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RESUMEN

La presente investigacion es un estudio basado en un enfoque mixto, cuyo objetivo es
analizar como los mercados bursatiles inciden en los accionistas de la Empresa Palma Andina
SAC, debido a que hay un desconocimiento por parte de la poblacion inversionista

especialmente en los accionistas de dicha empresa.

El trabajo se realiz6 con la recoleccion de datos de tres accionistas, que participan como
unidad de andlisis para la investigacion, como técnica de recoleccién de datos se utilizé la
encuesta y como instrumento se empled el cuestionario, cuya confiabilidad es del 86%, que fue
sometido a juicio de experto; con la informacion de los accionistas de la empresa, fundamentos
estadisticos y tedricos basados en la estructura de mercado primario, mercado secundario,
indices bursatiles, regulacidn, inversion de renta fija, inversion de renta variable, inversién en
materias primas e inversiones inmobiliarias, de tal forma que permite validar la certeza de los

datos obtenidos de la muestra.

Se obtuvo como resultados que los accionistas desconocen en su mayoria a los
indicadores relacionados con el mercado bursatil y los instrumentos que dentro de este se
negocian, esto refleja la falta de manejo de estos instrumentos. Los resultados se expresaron en

tablas y graficos.

PALABRAS CLAVES: Mercados bursatiles, accionistas, inversion, indices bursatiles,

bolsa de valores.

Coronel Gavidia J. Pag. 9



LOS MERCADOS BURSATILES Y SU INCIDENCIA EN LOS

1 YnnvERSIOND ACCIONITAS DE LA EMPRESA PALMA ANDINA SAC,
CAJAMARCA - 2021

DEL NORTE

CAPITULO I: INTRODUCCION

Los mercados bursatiles son plazas que permiten realizar transacciones financieras a los
proveedores y demandantes de titulos valores; incluyen tanto el mercado de dinero como el
mercado de capital (Gitman y Joehnk, 2016). El mercado bursatil es una de las tantas formas de
obtener beneficios economicos futuros mediante la inversion de divisas, estos mercados
bursatiles se encuentran en cualquier parte del mundo desde sus inicios en el afio 1602 en
Amsterdam - Holanda, en la actualidad encabezado por los paises de primer mundo como la
bolsa de Nueva York en los Estados Unidos de Norte América, Stock Exchange Hong Kong en
China o London Stock Exchange en Inglaterra, este tipo de inversiones esta abierto al publico
que tenga excedente de capital o tenga un capital disponible a ocupar. En el Per( la perspectiva
de inversién por parte del inversionista en la que debe ocupar su dinero es de una forma
tradicional y esto significa que debe hacerse creando un negocio donde se pueda palpar y ver su
inversion, sin embargo se desconoce otras formas de poder colocar el dinero excedente y es aqui
donde la falta de una educacién financiera nos aleja del deseo de poder crear riqueza de una
manera mas dindmica y proactiva, por ello se puede decir que de esta manera el dinero puede
empezar a trabajar por nosotros mismos ya que el dinero es un excelente esclavo. Por ello
(Rodriguez, 2018) en su libro sobre mercados financieros hace mencién que la principal funcion
de estos es intermediar entre quienes tienen y quienes necesitan dinero, quienes tienen dinero
podrian invertir comprando titulos valores en general y por otro lado los que necesitan el dinero
empresas que cotizan en bolsa ya sea para generar un valor agregado mediante proyectos
productivos o para cubrir una obligacién de pago a corto plazo es alli donde entra a tallar los
mercados bursatiles y es una forma de conseguir dinero para financiar sus operaciones creando

asi los titulos valores. “Un titulo-valor es un documento que representa una deuda vigente,
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pudiendo ser de caracter plblico o privado” (Mejia Mora & Alava Mejia, 2014). Estos se
negocian en dos tipos de mercados: mercado primario y mercado secundario. Por ello en su
manual para universitarios la (Comision Nacional del Mercado de Valores, 2021) describe al
mercado primario como inversiones que se obtienen mediante titulos recién creados, que se
adquieren directamente del emisor, por lo contrario, a los mercados secundarios, en los que se
negocian titulos ya emitidos. Estos dos tipos de mercados en la bolsa de valores emiten titulos
bajo el concepto de acciones, bonos, papeles comerciales, entre otros, que no son mas que titulos
negociables, es decir, que pueden ser ofertados y demandados en un mercado, en este caso la
Bolsa de Valores. Después de haber hecho de conocimiento sobre el tema antes mencionado
“inversion en los mercados bursatiles” como se puede comprender estos mercados se pueden
comportar de una manera muy confiable para los inversionistas, basta con observar el
movimiento inicial y final. Por ello podemos citar a (Canales, 2020) el cual en su articulo
cientifico “Los indices bursatiles” menciona que son indicadores que exhiben el crecimiento de
un mercado en funcién del comportamiento de las cotizaciones de los titulos mas representativos
que se ha presentado durante un periodo de tiempo determinado. Como se ha citado
anteriormente basta con tener conocimiento basico en analisis financiero y la observacién de la
evolucion de los indices bursatiles para poder colocar dinero desde la comodidad de su hogar,
ya que estos mercados actan tanto de manera fisica como de manera virtual, por otro lado en la
segunda variable se cita a (Rey, 2019) que como definicion los titulos de renta fija son valores
representativos de deuda emitidos por agentes deficitarios de financiacion, tales como empresas
publicas o privadas Yy que su objetivo final es la captacion de financiacion por el emisor a cambio
de efectuar unos pagos periddicos del interés. Estos titulos de renta fija en el sector publico
pueden ser: letras del tesoro, bonos del estado, obligaciones del estado, y en el sector privado

pueden ser pagarés de empresa, obligaciones subordinadas, cédulas hipotecarias entre otros. En
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el mismo contexto (Rey, 2019) hace mencidn sobre los titulos de renta variable que se
caracterizan por ser valores en los que el propietario, denominado accionista, percibird unos
rendimientos a través de los dividendos y las plusvalias que pueda obtener con la venta de las
acciones. Por consiguiente, el inversionista al momento de obtener las acciones se apega a sus
derechos al cobro de dividendos. Asi como las inversiones de renta fija y variable hay otras como
son las inversiones en materias primas e inversiones inmobiliarias, dentro de los mercados
bursatiles todas estas con similares y diferentes formas de obtener beneficios econdmicos
futuros, de esta manera también podemos citar como concepto conciso a (Gémez et al, 2018) el
cual menciona que las materias primas o commodities son todos aquellos bienes de
transformacion previa a la utilizacion por parte del ser humano. la inversion por commodities es
una manera de diversificar el dinero disponible para colocar. Constituido como fuente de ingreso
para las empresas que cotizan en bolsa de valores emitiendo como instrumentos financieros:
fondos de inversidn, acciones, exposicion fisica y contratos de futuro. Por otro lado (Gémez et
al, 2018) también hace referencia sobre los fondos de inversion inmobiliaria que estan
especializados en la compra de inmuebles mas conocido como bienes raices a través del capital
aportado por los participes, de tal manera que el inversor individual solo adquiere un porcentaje
de dicho inmueble y no la totalidad, entre sus instrumentos emitidos mas conocidos pueden estar
los bonos verdes, fideicomisos de inversidn en bienes raices, CKDs certificados de capital de
desarrollo. De la existencia de esta manera de invertir se pueden desprender muchas pero que
sin embargo, como sociedad peruana no tenemos el conocimiento de la existencia de ellos para
colocar el dinero excedente de nuestros ahorros a disposicidn de una gran compafiia y asi de esta
manera poder formar parte de estas empresas que a cambio nos brindan beneficios futuros de
corto o largo plazo, Por ello, mostramos al pais esta investigacion que ayudard a todos los

inversionistas sofiadores del futuro que quieran contribuir con sus finanzas personales por eso se
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presenta la cuestion como problema general. ¢ cudl es la incidencia de los mercados bursatiles en
los accionistas de la empresa Palma Andina SAC Cajamarca - 2021? Y como problemas
especificos: 1) ¢cual es la incidencia del mercado primario en los accionistas de la empresa
Palma Andina SAC Cajamarca, 2021?, 2) ¢cudl es la incidencia del mercado secundario en los
accionistas de la empresa Palma Andina SAC Cajamarca, 2021?, 3) ¢cudl es la incidencia de los
indices bursatiles en los accionistas de la empresa Palma Andina SAC Cajamarca, 20217, 4)
¢cudl es la incidencia de la regulacién en los accionistas de la empresa Palma Andina SAC
Cajamarca, 2021? Para dar respuesta a la pregunta programada se plantea como objetivo
general, determinar la incidencia de los mercados bursatiles en los accionistas de la empresa
Palma Andina SAC Cajamarca — 2021 y como objetivos especificos los siguientes: 1) describir
la incidencia del mercado primario en los accionistas de la empresa Palma Andina SAC
Cajamarca - 2021. 2) analizar la incidencia del mercado secundario en los accionistas de la
empresa Palma Andina SAC Cajamarca - 2021. 3) analizar la incidencia de los indices bursatiles
en los accionistas de la empresa Palma Andina SAC Cajamarca - 2021. 4) analizar la incidencia
de la regulacion de los mercados bursatiles en los accionistas de la empresa Palma Andina SAC

Cajamarca — 2021.

De acuerdo a ello, se vera reflejado las capacitaciones y apoyo a inversionistas, en
programas de investigacion y ensefianzas promovido por la Universidad Privada del Norte en
temas de RSE en los accionistas de la empresa Palma Andina SAC y quieran aprender a estudiar
de forma maés selectiva el tema, ademas de poder llegar a muchas personas que desconocen este

método de inversion.

Por otro lado, tambien determinamos la utilizacion de recursos empleados, la forma de

invertir, métodos tecnoldgicos y técnicos que ayuden a forjar entendimiento financiero por parte

Coronel Gavidia J. Péag. 13



LOS MERCADOS BURSATILES Y SU INCIDENCIA EN LOS

1 IVERSIORD ACCIONITAS DE LA EMPRESA PALMA ANDINA SAC,
. CAJAMARCA — 2021
de los inversionistas para poder tener conocimiento sobre los mercados bursatiles y su incidencia
en los inversionistas del pais. Por consiguiente, los inversionistas son individuos que ven
oportunidades donde otros no lo ven. Por lo tanto, tienen un arsenal de ideas, pero no métodos

de alcance de mercado bursatil y libertad financiera.

La presente investigacion como hipoétesis general plantea lo siguiente: los mercados
bursétiles inciden significativamente en los accionistas de la empresa Palma Andina SAC
Cajamarca — 2021 y como hipotesis nula los mercados bursatiles no inciden en los accionistas

de la empresa Palma Andina SAC.

Por ello al adentrarnos al tema con respecto a la primera variable en su dimensién tercera
sobre regulacion, (Rocca, 2017) manifiesta sobre entidades que regulan este tipo de actividades
dentro de ellas estan fundamentalmente las empresas publicas como superintendencia de banca,

seguros y AFP, y la Superintendencia de la Bolsa de Valores.

Esta tesis se desarrolla con la finalidad de analizar la incidencia que tiene los mercados
bursatiles en los inversionistas peruanos exclusivamente en los accionistas de la empresa Palma
Andina SAC en el departamento de Cajamarca provincia de Chota, ademas de como conllevaria
a intensificar el desarrollo y practica de inversion en la poblacion Cajamarquina, a través de la
utilizacion de métodos, los cuales nos ayudaran a entender y determinar las consecuencias de
invertir en mercados bursatiles, especialmente en la bolsa de valores permitiéndonos asi obtener
buenos resultados al momento de poner en préactica lo antes estudiado. Ademas, tiene mucho
valor, ya que se ve como una de las posibilidades de alcanzar el progreso en los paises en vias
de desarrollo. Dentro de las ventajas que tiene analizar la inversion, encontramos: la posibilidad
que tiene el individuo de progresar usando su excedente, ademas de tomar decisiones autonomas,

administrar sus ingresos, y generar riqueza.
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Como uno de los antecedentes internacionales se estd tomando la investigacion de Alba
(2019) titulado “Los mercados bursatiles en el siglo XX realizado en la Universidad de
Valladolid — Espafia, en el que se tuvo como objetivo analizar las respuestas que ha mostrado el
mercado bursatil a lo largo del tiempo, desde su origen hasta la situacion actual, centrandose en
los paises de Londres, Estados Unidos y Espafia. Se siguid la siguiente metodologia, método
deductivo y analitico - sintético, porque se inicio con el origen y la expansion de la Bolsa de
Valores por las principales ciudades del mundo y finalmente se indaga de manera mas profunda
y concreta en la Bolsa de Madrid. Se concluyo que, a lo largo de su historia y evolucion, todas
las bolsas se han dedicado a captar capital de los inversionistas. Asi mismo los mercados de

valores facilitan el flujo del ahorro privado.

Otro antecedente internacional tomado para la presente investigacion es de la autora
Paule (2020) titulada “Influencia de la Incertidumbre de Politica Econdmica en los Mercados
Financieros” realizada en la Universidad Rey Juan Carlos de Barcelona — Espafia. Tuvo como
objetivo principal analizar la influencia de la Incertidumbre de Politica Econdémica en los
mercados bursatiles. En su metodologia se aplico6 modelos de regresion lineal simple con
minimos cuadrados ordinarios. EI método de regresion lineal simple se utilizé para explicar la
relacion existente entre las variables del estudio, y el uso de minimos cuadrados permitié
construir dicho modelo reduciendo las distancias entre los valores reales y estimados por la
regresion minimizando la suma de los residuos o errores al cuadrado. La autora concluye que la
Incertidumbre de Politica Econémica y la Incertidumbre de Politica Monetaria si influyen en los

mercados bursatiles.

Finalizando con los antecedentes internacionales se considerd a Lucero (2019) con su

investigacion titulada “El mercado de valores ecuatoriano como fuente de financiamiento de las
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empresas del sector comercial de la provincia de Tungurahua” realizado en la Universidad
Técnica de Ambato — Ecuador. Tuvo como objetivo principal identificar las ventajas que ofrece
el mercado de valores y su influencia en el financiamiento de las empresas comerciales de la
provincia de Tungurahua. Se utilizé el método observacional como herramienta para la medicion
y el analisis de los distintos actos ocurridos. Tuvo enfoque cualitativo y cuantitativo. La
investigacion fue de nivel exploratoria descriptiva. Y concluyo que las empresas que cotizan en
la Bolsa de Valores de Quito mediante los indicadores financieros se indica que al obtener
financiamiento a través del mercado bursatil se tiene mayor rentabilidad y mejor liquidez para

que las empresas realicen sus actividades.

Como antecedente nacional que servird de guia para el desarrollo de la presente
investigacion, se consider6 a Huiman y Figueroa (2021) con su investigacion titulada “Los
anuncios de eventos bursatiles y su implicancia en el mercado accionario peruano”. El estudio
tuvo como objetivo poner a prueba la reaccion del mercado peruano ante el anuncio de un evento
bursatil. Se analizé datos del periodo 2012 al 2019, bajo la metodologia del estudio de eventos.
Finalmente, los autores concluyen que los resultados obtenidos indican que para eventos de
formacion de mercados y adquisiciones hay resultados positivos, para eventos de emisién de

acciones el resultado negativo.

La investigacion de Ponce y Yparraguirre (2019) titulada “El Mercado de Valores y su
impacto en la financiacion en las medianas y pequefias empresas en el Pert durante los periodos
2017 a 2018”. Tuvo como objetivo determinar cual es el impacto del Mercado Alternativo de
Valores en la financiacion en las medianas y pequefias empresas en el Peru durante los periodos
2017 a 2018. La investigacion tuvo enfoque cuantitativo, fue tipo exploratoria, descriptiva y

explicativa. Con disefio no experimental. La poblacion estuvo compuesta por 14 pequefias y

Coronel Gavidia J. Péag. 16



LOS MERCADOS BURSATILES Y SU INCIDENCIA EN LOS

1 YnnvERSIOND ACCIONITAS DE LA EMPRESA PALMA ANDINA SAC,
CAJAMARCA - 2021

DEL NORTE

medianas empresas y la muestra por 9 de las mismas. La técnica de recoleccion de datos fue la
encuestay el instrumento el cuestionario. Finalmente, confirma que la participacion del Mercado
Alternativo de Valores, tiene un impacto positivo en la financiacion de las pequefias y medianas
empresas que ingresaron al mercado de capitales. También se confirmo que la participacion en
el Mercado Alternativo de Valores, tiene un impacto positivo en la financiacion de las pequefias
y medianas empresas en el Peru en los periodos 2017 a 2018. Asi mismo la participacién en el
Mercado Alternativo de Valores, tiene un impacto favorable en la rentabilidad de las pequefias

y medianas empresas en Peru durante los periodos 2017 a 2018.

En estos mercados se realizan transacciones o intercambios de activos financieros y de
dinero. Por lo tanto, estos han ido tomando importancia a través del tiempo, ya que se ha
demostrado que el precio de las acciones y otros activos es fundamental para la dinamizacion de
la actividad econdémica de un pais, constituyéndose asi en un indicador de su situacion
economica. EI mercado de valores es considerado el principal indicador de la fortaleza

econdmica y el desarrollo de un pais.

Ademas, se debe saber que dentro de los mercados bursatiles los que se frecuentan méas
por los inversores son los mercados de deuda y mercados de acciones y de ellos podemos decir
que. Los mercados de deuda representan un crédito que los inversionistas conceden a las
empresas 0 al Gobierno que emiten papeles comerciales o bonos. A través de esto, obtienen el
recurso economico que necesitan para desarrollar sus proyectos, a cambio del cual pagan a los
inversionistas un rendimiento o una tasa de interés previamente establecida. Y por otra parte los
mercados de acciones, esta conformado por las acciones de las empresas que, en la necesidad de
recursos econémicos, deciden no financiarse, sino aumentar su capital social a través de las

acciones; y quienes compran dichas acciones se convierten en socios de la empresa con los
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derechos y obligaciones que ello implica.

CAPITULO Il: METODOLOGIA
El enfoque considerado en la presente investigacion es mixto, ya que segun (Otero,
2018) Este método representa un proceso sistematico, empirico y critico de la investigacion, en
donde la vision objetiva de la investigacion cuantitativa y la vision subjetiva de la investigacion

cualitativa pueden fusionarse para dar respuesta a problemas humanos.

Por otro lado, el presente trabajo se enmarca como tipo descriptivo ya que segin
(Ramirez, 2008) este tipo de estudios buscan especificar las propiedades importantes de
personas, grupos, comunidades o cualquier otro fendmeno que se sometid a analisis. en un
estudio descriptivo se selecciona una serie de cuestiones y se mide cada una de ellas

independientemente, de forma tal de describir lo que se investiga.

El disefio de la investigacion es no experimental porgue el investigador no manipulara
las variables. en un estudio no experimental no se genera ninguna situacion, sino que se observan
situaciones ya existentes, no provocadas intencionalmente en la investigacion por quien la

realiza” (INTEP, 2012).

La poblaciéon de la presente investigacion estara constituida por 3 accionistas de la

empresa Palma Andina SAC.

La muestra coincide con la poblacion que estara conformada por el total de accionistas
constituidos como poblacion. Ya que segun Hernandez citado en Castro (2003), expresa que “si

la poblacion es menor a cincuenta (50) individuos, la poblacion es igual a la muestra”.
Para determinar la muestra se establecio el siguiente criterio de inclusion.

El criterio de inclusién determina considerar los tres accionistas por ser integrantes y

decisores en la toma de decisiones dentro de la empresa.
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Para el presente trabajo de investigacion se considerd aplicar la técnica de recoleccion de
datos la encuesta. Que nos ayudara a que la informacion sera recogida usando procesos
estandarizados de manera que a cada accionista se les hara las mismas preguntas. Y como
instrumento de recoleccidn de datos, se aplicara el cuestionario, que consistira en un conjunto

de preguntas respecto a las variables en estudio y a medir.

Para validar el instrumento se elabor6 un cuestionario con 19 preguntas las cuales estaban
en escala ordinal y en nivel de SI'Y NO para posteriormente ser evaluado por un especialista la
cual se concluye que no se realizd ninguna observacion que pueda modificar el cuestionario, de
tal manera que como proceso, se han postulado para ella cinco fuentes de evidencia: segun el
contenido, la estructura interna, en relacion a otras variables, en las consecuencias del
instrumento y en los procesos de respuesta. Adicional a eso se procedid a calcular el Alfa de
Cronbach para la fiabilidad del instrumento, el cual arrojo un resultado de 0.72, aceptable para

la aplicabilidad del cuestionario.

Posteriormente, se procedio a aplicar el cuestionario por medio de un formulario a
los accionistas de la empresa y luego se hizo el analisis de datos a nivel descriptivo organizando
la informacién en Excel y Google Forms, lo cual permitié elaborar las tablas que describen los
resultados finales de las variables y dimensiones, para la redacciéon del informe se utiliz6 el

paquete office 2016.

Este trabajo de investigacion se desarrollé con los mas altos valores éticos ya que
segun (Salazar et al, 2018), indica que los mas altos principios morales del investigador salen a
relucir cuando este va a desarrollar algan tipo de estudio. De acuerdo a ello esta investigacion
estd basada en los siguientes aspectos éticos: dignidad humana para mostrarse con valores ante

las personas involucradas en la presente investigacion, reserva para salvaguardar la informacion
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obtenida y de los accionistas de esta empresa, confidencialidad para la garantia de la confianza
de la informacion obtenida para emplearse con fines académicos, credibilidad para probar cuan
creible es la informacion presentada en esta investigacion, aplicabilidad para que los resultados
obtenidos en la investigacion se podran aplicar en otros contextos, citas y referencias para que
se referencie a otras investigaciones que se utilizaran en esta investigacion, citando a todas las
fuentes que han sido consultadas y consideradas en esta investigacion, también contamos con la
autorizacion de las personas a quienes esta dirigido el estudio para recolectar la informacién
necesaria, dicha informacion sera usada solo con fines académicos, basdndonos en el método
cientifico y sin dejar de lado valores que un investigador debe observar; todos los resultados se

presentan sin alterar datos reales.
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CAPITULO I11: RESULTADOS
En el presente capitulo se presentan y describen todos los resultados obtenidos del
cuestionario aplicado a los accionistas de la empresa Palma andina SAC, mediante la técnica de
encuesta y como instrumento el cuestionario procesado en la plataforma Google forms, teniendo

en cuenta la alineacidn a los objetivos planteados en el primer capitulo de la tesis.

Objetivo General: Determinar la incidencia de los mercados bursétiles en los accionistas

de la empresa palma andina SAC Cajamarca, 2021.

Para dar respuesta al objetivo general se han planteado objetivos especificos, los cuales

estan alineados a las dimensiones de la investigacion.

Obijetivo Especifico 1: Describir la incidencia del Mercado primario en los accionistas
de la empresa palma andina SAC Cajamarca, 2021.
Tabla 1

Nivel de conocimiento de negocios sin intermediarios en la Bolsa de Valores, Empresa Palma Andina
SAC 2021.

Encuestados Interrogante Si No
Accionista 1 ¢Ud. conoce el modo 0 1
de negociacion sin
Accionista 2 intermediarios en la 0 1
Bolsa de Valores? 0 1
Accionista 3
0 3

Total Respuestas

Nota: Elaboracion propia

La tabla 1 represent0 las respuestas obtenidas en cuanto a la pregunta 1 sobre el
conocimiento de negociacion sin intermediarios en la bolsa de valores, los accionistas
respondieron que no tienen conocimiento alguno sobre este tipo de negociaciones, siendo este

parte del mercado primario.

Coronel Gavidia J. Pag. 21



LOS MERCADOS BURSATILES Y SU INCIDENCIA EN LOS

1 YnnvERSIOND ACCIONITAS DE LA EMPRESA PALMA ANDINA SAC,
CAJAMARCA - 2021

DEL NORTE

Figura 1: Nivel de conocimiento de negocios sin intermediarios en la Bolsa de Valores,
Empresa Palma Andina SAC 2021

¢Ud. conoce el modo de negociacion sin
intermediarios en la Bolsa de Valores?

3
©
B3
c
2
(S]
()
© 2
2
o 1 1 1 Si
§ 1
a H No
H] 0 0 0 0
-3
Accionista 1 Accionista 2 Accionista 3 Total
Respuestas
Accionistas

Nota. La figura representa de manera grafica tres barras a la derecha y cero barras a la izquierda el cual
segun la encuesta por medio de la pregunta planteada en el cuestionario indica un desconocimiento en su totalidad

sobre este tipo de negociaciones sin intermediarios.

Tabla 2
Nivel de conocimiento de titulos de deuda, Empresa Palma Andina SAC 2021.

Encuestados Interrogante Si No
Accionista 1 1 0
Accionista 2 U D; Conoce que es 0 1
un titulo de deuda?
Accionista 3 0 1
1 2

Total Respuestas

Nota: Elaboracion propia

De acuerdo a la tabla 2 se presento los resultados obtenidos en cuanto al elemento titulo
de deuda que forma parte del mercado primario; sin embargo, los 2 de los accionistas

desconocen este tema.
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Figura 2: Nivel de conocimiento de titulos de deuda, Empresa Palma Andina SAC 2021

¢UD. Conoce que es un titulo de deuda?
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1 1 1 1
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Nota. En la presente figura se ha reflejado una barra a la izquierda y dos barras a la derecha el cual indica
que un accionista conoce sobre el temay los otros dos lo desconocen, estructurado de manera grafica las respuestas

de los accionistas se pudo demostrar que la mayoria de ellos desconocen sobre titulos de deuda.

Tabla 3
Nivel de conocimiento de negociacién con intermediarios en la Bolsa de Valores, Empresa Palma
Andina SAC 2021.

Encuestados Interrogante Si No
Accionista 1 ¢Ud. conoce el modo 0 1
de negociacion con
Accionista 2 intermediarios en la 0 1
Bolsa de Valores? 0 1
Accionista 3
0 3

Total Respuestas

Nota: Elaboracion propia

En esta tabla se obtuvieron las respuestas obtenidas en cuanto al conocimiento de las
negociaciones con intermediarios en la bolsa de valores, teniendo como resultados que los

accionistas desconocen este tipo de negociaciones parte del mercado primario.
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Figura 3: Nivel de conocimiento de negociacion con intermediarios en la Bolsa de Valores,
Empresa Palma Andina SAC 2021

¢Ud. conoce el modo de negociacion con
intermediarios en la Bolsa de Valores?
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Nota. La presente figura se ha logrado reflejar las respuestas obtenidas en la interrogante, resultando que
tres barras a la derecha y cero barras a la izquierda del cual los accionistas responden con un no en cuanto a las

negociaciones con intermediarios.

Tabla 4
Nivel de conocimiento de inversion a corto plazo, Empresa Palma Andina SAC 2021.

Encuestados Interrogante Si No
Accionista 1 (;Ud_. Con(_)E:e gue es 1 0
una inversion a corto
Accionista 2 plazo? 0 1
Accionista 3 1 0
2 1

Total Respuestas

Nota: Elaboracion propia

La tabla 4 mostro las respuestas obtenidas de los accionistas acerca del cuarto elemento
del mercado primario que se ha considerado, se ha obtenido que solo 1 de los accionistas

conoce sobre inversion a corto plazo.
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Figura 4: Nivel de conocimiento de inversion a corto plazo, Empresa Palma Andina SAC
2021
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Nota. De la misma manera en esta figura se ha reflejado graficamente las respuestas con dos barras a la
izquierda y una barra a derecha obtenidas de la pregunta 4 planteada acerca de la inversion a corto plazo dando

como resultado que el accionista 1 y el accionista 3 conocen sobre el tema y el accionista 2 lo desconoce.

En cuanto a este primer objetivo se obtuvo que el nivel de conocimiento acerca del
mercado primario incide de manera negativa en los accionistas de la empresa Palma Andina
SAC, pues la mayoria de respuestas obtenidas por parte de ellos fueron negativas, es decir

tienen un nivel de conocimiento muy bajo acerca de este tipo de mercado.

Objetivo Especifico 2: Analizar la incidencia del Mercado secundario en los
accionistas de la empresa palma andina SAC Cajamarca, 2021.

Tabla 5
Nivel de conocimiento de mercado organizado, Empresa Palma Andina SAC 2021.

Encuestados Interrogante Si No
Accionista 1 ¢Conoce Ud. que es 0 1
un mercado
Accionista 2 organizado? 0 !
Accionista 3 0 1
0 3

Total Respuestas
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Nota: Elaboracion propia

En la tabla 5 se tiene las respuestas obtenidas acerca de la pregunta del conocimiento
de mercado organizado, a la cual los accionistas han respondido que no conocen sobre el
tema, formando parte del mercado secundario.

Figura 5: Nivel de conocimiento de mercado organizado, Empresa Palma Andina SAC 2021.

¢, Conoce Ud. que es un mercado organizado?

[EEN

3
1 1 1 o
J J J h
Accionista 1 Accionista 2 Accionista 3 Total
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Respuestas por accionista

Accionistas

Nota. La figura representa de manera grafica las respuestas acerca del mercado organizado, siendo un no
en su totalidad por parte de los 3 accionistas encuestados.

Tabla 6
Nivel de realizacion de operaciones en el mercado organizado, Empresa Palma Andina SAC 2021.

Encuestados Interrogante Si No
Accionista 1 ¢Realizaria 1 0
operaciones de
Accionista 2 compra y/o venta en 0 1
el Mercado 1 0
Accionista 3 Organizado?
2 1

Total Respuestas

Nota: Elaboracion propia

En la tabla 6 se demostro los resultados obtenidos de la pregunta 6 acerca del mercado

secundario, si los accionistas realizarian operaciones de compra y venta en el mercado

Coronel Gavidia J. Pag. 26



LOS MERCADOS BURSATILES Y SU INCIDENCIA EN LOS

1 YnnvERSIOND ACCIONITAS DE LA EMPRESA PALMA ANDINA SAC,
CAJAMARCA - 2021

organizado, a ello respondieron dos de ellos que si, en cuanto tengan méas conocimiento sobre
este.

Figura 6: Nivel de realizacion de operaciones en el mercado organizado, Empresa Palma
Andina SAC 2021.

¢ Realizaria operaciones de compra y/o venta en
el Mercado Organizado?
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Nota. La presente figura representa graficamente dos barras a la izquierda y una barra a la derecha sobre
las respuestas de los accionistas en cuanto a realizar compras y ventas en el mercado organizado, siendo dos

respuestas afirmativas y una negativa.

Tabla 7
Nivel de conocimiento de mercado no organizado, Empresa Palma Andina SAC 2021.

Encuestados Interrogante Si No
Accionista 1 Conoce Ud. ;Qué es 1 0
un mercado no
Accionista 2 organizado? 0 1
Accionista 3 0 1
1 2

Total Respuestas

Nota: Elaboracion propia

En la tabla 7 present0 las respuestas obtenidas en cuanto al mercado no organizado, 2

de los accionistas respondieron que no tienen conocimiento sobre este tipo de mercado.
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Figura 7: Nivel de conocimiento de mercado no organizado, Empresa Palma Andina SAC 2021

Conoce Ud. ¢Qué es un mercado no organizado?
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Nota. La presente figura refleja graficamente que solo 1 de los accionistas conoce sobre los mercados no

organizados, resultando un nivel bajo en conocimiento por parte de los otros accionistas.

Tabla 8
Nivel de realizacion de operaciones en el mercado no organizado, Empresa Palma Andina SAC 2021.

Encuestados Interrogante Si No
Accionista 1 ¢Encargaria sus 0 1
operaciones de
Accionista 2 inversion en un 0 1
o mercado no 0 1
Accionista 3 organizado?

Total Respuestas

Nota: Elaboracion propia

La tabla 8 ha presentado las respuestas de la pregunta sobre realizar operaciones en el
mercado no organizado, y se obtuvo que los tres accionistas no consideran realizar

operaciones en este tipo de mercado.
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Figura 8: Nivel de realizacion de operaciones en el mercado no organizado, Empresa Palma
Andina SAC 2021.

¢Encargaria sus operaciones de inversion en un
mercado no organizado?
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Respuestas por accionista
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Nota. La presente figura refleja que las respuestas de los accionistas son negativas en cuanto al mercado
no organizado y realizar operaciones de inversion.

De acuerdo con el segundo objetivo se obtuvo que el nivel de conocimiento acerca
del mercado secundario incide de manera negativa en los accionistas de la empresa Palma
Andina SAC, pues la mayoria de respuestas obtenidas por parte de ellos fueron negativas, es
decir tienen un nivel de conocimiento muy bajo acerca de este tipo de mercado, y reflejado

en cada grafico.

Objetivo Especifico 3: Analizar la incidencia de los indices bursatiles en los
accionistas de la empresa palma andina SAC Cajamarca, 2021.

Tabla 9
Nivel de importancia de los indices bursatiles, Empresa Palma Andina SAC 2021.

Encuestados Interrogante Si No
Accionista 1 . ¢Considera 1 0
importante hacer
Accionista 2 consulta de los 1 0
indices burséatiles para
I ; M 0 1
Accionista 3 hacer una inversion?
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Total Respuestas

Nota: Elaboracion propia

La tabla 9 se presenta los resultados obtenidos de la pregunta sobre los indices
bursétiles para realizar alguna inversion, se obtuvo que dos de los accionistas si consideran
importante consultar sobre este tema de inversion.

Figura 9: Nivel de importancia de los indices bursatiles, Empresa Palma Andina SAC 2021.

¢ Considera importante hacer consulta de los
indices bursatiles para hacer una inversiéon?

2

©
B2
c
o
8
e 1 1 1 1
o1 Si
o
< H No
i 0 0 0
S
a0
é Accionista 1 Accionista 2 Accionista 3 Total

Respuestas

Accionistas

Nota. La presente figura se observa que el accionista 1 y accionista 2 representada con barras a la
izquierda indican que conocen sobre indices bursatiles y el accionista 3 representado con una barra a la derecha

desconoce sobre el tema en cuanto a los indices bursatiles.

Tabla 10
Nivel de conocimiento de la cartera de inversion, Empresa Palma Andina SAC 2021.
Encuestados Interrogante Si No
Accionista 1 ¢Conoce _Ud' "'L_Jf]a 0 1
cartera de inversion?
Accionista 2 0 1
Accionista 3 0 1
0 3

Total Respuestas

Nota: Elaboracion propia
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La tabla 10 represent6 las respuestas de los accionistas en cuanto a la cartera de
inversion, los tres han coincidido en sus respuestas, pues ninguno de los tres tiene

conocimiento alguno sobre la cartera de inversion.

Figura 10: Nivel de conocimiento de la cartera de inversion, Empresa Palma Andina SAC
2021

¢, Conoce Ud. ¢Una cartera de inversion?
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Nota. La presente figura se observa que con tres barrotes a derecha y cero barrotes a la izquierda esto
indica que las respuestas son negativas sobre la cartera de inversion.

De acuerdo con el tercer objetivo se obtuvo que el nivel de conocimiento acerca de
los indices del mercado bursétil incide de manera negativa en los accionistas de la empresa
Palma Andina SAC, pues la mayoria de respuestas obtenidas por parte de ellos fueron
negativas, y se observa graficamente que tienen un nivel de conocimiento muy bajo acerca

de este tema.

Obijetivo Especifico 4: Analizar la incidencia de la regulacion del mercado bursatil en
los accionistas de la empresa palma andina SAC Cajamarca, 2021.

Tabla 11
Nivel de conocimiento de la regulacién normativa de mercados burséatiles, Empresa Palma Andina
SAC 2021.

Encuestados Interrogante Si No

Accionista 1
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Accionista 2 ¢ Tiene conocimiento 0 1
alguno acerca de la
Accionista 3 normativa que 0 1
regulan a los

mercados bursatiles?

Total Respuestas

Nota: Elaboracion propia

En esta tabla se ha tenido las respuestas sobre la regulacion normativa de del mercado
bursatil, las respuestas obtenidas fueron negativas, ya que los accionistas no tienen
conocimiento sobre estas normas.

Figura 11: Nivel de conocimiento de la regulacién normativa de mercados bursétiles,
Empresa Palma Andina SAC 2021.

¢, Tiene conocimiento alguno acerca de la normativa
gue regulan a los mercados bursatiles?
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Nota. La presente figura se observa que ninguno de los accionistas ha dado respuesta afirmativa, con tres
barrotes a la derecha y cero barrotes a la izquierda indicando respuestas negativas en su totalidad, en cuanto a la
regulacion del mercado bursatil.

De acuerdo con el cuarto objetivo se obtuvo que el nivel de conocimiento acerca de
la regulacion del mercado bursatil incide de manera negativa en los accionistas de la empresa
Palma Andina SAC, por el mismo hecho que no tienen conocimiento sobre este tipo de

normas, y también se ha observado graficamente su nivel de conocimiento.
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Objetivo Especifico 5: Inferir en la incidencia de la cultura en inversiones de los
accionistas de la empresa palma andina SAC en el mercado de valores, Cajamarca - 2021.

Tabla 12
Nivel de conocimiento de instrumentos de inversion de renta fija, Empresa Palma Andina SAC 2021.

Encuestados Interrogante Si No
Accionista 1 ¢Conoce Ud. ;Algln 0 1
instrumento de
Accionista 2 inversion de renta 0 1
fija?
Accionista 3 0 1
0 3

Total Respuestas

Nota: Elaboracion propia

La tabla 12 representa las respuestas obtenidas sobre el nivel de conocimiento de la
inversion de renta fija, teniendo como respuestas negativas por parte de todos los accionistas,
representando un nivel bajo de conocimiento en cuanto a este tema.

Figura 12: Nivel de conocimiento de instrumentos de inversion de renta fija, Empresa Palma
Andina SAC 2021

¢Conoce Ud. ¢ Algun instrumento de inversion de
renta fija?

=

3
1 1 1 Si
Accionista 1 Accionista 2 Accionista 3 Total
Respuestas

Resouestas por accionista

Accionistas

Nota. La presente figura refleja graficamente con tres barrotes a la derecha y cero barrotes a la izquierda

que los accionistas tienen el nivel de conocimiento bajo acerca el instrumento de inversion de renta fija.
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Tabla 13
Nivel de conocimiento de tasas de interés, Empresa Palma Andina SAC 2021.

Encuestados Interrogante Si No
Accionista 1 ¢uUd. Conoce que es 1 0
una tasa de interés?
Accionista 2 1 0
Accionista 3 ! 0
3 0

Total Respuestas

Nota: Elaboracion propia

En la tabla 13 se ha obtenido que los accionistas han dado respuestas positivas,

obteniendo un nivel bueno de conocimiento en el tema de tasas de interés.

Figura 13: Nivel de conocimiento de tasas de interés, Empresa Palma Andina SAC 2021.

¢Ud. Conoce gue es una tasa de interés?

[EEN

3
Si
1 1 1
H No
0 0 0 0
Accionista 1 Accionista 2 Accionista 3 Total
Respuestas

Reespuestas por accionista

Accionistas

Nota. La presente figura refleja tres barrotes a la izquierda y cero barrotes a la derecha el nivel de
conocimiento en cuanto a la tasa de interés, se obtuvo un nivel bueno, ya que los tres accionistas respondieron

que si conocen sobre el tema.
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Tabla 14
Nivel de conocimiento de instrumento de renta variable, Empresa Palma Andina SAC 2021.

Encuestados Interrogante Si No
Accionista 1 ¢Conoce Ud. ;Algun 0 1
instrumento de renta
Accionista 2 variable? 0 1
Accionista 3 0 !
0 3

Total Respuestas

Nota: Elaboracion propia

La tabla 14 se relaciona con el conocimiento del instrumento de renta variable, a esto
se tiene que los accionistas no tienen conocimiento sobre el tema, indicando que se tiene un

conocimiento deficiente en este caso.

Figura 14: Nivel de conocimiento de instrumento de renta variable, Empresa Palma Andina
SAC 2021.

¢ Conoce Ud. ¢ Algun instrumento de renta variable?

o 3
0 3
c
Rl
(S]
(%)
)
g_ .
o 1 1 1 Si
2 1
] H No
S
o
wn
]
(-4
Accionista 1 Accionista 2 Accionista 3 Total
L Respuestas
Accionistas

Nota. La presente figura refleja graficamente las respuestas de los accionistas sobre los instrumentos de
renta variable, y se observa que los tres accionistas han respondido que no conocen sobre instrumentos de renta

fija.
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Tabla 15
Nivel de conocimiento de inversion a largo plazo, Empresa Palma Andina SAC 2021.

Encuestados Interrogante Si No
Accionista 1 @Ud_. Conc_)E:e gue es 1 0
una inversion a largo
Accionista 2 plazo? 0 1
Accionista 3 ! 0
2 1

Total Respuestas

Nota: Elaboracion propia

En la tabla 15 se ha presentado las respuestas obtenidas acerca de la pregunta de
inversion a largo plazo, y se obtuvo que, uno de los accionistas desconoce sobre este tipo de

inversion.

Figura 15: Nivel de conocimiento de inversién a largo plazo, Empresa Palma Andina SAC
2021.

¢Ud. Conoce que es una inversién a largo plazo?

©
e
2 2
c
o
8
® 1 1 1 1 Si
§_ 1
» B No
©
i 0 0 0
S
2 0
‘u:a Accionista 1 Accionista 2 Accionista 3 Total
Respuestas

Accionistas

Nota. La presente figura refleja de manera grafica la respuesta que dieron los accionistas a la inversién a

largo plazo, resultando que solo dos de ellos conocian este tipo de inversion.

Coronel Gavidia J. Pag. 36



LOS MERCADOS BURSATILES Y SU INCIDENCIA EN LOS

1 YnnvERSIOND ACCIONITAS DE LA EMPRESA PALMA ANDINA SAC,
CAJAMARCA - 2021

DEL NORTE

Tabla 16
Nivel de conocimiento de commodity, Empresa Palma Andina SAC 2021.

Encuestados Interrogante Si No
Accionista 1 ¢uUd. Conoce que es 0 1
un commodity?
Accionista 2 0 1
Accionista 3 0 1
0 3

Total Respuestas

Nota: Elaboracion propia

En la tabla 16 se obtuvo las respuestas a la pregunta sobre el conocimiento de
commodities, a la cual los accionistas indicaron que tienen desconocimiento sobre ello, pero

en caso de materias primas si, pero no sabian que las Ilamaban commodities.

Figura 16: Nivel de conocimiento de commodity, Empresa Palma Andina SAC 2021

¢Ud. Conoce que es un commodity?

=

3
Si
1 1 1
J J J h
Accionista 1 Accionista 2 Accionista 3 Total
Respuestas

Respuestas por accionitas

Accionistas

Nota. La presente figura refleja graficamente las respuestas que dieron los accionistas al ver la palabra

commaodities, dando como resultado negativo pues, no habian visto tal palabra como tema de inversion.

Tabla 17
Nivel de inversion como alternativa en el mercado bursatil, Empresa Palma Andina SAC 2021.
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Encuestados Interrogante Si No
Accionista 1 @Inver'tlrla en esta 0 1
alternativa dentro de
Accionista 2 los mercados 0 1
bursatiles? 0 1
Accionista 3
3 3

Total Respuestas

Nota: Elaboracién propia

La tabla se ha plasmado las respuestas obtenidas sobre la inversién como alternativas
en los mercados bursatiles, obteniendo resultados negativos, ya que los accionistas no

consideran alternativa de inversion por su desconocimiento.

Figura 17: Nivel de inversion como alternativa en el mercado bursatil, Empresa Palma
Andina SAC 2021

¢ Invertiria en esta alternativa dentro de los
mercados bursatiles?

[ERN

3
Si
1 1 1
J J J h
Accionista 1 Accionista 2 Accionista 3 Total
Respuestas

Respuestas por accionista

Accionistas

Nota. La presente figura se presenta graficamente que los accionistas han optado por no invertir en

commaodities, ya que no tienen el conocimiento sobre estos instrumentos.
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Tabla 18
Nivel de conocimiento de inversion en bienes raices, por los accionistas de la Empresa Palma Andina
SAC 2021.

Encuestados Interrogante Si No

Accionista 1 ¢uUd. Conoce que es 0 1
una inversion en

Accionista 2 bienes raices? 0 1

Accionista 3 0 1

Total Respuestas

Nota: Elaboracién propia

De acuerdo a la respuesta obtenida en cuanto a la pregunta de inversion en el mercado
inmobiliario, los accionistas no consideran que sea una forma segura de arriesgar su dinero

en este tipo de instrumentos, por ello sus respuestas han coincidido en este caso.

Figura 18: Nivel de conocimiento de inversion en bienes raices, por los accionistas de la
Empresa Palma Andina SAC 2021

¢Ud. Conoce gue es una inversion en bienes raices?

[

3
1 1 1
J J J s
Accionista 1 Accionista 2 Accionista 3 Total
Respuestas

Respuestas por accionista

Accionistas

Nota. La presente figura representa graficamente el nivel de conocimiento en cuanto a la inversion de
bienes raices, obteniendo respuestas negativas con tres barrotes a la derecha y cero barrotes a la izquierda del
grafico estadistico.
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Tabla 19
Inversion en el mercado inmobiliario, Empresa Palma Andina SAC 2021.

Encuestados Interrogante Si No
Accionista 1 _ (;C_on5|dera que 0 1
invertir en el mercado
Accionista 2 inmobiliario es una 0 1
forma segura de
_— ) 0 1
Accionista 3 generar ganancias?
0 3

Total Respuestas

Nota: Elaboracion propia

De acuerdo a la respuesta obtenida en cuanto a la pregunta de inversion en el mercado
inmobiliario, los accionistas no consideran que sea una forma segura de arriesgar su dinero
en este tipo de instrumentos al no tener conocimiento en este tipo de inversion, por ello sus

respuestas han coincidido en este caso del tema de bienes raices.

Figura 19: Inversion en el mercado inmobiliario, Empresa Palma Andina SAC 2021

¢ Considera que invertir en el mercado
inmobiliario es una forma segura de generar
ganancias?

=

3
Si
1 1 1
J J J h
Accionista 1 Accionista 2 Accionista 3 Total
Respuestas

Respuestas por accionista

Accionistas

Nota. La figura 19 refleja en términos graficos con tres barrotes a la derecha y cero barrotes a la izquierda
sobre el nivel de conocimiento acerca de la inversion en el mercado inmobiliario, y que este genere buenas
ganancias al considerarse de algiin modo invertir en este instrumento. El cual los inversionistas no lo creen

conveniente al no conocer del tema.
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También, se puede decir en cuanto al nivel de cultura en temas de inversion del
mercado bursétil, que los accionistas representan un nivel bajo de conocimiento, pues la
mayoria de sus respuestas han sido negativas, es decir existe una incidencia negativa en los
accionistas por el motivo de desconocimiento sobre el tema. Ademas; se realizO una
calificacion por frecuencias de acuerdo al cuestionario aplicado, siendo si (1) y no (0), donde
se obtuvo el siguiente cuadro:

Tabla 20
Nivel de calificacion en el conocimiento de mercados bursatiles de los accionistas de la Empresa
Palma Andina SAC 2021.

Encuestados Accionistal Accionista2 Accionista 3

¢Ud. conoce el modo de negociacidn sin intermediarios enla 0 0

Bolsa de Valores?

¢UD. Conoce gue es un titulo de deuda? 1 0 0

¢Ud. conoce el modo de negociacién con intermediariosenla 0 0 0

Bolsa de Valores?

. . L 0 1

¢Ud. Conoce que es una inversion a corto plazo? 1

, . 0 0

¢Conoce Ud. que es un mercado organizado? 0

¢Realizaria operaciones de compra y/o venta en el Mercado 1 0 1

Organizado?

Conoce Ud. ;Qué es un mercado no organizado? 1 0 0

¢Encargaria sus operaciones de inversién en un mercado no 0 0 0

organizado?

. . o . 1

¢Considera importante hacer consulta de los indices bursatiles 1 0

para hacer una inversion?

, , . - 0 0

¢Conoce Ud. ;Una cartera de inversion® 0

¢ Tiene conocimiento alguno acerca de la normativa que g 0

regulan a los mercados bursatiles? 0
0 0

¢Conoce Ud. ;Algun instrumento de inversion de renta fija?

o
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¢Ud. Conoce que es una tasa de interés? 1 1
¢Conoce Ud. ;Algun instrumento de renta variable? 1 0 0
¢Ud. Conoce que es una inversion a largo plazo? 0 0 1
¢Ud. Conoce que es un commodity? 1 0 0
iy i 0 0 0
iInvertiria en esta alternativa dentro de los mercados
bursatiles?
¢Ud. Conoce que es una inversién en bienes raices? 0 0 0
. . . . L 0 0 0
¢Considera que invertir en el mercado inmobiliario es una
forma segura de generar ganancias? 0
0.30 0.08 0.17

Calificacion de conocimiento

Nota: Elaboracidn propia

La tabla 20 representa el calculo de las frecuencias realizadas a cada respuesta
obtenida por cada accionista, siendo la calificacion Si (1) y No (0), reflejando un promedio
de las frecuencias obtenidas en sus respuestas. De acuerdo a estos resultados se puede decir
que los accionistas desconocen en su mayoria a los indicadores relacionados con el mercado

bursatil y los instrumentos que dentro de este se negocian.

Para determinar la incidencia de hipoétesis se utilizo el coeficiente estadistico Rho de
Spearman, del cual se obtuvo un resultado de -1.000, lo que nos indica que se acepta la

hipétesis nula y se rechaza la hipétesis general.

rango rango

Accionista Sl NO ) ) d d2
7 12 3.0 1.0 | -2.00 4 n= 3
17 1.0 3.0 | 2.00 4
3 4 15 2.0 2.0 | 0.00 0 rd’= 8
Suma 8 p=|-1.000
p= | -1.000
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CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES

Mediante los resultados obtenidos segun la hipotesis planteada indica no haber
incidido significativamente en los accionistas de la empresa Palma Andina SAC en la
provincia de Chota, departamento de Cajamarca, en este mismo contexto la presente
investigacion tuvo como objetivo general determinar la incidencia de los mercados bursatiles

en los accionistas de la empresa Palma Andina SAC Cajamarca, 2021.

Esta tesis se desarrollé con algunas limitaciones especificamente en limitaciones
bibliogréficas ya que el &mbito de estudio de las variables en proyectos pasados es reducido
y las facilidades para entrevistar a los accionistas de la empresa, por tener actividades propias

a Su cargo.

Por consiguiente, los resultados obtenidos pueden decirse que guardan relacién con
Alba (2019), quien menciona que, a lo largo de su historia y evolucion, todas las bolsas se
han dedicado a captar capital de los inversionistas y que asi mismo, facilitan el flujo del ahorro
privado. También Ponce y Yparraguirre (2019) confirm6 que la participacion en el Mercado
Alternativo de Valores, tiene un impacto positivo en la financiacién de las pequefias y
medianas empresas en el Perd, por ello esta investigacion es un instrumento interesante
siempre y cuando los inversionistas conozcan esta manera de colocar dinero, para los
accionistas de la empresa Palma Andina SAC en tanto esta informacion es interesante no solo
para colocar dinero excedente si no también entender de cémo podrian cotizar su empresa
Palma Andina SAC, como personas juridicas en el mercado alternativo de valores y de esta

manera poder captar dinero para el desarrollo de las actividades cotidianas su empresa.

Sin embargo, Paule (2020) en su estudio macroeconémico concluye que la

incertidumbre de la politica econdmica y politica monetaria si influyen en los mercados
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bursatiles, pero que por otro lado los mercados bursatiles no influyen en los inversionistas y
es por eso que se pretende inculcar a los inversionistas el conocimiento de este tipo de
negocios y asi desprender la forma de invertir dinero de una manera convencional. También
Lucero (2019) con su investigacion “El mercado de valores ecuatoriano como fuente de
financiamiento de las empresas del sector comercial de Tungurahua” concluye que al obtener
financiamiento a través del mercado bursatil se tiene mayor rentabilidad y mejor liquidez para
que las empresas realicen sus actividades. Por consiguiente, los inversionistas peruanos no

son ajenos a esta realidad como anteriormente se manifesto en esta tesis.

En los resultados pudimos averiguar si el inversionista tenia conocimiento en ello,
por lo tanto, segun las respuestas obtenidas ellos desconocen este método de obtener
beneficios econdmicos, tanto como inversores en instrumentos financieros y como personas

juridicas para cotizar en el mercado alternativo de valores.

Esto implica que los mercados bursatiles no inciden significativamente en los
accionistas de la empresa Palma Andina SAC, por ello los inversionistas a través de la mejora
continua en capacitaciones pueden llegar a beneficiarse de esta técnica de inversion, ya que
tienen los recursos disponibles para poder lograrlo, por consiguiente, se espera que este tema

implique ser conocido en los ambitos locales, regionales y nacionales.

Por ello se puede concluir que los accionistas de la empresa Palama Andina SAC al
no tener conocimiento de este tipo de inversiones estarian perdiendo la oportunidad de
generar mucha mas rigueza. tanto como inversores 0 como personas juridicas que cotizan
acciones en el mercado alternativo de valores. En tanto pues la mayoria de sus respuestas han
sido negativas, es decir existe una incidencia negativa en los accionistas por el motivo del

desconocimiento sobre el tema y que de acuerdo a lo contestado por cada individuo, este
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indica que el accionista numero 1 tiene un promedio ponderado de 0.30, segun el cuestionario
este es el que mas conocimiento tiene sobre el tema, seguido del accionista niumero 3, el cual
tiene un promedio de 0.17, y por ultimo el accionista numero 2 que obtuvo el puntaje mas

bajo con respecto al tema con un promedio de 0.08.
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TITULO: LOS MERCADOS BURSATILES Y SU INCIDENCIA EN LOS ACCIONISTAS DE LA EMPRESA PALMA ANDINA SAC CAJAMARCA, 2021.

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES E INDICADORES

Problema General: | Objetivo general: | Hipétesis Variable 1:  Mercados Bursatiles
¢Cudl es la incidencia | Determinar la | general:
de los mercados incidencia de los | Los mercados | pimensiones Indicadores fitems Escalas Niveles o rangos
bursatiles en los mercados bursatiles inciden valores
accionistas de la bursatiles en los | significativamente
empresa palma accionistas de la | en los accionistas
andina SAC empresa palma | de la empresa L
Cajamarca, 2021? andina SAC | palma andina | Mercado - C°|°Ca°_'°“ .dlrgcta

Cajamarca, 2021 | SAC  Cajamarca, | primario - Calocacion indirecta 1-4
Problemas 2021.
especificos: Objetivos
¢Cual es la incidencia | especificos: Mercado - Mercado organizado
del mercado primario | Describir la secundario - Mercado no >8
en los accionistas de | incidencia del organizado Ordinal SI-NO
la  empresa palma | Mercado primario
andina SAC | en los accionistas indices 010
Cajamarca, 20217 de la empresa Bursatiles - Indices accionarios ’

palma andina SAC
¢Cual es la incidencia | Cajamarca, 2021
del mercado Regulacién 1
secundario en  10S | Apgjizar la - Ley de Mercado de
accionistas  de 1a | jncigencia de los Valores - SMV
empresa palma | Mercados
andina SAC

Cajamarca, 2021?

secundario en los
accionistas de la

Variable 2: accionistas
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empresa  palma Dimensiones Indicadores ftems Escalas Niveles o rangos
+Cual es la incidencia | andina SAC valores
de los indices | Calamarca, 2021
bursatiles en los Inversiones de - interés 12-13
accionistas de la | Analizar la renta fija
empresa palma | incidencia de los
andina SAC | indices bursatiles
Cajamarca, 2021? en los accionistas

de la empresa
;Cul es la incidencia pallma_ andina SAC Inversior!es de - Dividendos s
de la regulacion del | Calamarca, 2021 renta variable ’
mercado bursatil en
los accionistas de la | Analizar la . Ordinal

. . Inversion en
empresa palma | incidencia de la teri SI-NO
andina SAC | regulacion del materias ..
Cajamarca, 2021? mercado bursatil en primas - Commodities

los accionistas de

la empresa palma Inversiones 18-19

andina SAC . o

Cajamarca, 2021 inmoviliarias . .

- Bienes raices
20-21
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Anexo 2. Instrumento

Encuesta para evaluar la Influencia de los Mercados Bursatiles en los Inversionistas de
Cajamarca - 2022
Buen dia estimado Sr(a) estoy realizando una encuesta con el objetivo de conocer su posicion

evaluativa al respecto al conocimiento de los mercados bursatiles por parte de los inversionistas de Cajamarca,
para ello necesitamos que responda cada uno de los enunciados expuestos, en base a la siguiente escala.

Sl NO

Es importante recordarle que sus respuestas son anénimas.

N° MERCADOS BURSATILES

Mercado primario si | no

Financiamiento directo

¢Considera Ud. ¢Que el financiamiento influye en el crecimiento de los
inversionistas?

2 | Tiene Ud. ;Algun conocimiento respecto al Mercado de Valores?

Calificadores de riesgo

3 | Tiene Ud. ;Algun conocimiento de los calificadores de riesgo?

¢Considera importante la evaluacion crediticia a las que se someten las personas
que invierten y solicitan préstamos?

Mercado secundario

Liquidez

5 | ¢Conoce las modalidades de inversidén que ofrece el Mercado de Valores?

6 | ¢Realiza operaciones de compra y/o venta en el Mercado de Valores?

Agentes de bolsa

7 | ¢Tiene conocimiento acerca de los agentes de bolsa?

8 | ¢Encargaria sus operaciones de inversion a un agente de bolsa?

indices Bursatiles

indices accionarios

¢Considera importante hacer consulta de los indices bursatiles para hacer una
inversion?

10 | ¢Conoce los indices bursétiles en Perd para realizar alguna inversion?

Regulacion
Ley de Mercado de Valores - SMV

¢ Tiene conocimiento alguno acerca de la normativa que regulan a los mercados
bursétiles?

N° ACCIONISTAS

11

Inversiones de renta fija
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Instrumentos de inversion de renta fija

12 | Conoce Ud. ;Algln instrumento de inversion de renta fija?

13 ¢Ud. Conoce que es una tasa de interés?

Inversiones de renta variable

Dividendos

14 | Conoce Ud. ;Algln instrumento de renta variable?

15 | ¢Ud. Conoce que es una inversion a largo plazo?

Inversion en materias primas

Commodities

16 | ¢Ud. Conoce que es un commodity?

17 | ¢Invertiria en esta alternativa dentro de los mercados bursatiles?

Inversion inmobiliaria

Bienes Raices

18 | ¢Ud. Conoce que es una inversion en bienes raices?

¢Considera que invertir en el mercado inmobiliario es una forma segura de

19 .
generar ganancias?

iGracias por su colaboracién!

Anexo 3. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Variable Definicion conceptual Dimensiones Indicadores

Son intermediarios entre Financiamiento directo

quienes tienen y quienes | Mercado primario

. . . Calificadores de riesgo
necesitan dinero, quienes

tienen dinero podrian invertir Mercado Liquidez
Mercados do titul I ]
bursailes comprando titulos valores en secundario Agentes de bolsa
general y por otro lado los
que necesitan el dinero Indices bursétiles Indices accionarios
empresas que cotizan en By Ley de Mercados y Valores -
Regulacion
bolsa (Aranday, 2018) SMV
Un accionista es la persona
fisica o juridica que posee | |nversiones de

Instrumentos de inversion de

una 0 mas acciones de una renta fija renta fija

empresa en la bolsa de
Accionistas ivi
valores, por tanto, esa Dividendos

titularidad le otorgard la Inversiones de

condicién de propietario y renta variable

socio.
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Ser accionista implicard tener | Inversiones  en -
) ) ) Commodities
un conjunto de derechos | materias primas
relativos a la empresa que se
adquieren con el titulo de Inversiones Bienes raices
propiedad (Billin, 2018) inmobiliarias
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Anexo 4. Validacion de instrumento por juicio de experto

Ficha de validacion del Instrumento

FICHA PARA VALIDACION DEL CUESTIONARIO PORJUICIO DE

EXPERTOS
I REFERENCIA
1.1. Experto : M. Se. Sara Judith Terdn Leiva
1.2. Especialidad : Tributacion
1.3. Cargo Actual : Docente en la Universidad Nacional Auténoma de Chota

L4. Grado académico : Maestra en Ciencias

L.5. Institucidn : UNACH

1.6. Tipo de instrumento: Cuestionario

1.7. Autor : Juan Lenin Coronel Gavidia

IL ASPECTOS DE VALIDACION

VALORACION
sl a4 |3l2]1]|0

Ne ITEMS

! Las preguntas persiguen los fines del objetivo
peneral

2 Las preguntas persiguen los fines de los objetivos
especificos

Los items permiten medir el problema de
investigackon

Los términos utilizados son claros v comprensibles

L] L

El grado de dificultad es aceptable

Los items permiten contrastar la hipotesis de la
investigacion

Siguen una secuencia Kbgica X
Se deben considerar otros items

b [ ] b

=0 el EN I R

Suficiente para medir la variable

-

10 Facilita la mterpretacon del mstrumento

Total 410
Coeficiente de valoracion porcentual: e=86%
1. OBSERVACIONES Y/O RECOMENDACIONES

B L T P T T E T Ty

AT A M
__-I.'l e
N

___@'_.i '(E»u\_l_f =3
“Safh Judith Teran Leiva
CPL NP Mat. 12 1248

Firma del experto
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Anexo 5. Consolidado 1 de mercados bursatiles

ACCIONITAS DE LA EMPRESA PALMA ANDINA SAC, CAJAMARCA — 2021

MERCADOS BURSATILES

Accionista 1

DIMENSIONES

sI (1)

NO(0) | APORTE

MERCADO PRIMARIO

Colocacion Directa

¢Ud. conoce el modo de negociacion sin intermediarios en la Bolsa de
Valores?

¢UD. Conoce que es un titulo de deuda?

Colocacion Indirecta

¢Ud. conoce el modo de negociacion con intermediarios en la Bolsa de
Valores?

¢Ud. Conoce que es una inversion a corto plazo?

MERCADO SECUNDARIO

Mercado Organizado

¢Conoce Ud. que es un mercado organizado?

¢Realizaria operaciones de compra y/o venta en el Mercado Organizado?

Mercado no organizado

Conoce Ud. (Qué es un mercado no organizado?

¢Encargaria sus operaciones de inversion en un mercado no organizado?

INDICES BURSATILES

Indices Accionarios

¢ Considera importante hacer consulta de los indices bursatiles para hacer
una inversion?

10

¢Conoce Ud. {Una cartera de inversion?

REGULACION

Ley de Mercado de Valores - SMV

11

¢ Tiene conocimiento alguno acerca de la normativa que regulan a los
mercados bursatiles?

ACCIONISTAS

Inversiones de renta fija

12

¢Conoce Ud. {Algun instrumento de inversion de renta fija?

13

¢Ud. Conoce que es una tasa de interés?

INVERSION DE RENTA VARIABLE

Dividendos

14

¢Conoce Ud. ¢Algun instrumento de renta variable?

15

¢Ud. Conoce que es una inversion a largo plazo?

INVERSION EN MATERIAS PRIMAS

Commodities

16

¢Ud. Conoce que es un commodity?

17

¢Invertiria en esta alternativa dentro de los mercados bursatiles?

INVERSION INMOBILIARIA

Bienes Raices

18

¢Ud. Conoce que es una inversion en bienes raices?

19

¢Considera que invertir en el mercado inmobiliario es una forma segura
de generar ganancias?
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Anexo 6. Consolidado 2 de mercados bursatiles

MERCADOS BURSATILES Accionista 2

DIMENSIONES SI (1) | NO(0) | APORTE

MERCADO PRIMARIO

Colocacion Directa

¢Ud. conoce el modo de negociacion sin intermediarios en la Bolsa de

1 1
Valores?
2 [¢UD. Conoce que es un titulo de deuda? 1
Colocacion Indirecta
3 ¢Ud. conoce el modo de negociacion con intermediarios en la Bolsa de 1
Valores?
4 |¢,Ud. Conoce que es una inversion a corto plazo? 1
MERCADO SECUNDARIO
Mercado Organizado
5 |¢Conoce Ud. que es un mercado organizado? 1
6 |¢Realizaria operaciones de compra y/o venta en el Mercado Organizado? 1
Mercado no organizado
Conoce Ud. (Qué es un mercado no organizado? 1
¢Encargaria sus operaciones de inversién en un mercado no organizado? 1
INDICES BURSATILES
Indices Accionarios
9 ¢Considera importante hacer consulta de los indices bursatiles para hacer 1

una inversién?

10 |¢Conoce Ud. {Una cartera de inversién? 1

REGULACION

Ley de Mercado de Valores - SMV

¢ Tiene conocimiento alguno acerca de la normativa que regulan a los

1 mercados bursatiles? !
ACCIONISTAS
Inversiones de renta fija
12|¢Conoce Ud. ¢Algun instrumento de inversion de renta fija? 1
13|¢Ud. Conoce que es una tasa de interés? 1
INVERSION DE RENTA VARIABLE
Dividendos
14|¢Conoce Ud. (Algin instrumento de renta variable? 1
15|¢Ud. Conoce que es una inversion a largo plazo? 1
INVERSION EN MATERIAS PRIMAS
Commodities
16|¢Ud. Conoce que es un commodity? 1
17 |¢Invertiria en esta alternativa dentro de los mercados bursatiles?
INVERSION INMOBILIARIA
Bienes Raices
18|;Ud. Conoce que es una inversion en bienes raices? 1
19 ¢Considera que invertir en el mercado inmobiliario es una forma segura 1

de generar ganancias?
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Anexo 7. Consolidado 3 de mercados bursatiles

MERCADOS BURSATILES

Accionista 3

DIMENSIONES

SI (1)

NO(0)

APORTE

MERCADO PRIMARIO

Colocacién Directa

¢Ud. conoce el modo de negociacion sin intermediarios en la Bolsa de
Valores?

¢UD. Conoce que es un titulo de deuda?

Colocacion Indirecta

¢Ud. conoce el modo de negociacion con intermediarios en la Bolsa de
Valores?

¢Ud. Conoce que es una inversion a corto plazo?

MERCADO SECUNDARIO

Mercado Organizado

¢Conoce Ud. que es un mercado organizado?

¢Realizaria operaciones de compra y/o venta en el Mercado Organizado?

Mercado no organizado

Conoce Ud. {Qué es un mercado no organizado?

¢Encargaria sus operaciones de inversion en un mercado no organizado?

INDICES BURSATILES

Indices Accionarios

¢Considera importante hacer consulta de los indices bursatiles para hacer
una inversién?

10

¢Conoce Ud. ¢Una cartera de inversion?

REGULACION

Ley de Mercado de Valores - SMV

11

¢ Tiene conocimiento alguno acerca de la normativa que regulan a los
mercados bursatiles?

ACCIONISTAS

Inversiones de renta fija

12

¢Conoce Ud. ¢Algun instrumento de inversion de renta fija?

13

¢Ud. Conoce que es una tasa de interés?

INVERSION DE RENTA VARIABLE

Dividendos

14

¢Conoce Ud. ¢Algun instrumento de renta variable?

15

¢Ud. Conoce que es una inversion a largo plazo?

INVERSION EN MATERIAS PRIMAS

Commodities

16

¢;Ud. Conoce que es un commodity?

17

¢Invertiria en esta alternativa dentro de los mercados bursatiles?

INVERSION INMOBILIARIA

Bienes Raices

18

¢Ud. Conoce que es una inversion en bienes raices?

19

¢Considera que invertir en el mercado inmobiliario es una forma segura
de generar ganancias?
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Anexo 8. Consolidado 1 de accionistas
ACCIONISTA 1 Muestra
MERCADO PRIMARIO 1.00
Afirmacion Detalle VALORACION PUNTAJE TOTAL
(¢} 1
Frecuencia 1 (0]
1 %% 1.00 0.00
Valor Parcial 0.00 0.00 0.00
Frecuencia (o) 1
2 %0 0.00 1.00
\Valor Parcial 0.00 1.00 1.00 0.40
Frecuencia 1 [¢]
3 ) 1.00 0.00
\Valor Parcial 0.00 0.00 0.00
Frecuencia [¢] 1
4 ) 0.00 1.00
Valor Parcial 0.00 1.00 1.00
MERCADO SECUNDARIO
Frecuencia 1 [¢]
5 L) 1.00 0.00
\alor Parcial 0.00 0.00 0.00
Frecuencia (o) 1
6 ) 0.00 1.00
Valor Parcial 0.00 1.00 1.00 0.50
Frecuencia [¢] 1
7 L) 0.00 1.00
Valor Parcial 0.00 1.00 1.00
Frecuencia 1 [e]
8 26 1.00 0.00
\Valor Parcial 0.00 0.00 0.00
INDICES BURSATILES
Frecuencia (o) 1
9 %0 0.00 1.00
\alor Parcial 0.00 1.00 1.00 0.20
Frecuencia 1 [e]
10 0 1.00 0.00
Valor Parcial 0.00 0.00 0.00
REGULACION NORMATIVA
Frecuencia 1 [¢]
11 %0 1.00 0.00 0.00
\Valor Parcial 0.00 0.00 0.00
CULTURA DE INVVERSIONES
Frecuencia 1 (0]
12 20 1.00 0.00
Valor Parcial 0.00 0.00 0.00
Frecuencia (e] 1
13 26 0.00 1.00
\Valor Parcial 0.00 1.00 1.00
Frecuencia 1 [¢]
14 % 1.00 0.00
\alor Parcial 0.00 0.00 0.00
Frecuencia (o) 1
15 2% 0.00 1.00
Valor Parcial 0.00 1.00 1.00
Frecuencia 1 [e) 0.40
16 %0 1.00 0.00
Valor Parcial 0.00 0.00 0.00
Frecuencia 1 [e]
17 ) 1.00 0.00
\Valor Parcial 0.00 0.00 0.00
Frecuencia 1 (0]
18 2% 1.00 0.00
\Valor Parcial 0.00 0.00 0.00
Frecuencia 1 [¢]
19 %% 1.00 0.00
\Valor Parcial 0.00 0.00 0.00
0.30
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Anexo 9. Consolidado 2 de accionistas

ACCIONISTA 2 Muestra
MERCADO PRIMARIO 1.00
Afirmacion Detalle VALORACION PUNTAJE TOTAL
[e] 1
Frecuencia 1 o
1 20 1.00 0.00
Valor Parcial 0.00 0.00 0.00
Frecuencia 1 (e]
2 ) 1.00 0.00
\Valor Parcial 0.00 0.00 0.00 0.00
Frecuencia 1 o
3 20 1.00 0.00
\Valor Parcial 0.00 0.00 0.00
Frecuencia 1 o
4 20 1.00 0.00
\Valor Parcial 0.00 0.00 0.00
MERCADO SECUNDARIO
Frecuencia 1 o
5 2% 1.00 0.00
\Valor Parcial 0.00 0.00 0.00
Frecuencia 1 o
6 2% 1.00 0.00
\Valor Parcial 0.00 0.00 0.00 0.00
Frecuencia 1 0 :
7 20 1.00 0.00
\Valor Parcial 0.00 0.00 0.00
Frecuencia [e) [¢]
8 2% 0.00 0.00
\Valor Parcial 0.00 0.00 0.00
INDICES BURSATILES
Frecuencia 6] 1
9 2% 0.00 1.00
\Valor Parcial 0.00 1.00 1.00 0.20
Frecuencia 1 o) :
10 2% 1.00 0.00
\Valor Parcial 0.00 0.00 0.00
REGULACION NORMATIVA
Frecuencia 1 o
11 2% 1.00 0.00 0.00
\Valor Parcial 0.00 0.00 0.00
CULTURA DE INVERSIONES
Frecuencia 1 (¢]
12 2% 1.00 0.00
Valor Parcial 0.00 0.00 0.00
Frecuencia [e) 1
13 20 0.00 1.00
Valor Parcial 0.00 1.00 1.00
Frecuencia 1 (¢]
14 %0 1.00 0.00
Valor Parcial 0.00 0.00 0.00
Frecuencia 1 [¢]
15 2% 1.00 0.00
Valor Parcial 0.00 0.00 0.00
Frecuencia 1 0 0.20
16 %0 1.00 0.00
Valor Parcial 0.00 0.00 0.00
Frecuencia 1 [¢]
17 S0 1.00 0.00
Valor Parcial 0.00 0.00 0.00
Frecuencia 1 (0]
18 20 1.00 0.00
Valor Parcial 0.00 0.00 0.00
Frecuencia 1 (0]
19 20 1.00 0.00
Valor Parcial 0.00 0.00 0.00
0.08
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Anexo 10. Consolidado 3 de accionistas

ACCIONISTA3 Muestra
MERCADO PRIMARIO 1.00
Afirmacion Detalle VALORACION PUNTAJE TOTAL
(] 1
Frecuencia 1 (o]
1 ) 1.00 0.00
\Valor Parcial 0.00 0.00 0.00
Frecuencia 1 o
2 ) 1.00 0.00
\alor Parcial 0.00 0.00 0.00 0.20
Frecuencia 1 (o]
3 ) 1.00 0.00
\alor Parcial 0.00 0.00 0.00
Frecuencia o] 1
4 ) 0.00 1.00
\alor Parcial 0.00 1.00 1.00
MERCADO SECUNDARIO
Frecuencia 1 o
5 20 1.00 0.00
\alor Parcial 0.00 0.00 0.00
Frecuencia @] 1
6 ) 0.00 1.00
\alor Parcial 0.00 1.00 1.00 0.25
Frecuencia 1 o .
7 ) 1.00 0.00
\alor Parcial 0.00 0.00 0.00
Frecuencia 1 o
8 ) 1.00 0.00
\alor Parcial 0.00 0.00 0.00
INDICES BURSATILES
Frecuencia 1 (o]
9 ) 1.00 0.00
\alor Parcial 0.00 0.00 0.00 0.00
Frecuencia 1 o .
10 ) 1.00 0.00
\alor Parcial 0.00 0.00 0.00
REGULACION NORMATIVA
Frecuencia 1 (o]
11 ) 1.00 0.00 0.00
\Valor Parcial 0.00 0.00 0.00
CULTURA DE INVVERSIONES
Frecuencia 1 o]
12 %o 1.00 0.00
\alor Parcial 0.00 0.00 0.00
Frecuencia o] 1
13 2o 0.00 1.00
\alor Parcial 0.00 1.00 1.00
Frecuencia 1 (o]
14 ) 1.00 0.00
\Valor Parcial 0.00 0.00 0.00
Frecuencia o] 1
15 20 0.00 1.00
\alor Parcial 0.00 1.00 1.00
Frecuencia 1 o 0.40
16 %0 1.00 0.00
\alor Parcial 0.00 0.00 0.00
Frecuencia 1 o
17 ) 1.00 0.00
\alor Parcial 0.00 0.00 0.00
Frecuencia 1 (o]
18 ) 1.00 0.00
\Valor Parcial 0.00 0.00 0.00
Frecuencia 1 o]
19 S0 1.00 0.00
\alor Parcial 0.00 0.00 0.00
0.17
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Anexo 11: Alfa de Cronbach

ITEMS

ACCiaosniSt 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 |SUMA
1 2 1 2 1 2 1 1 2 1 2 2 2 1 2 1 2 2 2 2 31
2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 36
3 2 2 2 1 2 1 2 2 2 2 2 2 1 2 1 2 2 2 2 34

0 02221 O 0.222 0 0.22 ] 0.222 0 0.222 0 0 0 0 0 0.222 0 0 0 0
2=NO
1=SI
a (ALFA) = 0.72222222
K (NUMERO DE ITEMS) = 19
SVi (VARIANZA DE CADA ITEM)=  1.33333333
Vt (VARIANZA TOTAL) = 4.22222222

Para determinar la validacion del instrumento se uso el céalculo estadistico de Alfa de
Cronbach el cual indica que el valor minimo aceptado para el coeficiente es 0.70%, por lo

tanto; el instrumento aplicado es confiable en un 0.72%. al aplicar: a=((K/(K-1)) *(1-(EVi/Vt))).
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