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RESUMEN

La presente investigacion planted como objetivo general determinar la relacion del
Régimen Mype Tributario con las obligaciones tributarias de las empresas de servicios de
transporte de carga en la ciudad de Cajamarca, 2021. Tuvo enfoque cuantitavio, con disefio
no experimental de corte transversal, del tipo descriptiva-correlacional, con una poblacién
de 30 empresas y una muestra de 10 empresas, y aplicando como instrumento al
cuestionario. Como principales resultados se obtuvo que en un 50% el nivel de
conocimiento fue bajo y en un 50% el nivel de cumplimiento fue bajo. Finalmente la
investigacion concluyé que existe relacion positiva alta entre el Régimen Mype Tributario
y las obligaciones tributarias. Esto significd que el bajo nivel de conocimiento sobre el
Régimen Mype Tributario afectdé negativamente al cumplimiento de las obligaciones

tributarias de los contribuyentes.

PALABRAS CLAVES: Régimen, Mype, impuestos, contribuyente y obligaciones.
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CAPITULO I: INTRODUCCION

Desde la antigtiedad nuestra sociedad ha estado comprometida con el cumplimiento
de las obligaciones tributarias (Ruelas, 2019, p.7). Actualmente en el mundo se
conceptualiz6 de diferentes formas a las MYPES, que depende de la cantidad de
trabajadores y necesidades requeridas en cada pais (Zambrano, 2018, p.6). El
incumplimiento de las obligaciones tributarias es una barrera que impide que los paises
alcancen altos niveles de desarrollo (Rodriguez y Parrales, 2022, p.13). En el Perl se
refleja actitudes negativas de los contribuyentes sobre el cumplimiento tributario por sus
altas tasas gravadas (Romero y Colmenares, 2021, p.4). La Encuesta Nacional de Hogares
manifiesta que las Mypes representan al 95% del total de las empresas existentes en el
territorio peruano, y que gran parte de ellas estan en la informalidad (COMEX PERU,
2019, p.2).

Con la creacion de dicho Régimen Tributario el Gobierno Peruano esperd que se
amplien la cantidad de contribuyentes, pero, de acuerdo a la Administracion Tributaria no
se pudo lograr con el establecimiento de dicho propdsito, sin embargo, aln este Régimen
Tributario representa a una excelente alternativa para aquellas empresas que recién
empiezan con sus actividades (Garcia, 2022, p.36).

En la ciudad de Cajamarca varias empresas del servicio de transporte de carga, con
la finalidad de formalizarse se acogieron al Régimen Mype Tributario, porque les ofrece
condiciones simplificadas y tasas impositivas que se adecuan a su nivel de ingresos
obtenidos; sin embargo, a pesar de los beneficios tributarios y las condiciones
simplificadas que pretende otorgar el Estado Peruano con la implantacion de dicho
Régimen Tributario, las empresas de transporte de carga de la ciudad de Cajamarca

estarian aplicando mecanismos que les permita reducir sus cargas tributarias con la

Pag.

<Grau Paredes, Eymi Dayan> 10



REGIMEN MYPE TRIBUTARIO Y LAS

“PN OBLIGACIONES TRIBUTARIAS DE LA EMPRESA DE
D SERVICIOS DE TRANSPORTE DE CARGA EN LA
DEL NORTE CIUDAD DE CAJAMARCA, 2021

omision de informacion y documentacion de sus compras y ventas reales, hecho que
afectaria al adecuado cumplimiento de las obligaciones tributarias. Entonces, ante lo
expuesto se deduce que el Régimen Mype Tributario no estaria mejorando el cumplimiento
de las obligaciones tributarias de las empresas de transporte de carga, motivo por el cual se
desarrolla la presente investigacion para determinar la existencia o no de una relacion entre
ambas variables.

La presente investigacion tuvo como utilidad practica, en el sentido que se
sugerieron estrategias que lograran mejorar los conocimientos sobre el Régimen Mype
Tributario e incrementara el cumplimiento de las obligaciones tributarias. Como utilidad
tedrica, se logrd incrementar el conocimiento cientifico de las teorias empleadas.
Finalmente como utilidad metodoldgica, se aportd con la elaboracion de dos cuestionarios
dirigidos a medir las variables estudiadas, los cuales fueron debidamente validadas.

En cuanto a la indagacion bibliografica, en el contexto internacional se tiene: Ponce
(2020) en su investigacion titulada Planificacion tributaria para el cumplimiento de las
obligaciones tributarias en la Distribuidora Comercial Bastidas Villacis Basvimart CIA
LTDA, periodo 2020, Ecuador, sefial6 que:

Con el manejo y la apropiada ejecucion de las normativas tributarias que propone la

Administracion Tributaria es crucial para la mejora de las obligaciones tributarias,

sumandose a ello también que la empresa tiene que contar con el personal

capacitado y evitar que se cometan actos que atenten sobre el adecuado
cumplimiento de las obligaciones tributarias.

Por su parte Presentacion y Prada (2018) en su investigacion titulada Evasion de

impuestos nacionales en Colombia, Colombia, sefialaron que:
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Una de las principales causas para que los contribuyentes de las micro y pequefias
empresas incumplan con sus obligaciones tributarias se encuentra en un complejo
sistema tributario que cuyos regimenes contengan altas tasas impositivas que
atentan contra los ingresos economicos de los contribuyentes.

En cuanto a Ponce et al. (2018) en la investigacion titulada Desconocimiento de

obligaciones tributarias y su relacion con el Impuesto a la Renta, Ecuador, sefialaron que:

Un régimen tributario tiene que ser equitativo, transparente, eficiente, suficiente,
progresivo irretroactivo, generalizado y con procedimientos administrativos
simples. Asimismo, es necesario que la entidad encargada de la Administracion
Tributaria facilite informacidn a sus respectivos contribuyentes.

En el contexto nacional, se tiene a la investigacion de Calderon y Tenorio (2021) en

su estudio titulado Régimen Mype Tributario y Obligaciones Tributarias en el Centro

Comercial Via 7, Huamanga, Ayacucho 2020, lograron sefialar que:

Casi en su totalidad de empresas del Centro Comercial Via 7 vinieron cumpliendo
con emitir sus comprobantes y el pago de sus impuestos, sin embargo, dicho pago
es realizado fuera del plazo previsto. También, los contribuyentes reciben poca
informacidn sobre el Régimen Mype Tributario.

Mientras tanto Murayari (2020) en su investigacion titulada Régimen mype

tributario y su relacion con la evasion de impuestos de las empresas de transporte de carga

de Tarapoto, 2018, sefial6 que:

El nivel de conocimiento de las empresas de transporte de carga sobre el régimen
mype tributario fue media en un 37%, malo en un 35%, muy malo en un 17%, alto
en un 10% y muy alto en un 2%, asimismo, estas empresas llegaron a un nivel alto

en un 41% de su evasion de impuestos.
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En cuanto Farfan (2018) en su tesis titulada Cumplimiento de obligaciones
tributarias y su efecto en la situacion econémica y financiera en la empresa de Transportes
B&M, Trujillo al 2018, menciond que:

La empresa no cumplié con sus obligaciones tributarias, ya que no emitio facturas
por todas sus ventas realizadas, no se vancarizo, existieron datos falsificados lo que
le permitid adquirir multas e intereses de los meses de febrero a mayo del periodo
2018 que ascienden a S/.153.183 soles.

Por su parte Ledn (2018) en su investigacion que se titulé Cultura tributaria y las
obligaciones tributarias en las empresas del sector transporte de Ate 2017, pudo sefialar
que:

Las obligaciones tributarias del sector transporte de Ate son eficientes en un

90.2%, esto porgue Vvinieron evitando las infracciones por motivo de

incumplimiento de pago de impuestos, y que ademas existe un alto conocimiento

sobre el sistema tributario por parte de los contribuyentes.

Por su parte Berrios e Illanes (2021) en su investigacion titulada EI Régimen Mype
Tributario y las Obligaciones Tributarias del Sector Confecciones en el Distrito de
Huancayo 2017, pudieron sefialar que:

Si existe relacion significativa entre el Régimen Mype Tributario con las

dimensiones de las Obligaciones Tributarias que son la programacién de las

obligaciones tributarias, las infracciones tributarias y la informalidad en el
cumplimiento de las obligaciones tributarias, siendo 0.05 la significancia bilateral.

Mientras que Huayta (2018) en su investigacion titulada Régimen Mype Tributario
y su relacion con el cumplimiento de las obligaciones tributarias en el Centro Comercial de

Abancay, Cercado de Lima, 2018, mencionaron que:

Pag.

<Grau Paredes, Eymi Dayan> 13



1

REGIMEN MYPE TRIBUTARIO Y LAS

“PN OBLIGACIONES TRIBUTARIAS DE LA EMPRESA DE
D SERVICIOS DE TRANSPORTE DE CARGA EN LA
DEL NORTE CIUDAD DE CAJAMARCA, 2021

El Régimen Mype Tributario se relaciona de manera significaba y directa sobre el
cumplimiento de las obligaciones tributarias, ya que a un mayor entendimiento de
dicho régimen genera que mas contribuyentes cumplan correctamente con sus
obligaciones tributarias, siendo satisfactorio para la entidad recaudadora.

Ahora, como antecedentes en el ambito local se tiene a Paucar (2021) en su

investigacion titulada La percepcion del sistema tributario y su relacion con el

cumplimiento de obligaciones tributarias en las empresas del Regimen Mype Tributario,

Distrito de Cajamarca, 2020, mencionaron que:

Los contribuyentes valoran positivamente al Régimen Tributario, puesto que tiene
una excelente politica fiscal y una tasa impositiva que se adecua a sus niveles de
ingresos, lo que conllevo a que cumplan con sus obligaciones tributarias. De igual
modo las dimensiones del Régimen Mype Tributario se relacionaron positivamente
con la variable obligaciones tributarias.

En cuanto Pastor (2019) en su investigacion titulada Los regimenes tributarios y el

cumplimiento de las obligaciones tributarias en las empresas de la provincia de San

Marcos, Cajamarca, 2018, lograron mencionar que:

Existe un alto cumplimiento de las obligaciones tributarias de los contribuyentes
que pertenecen al Régimen Mype Tributario siendo esta del 80%, debido en que los
contribuyentes estan informados y estan conscientes de que con los impuestos
recaudados se contribuye al desarrollo social.

Las investigaciones que se presentaron con anterioridad, fueron de gran apoyo para

conocer mas a fondo la problematica presentada. A continuacion, se presentan las bases

tedricas de las variables estudiadas.
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Régimen Mype Tributario

Este Régimen se orienta a las Medianas y Pequefias empresas constituidas en el
territorio peruano, y que pueden ser personas naturales, juridicas, sucesiones indivisas y
sucesiones conyugales, y que ademas dichas empresas no lleguen a superar el monto de
1700 UIT (Unidad Impositiva Tributaria) al afio (SUNAT, 2019, p.4). Este regimen fue
puesto a disposicion por el Estado Peruano en el 2017, el cual brinda oportunidad de
formalizacion a las micro y pequefias empresas, permitiendo que obtengan mayores
beneficios y tasas que se adecuen mejor a sus niveles de ingresos y egresos. (Chacaliaza,
2019, p.28).

De acuerdo Arias (2019) menciond que no podran acogerse a este régimen las
empresas que esten vinculadas directa o indirectamente con capitales de personas naturales
0 juridicas que cuyos ingresos sobrepasen las 1700 UIT anuales y las agencias o sucursales
de empresas que fueron constituidas en el exterior (p.5). Por su parte la SUNAT (2020)
sefial6 que las empresas que provengan del NRUS o RER, podrén trasladarse en cualquier
mes del afio mediante su declaracién jurada mensual. Mientras que aquellas empresas que
provengan del Régimen General podran inscribirse solamente en el mes de enero (p.1).

Como primera dimension estan los impuestos, que son las obligaciones que tiene
que pagar el contribuyente al Estado por la actividad empresarial que realiza, dentro de ello
se tiene como indicadores al Impuesto a la Renta, que es la renta gravada a partir de los
niveles de ingresos econdmicos de la empresa. Como segundo indicador esta el impuesto
general a las ventas, que es el impuesto que se paga a partir de una adquisicion efectuada
(SUNAT, 2019, p.4).

La segunda dimensidn son los libros y registros contables, en donde se realizan los

asientos contables de acuerdo a los documentos emitidos y recibidos de las operaciones
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comerciales de la empresa. Tiene como indicadores al registro de compras, que anota todas
las compras y gastos ligados a la actividad empresarial. El segundo indicador es el registro
de ventas que anota todas las ventas e ingresos obtenidos por la empresa (SUNAT, 2019,
p.19).

La tercera dimensién son los comprobantes de pago, que son documentos que se
solicita a los proveedores al momento de realizar una compra y que se entrega a los
clientes al momento de realizar una venta.: Como primer indicador se tiene a la facturas,
que es un documento emitido al usuario que dispone de un Registro Unico del
Contribuyente. Como segundo indicador estan las boletas, que es un documento emitido
para sustentar una operacion comercial. El tercer indicador son las notas de crédito, que es
un documento adicional que sirve para acreditar anulaciones, descuentos o devoluciones
que se vinculan a una factura o boleta. El cuarto indicador son las notas de débito, que es
un documento adicional que sirve para acreditar recuperaciones de gastos 0 costos
incurridas por el vendedor que se vincula con una factura o boleta emitida (SUNAT, 2019,
p.14).

Obligaciones Tributarias

Corresponde a un vinculo juridico que se da entre las entidades recaudadoras de
impuestos (Estado) y los contribuyentes, que tiene lugar a satisfacer la prestacion de un
dinero o especies que sean apreciables en dinero (Gaspar et al., 2021, p.59). Es el
compromiso Yy deber que tiene el contribuyente para la entrega de dinero a una entidad
Administradora de Tributos (Pinillos, 2019, p.11). De acuerdo a Gaspar et al. (2021)
sefialaron que como primero componente se tiene al sujeto activo que es considerado al
Estado quien pone a disposicion las normas y los reglamentos tributarios. Como segundo

componente se tiene al hecho generador, que representa a la razén o el motivo que genera
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la obligacion tributaria. Como tercer componente se tiene al hecho imponible, que se
refiere al pago de un determinado tributo que nace con el hecho generador. Como cuarto
componenete se tiene a la base gravable, que representa a la unidad de medida del hecho
imponible. Como ultimo componente se tiene a la tarifa, que es la tarifa que establece el
Estado para el calculo del tributo (p.67).

La Administracion Tributaria posee como proposito el fomento del cumplimiento
voluntario de los tributos conforme a lo establecido en las leyes y reglamentos que dicta,
para reducir la brecha de incumplimiento y que se genere el incremento de la eficiencia
administrativa. Dicho proposito esta alineado con el impuesto a la renta, puesto que
representa a la principal fuente de ingreso tributario del Estado (Ponce et al., 2018, p.297).

Barrios e Illanes (2021) sefialaron que las obligaciones tributarias poseen las
siguientes dimensiones: Dimensidn programacion de las obligaciones tributarias, que
consta que la Administracion Tributaria dispone al pedido del contribuyente las fechas para
las declaraciones y pago de los impuestos. Como primer indicador se tiene a los
cronogramas de pagos, que viene a ser la fecha limite en que el contribuyente debe realizar
la cancelacion o pago de sus impuestos. Como segundo indicador estan las declaraciones
mensuales de los impuestos, que son el registro de todos los ingresos que se obtiene a
partir de la actividad empresarial (Berrios e Illanes, 2021, p. 43).

La segunda dimension son las infracciones y sanciones, que son las penalidades
obtenidas por ejecutar préacticas ilegales u omitir informacion en las declaraciones de los
impuestos. Como primer indicador se tiene a las practicas ilegales, que son los actos que
conllevan a pagar menos impuesto y que estan sujetas a sanciones. Como segundo
indicador esta la informacion registrada, que trata de omitir informacion en la declaracién

de impuestos, asimismo, se evalla la calidad de la informacidn registrada, siendo esta
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oportuna y archivada de manera adecuada para disponer ante cualquier auditoria (Berrios e
lllanes, 2021, p. 45).

Como ultima dimension esta la informalidad en el cumplimiento de las
obligaciones tributarias, en esta dimensidn se toma en cuenta que medidas preventivas
adopta la empresa para la lucha contra la evasion tributaria y la fiscalizacion por parte de la
entidad recaudadora. Como primer indicador estan las medidas preventivas contra la
evasion tributaria, que son las medidas adoptadas por la entidad recaudadora que facilitan
el pago de los impuestos de los contribuyentes, asimismo, busca sustentar toda operacion
comercial o incremento patrimonial con documentacion fidedigna. Como segundo
indicador esté la fiscalizacion de la entidad recaudadora, que involucra el disefio de los
procedimientos de fiscalizacién y como estos son ejecutadas para identificar acciones de
evasion tributaria (Berrios e lllanes, 2021, p. 47).

En cuanto a la formulacién del problema, se formulé como problema general:
¢Cuél es la relacion del Régimen Mype Tributario con las Obligaciones Tributarias de las
empresas de Servicios de Transporte de Carga en la ciudad de Cajamarca, 2021? Y como
problemas especificos los siguientes: ¢Cual es el nivel de conocimiento del Régimen Mype
Tributario en las empresas de Servicios de Transporte de Carga en la ciudad de Cajamarca,
20217 ¢ Cual es el nivel de cumplimiento de las Obligaciones Tributarias de las empresas
de Servicios de Transporte de Carga en la ciudad de Cajamarca, 2021? ;Cual es la relacion
del Régimen Mype Tributario con los elementos de las Obligaciones Tributarias de las
empresas de Servicios de Transporte de Carga en la ciudad de Cajamarca, 20217

Como objetivo general se planted: Determinar la relacion del Régimen Mype
Tributario con las Obligaciones Tributarias de las empresas de Servicios de Transporte de

Carga en la ciudad de Cajamarca, 2021. Como objetivos especificos se plantearon:
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Determinar el nivel de conomiento del Régimen Mype Tributario en las empresas de
Servicios de Transporte de Carga en la ciudad de Cajamarca, 2021. Determinar el nivel de
cumplimiento de las Obligaciones Tributarias de las empresas de Servicios de Transporte
de Carga en la ciudad de Cajamarca, 2021. Determinar la relacion del Régimen Mype
Tributario con los elementos de las Obligaciones Tributarias de las empresas de Servicios
de Transporte de Carga en la ciudad de Cajamarca, 2021.

Finalmente como hipotesis general se formulo: Existe relacion entre el Régimen
Mype Tributario y las Obligaciones Tributarias de las empresas de Servicios de Transporte
de Carga en la ciudad de Cajamarca, 2021. Y como hipotesis especificas se formularon:
Existe un bajo nivel de conocimiento del Régimen Mype Tributario en las empresas de
Servicios de Transporte de Carga en la ciudad de Cajamarca, 2021. Existe un bajo nivel de
cumplimiento de las Obligaciones Tributarias de las empresas de Servicios de Transporte
de Carga en la ciudad de Cajamarca, 2021. Existe relacion entre el Régimen Mype
Tributario y los elementos de las Obligaciones Tributarias de las empresas de Servicios de

Transporte de Carga en la ciudad de Cajamarca, 2021.
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CAPITULO Il: METODOLOGIA

2.1. Tipo de investigacion

Se consider6 un enfoque cuantitativo porque se aplicaron procedimientos
matematicos y estadisticos para llevar a cabo la comprobacion de las hipotesis
formuladas. Segun Hernandez y Mendoza (2018) mencionaron que “consiste en la
cuantificacion de informacion mediante procedimientos matematicos y estadisticos

que conlleven a la verificacion de una hipétesis formulada” (p.196).

El disefio presentado es no experimental, porque la informacion que se recopil6
de las variables estudiadas fue sometidas a andlisis sin que exista manipulacion
deliberada. De acuerdo a Swart et al. (2019) mencionaron que “los disefios no
experimentales permite el andlisis de la informacion tal cual se presenta en su
entorno sin que se reccurra a practicas de manipulacién que generen un resultado
intensionado” (p.19).

De igual modo cont6 con un disefio de corte transversal, porque el estudio se
basé en un solo periodo de tiempo. Tal como afirmaron Palella y Martins (2012)
quienes mencionaron que estos tipos de disefio permiten que la investigacion sea

realizada en un solo periodo de tiempo (p.88).
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La investigacion es de tipo descriptiva-correlacional, porque se realizé un
analisis e interpretacion de cada variable estudiada y consiguiente se buscé la
existencia de relacion entre ellas. Segun Hernandez et al. (2014) mencionaron que
estos tipos de estudios cumplen con el proposito de primero describir propiedades o
cualidades de variables, sujetos u objetos y luego determinar el grado de relacién
entre ellos (p.92).

2.2. Poblacion y muestra

De acuerdo a Hernandez y Mendoza (2018) la muestra ““ es el conjunto de
elementos que guardan caracteristicas y propiedades similares, los cuales cumplieron
con todos los requisitos para ser considerados en la investigacion (p. 170). La misma
que queda delimitada por compartir caracteristicas similares.

En la presente investigacion se conidera una poblacién finita, debido a que se
conoce el nimero exacto de los elementos que lo conforman, el mismo que esta
conformado por 30 empresas de servicios de transporte de carga en la ciudad de
Cajarmarca, informacién proporcionada por la Administracion Tributaria
(SUNAT,2022).

Segun Hernandez y Mendoza (2018) son un fragmento de la poblacion
estudiada, el cual es obtenida mediante algun tipo de muestreo (p.174).

La muestra se constituyd por 10 empresas de servicios de trasporte de carga de
la ciudad de Cajamarca, los cuales pertenecen al grupo de las micro y pequefas
empresas segln el Registro de Micro y Pequefias Empresas-MINTRA.

El tamafio de la muestra fue elegida mediante un muestreo no probabilistico
por conveniencia, puesto que su cantidad se limité a empresas de transportes de

carga que se consideran como Micro y Pequefia empresa, y que son las mas
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representativas de la ciudad de Cajamarca. También, los integrantes de la muestra
estuvieron sujetos a los siguientes criterios de inclusion y exclusion.

a. Criterio de inclusion: Empresas constituidas o con sede en la ciudad de
Cajamarca y que se encuentran inscritas en el Régimen Mype Tributario.

b. Criterio de exclusién: Empresas que se encontraron inscritas en otro
régimen tributario y/o que no estuvieron adecuadamente constituidas.

2.3. Meétodos, Técnicas e instrumentos de recoleccion y analisis de datos

Método Inductivo — Deductivo. Mediante el presente método se obtuvo
conocimientos que fueron de lo general a lo particular y en viceversa; esto dio a
entender, sobre el analisis de cada variable que estuvo involucrada en el objetivo de
la investigacion, el cual se pudo realizar generalizaciones con relevancia cientifica
que permitieron comprobar la hipotesis formulada.

La técnica que se emple6 para la investigacion fue la encuesta. Por su parte
Ponto (2015) manifest6 que este tipo de técnica se le considera por excelencia en
investigaciones de caracter social, ya que recoge informacion mediante su
instrumento el cuestionario (p.168).

El instrumento empleado para la recoleccion de datos fue el cuestionario.
Young (2016) menciond que este instrumento permite recoger opiniones de un
determinado grupo de personas mediante preguntas planteadas y que es muy habitual
para investigaciones de caracter social (p.165).

2.4. Procedimiento

En la investigacion fue utilizado un instrumento que const6 de cinco opciones
de respuesta. La encuenta elaborada estuvo conformado por 24 preguntas que fueron

aplicadas a la muestra seleccionada, con el propdésito de recabar informacion sobre
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las variables Régimen Mype Tributario y Obligaciones Tributarias. La encuesta se
encontré dividada en dos partes. La primera parte consto de doce preguntas que
evaluaron a la variable Régimen Mype Tributario encontrandose dividida en tres
dimensiones: impuestos, libros y registros contables y comprobantes de pago. La
segunda parte consto de doce preguntas que evaluaron a la variable Obligaciones
Tributarias encontrandose dividida en tres dimensiones: programacion de las
obligaciones tributarias, infracciones y sanciones tributarias e informalidad en el
cumplimiento de las obligaciones tributarias. Las preguntas cuyas respuestas
estuvieron organizadas en una escala de Likert del 1 a 5.

Tabla 1

Escala de medicion de la encuesta

Escala Respuesta

1 Nunca

2 Casi nunca

3 Regularmente
4 Casi siempre
5 Siempre

Nota. Responsable de la investigacion
Validez y confiabilidad de informacion

La determinacién de la validez de los instrumentos se encontré sujeta a la
aprobacién de expertos en el tema estudiado de la carrera profesional de contabilidad

que pertenecen a nuestra prestigiosa universidad de la sede Cajamarca. En cuanto a

la confiabilidad de los instrumentos se tuvo el siguiente resultado:
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Tabla 2

Nivel de confiabilidad del instrumento del Régimen Mype Tributario

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach N de elementos
0,889 12

En la presente tabla 2 se logra observar que con un valor de Alfa de Cronbach
de 0.889 quedo6 demostrado que el nivel de confiabilidad del cuestionario para medir
la variable Régimen Mype Tributario es bueno.

Tabla 3

Nivel de confiabilidad del instrumento de las obligaciones tributarias

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach N de elementos
0,880 12

En la presente tabla 3 se logra observar que con un valor de Alfa de Cronbach
de 0.880 quedo6 demostrado que el nivel de confiabilidad del cuestionario para medir
la variable Obligaciones Tributarias es bueno.

2.6. Para analizar la informacién
La informacidn proveniente de los instrumentos aplicados fue organizada a
través del sistema Excel y el programa IBM SPSS V.25, los cuales permitieron la
elaboracion de tablas y graficos que describieron los resultados de las variables y sus
dimensiones, asimismo, se establecio la relacion entre ellos utilizando la prueba
estadistica Coeficiente de Correlacién Pearson, segin Mondragén (2014) este tipo de

correlacion permite medir la fuerza de relacién de dos a mas variables cuantitativas y
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que poseen una distribucion normal, y que cuyos valores van desde el — 1.00 al +1.00

(p.100).

2.7. Aspectos éticos de la investigacion

Esta investigacion se realizd bajo el principio de veracidad porque no exitié

ningun tipo de adulteracion de la informacion recopilada, asimismo, todas las fuentes

consultadas fueron debidamente citadas sin que se incurra en algun tipo de plagio, y

finalmente la participacion de la muestra fue bajo su respectivo consentimiento y la

informacion recogida fue empleada solamente para fines cientificos.

Segln Alvarez (2018) menciond que toda investigacion tiene que respetar

los derechos de las personas al tomar sus propias decisiones y no divulgar sin

autorizacion sus datos personales, asimismo, tiene que generar un beneficio comuin,

para que se encamine a solucionar problemas que sean de gran interés colectivo.

Otros aspectos éticos a considerar son la justicia, en el cual el investigador debe ser

equitativo para seleccionar a los particiantes y se debe respetar la propiedad

intelectual de otros investigadores y autores (p.127).
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CAPITULO Ill: RESULTADOS

3.1. Resultados del cuestionario

Después de haber realizado el proceso de la informacion de la aplicacién del
instrumento arribamos a los siguientes resultados:

Figura 1

Nivel de conocimiento del Régimen MYPE Tributario
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40%

10%

BAJO REGULAR ALTO

En la figura 1 se observan los resultados que miden el nivel de conocimiento del
Régimen MYPE Tributario, en el cual el 50% tuvo un bajo nivel, porque no demostraron
dominio de los procedimientos para el pago de los impuestos, no registraron
adecuadamente sus libros contables y existié una alta omisién de los comprobantes de
pago. Otros resultados obtenidos fueron que el 40% present6 un regular nivel de
conocimiento y solamente el 10% demostro tener un alto nivel de conocimiento del

Régimen MYPE Tributario.
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Figura 2

Nivel de cumplimiento de las obligaciones tributarias
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En la presente figura 2 se observan los resultados que miden el nivel de
cumplimiento de las obligaciones tributarias, en el cual el 50% tuvo un bajo nivel, porque
no cumplieron con las fechas previstas en el cronograma de pago, por lo que estuvieron
expustas a recibir sanciones. Otros resultados obtenidos fueron que el 30% presentd un
regular nivel de cumplimiento y solamente el 20% demostré tener un alto nivel de
cumplimiento de las obligaciones tributarias.

3.2. Prueba de normalidad.

Este tipo de prueba es de gran utilidad porque determina el estado de distribucion
de los datos de las variables obtenidos de la aplicacion de los instrumentos, siendo esto
fundamental, ya que permitio identificar la prueba de correlacion que se aplico para las
constataciones de las hipotesis formuladas.

Tabla 4

Prueba de normalidad de variables y dimensiones

Pruebas de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig.
Régimen Mype Tributario 0.859 10 0.075
Obligaciones Tributarias 0.854 10 0.064
V2 DIM1 0.856 10 0.068
V2 DIM2 0.869 10 0.097
V2 DIM3 0.951 10 0.683
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En la presente tabla 4 se observa los resultados obtenidos de la aplicacion de la
prueba de normalidad Shapiro-Wilk porque la cantidad de la muestra fue inferior a 50
individuos, ademas se observo que la variable Régimen Mype Tributario y la variable
Obligaciones Tributarias con sus respectivas dimensiones obtuvieron un nivel de
significancia mayor a 0.05, demostrando de esta manera que los datos presentaron una
distribucion normal, por lo tanto se procedié a aplicar la prueba estadistica Correlacion de
Pearson.

3.3. Contrastacion de la hipotesis general.

Se planteo la siguiente hipotesis general e hipdtesis alternativa:

HG: Existe relacidn entre el Régimen Mype Tributario y las Obligaciones
Tributarias de las empresas de Servicios de Transporte de Carga en la ciudad de
Cajamarca, 2021.

HO: No existe relacion entre el Régimen Mype Tributario y las Obligaciones
Tributarias de las empresas de Servicios de Transporte de Carga en la ciudad de
Cajamarca, 2021.

Tabla 5

Prueba de correlacion de las variables

Correlaciones

Régimen Mype  Obligaciones

Tributario tributarias
Régimen Mype Tributario  Correlacién de Pearson 1 0.811™
Sig. (bilateral) 0.004
N 10 10
Obligaciones tributarias Correlacién de Pearson 0.811™ 1
Sig. (bilateral) 0.004
N 10 10
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Se observa en la tabla 5 la existencia de una relacién entre las variables Régimen
Mype Tributario y las Obligaciones Tributarias, siendo considerada como positiva alta
porque se obtuvo una correlacion de Pearson de 0.811, por lo tanto se aceptd la hipotesis
general (HG) formulada y se rechaza la hipétesis nula (HO).

3.2.3. Contrastacion de la hipotesis especifica.

HE: Existe relacion entre el Régimen Mype Tributario y los elementos de las
Obligaciones Tributarias de las empresas de Servicios de Transporte de Carga en la ciudad
de Cajamarca, 2021.

HO: No existe relacion entre el Régimen Mype Tributario y los elementos de las
Obligaciones Tributarias de las empresas de Servicios de Transporte de Carga en la ciudad
de Cajamarca, 2021.

Tabla 6

Prueba de correlacion del Régimen Mype Tributario y Programacion de las

obligaciones tributarias

Correlaciones

Régimen_Mype
_Tributario V2 DIM1

Régimen Mype Tributario Correlacion de Pearson 1 0.690"
Sig. (bilateral) 0.027
N 10 10
V2 DIM1 Correlacién de Pearson 0.690" 1
Sig. (bilateral) 0.027
N 10 10

En la presente tabla 6 se observa la existencia de una relacion posistva alta entre el
Régimen Mype Tributario y la programacion de las obligaciones tributarias, porque se
obtuvo una correlacién de Pearson de 0.690. Esto significd que el bajo nivel de
conocimiento del Régimen Mype Tributario, afecté negativamente al cumplimiento de la

programacion de las obligaciones tributarias.
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Tabla 7

Prueba de correlacion del Régimen Mype Tributario e Infracciones y sanciones

tributarias
Correlaciones
Régimen Mype
Tributario V2 DM2
Régimen Mype Tributario  Correlacion de Pearson 1 0.718"
Sig. (bilateral) 0.019
N 10 10
V2 DM2 Correlacién de Pearson 0.718" 1
Sig. (bilateral) 0.019
N 10 10

Como se muestra en la tabla 7 se observa la existencia de una relacion posistva alta
entre el Régimen Mype Tributario y las infracciones y sanciones tributarias, porque se
obtuvo una correlacion de Pearson de 0.718. Esto significé que el bajo nivel de
conocimiento del Régimen Mype Tributario no permitié que los contribuyentes eviten
obtener infracciones y sanciones tributarias.

Tabla 8

Prueba de correlacion del Régimen Mype Tributario e Informalidad en el

cumplimiento de las obligaciones tributarias

Correlaciones

Régimen Mype
Tributario V2 DM3

Régimen Mype Tributario ~ Correlacion de Pearson 1 0.758"
Sig. (bilateral) 0.011
N 10 10
V2 DM3 Correlacion de Pearson 0.758" 1
Sig. (bilateral) 0.011
N 10 10

En la presente tabla 8 se observa la existencia de una relacion posistva alta entre el

Régimen Mype Tributario y la informalidad en el cumplimiento de las obligaciones
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tributarias, porgue se obtuvo una correlacion de Pearson de 0.758. Esto significo que el
bajo nivel de conocimiento del Régimen Mype Tributario no permitio que los
contribuyentes eviten caer en la informalidad en el cumplimiento de las obligaciones
tributarias.

Por lo tanto, al ver que existe relacion del Régimen Mype Tributario con todos los
elementos de las Obligaciones Tributarias segun los resultados de la prueba de correlacion
de Pearson aplicada, se acepté la hipdtesis especifica (HE) formulada y se rechazo la

hipétesis nula (HO).
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CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES

La presente investigacion tuvo lugar en la ciudad de Cajamarca, en el cual se
estudio el conocimiento del Régimen Mype Tributario y el cumplimiento de las
obligaciones tributarias de las empresas de servicios de transporte de carga. En el
desarrollo de la investigacion se presentaron algunas limitaciones, como son la
disponibilidad de tiempo para la aplicacion de los instrumentos, los cuales en su mayoria
se adecu0 a los horarios de las personas encuestadas. Por otra parte, también se presento
limitacidn en la busqueda de antecedentes y teorias, puesto que existe escasos estudios
previos que permitan relacionar directamente las variables entre si, por lo que los
resultados obtenidos y las conclusiones arribadas fueron de gran aporte cientifico y

serviran como base para futuras investigaciones en la materia.

Sobre el planteamiento del objetivo general se pudo determinar la existencia de una
relacién positiva alta entre las variables Régimen Mype Tributario y las obligaciones
tributarias, porque se obtuvo una correlacion de Pearson de 0.811, que conllevo a la

aceptacion de la hipotesis general formulada.

Referente al primer objetivo especifico planteado, se pudo determinar que existe un
bajo nivel de conocimiento del Régimen Mype Tributario, porque en el 50% de las
empresas estudiadas no demostraron dominio de los procedimientos para el pago de
impuestos, no registraron de manera adecuada sus libros contables y existié un elevado
nivel de omision de los comprobantes de pago. Otros resultados obtenidos manifestaron
que el 40% present6 un regular nivel de conocimiento y solamente el 10% demostré tener

un alto nivel de conomiento del Régimen Mype Tributario.
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Con respecto al segundo objetivo especifico planteado, se determinoé que existié un
bajo nivel de cumplimiento de las obligaciones tributarias, porque en el 50 % de las
empresas de transporte de carga no respetaron las fechas previstas en el cronograma de
pago, por lo que estuvieron expuestas a recibir sanciones. Otros resultados que se obtuvo
fueron que el 30% presentd un regular nivel de cumplimiento y solamente el 20%

demostro tener un alto nivel de cumplimiento de las obligaciones tributarias.

Finalmente se tuvo al desarrollo del tercer objetivo especifico, en el cual se logro
demostrar que existe relacion positiva alta entre la variable Régimen Mype Tributario y los
elementos de la variable Obligaciones tributarias, por lo tanto se llegd a aceptar la tercera

hipdtesis especifica formulada.

El resultado obtenido del objetivo general concuerda con la investigacién ejecutada
por Huayta (2018) quien concluy6 que el Régimen Mype Tributario se relaciona de manera
significativa sobre el cumplimiento de las obligaciones tributarias, ya que a un mayor
conocimiento de dicho régimen se incrementara el nivel de cumplimiento de las
obligaciones tributarias, siendo esto de gran satisfaccion para la entidad encargada de
recaudar los impuestos.

De igual modo concuerda con el estudio realizado por Paucar (2021) quien
concluyd que existe relacién entre el Régimen Mype Tributario y las obligaciones
tributarias en empresas del Distrito de Cajamarca, porgue se presentd una excelente
politica fiscal con una tasa impositiva que se adecuan a los niveles de ingresos de los
contribuyentes, conllevando en que estos Ultimos cumplan adecuadamente con sus

obligaciones tributarias.

Por lo tanto al ver que los estudios concuerdan entre si se resalta la importancia de

mejorar en los contribuyentes el nivel de conocimiento sobre el Régimen Mype Tributario
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para lograr un mayor nivel de cumplimiento de las obligaciones tributarias. Para ello, es
fundamental que la entidad recaudadora de impuestos facilite con informacion a sus
contribuyentes mediante capacitaciones, charlas o emision de informe a traves de los

correos electronicos.

El resultado obtenido del primer objetivo especifico se relaciona con la
investigacion ejecutada por Murayari (2020) quien menciono que el nivel de conocimiento
de las empresas de transporte de carga de la ciudad de Tarapoto fue media en un 37%,
malo en un 35%, muy malo en un 17%, alto en un 10% y muy alto en un 2%, por lo que
estas empresas llegaron a cometer evasion de sus impuestos. Por lo tanto, al verificar que
los resultados de ambos estudios se relacionan entre si, se logro constatar la urgencia de
mejorar el nivel de conocimiento de los contribuyentes sobre el Régimen Mype Tributario,
puesto que demostraron deficiencias en el procedimiento de pago de impuestos, llenado de
los libros y registros contables y omitieron la entrega de comprobantes de pago en sus

actividades comerciales.

El resultado obtenido del segundo objetivo especifico refuta a lo evidenciado en el
estudio ejecutado por Pastor (2019) quien demostrd que las empresas en Cajamarca
presentaron en un 80% un alto cumplimiento de sus obligaciones tributarias
correspondiente al Régimen Mype Tributario, y que ademas son conscientes de que los
impuestos gque se recaudan sirven para contribuir con el desarrollo social. La investigacion
ejecutada por pastor abarco empresas de diferentes rubros a comparacion de este estudio
gue se centrd en empresas de transporte de carga, es por ello que el resultado fue negativo

y gque siempre sera materia de estudio para futuras investigaciones.

Por su parte la investigacion de Ledn (2018) concluyd que las obligaciones

tributarias del sector transporte de Ate fueron eficientes en un 90.2%, esto porque vinieron
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evitando infracciones por el incumplimiento de pago de impuestos, ya que demostraron
tener un alto nivel de conocimiento del sistema tributario y una buena conciencia sobre la

importancia del desarrollo social con los impuestos recaudados.

Sin embargo concuerda con la investigacion ejecutada por Farfan (2018) quien
menciono que la empresa de transporte B & M no cumplié adecuadamente con sus
obligaciones tributarias, porque no estuvo emitiendo facturas y boletas por todas sus ventas
realizadas, no bancarizo sus operaciones comerciales y declaraba mensualmente con datos
falsificados lo que conllevo a adquirir multas e intereses de S/. 153 183 soles de los meses

de febrero a mayo del periodo 2018.

Por lo tanto de las investigaciones plasmadas se resalta que en su mayoria se
presentan problemas sobre el cumplimiento de las obligaciones tributarias, ya que dichas
empresas optan por aplicar practicas que conllevan a no declarar u omitir informacion en
sus declaraciones y registros contables lo que les vuelve acreedores a multas y sanciones.
Asimismo, la responsabilidad es compartida con la entidad recaudadora de impuestos al no

realizar eficientes procesos de fiscalizacién a los contribuyentes.

El resultado obtenido del tercer objetivo especifico concuerda con el estudio que
ejecuto Berrios e lllanes (2021) quien logré demostrar que si existe una relacién
significativa entre el Régimen Mype Tributario y las dimensiones de las Obligaciones
Tributarias, las cuales son la programacion de las obligaciones tributarias, las infracciones
tributarias y la informalidad en el cumplimiento de las obligaciones tributarias, porque en

todas ellas se obtuvo una significancia bilateral inferior a 0.05.

Por lo tanto, al observar que existe una concordancia de los resultados en el

desarrollo del tercer objetivo especifico, se sientetiza que el deficiente nivel de
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conocimiento que tienen los contribuyentes sobre el Régimen Mype Tributario afecta
negativamente a todos los elementos de las obligaciones tributarias, siendo estas la
programacion de las obligaciones tributarias, las infracciones y sanciones tributarias y la

informalidad en el cumplimiento de las obligaciones tributarias.

La presente investigacion como implicancia préactica tuvo que al término de todo el
procesos y de acuerdo a los resultados encontrados, los responsables de gestionar las
empresas de transportes podran formular estrategias que logren mejorar los niveles de
conocimientos sobre el Régimen Mype Tributario para el incremento de los niveles de
cumplimiento de las obligaciones tributarias en las empresas de transporte de carga de la

ciudad de Cajamarca.

Como implicancia tedrica, mediante esta investigacion se otorgo validez a las
teorias empleadas para el estudio de las respectivas variables y se logré incrementar el
conocimiento cientifico de estas. Finalmente como implicancia metodolégica, con el
desarrollo de esta investigacion se aporto con la elaboracion de dos cuestionarios que
permitieron medir las variables Régimen Mype Tributario y Obligaciones Tributarias, los

cuales fueron debidamente validadas.

Al término de la investigacion y de acuerdo a los resultados encontrados en

concordancia con los objetivos planteados se arribd a las siguientes conclusiones:

1. Con respecto al objetivo general se concluye que existe relacién positiva alta
entre el Régimen Mype Tributario y las obligaciones tributarias. Esto significd
que el bajo nivel de conocimiento sobre el Régimen Mype Tributario afectd
negativamente al cumplimiento de las obligaciones tributarias de los

contribuyentes.
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Con respecto al primer objetivo especifico se concluye que existe un bajo nivel
de conocimiento del Régimen Mype Tributario, porque el 50% de las empresas
de transporte de carga de la ciudad de Cajamarca no demostraron dominio en
los procedimientos para el pago de impuestos, tuvieron deficiencias para el
llenado de sus libros y registros contables y no emitieron adecuadamente los
comprobantes de pago.

Con respecto al segundo objetivo especifico se concluye que existio un bajo
nivel de cumplimiento de las obligaciones tributarias, porque el 50% de las
empresas de transporte de carga de la ciudad de Cajamarca no respetaron las
fechas previstas en los cronogramas de pagos por lo que estuvieron expuestas a
recibir multas y sanciones.

Con respecto al tercer objetivo especifico formulado se concluye que existe
relacion positiva alta entre el Régimen Mype Tributario y los elementos de las

obligaciones tributarias.
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ANEXO 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES |DIMENSIONES INDICADORES | METODOLOGIA

Problema General | Objetivo General Hipdtesis General Variable 1 Tipo de
Investigacion

¢Cudl es la relacién | Determinar la relacion del | Existe relacion entre el |Régimen Mype| -  Impuestos - Impuesto a la| 1. Tipo de estudio:

del Régimen Mype | Régimen Mype Tributario | Régimen Mype Tributario y | Tributario Renta. Es un estudio del
Triputar_io con las con Ia_Ls Obligaciones | las Obligaciones Tributgr_ias - Impuesto tipo descriptiva y
Opllgau_ones Tributarias de__ las | de las empresas de Servicios General a las correlacional.
Tributarias de las | empresas de Servicios de | de Transporte de Cargaen la L
empresas de Servicios | Transporte de Carga en la | ciudad de Cajamarca, 2021 Vventas. 2. Dlsen_o de
de Transporte de|ciudad de Cajamarca, - Libros y registros | -  Registro  de estudio:
Carga en la ciudad de | 2021. contables compras. Tiene un disefio
Cajamarca, 2021? - Registro de no experimental
ventas. de corte
- Comprobantes de| -  Facturas. transversal.
pago - Boletas.
- Notas de
crédito.
- Notas de
debido.
Problemas Obijetivos Especificos | Hipotesis Especificas | Variable 2 Dimensiones Indicadores Técnica e
Especificos Instrumentos
- ¢Cudl es el nivel |-  Determinar el nivel |-  Existe un bajo nivel de | Obligaciones - Programacion de| - Cronogramade| 3. Técnica:
de conocim!ento de, gonocimiento del cqnqcimiento del | Tributarias las  oblicaciones 2005, La técnica
del Régimen Régimen Mype Régimen Mype g Pag
Mype Tributario Tributario en las Tributario en  las tributarias - Declaraciones empleada es la
en las empresas empresas de empresas de Servicios mensuales. encuesta.
de Servicios de Servicios de de Transporte de Carga

Transporte de
Carga en la

Transporte de Carga

en la ciudad de

Cajamarca, 2021.

4. Instrumentos:
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ciudad de
Cajamarca, 2021?
¢Cual es el nivel
de cumplimiento
de las
Obligaciones

Tributarias de las
empresas de
Servicios de
Transporte de
Carga en la
ciudad de
Cajamarca, 2021?
(Cudl  es  la
relacion del
Régimen  Mype
Tributario con los
elementos de las
Obligaciones

Tributarias de las
empresas de
Servicios de
Transporte de
Carga en la
ciudad de
Cajamarca, 2021?

en la ciudad de
Cajamarca, 2021.

Determinar el nivel
de cumplimiento de

las Obligaciones
Tributarias de las
empresas de
Servicios de

Transporte de Carga
en la ciudad de
Cajamarca, 2021.

- Determinar la
relacion del Régimen
Mype Tributario con
los elementos de las

Obligaciones

Tributarias de las
empresas de
Servicios de

Transporte de Carga
en la ciudad de
Cajamarca, 2021.

Existe un bajo nivel de
cumplimiento de las
Obligaciones
Tributarias de las
empresas de Servicios
de Transporte de Carga
en la ciudad de
Cajamarca, 2021.
Existe relacion entre el
Régimen Mype
Tributario y los
elementos de las
Obligaciones
Tributarias de las
empresas de Servicios
de Transporte de Carga
en la ciudad de
Cajamarca, 2021.

Infracciones y| -  Practicas
sanciones ilegales.
tributarias - Informacién

registrada.
Informalidad enel | -  Medidas
cumplimiento de preventivas
las obligaciones contra la
tributarias evasion

tributaria.

- Fiscalizacion

de la entidad

recaudadora.

Los instrumentos
empleados  son

los cuestionarios.
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ANEXO 2: CUESTIONARIO

CUESTIONARIO DEL REGIMEN MYPE TRIBUTARIO Y OBLIGACIONES
TRIBUTARIAS

Reciba usted un cordial saludo y al mismo tiempo agradecerle por el tiempo brindado para el
llenado de los siguientes cuestionarios. Lee detenidamente las indicaciones y responde las
interrogantes segln su criterio.

Nombre de la empresa:

Fecha: / /

Marque con una “X” segin la escala determinada en el cuadro

5=Siempre. 4=Casi siempre. 3=Reaularmente. 2=Casi nunca. 1=Nunca

REGIMEN MYPE TRIBUTARIO

N° | Preguntas 5141321

Dimensién: Impuestos
Indicadores:
- Impuesto a la Renta
- Impuesto General a las Ventas
1 | ¢Usted comprende el procedimiento para el pago del Impuesto a la
Renta?

2 | ¢El Régimen Mype Tributario le permite a la empresa pagar menos
impuesto a la renta?

3 | ¢EI'IGV justo constituye para usted es una oportunidad para cumplir
con sus obligaciones tributarias?

4 ¢Es utilizado correctamente el crédito fiscal del IGV?

Dimension: Libros y registros contables
Indicadores:

- Registro de compras

- Registro de ventas
5 | ¢En el registro de compras se registra adecuadamente los datos de
las compras y gastos vinculadas con la actividad de la empresa?
6 | ¢ldentifico usted las ventajas que tiene la empresa al llevar un
registro ordenado de sus compras y gastos efectuados?
7 | ¢Se encuentra al dia sus registros de compras y sus registros de
ventas?

¢ldentificd usted las ventajas que tiene la empresa al llevar un
registro ordenado de las ventas e ingresos obtenidos?

Dimensién: Comprobantes de pago

Indicadores:

- Facturas

- Boletas

- Notas de credito

- Notas de débito

8




REGIMEN MYPE TRIBUTARIO Y LAS
UPN OBLIGACIONES TRIBUTARIAS DE LA EMPRESA DE
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L NoTE CIUDAD DE CAJAMARCA, 2021
9 | ¢Se emiten facturas a los clientes que cuentan con nimero de RUC
por la venta de servicios de la empresa?
10 ¢Las boletas son emitidas aunque el cliente no lo solicite?
1 ¢La empresa emite notas de crédito en casos que se amerite?
12 | ¢;La empresa emite notas de débito en los casos que amerite?
Obligaciones Tributarias
N° | Preguntas 5 |4 2 |1
Dimension: Programacion de las obligaciones tributarias
Indicadores:
- Cronograma de pagos
- Declaraciones mensuales
13 | ¢Se respeta las fechas establecidas en los cronogramas de pagos?
14 | (Usted comprendi6 la utilidad que tiene el cronograma de pago?
15 | ¢(Se cumple correctamente con las declaraciones mensuales?
16 ¢Laentidad recaudadora facilita informacion para las declaraciones
de los impuestos?
Dimension: Infracciones y sanciones tributarias
Indicadores:
- Practicas ilegales
- Informacién registrada
17 ¢En la empresa se evita cometer acciones que conlleven a incumplir
con las obligaciones tributarias?
18 ¢Recibe informacidn sobre las consecuencias de omitir declarar los
impuestos?
19 ¢En la empresa se evita omitir informacion trascendental para el
pago de los impuestos?
20 ¢La informacion generada de las actividades de la empresa es
archivada oportunamente y de manera ordenada?
Dimensidn: Informalidad en el cumplimiento de las obligaciones tributarias
Indicadores:
- Medidas preventivas contra la evasion tributaria
- Fiscalizacion de la entidad recaudadora
21 ¢Ante cualquier forma de evasion la empresa busca sustentar
mediante documentacion fidedigna el incremento patrimonial?
29 ¢Considera usted que el fraccionamiento tributario es una medida
gue facilita el cumplimiento de las obligaciones tributarias?
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23 ¢Considera usted que la entidad recaudadora cumple
adecuadamente con los procedimientos de fiscalizacion?
24 ¢El proceso de fiscalizacion disefiado por la entidad recaudadora
permite identificar las acciones o actividades de evasion tributaria?
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REGIMEN MYPE TRIBUTARIO Y LAS

“PN OBLIGACIONES TRIBUTARIAS DE LA EMPRESA DE
D SERVICIOS DE TRANSPORTE DE CARGA EN LA
DEL NORTE CIUDAD DE CAJAMARCA, 2021

ANEXO 3: VALIDACION DEL INSTRUMENTO

CARTA DE PRESENTACION
Estimado docente:
Gilmer Chuquiruna Chavez
Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTO A TRAVES DE EXPERTO.

Nos es muy grato comunicarnos con usted para expresarle nuestros saludos y asi mismo, hacer de
su conocimiento que, siendo bachiller del curso de Tesis IT en Contabilidad y Finanzas de la
Universidad Privada del Norte, requerimos validar los instrumentos con los cuales recogeremos la
informacion necesaria para poder desarrollar nuestra investigacion y con la cual obtendremos el

grado de Licenciatura en Administracion.

El titulo de la investigacion es: “REGIMEN MYPE TRIBUTARIO Y LAS OBLIGACIONES TRIBUTARIAS
DE LAS EMPRESAS DE SERVICIOS DE TRANSPORTE DE CARGA EN LA CIUDAD DE CAJAMARCA,

2021” y siendo imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados para poder
aplicar los instrumentos en mencion, hemos considerado conveniente recurrir a usted, ante su

connotada experiencia en temas educativos y/o investigacion educativa.
El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:

- Carta de presentacion.

- Matriz de Consistencia

- Definiciones conceptuales de la variable y sus dimensiones.

- Matriz de Consistencia.

- Ficha para validez de instrumento.

Expresandole nuestros sentimientos de respeto y consideracion nos despedimos de usted, no sin
antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.

==

DNI: 73630484
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REGIMEN MYPE TRIBUTARIO Y LAS

UPN OBLIGACIONES TRIBUTARIAS DE LA EMPRESA DE
D SERVICIOS DE TRANSPORTE DE CARGA EN LA
DEL NORTE CIUDAD DE CAJAMARCA, 2021

FICHA PARA VALIDACION DEL INSTRUMENTO
l. REFERENCIA

1.1. Experto: Gilmer Chuquiruna Chavez
1.2. Especialidad: TRIBUTACION

1.3. Cargo actual: Docente universitario

1.4. Grado académico: Magister en Ciencias
1.5. Institucion: UPN

1.6. Tipo de institucion: Educativa

1.7. Lugary fecha: Cajamarca, 07 de octubre 2022

Il.  TABLA DE VALORACION POR EVIDENCIAS

VALORACION
4 3 2 1 0

=
°

EVIDENCIAS

Pertinencia de indicadores.

Formulado con lenguaje apropiado.

Adecuado para los sujetos de estudio.

X | x| |x|>®| o

Facilita la prueba de hipétesis.

Suficiencia para medir la variable. X

Facilita la interpretacion del instrumento.

Acorde al avance de la ciencia y tecnologia.

Expresado en hecho perceptibles.

QO INOO O BWIN =

Tiene secuencia légica.

X X | X | XX

-
o

Basado en aspectos tedricos.

TOTAL 45 4

Coeficiente de valoracién porcentual: c= 49/50

lll. OBSERVACIONES Y/O RECOMENDACIONES

Firma y sello del Experto
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UPN OBLIGACIONES TRIBUTARIAS DE LA EMPRESA DE
s SERVICIOS DE TRANSPORTE DE CARGA EN LA
DEL NORTE CIUDAD DE CAJAMARCA, 2021

CARTA DE PRESENTACION

Estimado docente:
Jestis Manuel Malca Ocas.
Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTO A TRAVES DE EXPERTO.

Nos es muy grato comunicarnos con usted para expresarle nuestros saludos y asi mismo, hacer de
su conocimiento que, siendo bachiller del curso de Tesis II en Contabilidad y Finanzas de la
Universidad Privada del Norte, requerimos validar los instrumentos con los cuales recogeremos la
informacion necesaria para poder desarrollar nuestra investigacion y con la cual obtendremos el

grado de Licenciatura en Administracion.

El titulo de la investigacion es: “REGIMEN MYPE TRIBUTARIO Y LAS OBLIGACIONES TRIBUTARIAS
DE LAS EMPRESAS DE SERVICIOS DE TRANSPORTE DE CARGA EN LA CIUDAD DE CAJAMARCA,
2021 y siendo imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados para poder
aplicar los instrumentos en mencion, hemos considerado conveniente recurrir a usted, ante su

connotada experiencia en temas educativos y/o investigacion educativa.
El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:

- Carta de presentacion.

- Matriz de Consistencia

- Definiciones conceptuales de la variable y sus dimensiones.
- Matriz de Consistencia.

- Ficha para validez de instrumento.

Expresandole nuestros sentimientos de respeto y consideracion nos despedimos de usted, no sin
antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.

DNI: 73630484
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1

UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

REGIMEN
OBLIGACIONES TRIBUTARIAS DE LA EMPRESA DE
SERVICIOS DE TRANSPORTE DE CARGA EN LA
CIUDAD DE CAJAMARCA, 2021

MYPE

FICHA PARA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

REFERENCIA

1.1. Experto: Jesus Manuel Malca Ocas

1.2. Especialidad: TRIBUTACION

1.3. Cargo actual: Asesor Tributario

1.4. Grado académico: Contador Publico

1.5. Institucion: Universidad Nacional de Cajamarca

1.6. Tipo de institucion: Publica

1.7. Lugary fecha: Cajamarca, 10 de octubre 2022

TABLA DE VALORACION POR EVIDENCIAS

=
°

EVIDENCIAS

VALORACION

3

2

Pertinencia de indicadores.

Formulado con lenguaje apropiado.

Adecuado para los sujetos de estudio.

Facilita la prueba de hipétesis.

Suficiencia para medir la variable.

Facilita la interpretacion del instrumento.

Acorde al avance de la ciencia y tecnologia.

XX | X | X | X |X|X | O»

Expresado en hecho perceptibles.

WP (IN(O(N|(AW(N|=

Tiene secuencia légica.

x

-
o

Basado en aspectos tedricos.

TOTAL

45

Coeficiente de valoracion porcentual: c= 49/50

lll. OBSERVACIONES Y/O RECOMENDACIONES

Firma y sello del Experto

LAS

<Grau Paredes, Eymi Dayan>

Pag.
53



REGIMEN MYPE TRIBUTARIO Y LAS

UPN OBLIGACIONES TRIBUTARIAS DE LA EMPRESA DE
s SERVICIOS DE TRANSPORTE DE CARGA EN LA
DEL NORTE CIUDAD DE CAJAMARCA, 2021

CARTA DE PRESENTACION

Estimado docente:
Luis Alberto Morales Hernandez
Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTO A TRAVES DE EXPERTO.

Nos es muy grato comunicarnos con usted para expresarle nuestros saludos y asi mismo, hacer de
su conocimiento que, siendo bachiller del curso de Tesis II en Contabilidad y Finanzas de la
Universidad Privada del Norte, requerimos validar los instrumentos con los cuales recogeremos la
informacion necesaria para poder desarrollar nuestra investigacion y con la cual obtendremos el

grado de Licenciatura en Administracion.

El titulo de la investigacion es: “REGIMEN MYPE TRIBUTARIO Y LAS OBLIGACIONES TRIBUTARIAS
DE LAS EMPRESAS DE SERVICIOS DE TRANSPORTE DE CARGA EN LA CIUDAD DE CAJAMARCA,
2021 y siendo imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados para poder
aplicar los instrumentos en mencion, hemos considerado conveniente recurrir a usted, ante su

connotada experiencia en temas educativos y/o investigacion educativa.
El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:

- Carta de presentacion.

- Matriz de Consistencia

- Definiciones conceptuales de la variable y sus dimensiones.
- Matriz de Consistencia.

- Ficha para validez de instrumento.

Expresandole nuestros sentimientos de respeto y consideracion nos despedimos de usted, no sin
antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.

DNI: 73630484
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I UNIVERSIDAD

PRIVADA
DEL NORTE

REGIMEN

MYPE

TRIBUTARIO

Y

LAS

OBLIGACIONES TRIBUTARIAS DE LA EMPRESA DE
SERVICIOS DE TRANSPORTE DE CARGA EN LA
CIUDAD DE CAJAMARCA, 2021

FICHA PARA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

l. REFERENCIA

1.1. Experto: Luis Alberto Morales Hernandez
1.2. Especialidad: FINANZAS

1.3. Cargo actual: Director de direccion y gestion

1.4. Grado académico: Magister en Ciencias

1.5. Institucion: Sociedad de beneficencia Cajamarca

1.6. Tipo de institucion: Publica, Privada

1.7. Lugary fecha: Cajamarca, 11 de octubre 2022.

Il.  TABLA DE VALORACION POR EVIDENCIAS

=
°

EVIDENCIAS

VALORACION

3 2

Pertinencia de indicadores.

Formulado con lenguaje apropiado.

Adecuado para los sujetos de estudio.

Facilita la prueba de hipétesis.

X [ X [X [X o

Suficiencia para medir la variable. X

Facilita |a interpretacion del instrumento.

Acorde al avance de la ciencia y tecnologia.

Expresado en hecho perceptibles.

QIO NN BWIN| =

Tiene secuencia légica.

-
o

Basado en aspectos tedricos.

XX | X | X | X

Coeficiente de valoracion porcentual: c= 49/50

lll. OBSERVACIONES Y/O RECOMENDACIONES

Firma y sello del Experto
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Pag.
55



REGIMEN MYPE TRIBUTARIO Y LAS

UPN OBLIGACIONES TRIBUTARIAS DE LA EMPRESA DE
s SERVICIOS DE TRANSPORTE DE CARGA EN LA
DEL NORTE CIUDAD DE CAJAMARCA, 2021

CARTA DE PRESENTACION

Estimado docente:
SEGUNDO JOSE ISPILCO BOLANOS
Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTO A TRAVES DE EXPERTO.

Nos es muy grato comunicarnos con usted para expresarle nuestros saludos y asi mismo, hacer de
su conocimiento que, siendo bachiller del curso de Tesis II en Contabilidad y Finanzas de la
Universidad Privada del Norte, requerimos validar los instrumentos con los cuales recogeremos la
informacion necesaria para poder desarrollar nuestra investigacion y con la cual obtendremos el

grado de Licenciatura en Administracion.

El titulo de la investigacion es: “REGIMEN MYPE TRIBUTARIO Y LAS OBLIGACIONES TRIBUTARIAS
DE LAS EMPRESAS DE SERVICIOS DE TRANSPORTE DE CARGA EN LA CIUDAD DE CAJAMARCA,
2021 y siendo imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados para poder
aplicar los instrumentos en mencion, hemos considerado conveniente recurrir a usted, ante su

connotada experiencia en temas educativos y/o investigacion educativa.
El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:

- Carta de presentacion.

- Matriz de Consistencia

- Definiciones conceptuales de la variable y sus dimensiones.

- Matriz de Consistencia.

- Ficha para validez de instrumento.

Expresandole nuestros sentimientos de respeto y consideracion nos despedimos de usted, no sin
antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.

==

DNI: 73630484
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1

UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

REGIMEN MYPE TRIBUTARIO

Y

LAS

OBLIGACIONES TRIBUTARIAS DE LA EMPRESA DE
SERVICIOS DE TRANSPORTE DE CARGA EN LA

CIUDAD DE CAJAMARCA, 2021

FICHA PARA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

REFERENCIA

1.4.
1.2.
1.3.
1.4.
1.5.
1.6.
1.7.

Especialidad: CONTADOR

Grado académico: MAGISTER

Tipo de institucion: PUBLICA

TABLA DE VALORACION POR EVIDENCIAS

Cargo actual: CONTADOR EXTERNO

Experto: SEGUNDO JOSE ISPILCO BOLANOS

Institucion: UNIVERSIDAD NACIONAL DE CAJAMARCA

Lugar y fecha: Cajamarca,10 de octubre del 2022

4
o

EVIDENCIAS

VALORACION

4 3 2 1 0

Pertinencia de indicadores.

Formulado con lenguaje apropiado.

Adecuado para los sujetos de estudio.

Facilita la prueba de hipétesis.

Suficiencia para medir la variable.

Facilita la interpretacion del instrumento.

X | X | X [X|[X|[x |

Acorde al avance de la ciencia y tecnologia.

Expresado en hecho perceptibles.

x

O O (N [(_~|WIN| =

Tiene secuencia légica.

-
o

Basado en aspectos tedricos.

TOTAL

45 4

Coeficiente de valoracion porcentual: c= 98%

OBSERVACIONES Y/O RECOMENDACIONES

Firma y sello del Experto
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ANEXO 3: BASE DE DATOS

Variable Régimen Mype Tributario

[CURET, RN NN, BT, RS R N

Impuestos Libros y registros contables Comprobantes de pago
PRG.1 PRG.2 PRG.3 PRG.4 PRG.5 PRG.6 PRG.7 PRG.8 PRG.9 PRG.10 PRG.11 PRG.12
Empresa l 1 2 2 2 1 3 2 3 2 3 2
Empresa 2 2 3 1 1 2 2 3 2 3 1 3
Empresa 3 2 1 1 2 3 1 3 1 1 1 3
Empresa 4 1 3 1 2 1 2 2 2 2 3 3
Empresa 5 2 2 2 2 3 2 4 2 3 3 2
Empresa 6 2 5 3 1 5 5 3 4 2 4 5
Empresa 7 2 5 3 4 2 3 3 2 3 3 4
Empresa 8 4 4 3 3 3 4 4 3 4 4 3
Empresa 9 5 4 5 3 4 4 3 5 2 5 5
Empresa 10 3 1 2 4 2 3 1 3 1 2 1
Obligaciones tributarias
Programacion de las obligaciones tributarias Infracciones y sanciones tributarias Informalidad en el cumplimiento de las obligaciones tributarias
PRG.1 PRG.2 PRG.3 PRG.4 PRG.5 PRG.6 PRG.7 PRG.8 PRG.9 PRG.10 PRG.11 PRG.12
Empresa 1 1 2 1 3 2 1 3 2 1 2 1
Empresa 2 2 1 3 3 2 1 2 1 1 2 3
Empresa 3 1 3 2 1 3 2 3 1 3 2 3
Empresa 4 1 3 2 1 3 3 2 1 4 3 2
Empresa 5 3 2 2 2 2 1 2 5 3 2 4
Empresa 6 3 4 3 5 5 3 5 3 5 2 5
Empresa 7 2 4 3 2 2 1 1 2 1 2 1
Empresa 8 2 3 2 2 3 4 2 1 3 5 3
Empresa 9 4 2 5 5 4 3 5 5 5 5 4
Empresa 10 5 2 4 3 1 1 2 1 4 2 3

N AN WNE WNDNNN



Tabla 9

Registro de empresas consideradas en la muestra estudiada

Empresa Numero de RUC Direccion Legal
Shalom Empresarial 20512528458 Av. Independencia 787
Transgroup Cajamarca 20529527358 Av San Martin de Porres 2330
EMPRESA DE 20453832709 Av. Via de Evitamiento Sur 129
TRANSPORTES Y

COMERCIALIZACION

TRANSMI E.I.LR.L

Empresa De Transportes Marin 20513877324
Hermanos SAC

VILLASOL CARGO Y 20605809929
SERVICIOS C & N. S.R.L.

Huascar Cargo Internacional Jr. La Republica 231

S.AC

TRANSPORTES  DIMARA Sta. Teresa N° 327

SRL

CONSTRACOM E.I.LR.L Av. Via de Evitamiento Sur Nro.
567

VAYCA CARGO S.R.L Av. Martires de Uchuraccay Nro.
2539

Marvisur Ricardo Palma 131

Jirdn Sucre 616
Atahualpa 347
20495805094
20570815386
20600913817
20608246046

20369167619

ANEXO 4: TABULACION DE VARIABLES Y DIMENSIONES



REGIMEN MYPE TRIBUTARIO Y LAS

“PN OBLIGACIONES TRIBUTARIAS DE LA EMPRESA DE
D SERVICIOS DE TRANSPORTE DE CARGA EN LA
DEL NORTE CIUDAD DE CAJAMARCA, 2021

Variable Regimen Mype Tributario
Tabla 10

Variable Régimen Mype Tributario

Calificacion Frec. %
Bajo 5 50%
Regular 4 40%
Alto 1 10%
Total 10 100%

Nota. Obtenido de la aplicacion del cuestionario

En la presente tabla 10 se observan los resultados que miden el nivel de
conocimiento del Régimen Mype Tributario, en el cual el 50% tuvo un nivel bajo, el 40%
presento un nivel regular y el 10% tuvo un nivel alto.

Tabla 11

Dimension Impuestos

Calificacion Frec. %
Bajo 5 50%
Regular 4 40%
Alto 1 10%
Total 10 100%

Nota. Obtenido de la aplicacion del cuestionario

En la presente tabla 11 se observan los resultados que miden el nivel de
conocimiento del Régimen Mype Tributario en su dimension impuestos, en el cual el 50%

tuvo un nivel bajo, el 40% presentd un nivel regular y el 10% tuvo un nivel alto.
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Tabla 12

Dimension Libros y Registros Contables

Calificacion Frec. %
Bajo 5 50%
Regular 3 30%
Alto 2 20%
Total 10 100%

Nota. Obtenido de la aplicacion del cuestionario

En la presente tabla 12 se observan los resultados que miden el nivel de
conocimiento del Régimen Mype Tributario en su dimension libros y registros contables,
en el cual el 50% tuvo un nivel bajo, el 30% present6 un nivel regular y el 20% tuvo un
nivel alto.

Tabla 13

Dimension Comprobantes de pago

Calificacion Frec. %
Bajo 5 50%
Regular 4 40%
Alto 1 10%
Total 10 100%

Nota. Obtenido de la aplicacion del cuestionario

En la presente tabla 13 se observan los resultados que miden el nivel de
conocimiento del Régimen Mype Tributario en su dimension comprobantes de pago, en el
cual el 50% tuvo un nivel bajo, el 40% presentd un nivel regular y el 10% tuvo un nivel

alto.
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“PN OBLIGACIONES TRIBUTARIAS DE LA EMPRESA DE
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Variable Obligaciones Tributarias

Tabla 14

Variable Obligaciones Tributarias

Calificacion Frec. %
Bajo 5 50%
Regular 3 30%
Alto 2 20%
Total 10 100%

Nota. Obtenido de la aplicacion del cuestionario

En la presente tabla 14 se observan los resultados que miden el nivel de
cumplimiento de las obligaciones tributarias, en el cual el 50% tuvo un nivel bajo, el 30%
presento un nivel regular y el 20% tuvo un nivel alto.

Tabla 15

Dimension Programacion de las obligaciones tributarias

Calificacion Frec. %
Bajo 6 60%
Regular 3 30%
Alto 1 10%
Total 10 100%

Nota. Obtenido de la aplicacion del cuestionario

En la presente tabla 15 se observan los resultados que miden el nivel de
cumplimiento de las obligaciones tributarias en su dimension programacion de las
obligaciones tributarias, en el cual el 60% tuvo un nivel bajo, el 30% presento un nivel

regular y el 10% tuvo un nivel alto.
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UPN OBLIGACIONES TRIBUTARIAS DE LA EMPRESA DE
D SERVICIOS DE TRANSPORTE DE CARGA EN LA
DEL NORTE CIUDAD DE CAJAMARCA, 2021

Tabla 16

Dimension Infracciones y sanciones tributarias

Calificacion Frec. %
Bajo 6 60%
Regular 2 20%
Alto 2 20%
Total 10 100%

Nota. Obtenido de la aplicacion del cuestionario

En la presente tabla 16 se observan los resultados que miden el nivel de
cumplimiento de las obligaciones tributarias en su dimension infracciones y sanciones
tributarias, en el cual el 60% tuvo un nivel bajo, el 20% present6 un nivel regular y el 20%
tuvo un nivel alto.

Tabla 17

Informalidad en el cumplimiento de las obligaciones tributarias

Calificacion Frec. %
Bajo 4 40%
Regular 4 40%
Alto 2 20%
Total 10 100%

Nota. Obtenido de la aplicacion del cuestionario

En la presente tabla 17 se observan los resultados que miden el nivel de
cumplimiento de las obligaciones tributarias en su dimension informalidad en el
cumplimiento de las obligaciones tributarias, en el cual el 40% tuvo un nivel bajo, el 40%

presentd un nivel regular y el 20% tuvo un nivel alto.

Pag.

<Grau Paredes, Eymi Dayan> 63



REGIMEN MYPE TRIBUTARIO Y LAS

UPN OBLIGACIONES TRIBUTARIAS DE LA EMPRESA DE
s SERVICIOS DE TRANSPORTE DE CARGA EN LA
DEL NORTE CIUDAD DE CAJAMARCA, 2021

ANEXO 5: RESULTADOS DEL CUESTIONARIO

Figura 3

Conocimiento del procedimiento del pago del Impuesto a la Renta
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Como se puede observar en la figura 3 los resultados obtenidos sobre el
conocimiento del procedimiento del pago del Impuesto a la Renta, en el cual el 50% afirmé
casi nunca, el 20% nunca, el 10% regularmente, el 10% casi siempre y el 10% siempre. Lo
que evidencio que existen deficiencias en los contribuyentes para conocer adecuadamente
el procedimiento del pago del impuesto a la renta.

Figura 4

Disminusion del pago del Impuesto a la Renta con el Régimen Mype Tributario
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En la figura 4 se observan los resultados obtenidos sobre la disminucién del pago
del Impuesto a la Renta con el Régimen Mype Tributario, en el cual el cual las respuestas

nunca, casi nunca, regularmente, casi siempre y siempre obtuvieron un porcentaje del 20%

Pag.

<Grau Paredes, Eymi Dayan> o4



REGIMEN MYPE TRIBUTARIO Y LAS

UPN OBLIGACIONES TRIBUTARIAS DE LA EMPRESA DE
D SERVICIOS DE TRANSPORTE DE CARGA EN LA
DEL NORTE CIUDAD DE CAJAMARCA, 2021

cada una por parte de los encuestados. Lo que evidencio que los contribuyentes no
disminuyeron de forma considerable la cantidad del Impuesto a la Renta que pagan
mediante el Régimen Mype Tributario.

Figura 5

Contribucion del IGV Justo en el cumplimiento de las obligaciones tributarias
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En la figura 5 nos muestra los resultados obtenidos sobre la contribucion del IGV
justo en el cumplimiento de las obligaciones tributarias, en el cual el cual las respuestas
nunca, casi nunca y regularmente, obtuvieron un porcentaje del 30% cada una por parte de
los encuestados y solamente el 10% afirmo siempre. Lo que evidencié que el IGV Justo no
fue suficiente para que los contribuyentes cumplieran adecuadamente con sus obligaciones

tributarias.
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Figura 6

Uso correcto del crédito fiscal del IGV
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En la figura 6 se observan los resultados obtenidos sobre el uso correcto del crédito

fiscal del IGV, en el cual el 40% afirmd casi nunca, el 20% nunca, el 20% regularmente y

el 20% casi siempre. Lo que evidencio que los contribuyentes estan utilizando

inadecuamente el crédito fiscal del IGV.

Figura7

Llenado adecuado del registro de compras
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Como se puede observar en la figura 7 los resultados obtenidos sobre el llenado

adecuado del registro de compras, en el cual el 30% afirmo regularmente, el 30% casi

nunca, el 20% nunca, el 10% casi siempre y el 10% siempre. Lo que evidencio que los

contribuyentes desconocen el procedimiento adecuado para el llenado de sus registros de

compras.
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Figura 8

Identificacion de las ventajas de tener un registro ordenado de compras y gastos
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Segun la figura 8 se observan los resultados obtenidos sobre la identificacion de las
ventajas de tener un registro ordenado de compras y gastos, en el cual el 30% afirmé
regularmente, el 30% casi nunca, el 20% casi siempre, el 10% nunca y el 10% siempre. Lo
que evidencio que los contribuyentes tienen dificultad para identificar las ventajas que se
obtiene al mantener un registro ordenado de las compras y gastos de la empresa.

Figura 9

Se encuentran al dia los registros de compras y registros de vantas
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En la figura 9 nos muestra se observan los resultados obtenidos sobre si los
registros de compras y ventas se encuentran al dia, en el cual el 50% afirmé regularmente,
el 20% casi siempre, el 20% casi nunca, el 10% siempre y el 10% nunca. Lo que evidencio

que los contribuyentes no mantienen actualizados sus registros de compras y ventas.
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Figura 10

Identificacion de las ventajas de tener un registro ordenado de ventas e ingresos
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En la presente figura 10 se observan los resultados obtenidos sobre la identificacion
de las ventajas de tener un registro ordenado de ventas e ingresos, en el cual el 40% afirmé
casi nunca, el 30% regularmente, el 10% casi siempre, el 10% nuncay el 10% siempre. Lo
que evidencio que los contribuyentes tienen dificultad para identificar las ventajas que se
obtiene al mantener un registro ordenado de las ventas e ingresos de la empresa.

Figura 11

Emisién de facturas a clientes que cuentan con RUC por las ventas efectuadas
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Como podemos observar en la figura 11 los resultados obtenidos sobre la emision
de facturas a clientes que cuentan con RUC por las ventas efectuadas, en el cual el 40%

afirmé casi nunca, el 30% regularmente, el 20% nunca y el 10% casi siempre. Lo que
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evidencio que los contribuyentes omiten entregar facturas a gran parte de sus clientes con

RUC por las ventas efectuadas.

Figura 12

Emision de boletas aunque el cliente no lo solicite
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En la figura 12 se puede observan los resultados obtenidos sobre la emision de

boletas aunque el cliente no lo solicite, en el cual el 40% afirmd regularmente, el 20%

nunca, el 20% casi siempre, el 10% casi nunca y el 10% siempre. Lo que evidencio que los

contribuyentes omiten entregar boleta a gran parte de sus clientes aunque este no le

solicite.

Figura 13

Emision de notas de crédito en caso que se amerite
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En la presente figura 13 se observan los resultados obtenidos sobre la emision de

notas de crédito en caso que se amerite, en el cual el 40% afirmo regularmente, el 20%
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siempre, el 20% casi nunca, el 10% nuncay el 10% casi siempre. Lo que evidencio que los

contribuyentes omiten entregar notas de crédito en todos los casos que se amerite.

Figura 14

Emision de notas de débito en caso que se amerite
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Con respecto a la figura 14 se observan los resultados obtenidos sobre la emision de

notas de débito en caso que se amerite, en el cual el 60% afirm6 casi nunca, el 20%

regularmente, el 10% casi siempre y el 10% nunca. Lo que evidencio que los contribuyentes

omiten entregar notas de debito en todos los casos que se amerite.

Figura 15

Cumplimiento de las fechas establecidas en los cronogramas de pagos
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Como se puede observar en la figura 15 se observan los resultados obtenidos sobre
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el cumplimiento de las fechas establecidas en los cronogramas de pagos, en el cual el 30%

afirmé nunca, el 30% casi nunca, el 20% regularmente, el 10% casi siempre y el 10%
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siempre. Lo que evidencio que los contribuyentes no cumplen adecuadamente con las

fechas establecidas en los cronogramas de pago.

Figura 16

Compresion de la utilidad del cronograma de pago
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En la figura 16 se observan los resultados obtenidos sobre la comprension de la

utilidad del cronograma de pago, en el cual el 40% afirmo casi nunca, el 30%

regularmente, el 20% casi siempre y el 10% nunca. Lo que evidencié que los

contribuyentes tienen deficiencias para comprender la utilidad que posee el cronograma de

pago de los impuestos.

Figura 17

Cumplimiento adecuado de las declaraciones mensuales
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Con respecto a la figura 17 se observan los resultados obtenidos sobre el
cumplimiento adecuado de las declaraciones mensuales, en el cual el 40% afirmo casi
nunca, el 30% regularmente, el 10% nunca, el 10% casi siempre y el 10% siempre. Lo que
evidencio que los contribuyentes no vienen cumpliendo de manera adecuada con sus
declaraciones mensuales.

Figura 18

Informacion facilitada por la entidad recaudadora para la declaracion de

impuestos
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En la presente figura 18 se observan los resultados obtenidos sobre la informacion
facilitada por la entidad recaudadora para la declaracion de impuestos, en el cual el 30%
afirmo regularmente, el 30% casi nunca, el 20% nunca y el 20% siempre. Lo que evidencio
que los contribuyentes carecen de informacion para la declaracion de los impuestos, en el
cual también se evidencia la deficiencia de la entidad recaudadora para transmitir

informacion a los contribuyentes.
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Figura 19

Se evita cometer acciones que conlleven al incumplimiento de las obligaciones

tributarias
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Como se puede observar en la figura 19 los resultados obtenidos sobre se evita
cometer acciones que conlleven al incumplimiento de las obligaciones tributarias, en el
cual el 40% afirmd casi nunca, el 30% regularmente, el 10% nunca, el 10% casi siempre y
el 10% siempre. Lo que evidencid que los contribuyentes optan por aplicar métodos o
acciones que conlleven a incumplir con sus obligaciones tributarias.

Figura 20

Recibimiento de informacion sobre las consecuencias de omitir declarar impuestos
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En la figura 20 se observan los resultados obtenidos acerca del recibimiento de
informacidn sobre las consecuencias de omitir declarar impuestos , en el cual el 50%
afirmé nunca, el 30% regularmente, el a0% casi nunca y el 10% casi siempre. Lo que
evidencio que los contribuyentes carecen de informacion sobre las consecuencias que

acarrea consigo la omision de declarar impuestos.

Figura 21

Se evita omitir informacion trascendental en el pago de los impuestos
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En la presente figura 21 se observan los resultados obtenidos sobre se evita omitir
informacion trascendental en el pago de los impuestos, en el cual el 50% afirmé casi
nunca, el 20% regularmente, el 20% siempre y el 10% nunca. Lo que evidencio que los

contribuyentes omiten informacién importante en sus declaraciones de impuestos.
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Figura 22

Archivamiento oportuno y ordenado de informacion generada de la actividad

empresarial
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Como podemos observar en la figura 22 los resultados obtenidos sobre el
archivamiento oportuno y ordenado de informacion generada de la actividad empresarial,
en el cual el 50% afirmé nunca, el 20% casi nunca, el 20% siempre y el 10% regularmente.
Lo que evidencio que los contribuyentes no archivan oportunamente y de manera ordenada

la informacion que se genera de la actividad empresarial.

Figura 23

Sustentacion con documentacion fidedigna del incremento patrimonial
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Se observan en la figura 23 los resultados obtenidos sobre la sustentacion con

documentacién fidedigna del incremento patrimonial, en el cual el 30% afirmo nunca, el

30% regularmente, el 20% casi siempre y el 20% siempre. Lo que evidencio que el

incremento patrimonial de los contribuyentes carece de documentos sustentatorios

fidedignos, evitando esto que el cumplimiento de las obligaciones tributarias sea de manera

adecuada.

Figura 24
Utilizacion del fraccionamiento tributario como facilitador para el cumplimiento

de las obligaciones tributarias
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En la presente figura 24 se observan los resultados obtenidos sobre la utilizacién

del fraccionamiento tributario como facilitador para el cumplimiento de las obligaciones

tributarias, en el cual el 70% afirmo casi nunca, el 20% siempre y el 10% regularmente. Lo

que evidencio que el fraccionamiento tributario no es considerado por los contribuyentes

como un facilitador para que puedan cumplir con sus obligaciones tributarias.

<Grau Paredes, Eymi Dayan>

Pag.
76



REGIMEN MYPE TRIBUTARIO Y LAS

UPN OBLIGACIONES TRIBUTARIAS DE LA EMPRESA DE
D SERVICIOS DE TRANSPORTE DE CARGA EN LA
DELNORTE CIUDAD DE CAJAMARCA, 2021

Figura 25

Cumplimiento adecuado de los procedimientos de fiscalizacion de la entidad

recaudadora
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Con respecto a la figura 25 se observan los resultados obtenidos sobre el
cumplimiento adecuado de los procedimientos de fiscalizacion de la entidad recaudadora,
en el cual el 40% afirmé regularmente, el 20% casi siempre, el 20% nunca, el 10% casi
nuncay el 10% siempre. Lo que evidencié que para los contribuyentes la entidad
recaudadora de impuestos no viene realizando una adecuada labor de fiscalizacion y es por

ello que incumplen con sus obligaciones tributarias.
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Figura 26

El disefio del proceso de fiscalizacion de la entidad recaudadora permite la

identificacion de actividades de evasion tributaria
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En la figura 26 se observan los resultados obtenidos sobre el disefio del proceso de
fiscalizacion de la entidad recaudadora permite la identificacion de actividades de evasion
tributaria, en el cual el 30% afirmd nunca, el 30% siempre, el 20% casi siempre, el 10% casi
nunca y el 10% regularmente. Lo que evidenci6é que el proceso disefiado por la entidad
recaudadora para fiscalizar a los contribuyentes necesita ser mejorado para volverlo mas

eficiente en la identificacion de actividades de evasion tributaria.
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