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RESUMEN 

 

La presente investigación se desarrolló con el objetivo de determinar la incidencia 

de la implementación del control interno en la mejora de la gestión del talento humano en 

la Corte Superior de Justicia de La Libertad, año 2021. Se trata de una investigación de 

tipo aplicada, descriptiva y correlacional de diseño cualitativo, cuya población se 

compuso por los trabajadores de la institución y la muestra según conveniencia se redujo 

a 30 trabajadores del Área Administrativa. Se han utilizado tres técnicas de recolección 

(análisis documentario, entrevista y encuesta), las mismas que han sido aplicadas con 

tres instrumentos específicos (guía de análisis documentario, guía de entrevista, y 

cuestionario). La información teórica tiene como fuentes a Redalyc, Scielo, revistas y 

artículos científicos. Habiéndose ejecutado el procedimiento establecido para la 

recolección de información y analizándose los documentos de gestión y control interno 

en contraste con los datos recopilados con la aplicación de la entrevista y la encuesta, se 

obtuvo resultados que una vez triangulados han arrojado como conclusiones que la Corte 

Superior de Justicia de La Libertad viene implementando un Sistema de Control Interno 

que se fundamenta en normatividad que viene siendo asumida favorablemente por el 

talento humano que labora en sus 23 sedes. 

 

PALABRAS CLAVES: Control interno, Talento humano, gestión, normatividad  
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CAPÍTULO I. INTRODUCCIÓN 

 

La actual Administración de Justicia en el mundo, no es precisamente la ideal, por 

diversos factores, tanto externos como internos. El talento humano juega un rol muy importante 

para el logro de objetivos organizacionales, garantizar eficacia y eficiencia y sobre todo 

transparencia, por ello este debe ser sometido a un minucioso control interno en todos sus 

estratos. De acuerdo a Rosário (2016): 

 

En el sistema de distribución de poderes y funciones que impera en los Estados 

democráticos y sociales de Derecho, la función de control cumple con la misión de evitar que 

se incumplan los mandatos de los ciudadanos. La desviación de estos mandatos puede deberse 

a tres comportamientos del mandatario público: su beneficio personal o de un tercero afín 

(corrupción), la búsqueda de otras finalidades ilegales, pero también públicas (irregularidad), 

o la simple impericia o negligencia (mala administración) (p. 92). 

 

En el Poder Judicial del Perú llevar un sistema de control interno constituye una 

obligación legal que cumplir de conformidad a la Ley Nº 28716, y debe ser llevado con 

rigurosidad, para evitar eventos que perjudiquen el acceso a la justicia. Sin embargo, existen 

dificultades: 

 

En el Perú existen 2,912 jueces. Esto significa que tenemos un solo juez por cada 

10,697 habitantes y que estamos por debajo del promedio de la región. De los 2,912 jueces, 40 

son  magistrados supremos, 552 son jueces superiores, 1,523 son jueces especializados y 797 

son jueces de paz letrados. Ahora bien, resulta llamativo que el área metropolitana de Lima y 

Callao reúna al 30% de los magistrados judiciales del país (884 jueces). (Camacho, 2015, pág. 

70) Esto implica que anualmente la sobrecarga de procesos que conoce el Poder Judicial se 
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eleva en un promedio de 200,000 procesos. Siendo que, solo al iniciar el año 2015, los procesos 

que mantenían rezagos hacían un total de 1’865,381 expedientes que no habían sido resueltos. 

En tal sentido, haciendo una proyección se puede determinar que cada 5 años la carga procesal 

de los órganos jurisdiccionales peruanos se incrementa en 1’000,000 de procesos. 

 

Y así como estos, hay muchos otros problemas, que aquejan seriamente a la entidad. No 

obstante, el comité encargado, sigue promoviendo la transparencia y buen manejo de la 

economía en la gestión, de tal manera que se evite riesgos y se pueda prevenir irregularidades, 

y proteger los recursos del Estado. 

 

En La Libertad, la administración de Justicia ha buscado mejorar constantemente su 

relación con el usuario, con la creación de canales de atención, aplicativos, jornadas 

extraordinarias de descarga procesal, capacitaciones y actividades que faciliten el trabajo de los 

servidores públicos, lo cual se verá reflejado en una mayor productividad y compromiso. 

 

Con el propósito de poder evidenciar investigaciones que respalden la presente tesis, se 

detallan los siguientes antecedentes internacionales y nacionales. 

 

Según Arceda (2015), en su tesis titulada “Efectividad de los Procedimientos de 

Control Interno que se aplican en las áreas de administración y contabilidad en la Empresa 

Agrícola Jacinto López S.A. del municipio de Jinotega durante el año 2014”, en Nicaragua 

tuvo como objetivo evaluar la efectividad de los Procedimientos de Control Interno que se 

aplican en las áreas de administración y contabilidad en la Empresa Agrícola "Jacinto López” 

S.A. del municipio de Jinotega durante el año 2014. La investigación no requiere de la 

medición cuantitativa o numérica, se utilizan solo instrumentos de recolección de datos 

cualitativos como la entrevista, cuestionario de control interno y otros. En cuanto a los 
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resultados, se logró: una perspectiva clara      de la situación en las áreas administrativa y contable 

al detectar procedimientos incorrectos por la inexistencia de un manual de Control Interno, que 

detalle las normas establecidas para mejorar y cumplir el trabajo de manera eficaz y eficiente, 

finalmente se puede confirmar la importancia de la implementación del manual del sistema de 

control propuesto, que ayudaría a la detección oportuna de errores a fin de que el personal 

directivo, aplique los correctivos necesarios. 

 

Mestas (2018), en su tesis titulada “El Control Interno y su Influencia en la Gestión de 

Recursos Humanos de las Empresas Constructoras del Perú Caso Empresa “SELECON 

GLOBAL S.A.C.”- Lima, 2017”, tuvo como objetivo general identificar la influencia del 

control interno en el área de recursos humanos – caso SELECON GLOBAL S.A.C-2017. La 

investigación fue de tipo descriptiva, el principal resultado fue que las empresas de sector de 

construcción no ostentan un adecuado sistema de control interno en el área de Recursos 

Humanos. Respecto a la revisión bibliográfica, el control Interno influye en recursos humanos 

sustancialmente al cumplimiento de los objetivos trazados y permite presentar oportunamente 

información confiable que son útiles para la adecuada toma de decisiones. Respecto a los 

resultados del caso, el sistema de control interno y la influencia en el área de gestión Recursos 

Humanos según la encuesta realizada esta arroja que no existe una adecuada implementación 

de control interno en la empresa, siendo necesario que la empresa Selecon Global SAC 

replantear sus áreas de trabajo. 

 

De acuerdo a Castillo (2015) en su trabajo de investigación denominado “Control 

Interno en la Gestión del Área de Recursos Humanos, Municipalidad de San Marcos, 2015”, 

tuvo por objetivo general determinar la incidencia del control interno en la gestión del área de 

recursos humanos de la municipalidad de San Marcos, periodo 2015. La investigación es de 

carácter descriptivo y aplicativo, el diseño de investigación es no experimental. Se concluyó 
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que el control interno incide en el área de recursos humanos, ya que el 54% de los trabajadores 

manifestaron que nunca el área de recursos humanos implementó el sistema de control interno; 

la gestión del área de recursos humanos es deficiente, debido a que el 59% respondió que 

nunca el área de recursos humanos contó con políticas de gestión de personal; y los riesgos 

del control interno del área de recursos humanos son altos, según el 44% de trabajadores que 

respondieron que nunca el área de recursos humanos implementó procedimientos de control. 

 

Di Alvarado (2018) en su tesis denominada “Control Interno y Gestión Administrativa 

según el Personal del Ministerio Público - Lima, 2018” tuvo como objetivo determinar la 

relación que existe entre el control interno y la gestión administrativa según los trabajadores 

del Ministerio Público, llevado a cabo a nivel del personal administrativo que labora en la 

entidad bajo todos los regímenes laborales. El tipo de investigación es básica, el nivel de 

investigación es descriptivo y el diseño de la investigación es descriptivo correlacional y el 

enfoque es cuantitativo. A través de la información recolectada con el instrumento se obtuvo 

como resultado: Determinar la relación que existe entre el Control interno y la gestión 

administrativa según los trabajadores del Ministerio Público, 2018, se concluye que existe 

relación directa y significativa entre el Control interno y la gestión administrativa. Lo que se 

demuestra con el estadístico de Spearman (sig. bilateral = .000 < 0.01; Rho = ,735). 

 

Casachaua (2018), en su tesis titulada “Implementación del Control Interno y su 

Influencia en el Desempeño de la Institución Administradora de Fondos de Aseguramiento en 

Salud del Ejército del Perú” tuvo como objetivo determinar si la implementación del control 

interno influye en el desempeño de la Institución Administradora de Fondos de Aseguramiento 

en Salud del Ejército del Perú, en donde tuvo una metodología de tipo explicativo porque van 

más allá de la descripción de conceptos y correlacional porque tiene como finalidad conocer la 

relación entre las dos variables de estudio con un enfoque cuantitativo porque se utilizan datos 
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para medir las dimensiones. Con una muestra de 62 trabajadores, de la institución 

administradora en salud del ejército del Perú, el cual cuenta con personal oficial, empleados 

civiles y locación de servicio. Con lo que se obtuvo que la implementación del control interno 

influye significativamente en el desempeño de la Institución Administradora de Fondos de 

Aseguramiento en Salud del Ejército del Perú. Esto debido a la relación entre el ambiente 

de control, la evaluación de riesgos, las actividades de control gerencial, las actividades de 

prevención y monitoreo, los sistemas de información y comunicación, el seguimiento de 

resultados y los compromisos de mejoramiento. 

 

Ramírez (2019) en su trabajo de investigación denominado “Control Interno en la 

Gestión de Recursos Humanos en la Junta Nacional de Justicia, San Isidro, Lima, 2019”, lleva 

como objetivo determinar la influencia que existe entre el control interno y la gestión de 

recursos humanos, para poder brindar posibles soluciones, en cuanto al nivel del estudio está 

enmarcado en explicativo causal y el enfoque de la investigación es cuantitativo. Mientas que 

la población y la muestra está conformada por 70 colaborares de la entidad. Para la validez de 

los instrumentos, se procedió con un método y técnica de recolección informática de 

observación, ya que se debe definir claramente los objetivos que se está realizando, esto va 

dirigida hacia los miembros de la entidad las cuales, por medio de un cuestionario, después de 

ello se hizo la prueba de fiabilidad del alfa de Cronbach luego de que los resultados hayan salido 

positivos se realizó el análisis descriptivo. Dando como nivel de significancia (0,000<0,005). 

También se halló el análisis inferencial Tau-b Kendall para cada variable y dimensiones. La 

cual se llega a la conclusión que se ha logrado determinar el nivel de influencia que existe entre 

estas dos variables. 

 

Asimismo, Coha (2017) en su tesis titulada “Control Interno en la Gestión Pública. El 

Caso en una Entidad del Estado, año 2017”, el objetivo planteado fue identificar las dificultades 
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que se presentan para la implementación del Sistema de Control Interno durante el periodo 

2017. Por tanto, es de enfoque cualitativo interpretativo, con diseño de investigación orientado 

al Estudio de Caso, las técnicas aplicadas fueron la entrevista y análisis documental, cuyos 

instrumentos fueron la guía de entrevista y ficha de análisis documental. La unidad de análisis 

lo conforma una institución del Estado donde se puede apreciar que a pesar de contar con la 

normativa que dispone la implementación de un sistema de control interno en un plazo 

señalado, esta implementación no se ha cumplido, porque hubiese permitido fortalecer el 

control interno más eficiente, transparente y adecuado ejercicio de la función pública en el uso 

de nuestros recursos que dispone el Estado. Realizado el análisis de los resultados, a partir de 

la base de datos obtenido y las entrevistas realizadas con expertos en gestión pública, 

observamos que transcurrido (10) años, las dificultades que se presentan se debe a que el Titular 

de la entidad así como el Comité de Control Interno, no cumplieron con el compromiso 

contraído con la implementación del Sistema de control Interno, que hubiese permitido que la 

entidad tenga un control interno más eficiente y transparente, comprometido mucho más con 

mejorar la gestión pública, a fin de prevenir riesgos, irregularidades y actos de corrupción, y 

poder brindar un mejor servicio en beneficio de la ciudadanía. 

 

Por otra parte, Araujo (2019) en su tesis “El Control Interno en las Áreas de Talento 

Humano y Operaciones y su Incidencia en la Rentabilidad de la Empresa SEPROES S.A.C. 

2018”, tuvo como objetivo principal determinar la incidencia del Control Interno en las Áreas 

de Talento Humano y Operaciones y su Almacén en la Rentabilidad de la empresa de 

seguridad SEPROES 

S.A.C. Se verificó que la empresa no contaba con un control interno en las áreas de 

Talento Humano y Operaciones por diversos factores, como falta de gestión, personal no 

capacitado para laborar, mala toma de decisiones, entre otros. Se entrevistó al gerente general 

y se realizó un cuestionario a los trabajadores de las áreas de Talento Humano y Operaciones, 
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se aplicó un sistema automatizado a través de un Excel avanzado que controle el ingreso y las 

salidas de los colaboradores de la empresa que brindan servicios a otras entidades. Se obtuvo 

como resultados que el gerente general si tenía conocimiento de las malas gestiones y 

procedimiento en las áreas de Talento Humano y Operaciones. Los trabajadores afirmaron que 

no existe un control por parte del área administrativa, ya que esperar un control por parte de 

sus jefes sería algo inesperado, ya que los jefes no cuentan con preparación ni reúnen los 

requisitos que ambos puestos solicitan. Se llegó a la conclusión de que la empresa tiene el 

correcto manejo y control interno de los trabajadores con respecto a sus desempeños, 

compromisos y metas en cuando a la forma en que laboran en el mercado. Todo incide de 

forma favorable para la empresa de seguridad SEPROES S.A.C. 

 

Mendoza (2018) en su trabajo de investigación denominado “Control Interno en la 

Gestión de Recursos Humanos de la Municipalidad Distrital de Jangas, 2017”, que tiene lugar 

en Ancash, tuvo como objetivo determinar la influencia del control interno en la gestión del 

sistema de recursos humanos. En la investigación se aplicó la técnica de la encuesta y el 

análisis documental, como instrumento se utilizó el cuestionario la ficha de análisis 

documental, permitiendo observar, conocer y explicar los hechos más importantes, 

evidenciando las fortalezas y debilidades del control interno y la gestión del sistema de 

recursos humanos de la municipalidad distrital de Jangas. Así mismo, se aplicó el muestreo 

probabilístico para determinar la muestra de investigación, cuyo número fue de 103 servidores 

de la entidad y los resultados demuestran que el control interno, influye en la gestión del 

sistema de recursos humanos de la Municipalidad. 

Por ultimo Rímac (2018) en su tesis titulada “Influencia del Sistema de Control Interno 

en la Gestión de Recursos Humanos del Gobierno Regional de Áncash, 2018”, tuvo por 

objetivo analizar la influencia del sistema de control interno hacia la gestión de recursos 

humanos. El diseño de investigación es no experimental, transversal y correlacional – causal. 
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La población estuvo conformada por 142 servidores públicos, y una muestra no probabilística 

- por conveniencia, lo cuales fueron 27 trabajadores que estuvo conformada por la gerencia 

regional de administración, el órgano de control institucional, y la sub gerencia de recursos 

humanos a los que se les aplicó un cuestionario. La comprobación de hipótesis se realizó 

mediante el coeficiente Eta, obteniendo un valor de 0.598 para el sistema de control interno y 

0.605 para la gestión de recursos humanos, lo que refleja que existe influencia fuerte; entonces, 

se acepta la hipótesis de trabajo: “El Sistema de Control Interno fuerte influye de manera óptima 

en la Gestión de Recursos Humanos del Gobierno Regional de Áncash en el año 2018”. 

A continuación, se detallará los conceptos más importantes de la investigación, entre 

ellos, las variables, con las que se trabajará. 

El control interno es definido como aquel conjunto de actividades, políticas, normas, 

procedimientos y métodos organizados que busca promover la eficiencia, eficacia, 

transparencia y economía en las operaciones de la entidad, la calidad de los servicios públicos 

que presta, cuidar y resguardar los recursos y bienes del Estado contra cualquier forma de 

pérdida, deterioro, uso indebido y actos ilegales, en general, contra todo hecho irregular o 

situación perjudicial que pudiera afectarlos. (Mendoza, García, Delgado, & Barreiro, 2018). 

En tal sentido, Según ISOtools (2021) el control interno tiene las siguientes 

características: 

• Personas competentes: En todos los sistemas hay un alto grado de implicación 

del componente humano, por tanto, aunque parece implícito, es importante mencionar que las 

personas que desempeñan un cargo o rol de la organización deben tener la competencia para 

ello, la organización debe garantizar que la tiene y en caso contrario establecer acciones para 

logarlo, ya que serán las personas las que diseñen, implementen y monitoreen el sistema de 

control, interno. 

• Tener lineamientos bien definidos que permitan claridad a la hora de 
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tomar decisiones: En este punto es primordial que se conozca hacia dónde va la organización, 

cómo lo va a lograr, la estructura del talento humano con el que cuenta y que todo esté 

perfectamente documentado de tal forma que sea de conocimiento oportuno de todos los 

interesados y que se logra una adecuada aplicación (Políticas, procedimientos, valores, cultura 

organizacional). 

• Objetivos claros y medibles: La organización debe tener claridad acerca de la 

estrategia que desea aplicar para conseguir los objetivos trazados, pero no es suficiente 

expresarlo en palabras bonitas y coherentes, es necesario aterrizar eso objetivos llevándolos a 

planes e indicadores que se puedan medir, sobre los que se permita identificar desviaciones en 

caso de que se presenten y tomar decisiones oportunas. 

• Evaluación de riesgos: Identificar los puntos importantes en el desarrollo de los 

procesos sobre los cuales se deben establecer controles, para ello es importante identificar 

cuáles serían las posibles desviaciones sobre los mismos y cuáles de estás impactan en gran 

medida la consecución de los objetivos. 

• Alto grado de difusión y comunicación asertiva: Todo lo que se defina debe ser 

comunicado de manera oportuna, sencilla, garantizar que llega a los interesados, esto es de 

suma importancia, contar con mecanismos efectivos de difusión de la información, la 

información debe tener sencillez en su lenguaje para que sea efectiva e interiorizada por los 

receptores, debe estar en constante proceso de retroalimentación. 

• Monitoreo constante: Una revisión periódica, constante que permita identificar 

si los controles implementados son efectivos y en caso de no serlos, establecer los cambios a 

los que haya lugar para lograr el éxito de los mismos, informar a la dirección de la organización 

cuando hay desviaciones para que se tomen las medidas a tiempo. 

• Planes de acción: También conocidos como actividades de control, que dan 

respuesta a establecer un tratamiento de los riesgos identificados y que pretenden evitar la 

materialización de los mismos, por supuesto se debe realizar seguimiento del avance, 
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evaluación de la efectividad de las mismas. 

• Sistemas de información: Toda la información debe estar salvaguardada y 

dispuesta de tal forma que sea fácil acceder a la misma (Con sus correspondientes niveles de 

seguridad), que se pueda acceder de manera oportuna y que permita realizar un adecuado 

análisis y tratamiento de los datos, para ello hoy en día en el mercado se encuentran variedad 

de software o sistemas que le dan una mano a las organizaciones para el manejo adecuado de 

la información. 

El Control Interno de acuerdo a Mendoza, García, Delgado & Barreriro (2018) debe 

ser implementada por la propia organización, específicamente le corresponde al titular y a los 

funcionarios, además de supervisar el funcionamiento de este, en sus procesos, actividades, 

recursos y operaciones. (p. 238) 

Asimismo, las autoridades, se encargarán de aplicar las medidas correctivas y 

preventivas, para evitar cualquier irregularidad, que signifique un obstáculo, para el 

cumplimiento de los objetivos organizacionales. (Gamboa, Puente, & Vera, 2016, pág. 502) 

El control interno debe ser planificado y nunca dejado a la eventualidad. Así Mendoza, 

García, Delgado & Barreiro (2018) señalan que el diseño del Control Interno debe realizarse 

como parte de la propia gestión y de los procesos de planificación, ejecución y seguimiento de 

la organización. El reto es encontrar el justo equilibrio en el diseño del Sistema de Control 

Interno; un excesivo control puede ser costoso y contraproducente. Es necesario reconocer 

que un sistema de control interno diseñado de acuerdo a las necesidades de la organización, 

constituye una garantía para la consecución de los objetivos en una entidad, siendo este 

elemento continuamente revisado y actualizado a las demandas de la organización. (López 

Jara & Pesántez Rodríguez, 2017) 

Por consiguiente, debe contener políticas y prácticas que aseguren una apropiada 

administración del talento humano, de modo que se garantice el desarrollo profesional y 
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asegure la transparencia, eficacia y vocación de servicio; tomando en cuenta que el talento 

humano es primordial en cualquier institución, por lo tanto, debe ser dirigido de forma tal que 

se consiga su mayor productividad. (López Jara & Pesántez Rodríguez, 2017) 

Del mismo modo, la gestión del talento humano Según el autor referente Chiavenato 

(2009) se define como “los procedimientos requeridos para direccionar la empresa hacia el 

personal basado en una óptima selección, reclutarlos, capacitarlos, recompensarlos y la 

evaluación constante de su desempeño”. (p. 7) 

También es necesario precisar la administración de RR. UU, como un proceso 

administrativo que    comprende: Actividades coordinadas para dirigir y controlar una 

organización, que permiten materializar la política laboral, que se aplican con la participación 

activa y efectiva de los trabajadores en la planificación, organización dirección, control y 

evaluación de los recursos humanos, que determinan o inciden en el desempeño de la 

organización. (EcuRed, s.f.) 

Por consiguiente, Tomando a Armijos, Bermúdez, & Mora (2019) estableció que los 

objetivos del Departamento de Recursos Humanos se derivan de las metas trazadas por la 

empresa. Al respecto, Butteris (2000), considera que el objetivo de este departamento es 

contratar y trasladar personal, mantener informes y administrar salarios y beneficios; visto 

desde esta perspectiva, su rol se reduce a aspectos técnicos y burocráticos. 

 

Autores como Dessler y Varela (2004) indican que el proceso de reclutamiento de 

personal puede verse como una serie de fases donde confluyen varios puntos. Es así como 

Werther y Davis mencionan que el primer paso es buscar a todos aquellos postulantes que 

poseen el interés de ocupar el puesto, para luego hacer una selección del mejor de ellos. 

Mientras que los autores Alcalde, González y Flores proponen primero, realizar un pronóstico 

y estudiar la fuerza laboral existente para ese puesto de trabajo, para luego, reclutar al personal 

http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2218-36202019000400163&B2
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a través de alguna técnica de selección y finalmente ser aprobado el candidato, por la persona 

o supervisor a cargo. 

 

Acerca de la selección de personal, CEUPE señala que: El objetivo es elegir uno o 

varios candidatos que encajan a priori en cada uno de los puestos a cubrir. Tras una serie de 

pruebas fijadas de forma individual por cada empresa, se opta por elegir al candidato que mejor 

responde a las necesidades del puesto. La retención del talento, la inclusión, la objetividad y 

la equidad son fundamentales en este sentido. 

 

Cabe mencionar que potenciar estos factores no depende únicamente de recursos 

humanos. Se trata de una labor conjunta con la alta dirección. Es esta quien debe aprobar las 

medidas efectivas que se pueden implantar. 

 

El personal de Recursos Humanos debe analizar toda la información referente a la 

vacante, así como las habilidades, formación y características de cada candidato. Finalmente, 

seleccionará las personas más adecuadas al puesto. El proceso de selección de personal es 

fundamental para cualquier organización si se busca convertir el factor humano en una ventaja 

competitiva 

 

Asimismo, Cancinos (2015) sugiere que “el desempeño es la eficacia del personal de 

las organizaciones, por lo que el desempeño laboral depende de gran manera del 

comportamiento organizacional del individuo” (p.30). 

 

De igual modo debe establecerse que la capacitación y desarrollo laboral son dos 

tópicos importantes que le añaden valor a la organización, mejorando el rol de servicio al cliente 

interno y asesoría a la alta gerencia. Asimismo, según (Sherman, Bohlander y Snell, 1999) 
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citado por (Böhrt, 2000). 

En relación, a lo antes mencionado, la presente investigación es conveniente porque la 

gestión talento humano en la actualidad, está teniendo una mayor valoración dentro de las 

entidades, por lo cual es necesario dar a conocer el Control Interno, como una posible 

herramienta en este trabajo administrativo. En este sentido, se realiza para contribuir al proceso 

de mejora de la gestión del talento humano, que permanentemente se busca tener en la Corte 

Superior de Justicia de La Libertad. Y adicionalmente servirá de inspiración y ayuda a futuras 

investigaciones relacionadas con el mismo tema, ya que con esto se probará el nivel de eficacia 

que puede tener el control interno dentro de una entidad del Estado, específicamente en el área 

de RR.HH. 

 

Ante esto, nace la interrogante ¿Cómo incide la implementación del control interno 

en la mejora de la gestión del talento humano en la Corte Superior de Justicia de La 

Libertad, año 2021? 

La cual persigue el objetivo general de determinar la incidencia de la implementación 

del control interno en la mejora de la gestión del talento humano en la Corte Superior de Justicia 

de La Libertad, año 2021. 

Asimismo, tiene como objetivos específicos son: 

 

1. Explicar la gestión del talento humano en la Corte Superior de Justicia de La 

Libertad, año 2021. 

 

2. Conocer el grado de satisfacción del talento humano en la Corte Superior de 

Justicia de La Libertad, año 2021. 

 

Como hipótesis general se tiene que la implementación del control interno incide 
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positivamente en la gestión del talento humano de la Corte Superior de Justicia de La Libertad.  

 

Por ello como hipótesis específicas, presenta: 

 

1. La implementación del control interno incide en la eficiencia y eficacia del control 

interno en la Corte Superior de Justicia de La Libertad, año 2021. 

 

2. La implementación del control interno incide en el desempeño de la gestión del 

talento humano de la Corte de Superior de Justicia de la libertad, año 2021. 

 

Teniendo en cuenta los criterios de justificación establecidos por el profesor 

Hernández et al. (2014), la presente tesis resulta conveniente, por cuanto permitirá establecer 

la influencia que tiene la implementación del control interno en la mejora de la gestión del 

talento humano en la Corte Superior de Justicia de La Libertad en el año 2021, que ha sido 

incluido como objetivo del Plan Estratégico Institucional (PEI) del Poder Judicial para el 

Periodo 2021-2030, aprobado mediante Resolución Administrativa N° 000136-2021-P-PJ, del 

17 de febrero del 2021. 

A su vez, adquiere relevancia social, dado que contribuirá al proceso de mejora de la 

gestión del talento humano, que permanentemente se impulsa en la Corte Superior de Justicia 

de La Libertad. De igual modo tiene valor teórico, ya que servirá de fuente para otras 

investigaciones relacionadas con el mismo tema, así como a todas las instituciones que forman 

parte del sistema de administración de justicia que encabezan el Poder Judicial y las Cortes 

Superiores de Justicia del País. 
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CAPÍTULO II. MÉTODO 

 

Esta investigación es de tipo aplicada, descriptiva y correlacional. 

 

La investigación aplicada es aquella que tiene como objetivo resolver problemas 

concretos y prácticos de la sociedad o las empresas. (Rus, 2020) 

 

Es descriptiva ya que Mejía (2011) citado por Marchena (2021) menciona que este 

tipo de investigaciones no alteran las variables y solo se limitan a la medición y descripción 

de las variables. 

 

Del mismo modo es un trabajo de tesis de tipo correlacional, ya que conforme Behar 

(2008) lo afirma el investigador pretende visualizar cómo se relacionan o vinculan diversos 

fenómenos entre sí, o si por el contrario no existe relación entre ellos. Lo principal de estos 

estudios es saber cómo se puede comportar una variable conociendo el comportamiento de 

otra variable relacionada (evalúan el grado de relación entre dos variables). (p.19) 

 

El diseño es cualitativo, es decir se establece una relación entre los datos recopilados 

y la observación sobre la base de cálculos matemáticos. Según afirma Escudero y Cortez 

(2018) la investigación cualitativa es aquella que evita la cuantificación. Los investigadores 

que implementan el enfoque cualitativo realizan registros narrativos de hechos o fenómenos 

estudiados, aplicando para ello las técnicas de la observación participante y las entrevistas no 

estructuradas. (p.42)  

 

La población está compuesta por todos los trabajadores que laboran en la Corte 

Superior de Justicia de La Libertad y teniendo en cuenta que la técnica de muestreo empleada 

es de tipo no probabilística la muestra estuvo compuesta por los 30 trabajadores del área 

https://economipedia.com/definiciones/empresa.html
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administrativa de la Corte Superior de Justicia de La Libertad. 

 

Para recolectar información, se utilizaron las siguientes técnicas:  

Análisis documentario: El análisis documental es una forma de investigación técnica, 

un conjunto de operaciones intelectuales, que buscan describir y representar los documentos de 

forma unificada sistemática para facilitar su recuperación. Comprende el procesamiento 

analítico- sintético que, a su vez, incluye la descripción bibliográfica y general de la fuente, la 

clasificación, indización, anotación, extracción, traducción y la confección de reseñas 

(Dulzaides Iglesias & Molina Gómez, 2004). En la presente tesis esta técnica ha sido usada para 

recolectar datos detallados que constan en los documentos de gestión y control interno de Poder 

Judicial y de la Corte Superior de Justicia de La Libertad. 

 

Entrevista: Es un dialogo solicitado de manera taxativa por el Entrevistados, realizada 

usualmente mediante una cita programada y se lleva a cabo sobre una serie de sujetos 

seleccionados conforme a un plan sistemático de recolección de datos (Corbetta, 2007), que en 

el caso concreto se aplicó al Jefe de la Unidad de Planeamiento y Desarrollo, la Coordinadora 

del Área de Recursos Humanos y la encarga de control de asistencia de la Corte Superior de 

Justicia de La Libertad.  

 

Encuesta: Tal como sostienen García M, Ibañez J, Alvira F. (1993), la encuesta es una 

técnica que utiliza un conjunto de procedimientos estandarizados de investigación mediante los 

cuales se recoge y analiza una serie de datos de una muestra de casos representativa de una 

población o universo más amplio, del que se pretende explorar, describir, predecir y/o explicar 

una serie de características. En este trabajo se ha aplicó al personal del Área de Recursos 

Humanos de la Corte Superior de Justicia de La Libertad.  
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De la mano de los siguientes instrumentos de recolección de datos: 

 

Guía de análisis documental: Conforme lo afirman Campos y Lule (2012), es un 

instrumento que facilita la recolección de información para enunciar teorías que sostengan el 

estudio de fenómenos y procesos. En la presente investigación fue usado para realizar la 

recolección de los documentos de gestión y control interno de Poder Judicial y de la Corte 

Superior de Justicia de La Libertad. 

 

Guía de Entrevista: Tal como lo señala Troncoso (2017) es un instrumento que permite 

al investigador formular diversas preguntas que sean capaces de poder aportar información, que 

son recolectadas a través de las respuestas obtenidas mediante la entrevista, la misma que en 

esta tesis fue aplicada al Jefe de la Unidad de Planeamiento y Desarrollo, la Coordinadora del 

Área de Recursos Humanos y la encarga de control de asistencia de la Corte Superior de Justicia 

de La Libertad.  

 

Cuestionario: Es un instrumento utilizado para recoger de manera organizada la 

información que permitirá dar cuenta de las variables que son de interés en cierto estudio, 

investigación, sondeo o encuesta (Casas, Repullo y Donado, 2003) Generalmente, se compone 

de un conjunto de preguntas que permitirá obtener la información de manera estandarizada (de 

hecho, la palabra cuestionario proviene del latín quaestionarius, que significa “lista de 

preguntas”) (Bravo Paniagua & Valenzuela González, 2005). Para el desarrollo de esta 

investigación, el cuestionario constó de 12 preguntas que fueron absueltas por el personal del 

Área Administrativa de la Corte Superior de Justicia de La Libertad. 

 

Bajo ese contexto, resulta preciso recordar que las técnicas e instrumentos antes 

detallados son los pilares que sostienen el procedimiento de recolección de datos, que cual es 
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definido como aquel proceso de acopio y medición de los datos informativos correlacionados 

con las variables determinadas dentro de un esquema sistemático, que viabilice la obtención 

de respuestas válidas que a su vez permita probar la hipótesis y evaluación de resultados, y 

que según afirma Fox (1981) debe ser descrito en forma precisa y exacta de modo que se el 

requisito de replicabilidad, otra persona debe ser capaz de reproducirlo tal como se hizo la 

primera vez. 

En tal sentido, el procedimiento que se siguió en la presente investigación empezó con 

el acopio documental de la información que requería análisis, que en concreto está referida a 

los documentos de gestión y control interno del Poder Judicial y la Corte Superior de Justicia 

de La Libertad, tales como la Ley N° 28716 – Ley de Control Interno de las Entidades del 

Estado, Decreto de Urgencia N° 067-2009, Ley N° 29743, Directiva N° 013-2016-CG/GPR, 

para la implementación del Sistema de Control Interno en las Entidades del Estado, Resolución 

de Contraloría N° 004-2017-CG, que aprueba la Guía para la Implementación y 

Fortalecimiento del Sistema de Control Interno en las Entidades del Estado, Reglamento 

Interno de Trabajo (RIT), Reglamento Interno de los Servidores Civiles (RIS), Plan 

Estratégico Institucional (PEI), Plan Operativo Institucional (POI) y los diversos documentos 

de gestión y control emitidos a través de Resoluciones Administrativas de Presidencia de 

Corte. En seguida, haciendo uso del aplicativo digital Google Meet y previa coordinación, se 

entrevistó a la Coordinadora del Área de Recursos Humanos de la Corte Superior de Justicia 

de La Libertad, la cual consistió en la enunciación de 10 preguntas relacionadas directamente 

con el primer objetivo de la investigación, las mismas que fueron aplicadas conforme a la Guía 

de Entrevista. Por último, se aplicó una encuesta a los 30 trabajadores del Administrativa de 

la Corte Superior de Justicia de La Libertad, quienes a través de la Plataforma Google Forms, 

resolvieron un cuestionario de 12 preguntas relacionadas con el segundo objetivo de la 

presente tesis. En tal sentido la escala de medición de la encuesta se dio conforme a la siguiente 

tabla:  



“ 
 

25  

“IMPLEMENTACIÓN DEL CONTROL 
INTERNO PARA LA MEJORA DE LA 
GESTIÓN DEL TALENTO HUMANO 

EN LA CORTE SUPERIOR DE 
JUSTICIA DE LA LIBERTAD, 
AÑO 2021” 

 

Taboada Pilco E. 

Tabla 1 

Escala de medición de la encuesta. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Responsable de la investigación 

 

Dentro del mismo esquema de trabajo, para el análisis de recopilación de datos se hizo 

uso de la técnica de análisis documentario (comprende el proceso integral que requiere la 

generación de conocimiento – Teoría del Conocimiento), por cuanto, nos permite clasificar, 

agrupar, dividir y subdividir los datos recopilados correlacionándolos con las variables de 

estudio, a fin de formular una respuesta a la interrogante de investigación. Como complemento 

se utilizó la técnica de comparación de los datos numéricos que se obtuvieron de la aplicación 

de las técnicas e instrumentos de recolección de datos, información que fue condensada en 

tablas, usando estadística primaria.  En ese sentido, se realizaron comparaciones de los datos 

obtenidos como resultado en contraste con los documentos de gestión y control interno del 

Poder Judicial y la Corte Superior de Justicia de La Libertad.  

 

Finalmente, la presente investigación se elaboró cumpliendo los principios éticos que 

debe asumir un investigador: 

• Cumpliendo las normas establecidas por la Universidad Privada del Norte, por 

ello nos regimos al Formato de Tesis establecido. 

• Transparencia en cuanto al nivel de plagio de la información de autores, por ello 

hacemos uso de las Normas APA. 

• Confiabilidad en cuanto a la información mostrada por la Corte Superior de 

Justicia de La Libertad, por ello hacemos evidente la Autorización proporcionada por esta. 

Escala Respuesta 

1 Nunca 

2 Casi nunca 

3 A veces 

4 Casi siempre 

5 Siempre 
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• Confidencialidad, ya que no se vulnero ninguna información documentaria ni las 

que se obtuvo en las entrevistas realizadas ni las que se obtuvo a través del acopio documental 

autorizado por la Corte Superior de Justicia de La Libertad, de tal manera que se respetó la 

propiedad intelectual y la información de índole privada. 
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CAPÍTULO III. RESULTADOS 

 

La Corte Superior de Justicia de La Libertad, se constituyó como Unidad Ejecutora 

mediante la Resolución Administrativa N° 117-2011-CE-PJ de fecha 20 de abril del 2011; 

asimismo, mediante Resolución Administrativa N° 447-2011-CE-PJ, se designó como 

Responsable de esta Unidad Ejecutora, a la Presidencia de Corte, recayendo en ella titularidad 

de la misma, disposición que guarda concordancia con lo prescrito en el inciso 1° del Artículo 

9° de la Resolución Administrativa N° 090-2018-CE-PJ, Reglamento de Organización y 

Funciones de las Cortes Superiores de Justicia que Operan como Unidades Ejecutoras. 

 

A la fecha la Corte Superior de Justicia de La Libertad, cuenta con 23 sedes que 

conforman el Distrito Judicial de La Libertad, en las que trabajan un total de 186 servidores 

administrativos: 804 servidores sujetos al Régimen Laboral del Decreto Legislativo N° 728, 

Régimen Laboral del Decreto Legislativo 276 y el Régimen Laboral CAS – Decreto Legislativo 

N° 1049.  

 

Bajo estas consideraciones, respecto al objetivo específico N° 1, consistente en explicar 

la gestión del talento humano en la Corte Superior de Justicia de La Libertad, año 2021, luego 

de aplicar la entrevista a la Coordinadora del Área de Recursos Humanos y realizar el contraste 

con la documentación acopiada se obtuvieron los siguientes resultados: 

 

Dimensión 1: Ambiente de Control 

Tabla 2 

Triangulación del cumplimiento de objetivos y metas institucionales 

¿Se evalúa el cumplimiento de los objetivos y metas institucionales? ¿De qué manera? 

Entrevista Análisis Documental Resultado 

El entrevistado refirió que Resolución Administrativa La Corte Superior de Justicia 
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efectivamente si se realiza la 

evaluación periódicamente a 

través de informes y análisis 

de la gestión.  

N° 184-2021-P-CSJLL-PJ, 

dispone la creación del 

“Sistema de Control Mensual 

de Eficacia de la Gestión 

Presidencia”. 

de La Libertad, cuenta con 

instrumentos normativos 

destinados a evaluar el 

cumplimiento de objetivos y 

metas institucionales.  

 

Tabla 3 

Triangulación del conocimiento de la misión y visión institucional. 

¿Se implementan acciones para que los colaboradores tengan conocimiento de la misión y 

visión de la institución? ¿Cuáles son? 

Entrevista Análisis Documental Resultado 

El entrevistado respondió de 

manera positiva señalando 

que la difusión de la misión y 

visión de la Corte Superior de 

Justicia de La Libertad se 

hace a través del diario 

oficial, la página web y redes 

sociales. 

Resolución Administrativa 

N° 00087-2021-P-CSJLL, 

establece la misión y misión 

institucional de la Corte 

Superior de Justicia de la 

Libertad para la gestión 

presidencial 201-2022. 

La Corte Superior de Justicia 

de La Libertad ha establecido 

su misión a través de una 

Resolución Administrativa 

que ha sido pública a través 

de un diario oficial y 

comunicado internamente a 

todo su personal. 

 

Tabla 4 

Triangulación del Plan Operativo Anual y Presupuesto. 

¿La Corte Superior de Justicia de La Libertad cuenta con un plan operativo anual y 

presupuesto, debidamente aprobado y difundido? 

Entrevista Análisis Documental Resultado 

El entrevistado manifestó que 

la Corte Superior de Justicia 

de la Libertad si cuenta con 

plan operativo anual y 

presupuesto, siendo que estos 

documentos tienen un alcance 

nacional y aplican a todas las 

Cortes Superiores de Justicia 

Mediante Resolución 

Administrativa N° 000407-

2021-P-PJ, aprueba el Plan 

Operativo Institucional (POI) 

del Poder Judicial – 

Consistente con el 

Presupuesto 2021. 

La Corte Superior de Justicia 

de La Libertad, como Unidad 

Ejecutora N° 04, se encuentra 

vinculada por el Plan 

Operativo Institucional (POI) 

del Poder Judicial – 

Consistente con el 

Presupuesto 2021. 
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del país que fungen como 

Unidades Ejecutoras. 

 

Dimensión 2: Gestión y prevención de riesgos 

Tabla 5 

Triangulación del control de presupuesto asignado por área y/o unidad 

¿Considera usted que el presupuesto asignado a cada unidad y/o actividades es controlado por 

el funcionario responsable de la misma? 

Entrevista Análisis Documental Resultado 

El entrevistado refirió que si 

se controla el presupuesto 

asignado, para ello 

mensualmente se emiten 

informes de ejecución 

presupuestal que es 

controlado conforme a 

niveles porcentuales de 

avance y conforme a los 

requerimientos de las áreas 

usuarias. 

Informe N° 000025-2021-

UPD-CSJLL, mediante el 

cual el Jefe de la Unidad de 

Planeamiento informa la 

ejecución presupuestaria del 

gasto al mes de octubre del 

2021 en la Corte Superior de 

Justicia de La Libertad.  

La Corte Superior de Justicia 

de La Libertad cuenta con un 

presupuesto asignado que es 

distribuido de manera 

adecuada según áreas y 

requerimientos que se 

realizan a través de TDR. 

 

Tabla 6 

Triangulación del record vacacional de trabajadores. 

¿Se lleva un control del record vacacional de los trabajadores? ¿De qué manera? 

Entrevista Análisis Documental Resultado 

El entrevistado señaló que si 

se controla el record 

vacacional de los 

trabajadores, a través del 

aplicativo digital institucional 

SIGA, que permite 

monitorear los periodos 

Mediante la Resolución 

Administrativa N° 068-2021-

P-CSJLL-PJ, se dispuso el 

cumplimiento de la 

Resolución Administrativa 

N° 000008-2021-CE-PJ, que 

dispone las vacaciones en el 

La Corte Superior de Justicia 

de La Libertad, como Unidad 

Ejecutora N° 04, cumple el 

cronograma de vacaciones 

que dispone la Presidencia 

del Poder Judicial como 

órgano Macro en el Sector 
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vacacionales de conformidad 

a la resolución de 

programación de vacaciones. 

año judicial 2021. Justicia.  

 

Tabla 7 

  Triangulación de la información del personal. 

¿Se actualiza permanentemente los expedientes del personal (hojas de vida, contratos)? 

Entrevista Análisis Documental Resultado 

El entrevistado refirió que si 

se actualiza permanentemente 

los expedientes del personal, 

para ello se utiliza el 

Aplicativo SADEJ y los 

legajos de personal, que 

permite mantener actualizada 

la información de nuestro 

personal, en soporte físico y 

virtual.  

El aplicativo del Sistema de 

Actualización de Datos 

Estadísticos Judicial 

(SADEJ) es una herramienta 

tecnológica que se visualiza 

en línea y en tiempo real, 

permitiendo la actualización 

vía web de la información del 

Personal.  

La Corte Superior de Justicia 

de la Libertad al ser una 

Unidad Ejecutora del Poder 

Judicial se encuentra 

vinculada al sistema SADEJ, 

por ende mantiene 

actualizada permanente la 

información de su personal. 

 

Tabla 8 

  Triangulación de la información del personal. 

¿Las boletas de pago, liquidaciones y contratos se encuentran firmados por el personal y 

entregados oportunamente? 

Entrevista Análisis Documental Resultado 

El entrevistado manifestó que 

las boletas de pago, 

liquidaciones y contratos son 

firmados por el personal y se 

entregan de manera oportuna, 

para ello se utiliza el 

Aplicativo SADEJ y los 

legajos de personal, que 

El aplicativo del Sistema de 

Actualización de Datos 

Estadísticos Judicial 

(SADEJ), cuenta con un 

hipervínculo que permite la 

emisión y actualización 

permanente de las boletas de 

todo el Personal.  

La Corte Superior de Justicia 

de la Libertad al ser una 

Unidad Ejecutora del Poder 

Judicial se encuentra 

vinculada al sistema SADEJ, 

por la emisión de sus boletas 

se hace por medio 

electrónico.  
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permiten mantener 

actualizada la información de 

nuestro personal, en soporte 

físico y virtual.  

 

Dimensión 3: Información y Comunicación 

Tabla 9 

  Triangulación de la calidad, eficiencia y accesibilidad de la información 

¿La información es oportuna, actualizada, exacta y accesible para una adecuada toma de 

decisiones? 

Entrevista Análisis Documental Resultado 

El entrevistado refirió que la 

información es oportuna, 

actualizada, exacta y 

accesible, pues de ello 

depende la calidad del talento 

humano. Además que por ser 

una institución pública su 

información es de acceso 

público y difundida a través 

de la Oficina de Imagen y 

comunicaciones. 

Mediante Resolución 

Administrativa N° 000297-

2021-P-CSJLL-PJ,  se 

dispone reconocer la labor a 

los servidores de la Oficina de 

Imagen y Comunicaciones de 

La Corte Superior de Justicia 

de La Libertad, por el 

desempeño de sus funciones 

durante los 100 primeros días 

de la Gestión Presidencial 

2021-2022. 

La Corte Superior de Justicia 

de La Libertad, cuenta con 

una Oficina de Imagen y 

Comunicaciones que tiene la 

tarea de difundir toda la 

información que suministre la 

institución, a nivel interno 

como externo, conforme 

corresponda al tipo de 

información emitida. 

 

Tabla 10 

  Triangulación de la detección y tratamiento de problemas internos. 

¿Las deficiencias y los problemas detectados se registran y comunican con prontitud a los 

responsables con el fin de que tomen las acciones necesarias para su corrección? 

Entrevista Análisis Documental Resultado 

El entrevistado manifiesto 

que los problemas detectados 

si se registran y comunican 

con prontitud, para ello 

Existe un sistema de control 

descentralizado que se ejerce 

a través de las 

administraciones de los 

Los administradores de la 

Corte Superior de Justicia de 

La Libertad, mensualmente 

informan a la Presidencia de 
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cuentan con un procedimiento 

administrativo preestablecido 

en el que participan todas las 

áreas de control interno. 

módulos corporativos y 

sedes. 

Corte el avance de metas y la 

problemática de 

incumplimiento de metas 

laborales. 

 

Dimensión 4: Supervisión y monitoreo 

Tabla 11 

  Triangulación del conocimiento de la misión y visión institucional. 

¿Existe un comité de prevención y control? ¿Considera que debería haber uno? 

Entrevista Análisis Documental Resultado 

El entrevistado señalo que, no 

existe exactamente un Comité 

de Control y Prevención; sin 

embargo sin cuentan con 

funcionarios y operadores 

responsables del  Sistema de 

Control Interno en la Corte 

Superior de Justicia de La 

Libertad. 

Por Resolución 

Administrativa N° 0070-

2021-P-CSJLL-PJ, se dispuso 

la designación del funcionario 

responsable, así como a los 

operadores que tienen a su 

cargo la implementación del 

Sistema de Control Interno en 

la Corte Superior de Justicia 

de La Libertad. 

La Corte Superior de Justicia 

de La Libertad, cuenta con un 

documento administrativo 

que establece las líneas de 

jerarquía y los responsables 

del Control Interno, según 

cada área y competencia. 

 

Ese mismo esquema de trabajo, en relación al objetivo específico N° 2, consistente en conocer 

el grado de satisfacción del talento humano en la Corte Superior de Justicia de La Libertad, año 

2021, luego de aplicar la entrevista a 30 trabajadores del Área Administrativa se obtuvieron los 

siguientes resultados: 

 

Dimensión 1: Provisión de personal 

 

Tabla 12 

   Rotación de personal 

Interrogante Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre 

¿Considera usted que rotan 2 2 11 10 5 
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al personal adecuadamente? 

Nota: La tabla muestra el nivel de aceptación de los trabajadores del Área Administrativa respecto a 

la forma de rotación de personal.  

 

Dimensión 2: Aplicación de persona 

Tabla 13 

   Evaluación de desempeño y trabajo en equipo 

Interrogante Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre 

¿Se les realiza una 

evaluación de desempeño 

laboral? 

2 4 8 10 6 

¿Se fomenta el trabajo en 

equipo? 
2 6 4 8 10 

Nota: La tabla muestra el grado de interiorización de la evaluación de desempeño y trabajo en equipo 

en la Corte Superior de Justicia de La Libertad.  

 

Dimensión 3: Mantenimiento de personal 

Tabla 14 

   Goce de vacaciones y reconocimiento de beneficios sociales 

Interrogante Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre 

¿Goza usted de vacaciones?  0 2 2 10 16 

 ¿Se le reconocen sus 

beneficios sociales 

(gratificaciones, horas extras 

y asignación familiar, etc) de 

acuerdo a ley? 

0 0 4 4 25 

Nota: La tabla muestra los niveles de satisfacción en el goce de periodos vacacionales y beneficios 

sociales al personal de la Corte Superior de Justicia de La Libertad.  

 

Dimensión 4: Desarrollo personal 

Tabla 15 

Capacitación y clima laboral 
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Interrogante Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre 

¿Implementan programas de 

capacitación? 

0 0 10 8 12 

¿Continúa usted estudios de 

maestría y/o doctorado 

actualmente? 

0 4 10 10 6 

¿Se fomentan actividades 

recreativas en fechas 

especiales (28 de Julio, 

navidad, etc.)? 

4 6 0 16 4 

¿Fomentan la cultura por la 

innovación e investigación? 
0  14 4 12 

Nota: La tabla evidencia los niveles de capacitación y e implementación de actividades para la mejora 

del clima laboral en la Corte Superior de Justicia de La Libertad.  

 

Dimensión 5: Seguimiento, evaluación y control 

           Tabla 16 

   Procedimientos administrativos, logros y auditoria  

Interrogante Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre 

¿Se le ha mostrado los 

informes legales, empleados 

por sección y cargo, 

situación de vacaciones, y 

ausencias? 

2 12 4 12 0 

¿Presentan los resultados 

logrados estadísticamente? 
0 2 4 6 18 

¿Ha presenciado alguna 

auditoría al desempeño del 

personal? 

1 1 0 8 20 

Nota: La tabla el nivel de desarrollo y comunicación de informes legales, logros estadísticos y 

auditorías de desempeño del personal de la Corte Superior de Justicia de La Libertad.  
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CAPÍTULO IV. DISCUSIÓN Y CONCLUSIONES 

 

4.1 Discusión  

Como principal objetivo se planteó determinar la incidencia de la implementación del 

control interno en la mejora de la gestión del talento humano en la Corte Superior de Justicia 

de La Libertad, año 2021. Al respecto Ana Alexandra López Jara y Marlene Cañizares Roig 

(2018), en su estudio denominado el control interno en el sector público ecuatoriano. Caso 

de Estudio: gobiernos autónomos descentralizados cantonales de Morona Santiago, señala 

que: A partir de los resultados obtenidos en el estudio, es posible afirmar que, en el sector 

público, las actividades y procedimientos dirigidos hacia el control interno se definen en 

marcos legales de aplicación obligatoria, presentados a través de normas internas, 

reglamentos, manuales, disposiciones, entre otros, cuya inobservancia acarrea una 

responsabilidad administrativa por parte del órgano de control público, la CGE, en la presente 

investigación a partir de la evaluación sucinta de la información acopiada en contraste con la 

información recogida por medio de la entrevista aplicada a la Coordinadora del Área de 

Recursos Humanos de la Corte Superior de Justicia, se ha determinado que institución objeto 

de estudio cuenta con diferentes documentos legales y administrativos que consolidan un 

sistema de control interno articulado y conforme a las dimensiones planteadas por COSO 

(ambiente de control, evaluación de riesgos, actividad de control, información y 

comunicación, y supervisión y seguimiento). En tal sentido se verificó que el Sistema de 

Control Interno de la Corte de la Libertad se sustenta en los documentos legales y 

administrativos consistentes en: Resolución Administrativa N° 184-2021-P-CSJLL-PJ, que 

dispone la creación del “Sistema de Control Mensual de Eficacia de la Gestión Presidencia”, 

Resolución Administrativa N° 00087-2021-P-CSJLL, que establece la misión y misión 

institucional de la Corte Superior de Justicia de la Libertad para la gestión presidencial 201-

2022, Resolución Administrativa N° 000407-2021-P-PJ, aprueba el Plan Operativo 

Institucional (POI) del Poder Judicial – Consistente con el Presupuesto 2021, Resolución 
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Administrativa N° 068-2021-P-CSJLL-PJ, por la que se dispuso el cumplimiento de la 

Resolución Administrativa N° 000008-2021-CE-PJ, que dispone las vacaciones en el año 

judicial 2021, Resolución Administrativa N° 000297-2021-P-CSJLL-PJ, que dispone 

reconocer la labor a los servidores de la Oficina de Imagen y Comunicaciones de La Corte 

Superior de Justicia de La Libertad, por el desempeño de sus funciones durante los 100 

primeros días de la Gestión Presidencial 2021-2022, Resolución Administrativa N° 0070-

2021-P-CSJLL-PJ, por la que se dispuso la designación del funcionario responsable, así 

como a los operadores que tienen a su cargo la implementación del Sistema de Control 

Interno en la Corte Superior de Justicia de La Libertad. Cabe resaltar que lo afirmado se 

encuentra validado también en lo expresado por López Jara, Ana Alexandra, Cañizares Roig, 

Marlene, & Mayorga Díaz, Mónica Patricia. (2018), quienes en su estudio titulado la 

auditoría interna como herramienta de gestión para el control en los gobiernos autónomos 

descentralizados de la provincia de Morona Santiago, han expresado taxativamente que el 

objetivo de las normas de control interno del sector público es regular y garantizar las 

acciones de titulares, servidoras y servidores de cada entidad u organismo, según su 

competencia y en función de la naturaleza jurídica de la entidad, para que desarrollen, 

expidan y apliquen los controles internos que provean una seguridad razonable en 

salvaguarda de su patrimonio. 

 

Asimismo, respecto al primer objetivo específico de la presente investigación, se 

tiene que conforme lo expresan Jinsop Gamboa Poveda1, Silvia Paulina Puente Tituaña, 

Piedad Ysidora Vera Franco (2016) La máxima autoridad y los directivos de la entidad, 

determinarán las acciones preventivas o correctivas que conduzcan a solucionar los 

problemas detectados e implantarán las recomendaciones de las revisiones y acciones de 

control realizadas para fortalecer el sistema de control interno, de conformidad con los 

objetivos y recursos institucionales. Así pues, en el caso específico de la Corte Superior de 
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Justicia de La Libertad a partir de la aplicación de los instrumentos de recolección de datos 

(guía de análisis documentario y guía de entrevista) se ha podido verificar que cuenta con un 

sistema de trabajo estructurado que le permite contener en soporte digital todo el movimiento 

laboral de su personal, a tal punto que a partir del aplicativo Sistema de Actualización de 

Datos del Escalafón Judicial y Boletas electrónicas se puede conocer en tiempo real toda la 

problemática de los trabajadores de las 23 sedes que conforman el Distrito Judicial de La 

Libertad.  

 

Ahora bien, teniendo en cuenta el segundo objetivo específico 2, consistente en 

conocer el grado de satisfacción del talento humano en la Corte Superior de Justicia de La 

Libertad, año 2021, debe traerse a colación lo que expresan Ablan Bortone, Nayibe Carolina 

y Méndez Rojas, Zayda Elizabet (2010), en su investigación membretada como Los sistemas 

de control interno en los entes descentralizados estatales y municipales desde la perspectiva 

COSO, quienes afirman que: La definición de control interno ha evolucionado en el tiempo. 

En la actualidad existen diversos marcos conceptuales basados en la visión sistémica de 

control interno, siendo el más reconocido el informe COSO, cuyas consideraciones han sido 

asumidas por la INTOSAI. En este modelo de control, el control interno está conformado por 

cinco componentes que son el ambiente de control, la valoración de riesgos, las actividades 

de control, la información y la comunicación, y el monitoreo o supervisión. En tal sentido, 

de la aplicación del instrumento de recolección de datos (cuestionario) se ha constado que 

los componentes enunciados por Cosso son aplicados de manera relativa en la Corte Superior 

de Justicia de la Libertad, por cuanto los 30 trabajadores administrativos encuestados 

muestras respuestas variables a las interrogantes planteadas, que si bien es cierto se inclinan 

mayoritariamente al cumplimiento de los componentes, ello no permite generalizar respecto 

a los mismos, dado que en algunas de las dimensiones no se observa uniformidad en la 

respuestas.  
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4.2. Conclusiones  

Estando a lo desarrollado en la presente investigación arribamos a las siguientes 

conclusiones: 

 

De que efectivamente la implementación de un sistema de control interno en la Corte 

Superior de Justicia de La Libertad, tiene incidencia directa sobre su talento humano, toda vez 

que, a partir del mismo se puede verificar el cumplimiento de las metas institucionales y la 

mejora en la efectividad del servicio de administración de justicia que brinda.  

 

En efecto conforme se ha visto de la discusión de resultados, en cuanto al objetivo 

específico 1, la Corte Superior de Justicia cuenta  con un grueso de documentos normativo – 

administrativos que le permite establecer un sistema de control interno basado en instrumentos 

legales que se cumplen a través de Resoluciones Administrativas de acuerdo a cada 

componente y dimensión postulada en el presente estudio, las mismas que son difundidas de 

manera oportuna y eficiente por su Oficina de Imagen y comunicaciones. 

 

En igual sentido, la corte Superior de Justicia de La Libertad, cuenta con herramientas 

tecnológicas que ha viabilizado la creación de una red de control interno que se aplica a todos 

los trabajadores, favoreciendo tanto a la institución como a los mismos trabajadores, puesto 

que pone a su disposición aplicativos que viabiliza la actualización, supervisión de la 

información laboral y personal de cada servidor en tiempo real y en line (a través de web).  

 

El control interno en cada unidad y/o área de trabajo de la Corte Superior de Justicia 

de La Libertad, es asumido de manera individual y descentralizada por cada administrador y/o 

sub administrador de modulo corporativo o sede judicial, quienes además son los responsables 
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de la administración del presupuesto según partidas y a través de requerimientos TDR.  

 

En ese mismo esquema, se tiene que en cuanto al objetivo específico 2, se puede 

concluir que la Corte Superior de Justicia de La Libertad, mantiene un esquema variable de 

gestión del talento humano, el cual se encuentra en proceso de consolidación, puesto que los 

documentos administrativos y de control interno se han emitido en fecha recientes, por lo tanto 

la interiorización de los mismos aún no es asumida por todos los trabajadores, quienes en su 

gran mayoría, si se encuentran satisfechos con los sistemas de comprobantes de pago, 

otorgamiento de beneficios sociales y auditorias.   

 

Bajo ese contexto, como conclusión final se puede afirmar que la implementación de 

un sistema de control interno en la Corte Superior de Justicia de La Libertad, tiene incidencia 

directa en el desempeño de su talento humano, por cuanto, conforme a la análisis de los 

informes de producción analizados a través de la guía de análisis documentario se ha podido 

visualizar que los niveles de efectividad de los documentos de gestión y control interno son 

asumidos de manera favorable por el personal, lo cual se ve reflejado en el cumplimiento de 

sus metas.  No obstante ello, debe precisarse que la presente investigación se exime del análisis 

y estudio de la resistencia al cambio que puedan manifestar los trabajadores de la Corte 

Superior de Justicia de La Libertad, dado que aun cuando dicho enfoque tiene relación con el 

estudio cualitativo del talento humano y el control interno, la dimensión del mismo no se ajusta 

al objetivo, finalidad y técnicas utilizadas en la investigación, por lo que se encuentra limitada 

a respecto a este ámbito de estudio.  
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 ANEXO N° 01 – MATRIZ DE CONSISTENCIA  
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PROBLEMA  

DE 

INVESTIGACIÓN 

HIPÓTESIS  

  OBJETIVO  

DE 

INVESTIGACIÓN       

VARIABLES DE 

ESTUDIO 

TIPO Y DISEÑO 

DE 

INVESTIGACIÓN 

POBLACIÓN

/ MUESTRA 

TÉCNICA DE 

INSTRUMENTOS 

¿Cómo incide la 

implementación del 

control interno en la 

mejora de la gestión 

del talento humano en 

la Corte Superior de 

Justicia de La 

Libertad, año 2021? 

HIPÓTESIS    

GENERAL OBJETIVO 

GENERAL VARIABLE 

INDEPENDIENTE 

TIPO POBLACIÓN TÉCNICAS 

   

La implementación 

del Control interno 

incide positivamente 

en la gestión del 

talento humano de la 

Corte Superior de 

Justicia de La 

Libertad.  

Cualitativa y 

Descriptiva 

Trabajadores 

de la Corte 

Superior de 

Justicia de La 

Libertad 

1. Análisis 

documentario 

 

2. Entrevista 

 

3.  Encuesta 

  

 

Determinar la 

incidencia de la 

implementación del 

control interno en la 

mejora de la gestión 

del talento humano 

en la Corte Superior 

de Justicia de La 

Libertad.  

Implementación del 

control interno 

HIPÓTESIS 

ESPECÍFICAS 

OBJETIVOS 

ESPECÍFICOS 

VARIABLE 

DEPENDIENTE 
DISEÑO MUESTRA INSTRUMENTOS 

1. La implementación 

del control interno 

incide en la eficiencia 

y eficacia del control 

interno en la Corte 

Superior de Justicia 

de La Libertad, año 

2021. 

1. Explicar la 

Gestión del talento 

humano en la Corte 

Superior de Justicia 

de La Libertad, año 

2021. 
Gestión del talento 

humano 
No experimental 

Los 

trabajadores 

del área 

administrativa 

de la Corte 

Superior de 

Justicia de La 

Libertad. 

1. Guía de Análisis 

Documental. 

  

2. Guía de 

Entrevista 

 

3. Cuestionario  
2. La implementación 

del control interno 

incide en el 

desempeño de la 

gestión del talento 

humano de la Corte de 

Superior de Justicia 

de la libertad, año 

2021.  

2. Conocer el 

desempeño del 

talento humano en la 

Corte Superior de 

Justicia de La 

Libertad. 
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VARIABLE 

INDEPENDIENTE 

DEFINICIÓN 

CONCEPTUAL 

DEFINICIÓN 

OPERACIONAL 
DIMENSIONES INDICADORES 

ESCALA DE 

MEDICIÓN 

Implementación del 

Control Interno 

El control interno, 

entonces, busca 

promover la 

eficiencia, eficacia, 

transparencia y 

economía en las 

operaciones de la 

entidad, la calidad 

de los servicios 

públicos que 

presta, cuidar y 

resguardar los 

recursos y bienes 

del Estado contra 

cualquier forma de 

pérdida, deterioro, 

uso indebido y 

actos ilegales, en 

general, contra 

todo hecho 

irregular o 

situación 

perjudicial que 

pudiera afectarlos. 

(Mendoza, García, 

Delgado, & 

Barreiro, 2018). 

La implementación del 

Control Interno 

comprende el desarrollo 

de acciones planificadas 

que se medirá en base a las 

dimensiones establecidas 

para la entrevista. 

Ambiente de control 
Políticas y prácticas en la gestión de Recursos 

Humanos 

Nominal 

Gestión y prevención 

de riesgos 
Identificación y prevención de riesgos 

Actividades de control 
Documentación registro oportuno y adecuado de las 

transacciones y hechos 

información y 

comunicación 

Sistema de información, flujo y canales de 

comunicación 

supervisión y 

monitoreo 

Evaluación y determinación de la eficacia del Sistema 

de Control interno 
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VARIABLE 

DEPENDIENTE 

DEFINICIÓN 

TEÓRICA  

DEFINICIÓN 

OPERACIONAL 
DIMESIONES  INDICADORES 

ESCALA DE 

MEDICIÓN 

Gestión del 

talento humano 

Según el autor referente 

Chiavenato (2009) se 

define como “los 

procedimientos 

requeridos para 

direccionar la empresa 

hacia el personal basado 

en una óptima selección, 

reclutarlos, capacitarlos, 

recompensarlos y la 

evaluación constante de 

su desempeño”. (p. 7) 

La gestión del 

talento humano 

reúne un conjunto 

de procesos 

orientados a  

garantizan un 

persona optimo y 

será medido a 

través de un 

cuestionario. 

Provisión de personal Rotación de personal. 

Nominal 

Aplicación de persona 
Evaluación del desempeño 

Trabajan en equipo. 

Mantenimiento de personal 
Vacaciones al personal. 

Beneficios de acuerdo a ley. 

desarrollo de personal 

Programan capacitaciones. 

Maestría y doctorado. 

Actividades recreativas. 

Cultura de investigación. 

Seguimiento evaluación y 

control 

Organización de los informes. 

Resultados logrados. 

Auditorías al desempeño. 
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ANEXO N° 03 – MATRIZ DE VALIDACIÓN DEL INSTRUMENTOS 
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VARIABLE  Implementación de Control Interno 

DIMENSIÓN INDICADORES ÍTEMS 
RESPUESTA 

Ambiente de control 
Políticas y prácticas en la 

gestión de Recursos Humanos 

¿Se evalúa el cumplimiento de los objetivos y metas institucionales? 
  

  

¿Se implementan acciones para que los colaboradores tengan conocimiento de la misión y 

visión de la institución? 

  

  

  

¿La Corte Superior de Justicia de La Libertad cuenta con un plan operativo anual y presupuesto 

debidamente aprobado y difundido? 

  

  

Gestión y prevención 

de riesgos 

Identificación y prevención de 

riesgos 

¿Considera usted que el presupuesto asignado a cada unidad y/o actividades es controlado 

por el funcionario responsable de la misma? 

  

  

  

  

¿Se lleva un control del record vacacional de los trabajadores? 
  

  

¿Se actualiza permanentemente los expedientes del personal (hojas de vida, contratos)? 

  

  

  

¿Las boletas de pago, liquidaciones y contratos se encuentran firmados por el personal y 

entregados oportunamente? 

  

  

  

Información y 

comunicación 

Documentación registro 

oportuno y adecuado de las 

transacciones y hechos 

¿La información es oportuna, actualizada, exacta y accesible para una adecuada toma de 

decisiones? 

  

  

¿Las deficiencias y los problemas detectados se registran y comunican con prontitud a los 

responsables con el fin de que tomen las acciones necesarias para su corrección? 

  

  

  

  

  

Supervisión y 

monitoreo 

Evaluación y determinación 

de la eficacia del Sistema de 

Control interno 

¿Considera que existe un adecuado control interno? 
  

  

¿Existe un comité de prevención y control? 
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VARIABLE Gestión del Talento humano 

DIMENSIÓN INDICADORES ÍTEMS 
OPCIÓN DE RESPUESTA 

NUNCA 
CASI 

NUNCA 
A VECES 

CASI 

SIEMPRE 
SIEMPRE 

 

Rotación de personal. Rotan al personal racionalmente.      

Evaluación del desempeño Se realiza la evaluación del desempeño      

Trabajan en equipo. Fomentan el trabajo en equipo           

Mantenimiento 

de personal 

Vacaciones al personal. Gozan del derecho de vacaciones.           

Beneficios de acuerdo a ley. 
Reconocen gratificaciones, horas extras y 

asignación familiar.           

Desarrollo de 

personal 

Programan capacitaciones. Implementan programas de capacitación.           

Maestría y doctorado. Continúan estudios de maestría y doctorado           

Actividades recreativas. Fomentan actividades recreativas            

Cultura de investigación. 
Fomentan la cultura por la innovación e 

investigación.           

Seguimiento 

evaluación y 

control 

Organización de los informes. 

Cuentan con informes legales, empleados por 

sección y cargo, situación de vacaciones, y 

ausencias.           

Resultados logrados. 

Presentan los resultados logrados 

estadísticamente.           

Auditorías al desempeño. 
Realizan auditorías al desempeño del personal.           

 

 

 

 

 

 

 



 

 



 

 



 

 

 
 

 

 



 

 



 

 



 

 

 



 

 



 

 



 

 



 

 

 
 

 

 



 

 

 
 

ANEXO N° 07 – CARTA DE AUTORIZACIÓN DE USO DE INFORMACIÓN 

 



 

 

 
 

ANEXO N° 08 – DOCUMENTOS DE GESTIÓN Y CONTROL INTERNO DE 

LA CORTE SUPERIOR DE JUSTICIA DE LA LIBERTAD 
 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 

 
 

 


