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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo determinar el efecto del
control interno de caja en el activo disponible de una empresa de servicio de transporte,
Trujillo 2020-2021. El tipo de investigacion es descriptiva - pre experimental, teniendo como
muestra las operaciones realizadas del personal en el area de caja, correspondientes a las
entradas y salidas de activo disponible del periodo octubre 2020 — 2021. Para la recoleccion
de datos se aplicd el andlisis documental, cuestionario y entrevista. Se obtuvo como
resultado el activo disponible en el afio 2020 era de S/. 2,404,700.00, y el promedio de activo
durante el afio 2021 fue de S/. 4,115,449.00, encontrando que existe diferencias altamente
significativas (U=32,516.500; p<.01), teniendo el 2021 un mayor activo tras la aplicacion
del control interno de caja. Se llegd a la conclusién que las politicas disefiadas para mejorar
el control interno de caja es efectivo, ya que permite incrementar el activo disponible y la

toma decisiones en una empresa de servicio de trasporte.

PALABRAS CLAVES: Control interno, activo disponible, ingresos, egresos, caja
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CAPITULO I: INTRODUCCION
1.1. Realidad problematica

En el &mbito internacional, existen muchas empresas en el rubro de transportes que
tienen problemas con respecto al funcionamiento de sus actividades empresariales. Una de
las razones es no contar con un sistema de control interno adecuado en las distintas areas, lo
que conlleva a un mal manejo de las diferentes areas. (Garcia y Villanueva, 2018)

En el Perd, el sector de transporte interprovincial es uno de los mayores problemas
que podemos encontrar, debido a que no operan con un buen control interno y esto ocasiona
deficiencias a futuro como pérdidas econémicas. Esta deficiencia en el control interno, se
debe a que las empresas contratan a personas que carecen de experiencia laboral, el personal
no estd capacitado para controlar distintas areas asignadas por su jefe inmediato y no
cumplen con el perfil esperado. Ademaés, el personal no esti altamente capacitado para
analizar e informar los problemas que acarrean las empresas.

Segln Bernardo (2017), un correcto sistema de control interno facilita identificar
puntos fragiles de la empresa que se producen en diferentes areas siendo una herramienta
util con la cual la administracion asegura el desarrollo adecuado y eficiente de las empresas.

El control interno de caja es de gran importancia para las empresas; ya que, si no hay
un control y un buen manejo de sus registros de ingresos y gastos las entidades se verian
afectadas. Esto, genera una debilidad de suma importancia que si no se detecta a tiempo
puede acarrear posibles pérdidas monetarias.

Por otro lado, es importante resguardar el recurso econémico que es el activo
disponible de la empresa; ya que, es comun la informalidad que existe dentro de las empresas
de transporte. Esto, genera un efecto en el activo disponible de la entidad; debido que, la

gran parte de trabajadores encargados del area de caja no cumplen con sus ocupaciones que

Péag.

Céspedes de la Cruz P.; Rodriguez Rodriguez A. 10



“CONTROL INTERNO DE CAJA Y SU EFECTO EN EL
ACTIVO DISPONIBLE DE UNA EMPRESA DE
1 UPN SERVICIO DE TRASNPORTE, TRUJILLO 2020-2021”

UNIVERSIDAD
PRIVADA/
DEL NORTE

son primordiales como el buen control, registrar y validar todo tipo de gastos que incurren
en las empresas.

El control interno de los activos liquidos y su efecto en el activo disponible genera
en gran medida problemas financieros, donde muchos factores dependen del desarrollo de
la empresa. Ademas, no controlan sus actividades en orden cronolégico, lo que genera
errores en la contabilidad, donde puede haber fraude de los empleados en el &rea responsable
y falta de consideracion de ingresos y gastos; que carecen de documentacién, carecen de
soporte y proporciona informacion poco clara sobre el area encargada. Por lo tanto, las
empresas de transporte interprovincial tienen esos problemas que conducen a la falta de
liquidez debido a que no existe un control interno del &rea responsable de la disponibilidad
de dinero y efectivo.

Fiallos (2019), en su tesis denominada “Disefio de un modelo de caja comun para la
cooperativa de transporte terrestre interprovincial de pasajeros en buses Chambo, en el
Canton Chambo” (p. 1), en Ecuador, Escuela Superior Politécnica de Chimborazo, para optar
el titulo profesional Ingeniero en Gestidn de Transporte, tuvo como objetivo general disefiar
un modelo de caja comdn realizando cambios en la gestion administrativa y operativa de la
cooperativa de transporte terrestre interprovincial de pasajeros en buses Chambo en el Caton
Chambo. La metodologia del trabajo de investigacion fue cuantitativa-descriptivay el disefio
no experimental. Y obtuvo como resultado que un 71% de los socios no tienen conocimiento
acerca del modelo de gestion de caja comuin y tan solo un 29% si tienen conocimiento de lo
que se trata y se concluy6 que es necesario la creacion de 3 comisiones especiales para el
funcionamiento del modelo de caja comun y fases para su debida implementacion, lo que
permitird tener una estructura o una base para la cooperativa Chambo y todas aquellas

cooperativas a nivel nacional que deseen implementar este modelo de gestion. (p. 83)
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Pretel (2018), en su tesis denominada “Caracterizacion del control interno del area
de caja de las empresas de transporte del Per: Caso Transportes Mi Salvador S.A.C.
Trujillo, 2018” (p. 1), en Trujillo, Universidad Catolica Los Angeles Chimbote, para optar
el titulo profesional de Contador Publico. La tesis tiene como objetivo general determinar y
describir las caracteristicas del control interno del area de caja de las empresas de transporte
del Per( y de la empresa transportes Mi Salvador S.A.C. Trujillo, 2018. La metodologia de
trabajo de investigacion fue cualitativa de disefio no experimental descriptivo. Como
resultado se observo que en las empresas no todas llevan un control interno completo, tienen
deficiencias en las &reas operativas, la mayoria de ellas desarrollan o cuentan con
organigrama, manual de organizacién y funciones, lo cual son puntos importantes para el
funcionamiento de las actividades y para que el personal pueda cumplir con los objetivos y
metas. A si mismo el control interno en el area de caja es de suma importancia porque ayuda
a detectar los fraudes, robos, o algun error que se pueda ocasionar, y evitar futuras pérdidas
las cuales afectaria econdmicamente a la empresa. De tal modo estas empresas no llevan un
control interno de caja, porque no realizan arqueos de caja seguido (lo realizan de vez en
cuando), no tienen un sistema adecuado de caja, no cuentan con una persona eficiente que
pueda desarrollar las operaciones ordenadamente y transferir una informacion adecuada a
los miembros de la organizacion. Se concluyé que las empresas carecen de un control interno
y para un mejor funcionamiento se debe desarrollar las politicas y normas procedimientos,
respecto a ello las empresas necesitan mejorar su gestion; y el personal tenga conocimiento
para desarrollar sus labores de manera eficaz y eficiente para logro de sus objetivos y metas
organizacionales. Es por ello que un control interno de caja es una herramienta que se basa
en realizar un arqueo de caja, que ayuda a detectar, prevenir los errores, fraudes, robos, entre

otros; que se veran reflejados en el aspecto financiero y no seran contabilizados para obtener

Péag.

Céspedes de la Cruz P.; Rodriguez Rodriguez A. 1



“CONTROL INTERNO DE CAJA Y SU EFECTO EN EL
ACTIVO DISPONIBLE DE UNA EMPRESA DE
1 UPN SERVICIO DE TRASNPORTE, TRUJILLO 2020-2021”

UNIVERSIDAD
PRIVADA/
DEL NORTE

un mejor resultado. (p. 97)

Diaz (2016), en su tesis denominada “Implementacion del sistema de control interno
en el area de tesoreria y su impacto en la liquidez de la empresa corporacion inmobiliaria
F&F S.A.C, Trujillo 2016” (p.1), en Trujillo Universidad Privada Del Norte, para optar el
titulo profesional de Contador Publico. La tesis presenta como objetivo general determinar
el impacto de la implementacion del sistema de control interno en el area de tesoreria en la
liquidez de la empresa Corporacion Inmobiliaria F & F S.A.C. ya que es una herramienta el
cual permite mejorar un adecuado manejo del efectivo. La investigacion cuenta con la
metodologia de disefio pre experimental. Tuvo como resultado que la implementacion del
sistema de control interno en el &rea de Tesoreria impact6 de manera favorable en el aumento
de la liquidez de la empresa y finalmente se concluyd en cuanto las acciones que se
implementaron permitieron un mejor manejo del efectivo, controlando el uso eficientemente
del dinero mediante aplicacion de conciliaciones bancarias y arqueos periédicos de caja. (p.
80)

Aguilar (2017), en su tesis denominada “Los mecanismos de control interno y su
impacto en los resultados de gestion, de las empresas del rubro transporte interprovincial de
pasajeros de Tambo grande — Piura en el afio 2016” (p. 1), en Trujillo, Universidad Catolica
Los Angeles Chimbote, para optar el titulo profesional de Contador Publico. La tesis sefiala
que el objetivo general fue determinar los mecanismos de control interno y su impacto en
los resultados de gestion, de las empresas del rubro transporte interprovincial de pasajeros
de Tambo grande — Piura en el afio 2016. La investigacion se ha desarrollado usando la
metodologia de disefio no experimental, transeccional, descriptivo, bibliogréfico y
documental. Asimismo, tuvo como resultado que el 86% de las empresas del rubro de

transporte interprovincial de pasajeros Tambo grande — Piura en el afio 2016 no cuentan con
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un Manual de Procedimientos administrativos y el 14% si tiene. Se concluy6 que la mayoria
de las empresas en estudio realiza control interno en el area de Caja, realizando la liquidacién
de caja diario, por el efectivo correspondiente a los ingresos por la venta de pasajes y por
algan envio de encomiendas. (p. 97)

En cuanto a las caracteristicas del control interno, Infantes (2016), indica en su
investigacion “Caracterizacion del control interno de tesoreria de las empresas de transporte
del Pert: Caso Transportes MedioMundo S.A.C. Trujillo, 2016” (p. 1), en Trujillo,
Universidad Catolica Los Angeles Chimbote, para optar el titulo profesional de Contador
Publico. La tesis tiene como objetivo determinar y describir las caracteristicas del control
interno de tesoreria de las empresas de transporte del Pert: Caso Transportes Mediomundo
S.A.C. Trujillo, 2016. La investigacion fue de disefio no experimental — descriptiva,
bibliografica, documental y de caso. Como resultado sefiala que en las empresas el control
interno es fundamental para que una entidad logre alcanzar, a través de una evaluacion de
sus actividades organizacionales, el logro de sus objetivos y metas trazadas. Se concluy6 que
para el correcto funcionamiento del control interno se deben desarrollar adecuadamente los
cinco componentes: ambiente de control, evaluacion de riesgos, actividades de control,
informacion y comunicacion y actividades de supervision. Asimismo, establecen que el
control interno en el area de tesoreria permite salvaguardar los recursos y activos, obtener
informacion contable y financiera fiable y oportuna y contribuir con el logro de los objetivos
organizacionales. Finalmente, “determinan que herramientas como el flujo de caja y los
lineamientos de las cuentas por pagar y cobrar ayudan a prevenir posibles financiamientos
los cuales siempre vienen acompariados de gastos financieros” (p. 106).

De la misma forma, Pefia (2019), en su tesis denominada “Caracterizacion del control

interno administrativo de las empresas del sector servicios, rubro transporte interprovincial
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de pasajeros en el Per(: Caso Empresa de Transporte Cruz del Sur — Piura, 2017 (p. 1), en
Trujillo, Universidad Cat6lica Los Angeles Chimbote, para optar el titulo profesional de
Contador Publico. En su tesis desarrolla como objetivo general describir las principales
caracteristicas del control interno administrativo de las empresas del sector servicios, rubro
transporte interprovincial de pasajeros en el Perl y de la Empresa de Transporte Cruz del
Sur - Piura, 2017. La investigacién se ha desarrollado usando la metodologia de tipo
descriptivo, nivel cuantitativo y el disefio no experimental, descriptivo. Como resultado
sefiala que en la gerencia los problemas presentados, relacionados con el personal, usuarios
y proveedores no se resuelve oportunamente, lo cual indica una ineficiencia en sus
actividades, causando malestar e inconformidad en los usuarios. Por ltimo, se concluy6 que
la empresa Cruz del Sur, no cuenta con supervisores de ruta debido a que son demasiadas
unidades algo dificil de controlar, y por tal razén existe un riesgo a que los choferes recojan
pasajeros en el camino, poniendo en peligro a todos los pasajeros. Sin embargo, Cuenta con
GPS para la inmediata ubicacion de sus unidades. (p. 74)

Segin Nobles et al. (2016) mencionan, que el control interno “Es el plan
organizacional y todas las medidas conexas destinadas a salvaguardar los activos, alentar a
los empleados a cumplir las politicas de la empresa, promover la eficiencia operacional y
asegurar registros contables precisos y confiables” (p. 453).

El control interno actualmente tiene gran importancia en el nivel financiero,
administrativo, productivo, econémico y legal, permite a la alta direcciobn de una
organizacion dar seguridad razonable, en relacion con el logro de los objetivos de las
organizaciones. (Rivera, 2015)

El control interno tiene beneficios que contribuye a obtener una gestion dptima

generando eficiencia en todos los procesos, subprocesos y actividades en donde se
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implementen; lo cual, para conseguir logros se requiere de informacion financiera confiable
y segura, evitando pérdidas de recursos y ayudando a combatir la corrupcion. (Contraloria
General de la Republica [CGR], 2014)

Asimismo, para la implementacion y fortalecimiento de un adecuado control interno
es importante salvaguardar los activos de la entidad, reducir el mal uso de la informacion
para beneficios de terceros y aplicar planes estratégicos para la mejora de la ética profesional.
(Contraloria General de la Republica [CGR], 2014)

El control interno se apoya en la gestion de procesos, ya que permite comprender la
realidad de la empresa a traves de actividades de planificacion, medicion, gestion y mejora,
ello con el fin de obtener el cumplimiento de los objetivos de una organizacion, estas tienen
como base el marco normativo nacional e internacional. (Rivera, 2015, p.1)

En las empresas existen dos formas de clasificar el control interno principalmente en
el area administrativa que esté relacionado con la eficiencia de las operaciones y contable
para salvaguardar la informacion financiera y de esa manera pueda ser mas efectiva la toma
de decisiones llegando a sus objetivos planteados. (Arroyo y Guzman, 2019) Asimismo, el
control interno consta de 5 componentes interrelacionados, en funcion a la administracion
de la entidad que lo maneje.

Cabe sefialar que, el ambiente de control, es la base fundamental de una empresa para
la realizacién de los objetivos; la evaluacion de riesgos, se origina mediante la identificacion
y el anélisis de los riesgos; las actividades de control, reconocidas también como: politicas
y procedimientos de la direccion; la informaciéon y comunicacion, es el intercambio de
informacion para producir reportes e informes para el negocio; el monitoreo, consiste en la
supervision y evaluacién para el buen funcionamiento de los controles. (Santa Cruz, 2014)

Por otro lado, segiin Navarro y Ramos (2016) un control para la cuenta caja consiste
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en la ejecucion de actividades de comprobacién, intervencion o inspeccion de las politicas
implementadas, con la finalidad de conocer el cumplimiento del mismo, al detectar
desviaciones se deben adoptar aspectos correctivos y preventivos.

Segun Guerrero y Galindo (2014) afirma que el activo disponible “Es el efectivo o
dinero que se encuentra en la cuenta de caja y bancos, 0 en cualquier bien que puede
convertirse en forma inmediata en efectivo sin afectar las operaciones diarias”™ (p. 88).

Ejemplos de cuentas que forman parte del activo disponible son: dinero en efectivo,
monedas cufio corriente, que se le conoce en contabilidad como cuenta de caja. También
forman parte de este grupo el fondo fijo de caja, y los dep6sitos en banco, que son cantidades
de dinero que salen de la cuenta de caja, para crear las cuentas mencionadas. (Guerrero y
Galindo, 2014, p. 88)

Por otro lado, la prueba defensiva como indicador financiero refleja la capacidad de
la empresa para operar en el corto plazo con activos liquidos sin utilizar el flujo de ventas.
Este ratio permite medir la capacidad efectiva de la empresa en el corto plazo; en este ratio
se tienen en cuenta Unicamente los activos mantenidos en caja y los valores negociables,
eliminando la influencia de la variable tiempo y la incertidumbre de los precios de las demés
cuentas del activo corriente. Este indice se calcula dividiendo el total de efectivo y saldos
bancarios entre el pasivo corriente.

La caja general es la cuenta que registra todo el efectivo que ingresa y sale de la
empresa; entre los principales documentos se encuentran: facturas, recibos oficiales de caja
y caja chica y solicitud de reembolso de caja chica e informe de arqueo. (Alfaro, 2010)

Es por ello, que el arqueo de caja consiste en el analisis de las transacciones del
efectivo, durante un lapso determinado, con el objetivo de comprobar si ha contabilizado

todo el efectivo recibido y por tanto el saldo que arroja esta cuenta corresponde con lo que
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se encuentra fisicamente en caja en dinero efectivo, cheques o vales. (Alfaro, 2010, p. 8)

Las deficiencias mas comunes de control interno en caja general son insuficiente
realizacion de arqueos, no existe evidencia de revision de inspectoria y planilla de caja, sin
evidencia de supervision del gerente y jefe de operaciones, documentos recibidos en caja sin
requisitos de validez, recibido de efectivo por personal no autorizado, insegura de custodia
de efectivo, inexistencia de cuadres periodicos, deficiente proceso de recaudo y pagos de
cancelacion de facturas y faltantes de caja sin contabilizar. (Estupifian, 2015)

Por ultimo, las deficiencias de control interno en la caja menor son: insuficiente
namero de arqueos, inadecuada custodia, deficiente manejo de recibos, recibos de caja
menor con fecha anterior al dltimo desembolso, duplicidad de pago gastos de transporte y

anulacion de recibos. (Estupifian, 2015)

El estudio actual se justifica porque tiene implicancias practicas en relacion con la
propuesta de control interno para contrarrestar las deficiencias presentadas en el campo del
efectivo, que permita un uso mas eficiente del activo disponible en la empresa. Ademas,
brinda una fundamentacion teorica, ya que la evaluacion del control interno del area de caja
permite fortalecer la teoria de la implementacion de politicas y procesos para una adecuada
gestion del éarea, enfocandose en la importancia que esto genera en el manejo de fondos.
También una justificacién social, ya que la propuesta presentada, puede ser adaptada a
diversas empresas, contribuyendo en forma significativa a una mejor gestion y, por ende, a

un crecimiento y desarrollo empresarial.
1.2. Formulacién del problema

¢ Cudl es el efecto del control interno de caja en el activo disponible de una empresa

de servicio de transporte, Trujillo 2020 - 2021?
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1.3. Objetivos

Determinar el efecto del control interno de caja en el activo disponible de una
empresa de servicio de transporte, Trujillo 2020-2021.

Para lograr este objetivo se establecieron los siguientes objetivos especificos:

a) Describir el control interno de caja de una empresa de servicio de transporte, Trujillo
2020 — 2021.

b) Analizar el activo disponible de una empresa de servicio de transporte, Trujillo 2020
—2021.

c) Disefar una propuesta para contrarrestrar las debilidades en el control interno de caja

de una empresa de servicio de transporte, Trujillo 2020 — 2021.
1.4. Hip6tesis

El control interno de caja tiene un efecto positivo en el activo disponible de una

empresa de servicio de transporte, Trujillo, 2020 - 2021.
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CAPITULO Il: METODOLOGIA

En la primera parte de la metodologia de la investigacion cuenta con un enfoque del
estudio cuantitativo, dado que, Cabezas (2018) sustenta que “método cuantitativo; utiliza la
recoleccion de datos para probar la hipétesis, con base en la medicién numérica y analisis
estadistico, para establecer patrones de comportamiento y probar teorias” (p. 19).

De modo que s6lo se considerd los hechos ocurridos dentro del area de caja de la
empresa para dar paso a una evaluacion de control interno.

Ademas, esta investigacion tiene una planificacion de medicién Transversal y
también posee el criterio que segun el fin que persigue se considera Aplicada. El respecto,
Neill y Cortéz (2017) afirman que “se caracteriza porque toma en cuenta los fines practicos
del conocimiento y se encuentra muy relacionada con la investigacion basica” (p. 31).

Los estudios descriptivos pretenden especificar las propiedades, caracteristicas y
perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fenémeno que
se someta a un analisis. Es decir, miden o recolectan datos y reportan informacion sobre
diversos conceptos, variables, aspectos, dimensiones o componentes del fendmeno o
problema a investigar. (Sampieri y Mendoza, 2018)

Por ello, se empled una medicion basada en la informacion y datos proporcionados
por una empresa de servicio de transporte de Trujillo, el cual fueron recopilados para su
evaluacion.

También, presenta un disefio experimental como lo conceptualiza Sampieri et al.
(2014) que “se requiere de la manipulacion intencional de una accion para analizar sus

posibles resultados™ (p. 129).
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En cuanto a la poblacion de la investigacion, comprende la totalidad de sujetos u
objetos a los cuales se va a investigar, su seleccion se da en funcidn a ciertas caracteristicas
que pueden contribuir ven la obtencion de informacion relevante para estudiar el problema.
(Neill & Cortéz, 2017). La poblacion estaba conformada por todos los reportes de las
operaciones de la actividad operativa y los estados financieros de la empresa. La poblacién
muestral estd representada por las siguientes areas: contabilidad y caja; cada una de ellas
consta de 03 trabajadores, asi mismo el gerente general que desempefia su labor en la

empresa de servicio de transporte de materia de estudio.

Segun Neill y Cortéz (2017) refiere que la muestra “Es un subgrupo que tiene un
caracter representativo de los casos o elementos de una poblacion”™ (p. 104).

Es por ello, que la muestra esta representada por todas las operaciones realizadas en
el area de caja y los estados financieros, correspondientes a las entradas y salidas de activo

disponible del periodo octubre 2020 — 2021.

Las técnicas de recoleccion de datos que se emplearan son: la técnica de analisis
documental y la entrevista. Para el recojo de la informacion se utilizé como el instrumento
el cuestionario de control interno de caja, que puede ser aplicado de forma individual o
colectiva, con una administracion de tiempo de 15 a 20 minutos. El instrumento esta
conformado dos dimensiones: Aspectos evaluados de control interno de caja con
Subdimensiones: compras sobrevaloradas, sobregiros en pagos de sueldos, pagos repetitivos
a proveedores y la dimension de Efectivo y equivalente del efectivo, teniendo como
Subdimensiones: caja general y cuentas corrientes en instituciones financieras. Por lo cual,

el cuestionario estuvo conformado por 12 items, teniendo como posibles opciones de
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respuesta: Siempre (S), casi siempre (CS), a veces (A), casi nunca (CN) y nunca (N)
redactadas de manera clara y concisa para facil comprension de los encuestados.

En tal sentido, Pefia y Pirela (2007), indican que el analisis documental es un proceso
en el que se encuentran involucradas las estructuras mentales de los individuos que consiste
en un analisis de diversos documentos para resumir en forma concreta la informacion. En
esta técnica se empleara como instrumento la ficha de andlisis documental y lista de chequeo,
que es un instrumento utilizado para comprobar cumplimiento.

En cuanto a la entrevista, Neill y Cortéz (2017), indican que “con esta técnica el
investigador obtiene informacion sobre el punto de vista y la experiencia de las personas o
grupos” (p. 171). Es por ello, que se aplicara entrevista al gerente general, &rea de caja y
contabilidad para observar la realidad de la empresa del objeto de estudio, en cuanto al
control interno de caja y analisis del activo disponible. El instrumento empleado es el
cuestionario se realizard de manera colectiva al personal del &rea de caja, contabilidad y
gerencia general.

El procedimiento empleado en el desarrollo de la investigacion inicia con la
recoleccion de antecedentes y bases tedricas. Para ello se realizé una exhaustiva busqueda
en los principales repositorios y bases de datos para seleccionar articulos cientificos, tesis,
libros y otros, que permitan establecer de manera correcta la teoria y antecedentes, base
fundamental para esta investigacion. Posteriormente, se procedid a recolectar informacion
iniciando con el analisis de estados financieros relacionados con el manejo de caja, asi como
la verificacion en el cumplimento de politicas y procedimientos. Luego, en base a lo
detectado en la recoleccion de datos, se procedié a entrevistar a las areas de caja y
contabilidad de la entidad para profundizar las causas y especificaciones sobre las

deficiencias detectadas.
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Para el analisis de los datos recolectados se emplea procesos de induccion y
deduccion; de tal manera que se logre dar respuesta a la pregunta de investigacion. Ademas,
la comparacion de los datos obtenidos de las diversas fuentes permitird establecer un
resultado de acuerdo con los objetivos planteados. Para finalizar, los aspectos éticos de
acuerdo con el principio de transparencia se describi6 las fuentes adecuadamente bajo las
normas APA y toda informacion presentada en el presente trabajo de investigacion
pertenecen a diversos autores. Asimismo, la investigacion muestra credibilidad debido que
toda informacion recopilada de la empresa muestra datos reales y fidedignos otorgados por
el personal del area de caja y gerente general; mediante el recojo de informacion se
determind un andlisis de acontecimientos para efectuar su validez. Segun el principio de
consistencia se establece emplear el cuestionario de entrevista y el anélisis documental para
la interpretacion de los resultados. Finalmente, el principio de confidencialidad debido a que
los datos fueron usados sélo para fines académicos de la investigacion siendo de caracter

reservado manteniendo asi una proteccion del investigado.
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CAPITULO Ill: RESULTADOS

En esta investigacion, se realiz6 un estudio a una empresa de transporte de pasajeros
de la ciudad de Trujillo, que se dedica a traslado interprovincial y envio de encomiendas en
rutas que abarcan los departamentos de Lima, Trujillo y Piura. Cuenta con oficinas en 6
ciudades y 14 agencias activas, teniendo como oficina principal la que estd ubicada en
Trujillo cerca al Ovalo la Marina; y una flota de 16 buses. A continuacion, se detallan los
resultados obtenidos del andlisis del control interno de caja y su efecto en el activo disponible
de una empresa de servicio de transporte, Trujillo 2020 — 2021
Objetivo general: Determinar el efecto del control interno de caja en el activo

disponible de una empresa de servicio de transporte, Trujillo 2020-2021.

Tabla 1l

Comparacion del activo disponible antes y después de la aplicacion del control interno de

caja en una empresa de servicios de transporte, Trujillo 2020 - 2021

Activo disponible Prueba de Mann-
2020 2021 Whitney
Efectivo y equivalente S/. 2,404,700.00 S/.4,115,449.00 U= 32,516.500**
de efectivo p=.001

Nota: ** p<.01; *<.05

Nota. En la tabla 1, en cuanto a la comparacién de promedios de los activos disponibles durante los afios 2020
y 2021 de una empresa de servicio de transporte, se obtiene que el promedio de activo disponible en el afio
2020 erade S/. 2,404,700.00, y el promedio de activo durante el afio 2021 fue de S/. 4,115,449.00, encontrando
que existe diferencias altamente significativas (U=32,516.500; p<.01), encontrando en el 2021 un mayor activo
tras la aplicacién del control interno de caja. Por lo tanto, se acepta la hipotesis de investigacion: El control
interno de caja tiene un efecto positivo en el activo disponible de una empresa de servicio de transporte,
Trujillo, 2020 - 2021. Anexo 6y 7
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Objetivo especifico N°1: Describir el control interno de caja de una empresa de servicio
de transporte, Trujillo 2020 - 2021.

Para conocer los procedimientos de control interno con los que cuenta la empresa, se
llevo a cabo una entrevista, aplicando un cuestionario al gerente general y al personal
personal que se encargan de los movimientos y de todas las transacciones contables y
operaciones administrativas de caja en la empresa. Ademas, la entrevista ha servido para
conocer y describir de forma general los procesos con los que cuenta la empresa y su

organizacién para poder entender el flujo de los ingresos y egresos de dinero.

Figural

Organigrama resumen de la empresa

GERENCIA
GENERAL
T
[ [ |
ADGI\EFI\IIEIEI’(I':IIR/:\A(?IE')N GERENCIA DE GERENCIA DE
Y FINANZAS VENTAS OPERACIONES
!
| | |
R.R.H.H. CONTABILIDAD CAIA

Nota. En la figura 1, se puede visualizar que la empresa esta organizada en 4 gerencias: la gerencia general, la gerencia
de ventas, la gerencia de operaciones y la gerencia de Administracién y finanzas, donde se encuentra ubicada el area

de Caja, que es el area encargada del manejo del efectivo.
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Figura 4

Detalle de ingresos y egresos de la empresa

—

VENTA DE BOLETOS DE VIAJE

m ENVIO DE ENCOMIENDAS

EXCESO DE EQUIPAJE

—

—

PROVEEDORES (Reembolsos y Pago directo)

OTROS GASTOS

—

Nota. En la figura 2, se muestra la descripcién de ingresos y egresos.

Figura 7

Mantenimiento de vehiculo

INICIO

{

IDENTIFICA NECESIDAD DE
MANTENIMIENTO
VEHICULO

¥

SOLICITA APROBACION DE
GASTOS

NO
¢SE

APRUEBA
SOLICITUD?

N l

SE REALIZA COMPRA
DIRECTA

{

REALIZASOLICITUD DE
REEMBOLSO

13

PROGRAMACION DE
REEMBOLSO

1

PAGO DE GASTOS
REALIZADOS

{

FIN

Nota. En la figura 3 se muestra una de las formas de egresos identificada en la empresa que consiste en el reembolso
de gastos al personal responsable de cada uno de los buses; es decir que cada chofer, programa la necesidad de
mantenimiento y repuestos de su unidad a cargo, solicita la autorizacion al area de operaciones y realiza el gasto
haciendo uso de su propio dinero, posteriormente entrega los documentos que sustentan las compras al area de caja

para su reembolso.
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Figura 4

Reporte de liquidacién de caja por reembolso 2020

DEUDAPRESTAMON'1-MTTOB-650  22/10/2020 LT- LUIS SIMEON ULLOA

?gﬁﬁ CONCEPTO FCOMPRA  FACTLRA CUOTA  DIA  EGRESO PAGO  CAJA  EFECTVO  SALDO
§/1000  REFRIGERANTES 1600200 SINCP 1 271000  5Mh42 /10000 NANCY-LM  §10000 /90240

§/3000 COMBUSTIBLELAVARREPUESTOS 17102020 FOl4-1484 2 28002020 0575077 §/10000 GLADYS-LT /10000 §/80240

54000 COMBUSTIBLELAVARREPUESTOS 1610200 FO0i414780 3 2900200 074035  §/10000 GLADYSAT /10000 /70240

LIMPIA CONTACTO, AFLOJA TODO
4 30200 07408 S/10000 GLADYS-LM

§/30000  FILTROSAGUASREFRIGERANTES 1611012020  B-004-1929 10000 60240

§/11000  ACEITEREPSOL 1910200 FO0310564 5 UV 74433 10000 NANCY-LT 910000 /50240

§/3%40  OILLEVEL SENSOR 1600200 FO04468 6 OMLUAN0 7497  S/0000 NANCYLT  S10000 /4040
MANGUERA NEUMATICA UNION

SO0 ODADURAVARLAACETE  po ramos | VWA THET SO0 NANCHLT oo g

|
§/5000  SILICONA LIMPIACONTACTO 1610200 BL806 8 OGMUAN  TA1603  S/20000 NANCYAM  S10000  S/20240
S50 GRASA 190200 BLG0 9 TAV00 74167 S/20000 GLADYS-LM S10000  §/10240
10 W20 7456 10240 NANCYLM - 910240 S000
§11,00240 CANCELADO 11/11/20 §10.00

Nota. En la figura 4 se muestra la deuda total a uno de los trabajadores detallado por concepto, nimero de factura 'y
los egresos de caja, dichos documentos sirven como sustento del pago efectuado utilizados para su respectivo

reembolso de un gasto originado en el afio 2020, cancelado en el periodo octubre.
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Figura 5

Reporte de liquidacién de caja por reembolso 2021

DEUDAPRESTAMON°1 MTTOB-650  16/10/2021 LT - LUIS SIMEON ULLOA

?gﬁiﬁ CONCEPTO FCOVPRA FACTIRA CLOTA DA EGRESO PAGO CAJA  EFECTNO  SALDO
S50 GASOLINA JIOR Rl 1 600220 738 10 NANCYAT S50 /228150
§/8000 LLANTAS gz B2 2 0N TS 10 NANCELT 10000 §218L50
SN0  GASOLNALAVARREPUESTOS 710021 Fdgs4008 3 LA02021 7436 10 NANCYAT /13000 /206150
518000 GASOLINA gz Feeel 4 902 U 10 GLADYSAT 13000 §/19150
CARROCERIA
DANADA/IPROFORMA AUT ANAIS 5 AR M6 10 GLADYSAM
/90000 ZURITA WA R3%O 13000 §179150
PINTADO7 AROSMASILLADO Y
S400  PINTADOLATERALPARTE  mioamn  Retsso ©  DM0% 028 10 NANGYIME o gpgms
/6400 LLLANTA oMzl Fesms 7 W02 T 10 NANGHM 13000 §/153L50
G000 KITVALLASECADOR 77021 FA7071 8 OVIUZL 74369 130 NANCYLM /13000 /140150
51200 MASILLA gl FLIS 9 (U2 OGN 10 GLADYSAT 15000 §/125L50
512200 MASILLA gz FLN8 10 (AU 0GN6L 10 GLADYSAT  §13000  §/112150
§/67350 PNTURALUAYCINTA 770200 Fid75 11 7AU%020 Q2198 130 GLADYSLT  §/10000 /102150

$/1500  MOVILIDADCOPRADEINSUMOS ~ 9/10/2021  SINCP 12 9102021 000420 130 GLADYSLT  S/10000  S/92150
13 1102021 00454 130 NANCY-LT /10000  §/82150

14 1210201 21204 130 NANCY-LIM  §/10000 /72150

15 15102021 212183 130 GLADYSLM  §/10000 /62150

16 16/102021 004771 100 NANCY-LIM /10000 /52150

17 1702021 004957 100 NANCY-LT /10000  §/42150

18 19102021 005109 100 NANCY-LM /10000 /32150

19 19102021 50620 100 NANCYAM  §/10000 /22150

0 001 504577 100 NANCYALT  §/10000  S/12150

A 2N 501241 12150 NANCY-LM /12150 $/000

S/2,43150 CANCELADO 22.11.2021 §/0.00

Nota. En la figura 5 se muestra la deuda total a uno de los trabajadores detallado por concepto, numero de factura y
los egresos de caja, dichos documentos sirven como sustento del pago efectuado utilizados para su respectivo

reembolso de un gasto originado en el afio 2021, cancelado en el periodo octubre.
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Figura 6

Flujo de egresos por pago a proveedores — Pago directo
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Nota. en la figura 6 otra de las formas de egresos identificada en la empresa consiste en el pago directo a proveedores
que se realiza en el caso de la compra de combustible, movilidades y otros necesarios para el funcionamiento de la
agencia, donde un personal de confianza realiza el retiro del efectivo recaudado en boleteria para hacer compras varias;

posteriormente, se informa al &rea de caja en el reporte de liquidacién de caja de los gastos realizados.
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Figura 7

Comprobantes sobre valorados octubre 2020

PRECIO PRECIO EXCESO

N° DETALLE FECHA SEGUN SEGUN DE
FACTURA COTIZACION PRECIO
1 Retenes y orrines de retardador 8/10/2020 1,000.00 750.00 - 250.00

Soldar y rellenar base de enfriador de caja de

2 cambios 7/10/2020 500.00 350.00 - 150.00
3 Retén, asiento e inyector, kit de disco y tope 7/10/2020 1,300.00 950.00 -  350.00
4 kit vavula secador 7/10/2020 230.50 140.00 - 90.50
5 Filtro de aire 9/10/2020 550.00 340.00 -  210.00
6 1 Inyector de segunda calibrada de motor 12/10/2020 1,800.00 1,400.00 - 400.00
7 Filtro de petréleo bolsa de aire 12/10/2020 750.00 550.00 - 200.00
8 Accesorios caja de mando 12/10/2020 1,350.60 999.70 -  350.90
9 Aceite repsol 18/10/2020 180.00 110.00 - 70.00
10 Sacar y poner inyectores y scanear 21/10/2020 568.00 350.00 - 218.00
11 Manojo cables para ramal de inyector de volvo  22/10/2020 2,150.00 1,440.00 - 710.00
12 Desllante y enllante de llantas 28/10/2020 135.90 80.00 - 55.90
TOTAL 10,515.00 7,459.70 - 3,055.30

Nota. en la figura 7 se observa la diferencia de la facturas efectuadas en el periodo octubre 2020 con la cotizacién
previa teniendo como resultado un exceso en el precio, lo cual repercuten en una desvalance dentro del activo

disponible. En el presente mes mencionado anteriormente se cuenta con un total de S/. 3055.30 de exceso.

Figura 8

Comprobantes sobre valorados octubre 2021

PRECIO PRECIO EXCESO
N° DETALLE FECHA SEGUN SEGUN DE
FACTURA COTIZACION PRECIO
1 Fabricar 2 bodegas y cambiar carroceria dafiade 11/10/2021 1,500.00 1,500.00 -
2 Pintado 7 aros, masillado y pintado lateral 12/10/2021 620.00 610.00 - 10.00
3 1 Llanta 7/10/2021 750.00 750.00 -
4 kit vavula secador 7/10/2021 280.00 280.00 -
5 2 Llanta Michellin 9/10/2021 4,700.00 4,630.00 - 70.00
6 1 Juego de pastillas 9/10/2021 350.00 350.00 -
7 Valvula de aire 5/10/2021 590.00 590.00 -
8 Pernos cardan de tuerca 17/10/2021 180.00 180.00 -
9 Disco de embrague 17/10/2021 300.00 300.00 -
10 Bomba embrague, eléctrovaulvula, juego de 17/10/2021 2,300.00 2,300.00 i
perno cardan, manguera comprensora
TOTAL 11,570.00 11,490.00 - 80.00

Nota. en la figura 8 se observa la diferencia minima de la facturas efectuadas en el periodo octubre 2021 con la
cotizacion previa,debido a la implementacion de la propouesta de mejora, permitiendo a la empresa contar con el

activo disponible destinadas para operaciones necesarias.
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Figura 9

Flujo de egresos por pago de planilla — Pago directo
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Nota. Los pagos de planilla se realizan en base a un documento emitido por el area de Recursos Humanos

donde se indica el sueldo neto por pagar a cada trabajador.
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Figura 10

Planilla de trabajadores del mes de octubre 2020 sobregirados

Ne NOMBRE TRABAJADOR CARGO OBSERVACIONES NETO ::0 G:.II:J DIFERENCIA
1 Acufia Correa Juliin Amado Conductor 1,369.43 1,450.60 - 8117
2 Anes Erquinio Juan Moisés Conductor Licencia sin goce de haber - -

3 Arias Huayta Teob aldo Gilberto Conductor 1,367.99 1,560.70 - 19271

4 Bendezi Flores Jimny Jhonnatan Conductor 1,030.21 1,150.90 - 12069

3 Caballero Lescano Ronlan Francisco Conductor 162827 1,755.20 - 126.93

6 Carpio Paredes Luis Alberto Conductor 1,340.96 1,540.30 - 19934

7 Flores Chauca Ron ald Mardonio Conductor 134220 1,48090 - 13870

Garay Canién Erk Jayme Conductor 167.85 456.40 - 28355

9 Garciz Recoba Carlos Alberto Conductor 1,356.13 1,476.10 - 119.97

10 Guanilo Gonzales Mario Luis Alfredo Conductor Licencia sin goce de haber -

11 Hem éndez Garcia Civiardo Conductor 1,473.90 1,473.50

12 Infante Rosillo Odando Sigifredo Conductor 289.79 489.50 - 199.71

13 Pisco Lazo Manuel Eduardo Conductor Licencia sin goce de haber - -

14 Valverde Ulloa Santos Andres Conductor 1,590.92 1,721.20 - 130.28

15 Vera Bustos Luis Conductor 1,165.70 1,165.70

16 Aguilar Salinas Eber Alejandro Cobrador 94430 944 30

17 Andrade Aguilar Jesis Alfredo Cobrador 91193 1,244 60 - 33262

18 Aquino Gaspar Abel Melanio Cobrador 94430 944 30

19 Charcape Gerénimp Elrer Remi Cobrador 1,194 34 132250 - 128.16

20 Esquivel Llgjaruna Yoni Enrique Cobrador 399.50 399 50

il Lozano Heredia Amancio Lorenzo Cobrador 89790 1,142.10 - 24420

) Lozano Heredia Nelson Cobrador 44220 44220

23 Manchego Esquivel Heman Enrique Cobrador 514.80 514.80

b Salas Cespedes Edmundo Arturo Cobrador 73685 851.00 - 21415

25 Sinchez Chapofiin Juan Carlos Cobrador 561.30 561.30

26 Alata VelisquezKarina A sist. Ventas - T. Sinchez 1,051.04 1,160.50 - 109.46

27 Alcantara Atva Monica Maritza Secretaria 847.60 847.60

28 Alcantara Alva Oswildo Enrique Asesor Financ 8,244.50 8,244 950

29 Aleantara Mesias Enrique Brickson Cerente Coral 482300 4,823.00

30 Alcantara Mesias Juan Oswaldo Director de Operaciones 3,141.60 3,141 60

31 Blas Figueroa Lucero Judith Asist Ventas - Chimbote 1,019.80 1,019 80

32 Carranza Zufiiga Erika Yanet Asist. Ventas - Viru 1,319.25 1,51130 - 192.05

33 Mesias de Alcantara Cameen Isabel Asist Social 1,899.90 1,899.90

34 Morillo Rojas Ericka A uzliar Contable - Palenmo 1,200.00 1,200.00

35 Palacios Macedo Ammando Javier AuxServicios - Limn PN 1,127.40 1,255.20 - 127.80

36 Paredes Quispe Milagros A sist. Ventas - T. Sinchez 1,159.00 1,159.00

37 Perez Alcantara Karda Asist. Contable 1,232.30 1,232.30

38 Perez Rodriguez Ste fany Lizbeth Asistente ventas. 868.75 1,100.40 - 231.65

39 Pizango Rojas Danny Auxl de Serv 1,078.20 1,078.20

40 Reyes Rodriguez Griseira Miluzka Asistente de ventas 1,103.10 1,103.10

41 Rodriguez Gil Ange] Fidel Asist Sistemas 1,919.52 2,740 40 - 82088

42 Rojas Vargas Aladino Aux Servicios 1,087.20 1,087 20

43 Zurita Iglesias Teresa Anais Asist Oficina 1,282.00 1,282.00

“ Zutita Yelesias Elvis Ruben Mecinico 1,564.72 2,100.40 - 53568
TOTAL 57,640.11 62,174.80 - 4534569

Nota. en la figura 10 detalla la cantidad de trabajadores y cargo respectivo, ademéas del importe que le
corresponde por determinacion del &rea de Recursos Humanos segun los labores efectuados y el importe
cancelado, generando una diferencia en total de S/4534.69,siendo una perdida de efectivo por el mal manejo

del control de los pagos.
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Figura 11

Planilla de trabajadores del mes de octubre 2021 sobregirados

N° NOMBRE TRABAJADOR CARGO OBSERVACIONES NETO xgﬁ;g DIFERENCIA
1 Acufia Correa Julian Amado Conductor 1,450.60 1,450.60
2 Ames Erquinio Juan Moisés Conductor 1,451.20 1,451.20
3 Avrias Huayta Teobaldo Gilberto Conductor 1,161.34 1,161.34
4 Bendezu Flores Jimmy Jhonnatan Conductor 944.10 944.10
5 Caballero Lescano Ronlan Francisco Conductor 1,640.38 1,640.38
6 Carpio Paredes Luis Alberto Conductor 155.11 155.11
7 Casana Coronel Juan Miguel Conductor 844.17 844.17
8 Coérdova Huifiac Juan Carlos Conductor 1,240.40 1,240.40
9 Flores Chauca Ronald Mardonio Conductor 1,342.20 1,342.20
10 Garay Carrion Erik Jayme Conductor 1,673.50 1,673.50
11 Garcia Recoba Carlos Alberto Conductor 1,144.00 1,144.00
12 Guanilo Gonzales Mario Luis Alfredo Conductor No laboré - -
13 Hernandez Garcia Civiardo Conductor Licencia sin goce de haber 1,473.90 1,473.90
14 L6pez Castillo Juan Daniel Conductor 1,506.70 1,506.70
15 Pisco Lazo Manuel Eduardo Conductor 1,260.21 1,260.21
16 Vera Bustos Luis Conductor 1,165.70 1,165.70
17 Aguilar Salinas Eber Alejandro Cobrador 944.30 944.30
18 Andrade Aguilar Jests Alfredo Cobrador 670.00 670.00
19 Aquino Gaspar Abel Melanio Cobrador 944.30 944.30
20 Charcape Gerénimo Elmer Remi Cobrador 1,211.00 1,211.00
21 Esquivel Llajaruna Yoni Enrique Cobrador 845.60 845.60
2 Galindo Pisfil Efrain Frank Cobrador 744.10 744.10
23 Lozano Heredia Amancio Lorenzo Cobrador 1,020.30 1,020.30
24 Lozano Heredia Nelson Cobrador No labor6 - -
25 Manchego Esquivel Hernan Enrique Cobrador 410.90 410.90
26 Salas Cespedes Edmundo Arturo Cobrador 743.60 748.60
27 Alata Veldsquez Karina Asist. Ventas - T. Sanchez 1,241.50 1,241.50
28 Alcantara Alva Monica Maritza Secretaria 1,200.30 1,200.30
29 Alcantara Alva Oswaldo Enrique Asesor Financ 8,244.90 8,244.90
30 Alcantara Mesfas Carmen del Rocio Asist Gerencia 1,202.80 1,202.80
31 Alcantara Mesfas Enrique Erickson Gerente Gnral 4,823.00 4,823.00
R Alcantara Mesias Juan Oswaldo Director de Operaciones 3,141.60 3,141.60
33 Alfaro Alvarado Viviana Lisset Auxiliar Contable - Palermo 1,280.40 1,280.40
Kz Blas Figueroa Lucero Judith Asist Ventas - Chimbote 1,019.80 1,019.80
35 Carranza Zufiiga Erika Yanet Asist. Ventas - Viru 977.60 977.60
36 Mesias de Alcantara Carmen Isabel Asist Social 1,899.90 1,899.90
37 Morillo Rojas Ericka Auxiliar Contable - Palermo 1,200.00 1,200.00
38 Palacios Macedo Armando Javier Aux Servicios - Lima PN 1,451.60 1,451.60
39 Paredes Quispe Milagros Asist. Ventas - T. Sanchez 1,211.40 1,211.40
40 Perez Alcantara Karla Asist. Contable 1,255.40 1,255.40
41 Pizango Rojas Danny Auxil de Serv 1,240.84 1,240.84
2 Reyes Rodriguez Griseira Miluzka Asistente de ventas 1,171.10 1,171.10
43 Rodriguez Carbajal Nancy Isabel Asist Oficina 1,126.30 1,126.30
44 Rodriguez Gil Angel Fidel Asist Sistemas 1,700.40 1,700.40
45 Zurita Iglesias Teresa Anais Asist Oficina 1,341.86 1,341.86
46 Zurita Yglesias Elvis Ruben Mecénico 1,240.19 1,240.19

TOTAL 63,963.50 63,963.50 -

Nota. en la figura 11 detalla la cantidad de trabajadores y cargo respectivo, ademéas del importe que le
corresponde por determinacion del &rea de Recursos Humanos segun los labores efectuados y el importe
cancelado, donde se corrobora que los pagos efectuados se realizaron de manera exitosa de acorde a lo indicado

por el area de Recursos humanos, sin generar perdida alguna.
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Tabla 2

Nivel de control interno de caja de una empresa de servicio de transporte, Trujillo 2020

Control interno de caja N %
Bajo 4 57.2
Medio 2 28.5
Alto 1 14.3
Compras sobrevaloradas
Bajo 1 14.3
Medio 1 14.3
Alto 5 71.5
Sobregiros en pago de sueldos
Bajo 1 14.3
Medio 2 28.5
Alto 4 57.2
Pagos repetitivos a proveedores
Bajo 1 14.3
Medio 1 14.3
Alto 5 715
Total 7 100

Nota. En la Tabla 2, se observa los resultados del cuestionario aplicado al personal del area de caja, contabilidad
y al gerente general. Asimismo, se aprecia el nivel de percepcion de control interno de caja ejercido en una
empresa de transporte, Trujillo en el afio 2020. Es por ello, que se determina en que nivel se sitda las
dimensiones del control interno de caja, encontrando de manera general el 57.2% de los trabajadores perciben
un bajo control de caja, un 28.5% consideran que el control es medio y solo un 14.3% considera que es alto.
Por otro lado, en cuanto a las dimensiones del control interno de caja, compras sobrevaloradas, sobregiros en
pago de sueldos y pagos repetitivos a proveedores, se encuentra que la mayoria percibe que se estan realizando
en un grado alto, con porcentajes entre 57.2% y 71.5%. Anexo 4
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Tabla 3

Nivel de control interno de caja de una empresa de servicio de transporte, Trujillo 2021

Control interno de caja N %
Bajo - -
Medio 2 28.5
Alto 5 71.5
Compras sobrevaloradas
Bajo 5 715
Medio 1 14.3
Alto 1 14.3
Sobregiros en pago de sueldos
Bajo 6 85.7
Medio 1 14.3
Alto - -
Pagos repetitivos a proveedores
Bajo 6 85.7
Medio 1 14.3
Alto - -
Total 7 100

Nota. En la tabla 3, se observa los resultados del cuestionario aplicado al personal del area de caja, contabilidad
y al gerente general. Asimismo, se aprecia el nivel de percepcién de control interno de caja ejercido en una
empresa de servicio de transporte, Trujillo en el afio 2021. Es por ello, que se determina en que nivel se sitla
las dimensiones del control interno de caja, encontrando que manera general, el 71.5% de los trabajadores
perciben que existe un alto control de caja y un 28.5% consideran que el control es medio. Por otro lado, en
cuanto a las dimensiones del control interno de caja, compras sobrevaloradas, sobregiros en pago de sueldos y
pagos repetitivos a proveedores, se encuentra que la mayoria percibe que se estan realizando en un grado bajo,
con porcentajes entre 71.5% y 85.7%. Anexo 4
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Obijetivo especifico N°2: Analizar el activo disponible de una empresa de servicio de

transporte, Trujillo 2020 - 2021.
Figura 12

Estado de Situacion Financiera octubre 2020

TURISMO ERICK EL ROJO S.A.

RUC. 20397692125

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
AL 31/10/2020
Expresado en Soles

ACTIVO
10 EFECTIVO Y EQUIVALENTE DE EFECTIVO 2,404,700.00
12 CUENTAS POR COBRAR COMERCIALES - TERCEROS 7.941,791.00
13 CUENTAS POR COBRAR COMERCIALES - RELACIONADAS 416,002.00
16 CUENTAS POR COBRAR DIVERSAS - TERCEROS 1,243,296.00
17 CUENTAS POR COBRAR DIVERSAS - RELACIONADAS 1,819,104.00
18 SERVICIOS Y OTROS CONTRATADOS POR ANTICIPADO 559,508.00
32 ACTIVOS ADQ. EN ARRENDAMIENTO FINANCIERO 16,323,148.00
33 INMUEBLES, MAQUINARIA Y EQUIPOS 28.,813,530,00
37 ACTIVO DIFERIDO 9,290,436,00
38 OTROS ACTIVOS CORRIENTES 678,581.00
39 DEPRECIACION, AMORTIZACION Y AGOTAM ACUMULADOS (30,181,413.00)
TOTAL ACTIVO 39,308,683.00
PASIVO Y PATRIMONIO
PASIVO
10 TRIBUTOS, CONTRAPRESTACIONES Y APORTES AL SISTEMA PUBLICO 208,023.00
DE PENSIONES Y DE SALUD POR PAGAR
a1 REMUNERACIONES Y PARTICIPACIONES POR PAGAR 1,585,137.00
42 CUENTAS POR PAGAR COMERCIALES - TERCEROS 711.869.00
as OBLIGACIONES FINANCIERAS 11,438,816.00
46 CUENTAS POR PAGAR DIVERSAS - TERCEROS 2,000,004.00
TOTAL PASIVO 16,034,749.00
PATRIMONIO
50 CAPITAL 23,500,000,00
59 RESULTADOS ACUMULADOS (202,985.00)
RESULTADO DEL EJERCICIO (23,081.00)
TOTAL PATRIMONIO 23,273,934.00
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 39,308,683.00
Servicio Interprovincial de Pasajeros Av. La Marina 305 - Sta. Maria
* ko ok ok ok ok ok ok Kk & TRUJILLO - Tel, 044-474957
C ‘onforz - Sc‘gulitfatf — Calidad ettersa@gmail.com

Nota. en la figura 12, se aprecia en el estado de situacion financiera hasta el periodo octubre 2020 que muestra

la realidad econdémica y financiera de la empresa.
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Tabla 4

Activo disponible de una empresa de servicio de transporte, Trujillo 2020

31/10/2020
S/ %
Caja General 2,370,281.53 98.57%
Cuentas Corriente en Inst. Financieras 34,418.47 1.43%

Total Activo Disponible 2,404,700.00 100.00%
Nota. En la tabla 4 se aprecia el activo disponible de la empresa de servicio de transporte, durante el afio 2020,

ACTIVO DISPONIBLE

encontrando que el 98.57% del activo corresponde a caja general y las cuentas corrientes en Instituciones

Financieras corresponde al 1.43%, la informacidn es recopilada de los estados financieros del 2020. Anexo 6

Figura 13

Flujo Estado de Situacion Financiera octubre 2021

TURISMO ERICK EL. ROJO S.A.

RUC. 20397692125

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
AL 31/10/2021
Expresado en Soles

ACTIVO
10 EFECTIVO Y EQUIVALENTE DE EFECTIVO 1.115.449.00
12 CUENTAS POR COBRAR COMERCIALES - TERCEROS 200,459.00
14 CUENTAS POR COBRAR AL PERSONAL, A LOS ACCIONISTAS (SOCIOS) 523.115.00
Y DIRECTORES
16 CUENTAS POR COBRAR DIVERSAS - TERCEROS 1.243.296.03
17 CUENTAS POR COBRAR DIVERSAS - RELACIONADAS 1,091,195.40
18 SERVICIOS Y OTROS CONTRATADOS POR ANTICIPADO 1.559,508.00
32 ACTIVOS ADQ. EN ARRENDAMIENTO FINANCIERO 18,323,148.00
33 INMUEBLES. MAQUINARIA Y EQUIPOS 35.813.530.00
37 ACTIVO DIFERIDO 819,020.06
39 DEPRECIACION. AMORTIZACION Y AGOTAM ACUMULADOS (31.181.412.75)
TOTAL ACTIVO 32,507,307.74
PASIVO Y PATRIMONIO
40 TRIBUTOS, CONTRAPRESTACIONES Y APORTES AL SISTEMA PUBLICO 489,770.17
DE PENSIONES Y DE SALUD POR PAGAR
a1 REMUNERACIONES Y PARTICIPACIONES POR PAGAR 714,980.00
a2 CUENTAS POR PAGAR COMERCIALES — TERCEROS 256.526.00
45 OBLIGACIONES FINANCIERAS 6,518,332.58
16 CUENTAS POR PAGAR DIVERSAS - TERCEROS 862.794.00
TOTAL PASIVO 8,842,402.75
PATRIMONIO
50 CAPITAL 23.,500,000.00
59 RESULTADOS ACUMULADOS (226.066.00)
RESULTADO DEL EJERCICIO 390,970.99
TOTAL PATRIMONIO 23,664,904.99
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 32.507,307.74
Servicio Interprovincial de Pasajeros Av. La Marina 305 — Sta. Maria
* K ok ok ok ok ok Kk ok ok Kk TRUJILLO - Tel. 044-474957
Confnrt — Segund'ad'— Calidad ettersa@gmail.com

Nota. en la figura 13, se aprecia en el estado de situacion financiera hasta el periodo octubre 2021 que muestra

la realidad econdmica y financiera de la empresa.
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Tablas

Activo disponible de una empresa de servicio de transporte, Trujillo 2021

ACTIVO DISPONIBLE 31/10/2021
S/ %
Caja General 4,081,030.53 99.16%
Cuentas Corriente en Inst. Financieras 34,418.47 0.84%
Total Activo Disponible 4,115,449.00  100.00%

Nota. En la tabla 5 se aprecia el activo disponible de la empresa de servicio de transporte, durante el afio 2021,
encontrando el 99.16% del activo corresponde caja general y las cuentas corrientes en Instituciones Financieras

corresponden al 0.84%, la informacién es recopilada de los estados financieros del 2021. Anexo 7

Asimismo, para analizar el activo disponible mediante un indicador financiero de liquidez es factible
calcular la prueba defensiva, refleja la capacidad que tiene la empresa a corto plazo de operar gracias a sus
activos més liquidos. Para ello, se utilizara la férmula que comprende el efecitvo y equivalente de efectivo

entre el total del pasivo corriente.

Tabla 6

Prueba defensiva

2020 Razén 2021 Razén
Efectivo equivalente 2, 404,700.00 4,115,449.00
de efectivo 0.15 0.47
Pasivo Corriente 16,034,749.00 8,842,402.75

Nota. En la tabla 6, se aprecia el calculo a razén financiero que permite conocer el periodo 2020 y 2021 la

capacidad de cubrir las deudas a corto plazo.
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Grafico 1 Prueba defensiva

Nota. En el gréfico 1, el resultado de este ratio en el periodo 2020 la empresa tiene 0.15 veces lo que representa
al pasivo corriente, es decir, que si le cobran S/1.00 de deuda solamente podria pagar con 0.15 céntimos de sol,
a diferencia que en el periodo 2021 la empresa puede afrontar con caja por cada S/1.00 de deuda con 0.47

céntimos de sol.
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Obijetivo especifico N°3: Disefio de una propuesta para contrarrestar las deficiencias
del control interno de caja de una empresa de servicio de transporte, Trujillo 2020 -
2021.

La propuesta de mejora implementada conduce a un mejor manejo del efectivo,
permitiendo controlar cada salida de efectivo deber ser respaldada por la documentacion
respectiva. A continuacion, se presenta la propuesta aplicada la cual tuvo como objetivo
mejorar el control interno de caja y de esta manera incrementar el activo disponible de la
empresa de transporte interprovincial.

Tabla7

Debilidades detectadas vs Politica propuesta

DEBILIDADES POLITICA PROPUESTA

- No se tienen el control sobre precios -
de las compras para reembolso.

El pago a proveedores y prestadores de
servicio se presentara los documentos de
sustento como: la conformidad del area de
operaciones o gerencia sobre el importe
del bien o servicio.

-Se destinard un espacio fisico destinado

exclusivamente para el manejo de valores,

recursos en efectivo y documentos
propiedad de la empresa. (Boveda)

- Todo pago en efectivo debera realizarse
previa autorizacion del area
correspondiente.

- El responsable de caja entregara al

responsable de Recursos Humanos el

- La empresa no mantiene cuentas -
bancarias activas.

- No se realizan programaciones de
compras.

- Los pagos al personal se realizan en

efectivo y sin dejar constancia de
dicho pago.

- No se trabaja con fondos fijos para
reposicién en cada agencia, sino se
efectlian pagos directos del dinero de
ventas.

recibo de caja firmado o voucher de
deposito bancario a nombre del trabajador
por el mismo monto del reporte de
planilla.

Por ningln motivo se deberdn netear
ingresos  (disponer de los ingresos
entrantes para efectuar gastos); es decir,
deberan entregarse al area de Caja
intactos.

Nota. En la tabla 6 se aprecia cuadro de debilidades y politica de propuesta.
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Figura 14

Politica de manejo y control de ingreso y egresos de caja: objetivo, alcance y personal
responsable

POLITICA DE MAMNEID ¥ CONTROL DE INGRESO ¥ EGRESOS DE CAJA

1. OBIETIVO
La siguiente politica tieme come objetive disponer de wn adecuado
procedimiento para &l mansjo v controd de los ingresas y egresos de caja, con la
finalided de um tener unz adecusds administracian de los fondos para el
cumglirmiento de obligaciones con terceros, evitdndose problemas relacionados
con el riesgo de malversacion o pérdida de estos recursos.

2. ALCAMCE
La presente politica esté dirigida 2l drea de Caja v Cobranzas; y 2l drea de ventas,
=n todas |as sedes & nivel nacional.

3. PERSDOMAL RESPOMSABLE
Supervisor de Caja: Responsable de controlar los ingresos por ventas de boletos,
encomisndas y otros en cads unz de I35 agencias de |3 empre:a, teniendo en
cuenta el cotsjo con 2l manifizsto de pasajeros de cada uno de los busss que s=
despachan.
werifica que los egresos realizados por |3 agencia, cuenten con las sutorizacionss
v &l sustento respectivo mediante comprobantes de pago y otros documentos.
Realiza anguecs de caja en las agencias de |3 empresa.
valida el reporte disric de ingresos v egresos registrado en &l sistema; asi como
=l reporte semanzl y mensual.
werifica y analiza los movimientos de caja.

Asistentes de Caja:

realiza pagos 3 proveedorss, previa autorizacion y sustento respectivo.
realiza pagos de sueldos, previa sutorizacicn y sustento respectiva.
Recepciona el dinero proveniente de los diferentes puntas de venta.
Ingresa 2n 2l sistema el reporte diario de ingresos y egresos.

Counters:

Registro de usuarios en el sistema de ventas y emizion del boleto de viaje.
recepcion de los cobros por ventas de acuerdo @ los comprobantes de pago
Emitidos.

Impresion de los manifiestos de pasajeros.

realizar Iz liguidacion de ventas del dia (cuadre de cala)

realizar |z entrega de efectivo al personal que realizars 2l traslado del efectivo a
Iz s2de principal dz |z empresa.

Nota. En la figura 14, se aprecia las politicas de una empresa de trasporte interprovincial.
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Figura 15

Politica de manejo y control de ingreso y egresos de caja: recaudacion de los ingresos

4. POLITICA DE RECAUDACION DE LOS INGRESOS

- El azistente de caja asignado, es la dnica persons autorizada en la seds de las
oficinas para recibir recursos en documentos o en efectivo, derivado de las
operacionsas propias de la empresa.

- Todo billete recibido deberd ser validado y postericrmente trasladado al
espacio fisico destinado exclusivamente para el manejo de valores, recursos
en efectivo y documentos propiedad de |z emprasa. (Boveda)

- El asistents de caja asignado, deberd elaborar diarizmente un reporte de
ingresos debidamente firmado para documentar el dinero recbido y zer
posteriormente verificado por 2l supervisor de caja.

-  Sedeberd mantener un limite maximo de fondos en béweds, respaldados por
una pdliza de seguro contra toda riesgo.

- Por ningdn motive se deberan netear ingresos (disponer de los ingresos
entrantes para efectuar gastos); es decir, deberdn entregarse al drea de Caja
intactos.

Nota. Recaudacion de ingresos de una empresa de trasporte interprovincial.

Figura 16

Politica de manejo y control de ingreso y egresos de caja: pagos (egresos)

L. POLUTICA DE PAGOS ([EGRESOS]

- El personal responsakls de la Caja Gensral sera =l dnico faculktado para
efectuar el pago de sweldos, salarios y prestacionss, en efective o en
mediante depositc em cuents, a3l personal de la empresa. Estosz pagos
deberin sfectuarse en los dias programados los cusles serén previamente

definidos por =l area de Recursos Humamos.

- El reporte de planilla debara entregarse por el parsonal del Departamentao
de Recursos Humamnos al responszable de la Caja, para proceder a su pago en
lzs fechas programadas. A su wez, =| responsable de cajz entregard al
Rezponzable d= Recursos Humanos el recibo de caja debidamente firmado o
woucher de depdsito bamcario a nombre del trabajador por el mismo moanto
del reporte de planilla.

- El persomal responszakle de Iz Caja Gensral serd 2| dnico facultado para
efectuar el pago = proveedores y prestadores de servicios, en efectdvo o en
mediante depdsitc en cusnta. Estos pagos deberan efectuarse en los dias
programados.

- Todo pago en efective deberd realizarse previa autorizacion del arsa
carrespondiente: Operaciones, =n lo que respecta =2 gastos por |=s unidades
de tramsporte; Recursos Humanos, en =l caso de pago de susldos y otros
beneficios =l personal y Gerencia General, en caso de otros g=stos no
contemplados en las dreas anteriores.

- El pago a3 provesdores y prestadores de servicio s= sfectuara =n la Caja
Genzral contra la presentacién de los documentos de sustento coma: la
walidacion del comprobante de pago emitido por contakilidad v Ia
conformidad del drea de operaciones o gerencia sobre 2| importe del bisn o

servicio.

Nota. Politica de pagos a proveedores y otros vinculados.
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Figura 17

“CONTROL INTERNO DE CAJA'Y SU EFECTO EN EL
ACTIVO DISPONIBLE DE UNA EMPRESA DE
SERVICIO DE TRASNPORTE, TRUJILLO 2020-2021”

Flujo de egresos por pago a proveedores — Propuesto
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'

FIN
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Nota. Con el procedimiento propuesto, se busca eliminar los reembolsos de gastos por compras directas de

repuestos y otros insumos para las unidades de transporte, identificando previamente la necesidad de compra

y realizando una cotizacion que sirva de referencia de los precios acorde al mercado. De la misma forma, los

unicos encargados de hacer los pagos seran los responsables de caja.
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Figura 18

“CONTROL INTERNO DE CAJA'Y SU EFECTO EN EL
ACTIVO DISPONIBLE DE UNA EMPRESA DE
SERVICIO DE TRASNPORTE, TRUJILLO 2020-2021”

Flujo de egresos por pago de planilla — Propuesto
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|
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|

FIN

Nota. En el procedimiento propuesto, se busca dejar constancia del importe de pago por remuneraciones que

deberd validarse por el &rea de recursos humanos, a fin de dar una conformidad y evitar excesos en los

desembolsos efectuados.
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CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES

4.1  Discusion

La presente investigacion describe de forma detallada el control interno de cajay su
efecto en el activo disponible de una empresa de servicio de transporte, Trujillo 2020-2021.
De esta manera los resultados obtenidos muestran la importancia de las acciones y politicas
que establezca la empresa para el buen manejo de su activo disponible, a fin de gestionarlos
de forma eficiente y prevenir riesgos de diferentes indoles. El control interno se apoya en la
gestion de procesos, ya que permite comprender la realidad de la empresa a través de
actividades de planificacion, medicion, gestion y mejora, ello con el fin de obtener el
cumplimiento de los objetivos de una organizacion, estas tienen como base el marco
normativo nacional e internacional. (Rivera, 2015, p.1)

Entre las limitaciones que se presentaron durante la investigacion podemos sefialar
el amplio volumen de informacion con el que cuenta la empresa, ya que mantiene 14
agencias activas que reportan datos de ingresos y egresos; sin embargo, la informacion se
considera viable, ya que se utilizé para el analisis los reportes de caja de los meses de octubre
2020y 2021.

En primera instancia, la hipdtesis de investigacion se puede inferir que el control
interno de caja tiene un efecto positivo y altamente significativo (U=32,516.500; p<0.001)
en el activo disponible de una empresa. Esto es corroborado por Navarro y Ramos (2016) en
su investigacion donde manifiesta que para el control de caja consiste en la ejecucion de
actividades de comprobacion, intervencion o inspeccion de las politicas empleadas con la
finalidad de detectar errores y fraudes.

Con respecto, al analisis descriptivo del control interno de caja se corrobora mediante

la evaluacion del cuestionario aplicado, predomina un nivel bajo lo que representa el 57.2%
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donde se evidencia que la empresa no tiene politicas y procedimientos documentados
presentando debilidades como el desconocimiento de los precios de mercado, la falta de
programacién de compra y sobregiros en planilla. Lo cual conlleva a que la entidad se vea
afectada en el activo disponible. Una situacion similar se observé en la investigacion de
Pretel (2018) que el control interno es de suma importancia porque ayuda a detectar los
fraudes y omisiones que afectaria econdmicamente a la empresa. Por otro lado, a
comparacion del 2021 el 71.5% consider6 que existia un nivel alto. Tal como lo indica Diaz
(2016) en su investigacion se debe considerar la evaluacion y monitoreo permanente para
verificar el cumplimiento de las funciones, politicas y procedimientos establecidos en el
control interno de caja.

En cuanto al analisis del activo disponible, se pudo observar durante el 2020 se
contaba con un activo de S/. 2,404,700.00 y durante el 2021 fue de S/. 4,115,449.00. Esta
situacion es critica para la empresa ya que el valor de los fondos en efectivo es amplio y se
trata de un recurso de disponibilidad inmediata, tal como lo afirma Guerrero y Galindo
(2014) que deberia utilizarse el dinero en efectivo de forma inmediata sin afectar las
operaciones diarias con el fin de atender gastos imprevistos, urgentes y de importes pequefios

que requiera la empresa dentro del cumplimiento de sus objetivos.

Finalmente, se hizo la aplicacion de una propuesta para contrarrestar las deficiencias
en el control interno de caja, presentando alternativas que le permitan hacer un mejor manejo
de los ingresos y egresos de efectivo, mostrando inicialmente al personal responsable ejercer
el control y delimitando las funciones de recaudacion de efectivo y pagos. Asimismo,
limitando la disponibilidad del dinero para gastos, programandolos con anticipacion y
solicitando las autorizaciones correspondientes, dejando constancia de pagos realizados

mediante documentos de sustento. De la misma forma Pretel (2018), indica que para un
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mejor funcionamiento se debe desarrollar procedimientos de control, iniciando con el
alcance de sus funciones; ademas, de hacer uso de arqueos de caja y otras herramientas que
ayudaran a mejorar el control; que se veran reflejados en el aspecto financiero y en la mejora
de los resultados. Por consiguiente, la supervision y monitoreo, evitara situaciones de riesgo,
puesto que los problemas detectados a tiempo se evitara las desviaciones o anomalias
mediante técnicas y medidas, son relevantes para mantener o modificar determinadas pautas

en las actividades de una organizacion.

4.2  Conclusiones

e El control interno tiene un efecto positivo y altamente significativo (U=32,516.500;
p<.01) sobre el activo disponible de una empresa de servicio de transporte, Trujillo
2020-2021.

e Se encontrd que, respecto al control interno, durante el afio 2020 el 57.2% de los
trabajadores percibian que existia un bajo control de caja, sin embargo, durante el
2021 se observo que el 71.5% percibid la existencia de un alto control de caja.

e En cuanto al activo disponible, se observo durante el 2020 tiene 0.15 veces lo que
representa al pasivo corriente y en el 2021 representa 0.47, es decir, que la empresa
puede afrontar sus deudas a corto plazo durante el 2021.

e Se disefid una propuesta para contrarrestar las debilidades en el control interno de
caja de una empresa de servicio de transporte, Trujillo 2020 — 2021, basada en la

instauracion de una politica de manejo y control de ingreso y egresos de caja.
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“CONTROL INTERNO DE CAJA'Y SU EFECTO EN EL
ACTIVO DISPONIBLE DE UNA EMPRESA DE
SERVICIO DE TRASNPORTE, TRUJILLO 2020-2021”

ANEXOS

ANEXO NF° 1: Matriz de Consistencia

TITULO: “CONTROL INTERNO DE CAJA Y SU EFECTO EN EL ACTIVO DISPONIBLE DE UNA EMPRESA DE

SERVICIO DE TRANSPORTE, TRUJILLO 2020-2021”

PROBLEM HIPOTESIS OBJETIVOS VARIABLES | METODOLOGIA POBLA
A CIONY
GENERAL MUEST
RA
H. General: O. General: Tipo de
El control interno de | Determinar el efecto del control Variable 1. Investigacion:
Descriptivo
¢Cudl es el | caja tiene un efecto | interno de caja en el activo
- . . . Control De acuerdo al fin:
efecto del | positivo en el activo | disponible de una empresa de -
Interno de Aplicada
control disponible de una | servicio de transporte, Trujillo | Caja Poblacio
interno de | empresa de servicio de | 2020-2021. De acue.rdo al n-
enfoque: Empresa
caja en el | transporte,  Trujillo, Cuantitativo de
activo 2020 - 2021. O. Especifico: SEIvIclo
De acuerdo a la de
disponible 1. Describir el control interno de temporalidad: transport
. - Transversal e
de una caja de una empresa de servicio
empresa de de transporte, Trujillo 2020 - Variable 2: Disefio de
servicio de 2021. Invest_lgauon.
Experimental
transporte, 2. Analizar el activo disponible de
Trujillo una empresa de servicio de A?tIVO . Tecnlc_as: A
Disponible Entrevista, Andlisis Muestra
2020 - transporte, Trujillo 2020 - documental :
Personal
20212 2021. Instrumentos: del Area
3. Disefiar una propuesta para Cuestionario de De Caja
- Entrevista
contrarrestar las debilidades del Ficha de analisis
control interno de caja de una documental

empresa de servicio de
transporte, Trujillo 2020 -
2021.

Meétodo de analisis
de datos:

Método inductivo y
deductivo.
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ANEXO N° 2: Matriz de Operacionalizacion de Variables

TITULO: “CONTROL INTERNO DE CAJA Y SU EFECTO EN EL ACTIVO DISPONIBLE DE UNA
EMPRESA DE SERVICIO DE TRANSPORTE, TRUJILLO 2020-2021”
Variable Definicion Definicion Dimensiones | Subdimension Indicadores Escala
Conceptual Operacional es de
Medicio
n
Segun Navarro Importe de
y Ramos Compras compras
(2016) un sobrevaloradas | realizadas.
control para la | Operacionalmente Importe de
cuenta caja | se aplico un cotizaciones.
Variable | consiste en la | cuestionario de 12 Variacion entre
1: Control | ejecucion  de | items analizando Aspectos cotizacion y
Interno de | actividades de | las causas que | evaluados de compra.
caja comprobacion, | pueden originar control Importe de
intervencion o | desviaciones del | interno de remuneraciones
inspeccion de | control interno de caja Sobregiros en | por pagar.
las politicas | caja. pagos de Pagos realizados
implementadas, sueldos por trabajador.
con la finalidad
de conocer el Monto de
cumpll_mlento sobregiro en
desviaciones se ;{e;n?sr;re;a;:;on. Nominal
deben adoptar 9
facturas
aspectos Pagos existentes
Correctivos —y repetitivos a .
preventivos. L
proveedores | Revision del
correlativo de la
FyloBy
egresos de caja.
Segun Guerrero | Operacionalmente
y Galindo | se  aplic6 el Pagos
Variable | (2014) afirma | andlisis de los sustentados
2: Activo | que el activo | estados Cajageneral | proveedoresy
disponible | disponible “Es | financieros Efectivo y otros
el efectivo o | evaluando el | equivalentes vinculados.
dinero que se | activo disponible | del efectivo
encuentra en la | para determinar si Pagos
cuentade cajay | hubo diferencia autorizados y
bancos, o en | significante en el ejecutados
cualquier bien | periodo 2020- Cuentas
que puede | 2021. Cuentas corrientes
convertirse en corrientes en | congeladas
forma instituciones | Efectivo
inmediata en financieras retenido por
efectivo sin deudas
afectar las
operaciones
diarias” (p. 88).
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ANEXO N° 3:
ENTREVISTA DE CONTROL INTERNO

DEL AREA DE CAJA
DATOS GENERALES
NOMBRES Y APELLIDOS L.P.G
AREA QUE OCUPA CAJA
CARGO ASISTENTE DE CAJA
TIEMPO QUE LABORA EN LA 1 ANO
EMPRESA

COMPRAS SOBREVALORADAS

1. ¢Las compras son justificadas con facturas debidamente detalladas y con sello
de cancelacion?
Segun los entrevistados indican que a partir del afio 2021 se inici6 una nueva politica

de justificacion que el gerente implemento.

2. ¢El procedimiento de las cotizaciones y requerimientos de los productos son
previamente evaluados por el gerente?
Los entrevistados explicaron que no se evalla las cotizaciones y requerimientos con

frecuencia por disponibilidad de tiempo.

3. ¢Se ha encontrado facturas de compras donde los montos no corresponden a la
cotizacion anticipada?
Los entrevistados comentaron que en ocasiones el gerente intervino en las compras

realizadas debido a la dudosa recepcion de la factura donde se evidencia el monto
elevado de forma exorbitante lo que permitio solicitar el documento de la cotizacion

de tal manera que capto las irregularidades efectuadas.

SOBREGIROS EN PAGOS DE SUELDOS

4. ¢Las remuneraciones estan sujetos a descuentos de ley que el personal tiene
conocimiento?
Segun el entrevistado indica que todo el personal de la empresa tiene conocimiento

de los descuentos de ley de ONP, AFP y ESSALUD + VIDA.

5. ¢Las remuneraciones por pagar estan en funcion a su jornada laboral y/o
beneficios laborales?
El entrevistado menciona que todo el personal esta sujeto bajo el decreto legislativo

N°728 y que cada trabajador tiene conocimiento de ello.
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6. ¢Se lleva un control de los pagos realizados a todo el personal de la empresa?
Segun el entrevistado menciona que no existe un control adecuado en los pagos

remunerativos del personal y de esa manera se evidencia sobregiros.

7. ¢Se realiza requerimiento para el pago de remuneraciones del personal?
El entrevistado menciona que debido al control inadecuado de los pagos

remunerativos implementd una nueva disposicion que todo pago sea bajo
requerimiento via correo corporativo u otro medio necesario.

8. ¢Los montos cancelados al personal son efectuados segun la planillay reflejado
en sus boletas de pagos?
Segun el entrevistado menciona que el personal del area de caja omite las

delegaciones del area de RRHH y realiza pagos remunerativos al personal que no

estan acorde a las planillas y/o boletas de pago y debido a ello ocurren los sobregiros.

PAGOS REPETITIVOS A PROVEEDORES

9. ¢Existe un sistema que permita llevar un control de sus operaciones?
Los entrevistados mencionan que trabajan con un sistema implementado lo que

permite tener un control de registro adecuado de las operaciones.

10. ¢ Mediante el registro de las facturas se puede detectar la duplicidad?
El entrevistado indica que mediante el sistema implementado se puede detectar la

duplicidad de las facturas.

11. ¢ Los egresos de caja llevan un adecuado orden correlacional?
Los entrevistados del area de caja indican que tienen la responsabilidad de verificar

que los egresos de caja cuenten con un orden correlacional con la finalidad de no
incurrir en malinterpretaciones.

12. ¢Las documentaciones archivadas de caja se encuentran debidamente
protegidas?

Segun el entrevistado indica que los documentos de caja estan archivados por orden

cronoldgico y bajo el cuidado del area de RRHH.
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ANEXO N° 4:

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO DE CAJA

El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacién sobre el control interno de
caja para para desarrollar mi trabajo de Investigacion titulado: “CONTROL INTERNO DE
CAJA Y SU EFECTO EN EL ACTIVO DISPONIBLE DE UNA EMPRESA DE
SERVICIO DE TRANSPORTE, TRUJILLO 2020-2021".

La informacion que usted proporcionara sera utilizada solo con fines académicos y de
investigacion, por ello, se le agradece por su valiosa colaboracion.

INSTRUCCIONES:

A continuacion, encontraras una serie de enunciados, marca con una “X” su respuesta que considere
correcta:

Siempre Casi Siempre A veces Casi Nunca Nunca
©) (CS) (A) (CN) (N)

S|CS| A |CN|N

1. Las compras son justificadas con facturas debidamente detalladas y
con sello de cancelacion.

2. El procedimiento de las cotizaciones y requerimientos de los
productos son previamente evaluados por el gerente.

3. Se ha encontrado facturas de compras donde los montos no
corresponden a la cotizacion anticipada.

4. Las remuneraciones estan sujetos a descuentos de ley que el
personal tiene conocimiento

5. Las remuneraciones por pagar estan en funcién a su jornada laboral
y/o beneficios laborales.

6. Se lleva un control de los pagos realizados a todo el personal de la
empresa.

7. Se realiza requerimiento para el pago de remuneraciones del
personal.

8. Los montos cancelados al personal son efectuados segun la planilla
y reflejado en sus boletas de pagos.

9. Existe un sistema que permita llevar un control de sus operaciones.

10. Mediante el registro de las facturas se puede detectar la duplicidad

11. Los egresos de caja llevan un adecuado orden correlacional

12. Las documentaciones archivadas de caja se encuentran debidamente

protegidas.
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ANEXO N° 5: Analisis de Revision Documentaria

FICHA DE REVISON DOCUMENTARIA

Determinar el efecto del control interno de caja en el activo disponible de una empresa de
servicio de transporte, Trujillo 2020-2021.

NOMBRE DE LA EMPRESA Empresa de servicio de transporte

El personal del area de caja de una empresa
de servicio de transporte

Se menciona que la informacién que se
proporciona sera de gran utilidad para la tesis a
realizar. Se agradece la honestidad y tiempo
brindado para poder entregar lo solicitado.

QUIEN PROPORCIONA INFORMACION

NOTA

DOCUMENTOS A ANALIZAR:

1. Egresos de caja por reembolsos de gastos

2. Egresos de caja por gastos directos - proveedores

3. Boletas de pago de remuneracion

. Boletas y Facturas de las compras realizadas.

. Documentos de cotizacion de proveedores

. Planilla de Remuneraciones

. Registro de entrada y salida del personal.

. Liquidaciones de caja de oficinas (ventas por oficinas).
. Estados Financieros 2020-2021.

[l ool BN el &2l BN
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ANEXO N° 6: Reporte de liquidacion de caja — Agencia Ovalo la Marina 27/10/2020

REPORTE LIQUIDACION CAJA LA MARINA - TURNO MANANA S e impresion
Usuario: BAZAN S. KATHERINE . Fecha Apertura: 271102020 7:17:29 DIRECCION CORRECTA 21172021 - 9:2528
[Estado de Caja: CAJA CERRADA | Fecha de Cierre: 27/10/2020 13:36:00
Ingresos Estado FechaViaje Hora Bus  Origen Oficina Destino Cant. Total
EXCESOS 0 0,00
ENCOMIENDAS 0 000
PASAJES ANULADOS 27102020 1000 30 TRWILLO LA MARINA UMA 1 0,00
PASAJES ANULADOS 27102020 2030 720 TRWILLO LA MARINA UMA 1 5000
PASAES VENTAS 27102020 0730 7 TRWILLO LA MARINA UMA 12 50,00
PASAJES VENTAS 27102020 10:00 0 TRWILLO LA MARINA UMA 3 1.670,00
PASAJES VENTAS 271012020 1300 %0 TRWILLO LA MARINA UMA 7 320,00
PASAJES VENTAS 271072020 2030 720 TRWILLO LAMARINA UMA 8 400,00
PASAES VENTAS 201112020 1900 720 TRUWILLO  LAMARNA UMA 1 50,00
Total Venta Sistema: 3.120,00
DETALLEGABTOR: .« covs cisvesicses o st sae s oo G B e AR B R S s RO W s e < i
ADMINISTRATIVO
Serie Costo  Ruc RazonSocial Direccion Conceoto Recibe Autoriza  Descriocion
F101-148 UTILES OFICINA ZURITA YGLESIAS, ANAIS 0 150,00
E001-802 REFRIGERIO ALCANTARA ALVA, OSWALD! 0 2100
013417 MOVILIDAD TURNO BAZAN SOLIS, KATHERINE 0 15,00
017050 MOVILIDAD GESTIONE!  ZURITA YGLESIAS, ANAIS 0 1000
013418 MOVILIDAD GESTIONE! RODRIGUEZ GIL, FIDEL 0 1000
Ti2811 UTILES OFICINA ZURITA YGLESIAS, ANAIS 0 8,00
0-13415 MOVILIDAD GESTIONE! BAZAN SOLIS, KATHERINE 0 500
270
BUSES
Serie Costo Ruc RazonSocial Direccion Concepto Recibe Autoriza  Descripcion
017048 COMBUSTIBLE ZURITA YGLESIAS, ANAIS 0 1.300,00
0-17940 COMBUSTIBLE ZURITA YGLESIAS, ANAIS 0 120000
2.500,00
EXTERNO
Serie Costo  Ruc RazonSocial Direccion Concepto Recibe Autoriza  Deseripeion Importe
0-13420 LLENADOR BAZAN SOLIS, KATHERINE 0 2000
20,00
MANTENIMIENTO
Serie Costo Ruc RazonSocial Direccién Concepto Recibe Autoriza  Descripcion Importe
311517 ACEITE AVES ERQUINIO, JUAN MOKE 0 8000
80,00
REMUNERACIONES
Serie Costo  Ruc RazonSocial Direccion Concepto Recibe Autoriza  Descripcion Importe
0-13419 GRATIFICACION BAZAN SOLIS, KATHERINE 0 20000
200,00
Total Gasto: 3.017,00
VB.CAA V.B. ADMINISTRADOR BAZAN'S. KATHERINE . ool bt IRV ...
TOTAL EFECTIVO: 103,00
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ANEXO N° 7: Reporte de liquidacion de caja — Agencia Ovalo la Marina 27/10/2021

REPORTE LIQUIDACION CAJA LA MARINA - TURNO TARDE T p— Impeesion: 30102021
Usuario: REYES R. GRISEIRA MILUSKA. Fecha Apertura: 271102021 01:10:22pm. ‘ DIRECCION CORRECTA -02:13:40p.m.
|Estado de Caja: CAJA CERRADA | Fecha de Cierre: 2711072021 08:46:47pm.
DETALLE VENTAS:
Ingresos Estado FechaViaje Hora Bus Origen  Oficina Destino Cant.. Total
EXCESOS 0 000
ENCOMIENDAS 0 000
PASAJES ANULADOS 27102021 1800 430 TRUJLLO  LAMARINA LIMA 1 0.00
PASAJES VENTAS 402021 1430 M0 TRULLO LA MARNA LIMA 10 82000
PASAJES VENTAS 740021 1800 430 TRULLO  LAMARNA LIMA 2 1,400.00
PASAJES VENTAS 7402021 2030 20  TRULLO LA MARNA LIMA 21 1,000.00
PASAJES VENTAS 2102021 0700 700 TRUJLLO  LAMARNA LIMA 10 80000
PASAJES VENTAS 2402021 2030 380 TRULLO  LAMARNA LIMA 12 72000
Total Venta Sistema: 4,340.00
DETALLE GASTOS:
ADMINISTRATIVO
Sorte Costo  Rue RazonSoclal Dirsccian  Conceplo Rece Autoriza  Descripeion Imports
000
RET.COMBUSTIBLE
o Costo  Rue RazonSoclal Dirsccian  Conceplo Rece Autoriza  Descripeion Imports
0.00
Total Gasto: 0.00
V.B.CAJA V.B. ADMINISTRADOR REYES R. GRISEIRA MILUSKA. Otros Ingresos: 0.00
TOTAL EFECTIVO: 4,340.00
Péag.
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ANEXO N° 8: Fortalezas y debilidades del Area de caja

FORTALEZAS DEBILIDADES
- Se cuenta con un sistema informético - Desconocimiento de los precios de
propio para el registro contable de los mercado de compras de insumos
ingresos y egresos de caja. (reembolso).
- Todos los ingresos y egresos de caja por - Laempresa no mantiene cuentas
pagos a proveedores cuentan con bancarias activas.
comprobante de sustento. - No se realizan programaciones de
- El sistema valida la duplicidad de compras.
comprobantes de pago. - Los pagos al personal se realizan en
efectivo y sin dejar constancia de dic
pago.

- No se trabaja con fondos fijos para
reposicion en cada agencia, Sino se
efectlian pagos directos del dinero de
ventas.
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MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS

“Control interno de caja y su efecto en el activo disponible de
una empresa de servicio de transporte, TRUJILLO 2020-2021"

Linea de investigacién: Desarrollo sostenible y Gestién empresarial

Titulo de la investigacion:

Apellidos y nombres del experto: Ugaz Barrantes Clara Elizabeth

Control interno de caja y activo

El instrumento de medicidn pertenece a la variable: . .
disponible

Mediante la matriz de evaluacion de expertos, Ud. tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando
con una “x” en las columnas de Sl o NO. Asimismo, le exhortamos en la correccion de los items, indicando sus
observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre la variable en estudio.

Aprecia .
Iltems Preguntas - Observaciones
SI | NO
1 ¢Elinstrumento de medicion presenta el disefio adecuado? X

¢Elinstrumento de recolecciéon de datos tiene relacion con el
titulo de la investigacién?

¢En el instrumento de recoleccion de datos se mencionan las
variables de investigacion?

éElinstrumento de recoleccion de datos facilitara el logro de
los objetivos de la investigacion?

éElinstrumento de recolecciéon de datos se relaciona con las
variables de estudio?

¢éLa redaccién de las preguntas tienen un sentido coherente y

6 , X
no estan sesgadas?

7 éCada una de las preguntas del instrumento de medicién se X
relaciona con cada uno de los elementos de los indicadores?

3 ¢El disefio del instrumento de medicidn facilitara el analisis y X
procesamiento de datos?

9 éSon entendibles las alternativas de respuesta del X
instrumento de medicion?

10 éElinstrumento de medicidn serd accesible a la poblacién X

sujeto de estudio?

éElinstrumento de medicién es claro, preciso y sencillo de
11 responder para, de esta manera, obtener los datos X
requeridos?

Sugerencias:

Firma del experto:

Dra. Clara
Elizabeth Ugaz
Barrantes
CCPLL 02-2375
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