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RESUMEN 

El presente trabajo de investigación tiene como objetivo determinar el efecto del 

control interno de caja en el activo disponible de una empresa de servicio de transporte, 

Trujillo 2020-2021. El tipo de investigación es descriptiva - pre experimental, teniendo como 

muestra las operaciones realizadas del personal en el área de caja, correspondientes a las 

entradas y salidas de activo disponible del periodo octubre 2020 – 2021. Para la recolección 

de datos se aplicó el análisis documental, cuestionario y entrevista. Se obtuvo como 

resultado el activo disponible en el año 2020 era de S/. 2,404,700.00, y el promedio de activo 

durante el año 2021 fue de S/. 4,115,449.00, encontrando que existe diferencias altamente 

significativas (U=32,516.500; p<.01), teniendo el 2021 un mayor activo tras la aplicación 

del control interno de caja. Se llegó a la conclusión que las políticas diseñadas para  mejorar 

el control interno de caja es efectivo, ya que permite incrementar el activo disponible y la 

toma decisiones en una empresa de servicio de trasporte. 

 

PALABRAS CLAVES: Control interno, activo disponible, ingresos, egresos, caja  
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CAPÍTULO I: INTRODUCCIÓN 

1.1. Realidad problemática  

En el ámbito internacional, existen muchas empresas en el rubro de transportes que 

tienen problemas con respecto al funcionamiento de sus actividades empresariales. Una de 

las razones es no contar con un sistema de control interno adecuado en las distintas áreas, lo 

que conlleva a un mal manejo de las diferentes áreas. (García y Villanueva, 2018) 

En el Perú, el sector de transporte interprovincial es uno de los mayores problemas 

que podemos encontrar, debido a que no operan con un buen control interno y esto ocasiona 

deficiencias a futuro como pérdidas económicas. Esta deficiencia en el control interno, se 

debe a que las empresas contratan a personas que carecen de experiencia laboral, el personal 

no está capacitado para controlar distintas áreas asignadas por su jefe inmediato y no 

cumplen con el perfil esperado. Además, el personal no está altamente capacitado para 

analizar e informar los problemas que acarrean las empresas. 

Según Bernardo (2017), un correcto sistema de control interno facilita identificar 

puntos frágiles de la empresa que se producen en diferentes áreas siendo una herramienta 

útil con la cual la administración asegura el desarrollo adecuado y eficiente de las empresas.  

El control interno de caja es de gran importancia para las empresas; ya que, si no hay 

un control y un buen manejo de sus registros de ingresos y gastos las entidades se verían 

afectadas. Esto, genera una debilidad de suma importancia que si no se detecta a tiempo 

puede acarrear posibles pérdidas monetarias.  

Por otro lado, es importante resguardar el recurso económico que es el activo 

disponible de la empresa; ya que, es común la informalidad que existe dentro de las empresas 

de transporte. Esto, genera un efecto en el activo disponible de la entidad; debido que, la 

gran parte de trabajadores encargados del área de caja no cumplen con sus ocupaciones que 
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son primordiales como el buen control, registrar y validar todo tipo de gastos que incurren 

en las empresas.  

El control interno de los activos líquidos y su efecto en el activo disponible genera 

en gran medida problemas financieros, donde muchos factores dependen del desarrollo de 

la empresa. Además, no controlan sus actividades en orden cronológico, lo que genera 

errores en la contabilidad, donde puede haber fraude de los empleados en el área responsable 

y falta de consideración de ingresos y gastos; que carecen de documentación, carecen de 

soporte y proporciona información poco clara sobre el área encargada. Por lo tanto, las 

empresas de transporte interprovincial tienen esos problemas que conducen a la falta de 

liquidez debido a que no existe un control interno del área responsable de la disponibilidad 

de dinero y efectivo. 

Fiallos (2019), en su tesis denominada “Diseño de un modelo de caja común para la 

cooperativa de transporte terrestre interprovincial de pasajeros en buses Chambo, en el 

Cantón Chambo” (p. 1), en Ecuador, Escuela Superior Politécnica de Chimborazo, para optar 

el título profesional Ingeniero en Gestión de Transporte, tuvo como objetivo general diseñar 

un modelo de caja común realizando cambios en la gestión administrativa y operativa de la 

cooperativa de transporte terrestre interprovincial de pasajeros en buses Chambo en el Catón 

Chambo. La metodología del trabajo de investigación fue cuantitativa-descriptiva y el diseño 

no experimental. Y obtuvo como resultado que un 71% de los socios no tienen conocimiento 

acerca del modelo de gestión de caja común y tan solo un 29% si tienen conocimiento de lo 

que se trata y se concluyó que es necesario la creación de 3 comisiones especiales para el 

funcionamiento del modelo de caja común y fases para su debida implementación, lo que 

permitirá tener una estructura o una base para la cooperativa Chambo y todas aquellas 

cooperativas a nivel nacional que deseen implementar este modelo de gestión. (p. 83) 
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Pretel (2018), en su tesis denominada “Caracterización del control interno del área 

de caja de las empresas de transporte del Perú: Caso Transportes Mi Salvador S.A.C. 

Trujillo, 2018” (p. 1), en Trujillo, Universidad Católica Los Ángeles Chimbote, para optar 

el título profesional de Contador Público. La tesis tiene como objetivo general determinar y 

describir las características del control interno del área de caja de las empresas de transporte 

del Perú y de la empresa transportes Mi Salvador S.A.C. Trujillo, 2018. La metodología de 

trabajo de investigación fue cualitativa de diseño no experimental descriptivo. Como 

resultado se observó que en las empresas no todas llevan un control interno completo, tienen 

deficiencias en las áreas operativas, la mayoría de ellas desarrollan o cuentan con 

organigrama, manual de organización y funciones, lo cual son puntos importantes para el 

funcionamiento de las actividades y para que el personal pueda cumplir con los objetivos y 

metas. A sí mismo el control interno en el área de caja es de suma importancia porque ayuda 

a detectar los fraudes, robos, o algún error que se pueda ocasionar, y evitar futuras pérdidas 

las cuales afectaría económicamente a la empresa. De tal modo estas empresas no llevan un 

control interno de caja, porque no realizan arqueos de caja seguido (lo realizan de vez en 

cuando), no tienen un sistema adecuado de caja, no cuentan con una persona eficiente que 

pueda desarrollar las operaciones ordenadamente y transferir una información adecuada a 

los miembros de la organización. Se concluyó que las empresas carecen de un control interno 

y para un mejor funcionamiento se debe desarrollar las políticas y normas procedimientos, 

respecto a ello las empresas necesitan mejorar su gestión; y el personal tenga conocimiento 

para desarrollar sus labores de manera eficaz y eficiente para logro de sus objetivos y metas 

organizacionales. Es por ello que un control interno de caja es una herramienta que se basa 

en realizar un arqueo de caja, que ayuda a detectar, prevenir los errores, fraudes, robos, entre 

otros; que se verán reflejados en el aspecto financiero y no serán contabilizados para obtener 
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un mejor resultado. (p. 97) 

Díaz (2016), en su tesis denominada “Implementación del sistema de control interno 

en el área de tesorería y su impacto en la liquidez de la empresa corporación inmobiliaria 

F&F S.A.C, Trujillo 2016” (p.1), en Trujillo Universidad Privada Del Norte, para optar el 

título profesional de Contador Público. La tesis presenta como objetivo general determinar 

el impacto de la implementación del sistema de control interno en el área de tesorería en la 

liquidez de la empresa Corporación Inmobiliaria F & F S.A.C. ya que es una herramienta el 

cual permite mejorar un adecuado manejo del efectivo. La investigación cuenta con la 

metodología de diseño pre experimental. Tuvo como resultado que la implementación del 

sistema de control interno en el área de Tesorería impactó de manera favorable en el aumento 

de la liquidez de la empresa y finalmente se concluyó en cuanto las acciones que se 

implementaron permitieron un mejor manejo del efectivo, controlando el uso eficientemente 

del dinero mediante aplicación de conciliaciones bancarias y arqueos periódicos de caja. (p. 

80) 

Aguilar (2017), en su tesis denominada “Los mecanismos de control interno y su 

impacto en los resultados de gestión, de las empresas del rubro transporte interprovincial de 

pasajeros de Tambo grande – Piura en el año 2016” (p. 1), en Trujillo, Universidad Católica 

Los Ángeles Chimbote, para optar el título profesional de Contador Público. La tesis señala 

que el objetivo general fue determinar los mecanismos de control interno y su impacto en 

los resultados de gestión, de las empresas del rubro transporte interprovincial de pasajeros 

de Tambo grande – Piura en el año 2016. La investigación se ha desarrollado usando la 

metodología de diseño no experimental, transeccional, descriptivo, bibliográfico y 

documental. Asimismo, tuvo como resultado que el 86% de las empresas del rubro de 

transporte interprovincial de pasajeros Tambo grande – Piura en el año 2016 no cuentan con 
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un Manual de Procedimientos administrativos y el 14% si tiene. Se concluyó que la mayoría 

de las empresas en estudio realiza control interno en el área de Caja, realizando la liquidación 

de caja diario, por el efectivo correspondiente a los ingresos por la venta de pasajes y por 

algún envío de encomiendas. (p. 97) 

En cuanto a las características del control interno, Infantes (2016), indica en su 

investigación “Caracterización del control interno de tesorería de las empresas de transporte 

del Perú: Caso Transportes MedioMundo S.A.C. Trujillo, 2016” (p. 1), en Trujillo, 

Universidad Católica Los Ángeles Chimbote, para optar el título profesional de Contador 

Público. La tesis tiene como objetivo determinar y describir las características del control 

interno de tesorería de las empresas de transporte del Perú: Caso Transportes Mediomundo 

S.A.C. Trujillo, 2016. La investigación fue de diseño no experimental – descriptiva, 

bibliográfica, documental y de caso. Como resultado señala que en las empresas el control 

interno es fundamental para que una entidad logre alcanzar, a través de una evaluación de 

sus actividades organizacionales, el logro de sus objetivos y metas trazadas. Se concluyó que 

para el correcto funcionamiento del control interno se deben desarrollar adecuadamente los 

cinco componentes: ambiente de control, evaluación de riesgos, actividades de control, 

información y comunicación y actividades de supervisión. Asimismo, establecen que el 

control interno en el área de tesorería permite salvaguardar los recursos y activos, obtener 

información contable y financiera fiable y oportuna y contribuir con el logro de los objetivos 

organizacionales. Finalmente, “determinan que herramientas como el flujo de caja y los 

lineamientos de las cuentas por pagar y cobrar ayudan a prevenir posibles financiamientos 

los cuales siempre vienen acompañados de gastos financieros” (p. 106). 

De la misma forma, Peña (2019), en su tesis denominada “Caracterización del control 

interno administrativo de las empresas del sector servicios, rubro transporte interprovincial 
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de pasajeros en el Perú: Caso Empresa de Transporte Cruz del Sur – Piura, 2017” (p. 1), en 

Trujillo, Universidad Católica Los Ángeles Chimbote, para optar el título profesional de 

Contador Público. En su tesis desarrolla como objetivo general describir las principales 

características del control interno administrativo de las empresas del sector servicios, rubro 

transporte interprovincial de pasajeros en el Perú y de la Empresa de Transporte Cruz del 

Sur - Piura, 2017. La investigación se ha desarrollado usando la metodología de tipo 

descriptivo, nivel cuantitativo y el diseño no experimental, descriptivo. Como resultado 

señala que en la gerencia los problemas presentados, relacionados con el personal, usuarios 

y proveedores no se resuelve oportunamente, lo cual indica una ineficiencia en sus 

actividades, causando malestar e inconformidad en los usuarios. Por último, se concluyó que 

la empresa Cruz del Sur, no cuenta con supervisores de ruta debido a que son demasiadas 

unidades algo difícil de controlar, y por tal razón existe un riesgo a que los choferes recojan 

pasajeros en el camino, poniendo en peligro a todos los pasajeros. Sin embargo, Cuenta con 

GPS para la inmediata ubicación de sus unidades. (p. 74) 

Según Nobles et al. (2016) mencionan, que el control interno “Es el plan 

organizacional y todas las medidas conexas destinadas a salvaguardar los activos, alentar a 

los empleados a cumplir las políticas de la empresa, promover la eficiencia operacional y  

asegurar registros contables precisos y confiables” (p. 453).  

El control interno actualmente tiene gran importancia en el nivel financiero, 

administrativo, productivo, económico y legal, permite a la alta dirección de una 

organización dar seguridad razonable, en relación con el logro de los objetivos de las 

organizaciones. (Rivera, 2015)  

El control interno tiene beneficios que contribuye a obtener una gestión óptima 

generando eficiencia en todos los procesos, subprocesos y actividades en donde se 
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implementen; lo cual, para conseguir logros se requiere de información financiera confiable 

y segura, evitando pérdidas de recursos y ayudando a combatir la corrupción. (Contraloría 

General de la República [CGR], 2014)  

Asimismo, para la implementación y fortalecimiento de un adecuado control interno 

es importante salvaguardar los activos de la entidad, reducir el mal uso de la información 

para beneficios de terceros y aplicar planes estratégicos para la mejora de la ética profesional. 

(Contraloría General de la República [CGR], 2014)  

El control interno se apoya en la gestión de procesos, ya que permite comprender la 

realidad de la empresa a través de actividades de planificación, medición, gestión y mejora, 

ello con el fin de obtener el cumplimiento de los objetivos de una organización, estas tienen 

como base el marco normativo nacional e internacional. (Rivera, 2015, p.1)  

En las empresas existen dos formas de clasificar el control interno principalmente en 

el área administrativa que está relacionado con la eficiencia de las operaciones y contable 

para salvaguardar la información financiera y de esa manera pueda ser más efectiva la toma 

de decisiones llegando a sus objetivos planteados. (Arroyo y Guzmán, 2019) Asimismo, el 

control interno consta de 5 componentes interrelacionados, en función a la administración 

de la entidad que lo maneje.  

Cabe señalar que, el ambiente de control, es la base fundamental de una empresa para 

la realización de los objetivos; la evaluación de riesgos, se origina mediante la identificación 

y el análisis de los riesgos; las actividades de control, reconocidas también como: políticas 

y procedimientos de la dirección; la información y comunicación, es el intercambio de 

información para producir reportes e informes para el negocio; el monitoreo, consiste en la 

supervisión y evaluación para el buen funcionamiento de los controles. (Santa Cruz, 2014) 

Por otro lado, según Navarro y Ramos (2016) un control para la cuenta caja consiste 
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en la ejecución de actividades de comprobación, intervención o inspección de las políticas 

implementadas, con la finalidad de conocer el cumplimiento del mismo, al detectar 

desviaciones se deben adoptar aspectos correctivos y preventivos.  

Según Guerrero y Galindo (2014) afirma que el activo disponible “Es el efectivo o 

dinero que se encuentra en la cuenta de caja y bancos, o en cualquier bien que puede 

convertirse en forma inmediata en efectivo sin afectar las operaciones diarias” (p. 88). 

Ejemplos de cuentas que forman parte del activo disponible son: dinero en efectivo, 

monedas cuño corriente, que se le conoce en contabilidad como cuenta de caja. También 

forman parte de este grupo el fondo fijo de caja, y los depósitos en banco, que son cantidades 

de dinero que salen de la cuenta de caja, para crear las cuentas mencionadas. (Guerrero y 

Galindo, 2014, p. 88) 

Por otro lado, la prueba defensiva como indicador financiero refleja la capacidad de 

la empresa para operar en el corto plazo con activos líquidos sin utilizar el flujo de ventas. 

Este ratio permite medir la capacidad efectiva de la empresa en el corto plazo; en este ratio 

se tienen en cuenta únicamente los activos mantenidos en caja y los valores negociables, 

eliminando la influencia de la variable tiempo y la incertidumbre de los precios de las demás 

cuentas del activo corriente. Este índice se calcula dividiendo el total de efectivo y saldos 

bancarios entre el pasivo corriente. 

La caja general es la cuenta que registra todo el efectivo que ingresa y sale de la 

empresa; entre los principales documentos se encuentran: facturas, recibos oficiales de caja 

y caja chica y solicitud de reembolso de caja chica e informe de arqueo. (Alfaro, 2010) 

Es por ello, que el arqueo de caja consiste en el análisis de las transacciones del 

efectivo, durante un lapso determinado, con el objetivo de comprobar si ha contabilizado 

todo el efectivo recibido y por tanto el saldo que arroja esta cuenta corresponde con lo que 
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se encuentra físicamente en caja en dinero efectivo, cheques o vales. (Alfaro, 2010, p. 8) 

Las deficiencias más comunes de control interno en caja general son insuficiente 

realización de arqueos, no existe evidencia de revisión de inspectoría y planilla de caja, sin 

evidencia de supervisión del gerente y jefe de operaciones, documentos recibidos en caja sin 

requisitos de validez, recibido de efectivo por personal no autorizado, insegura de custodia 

de efectivo, inexistencia de cuadres periódicos, deficiente proceso de recaudo y pagos de 

cancelación de facturas y faltantes de caja sin contabilizar. (Estupiñán, 2015) 

Por último, las deficiencias de control interno en la caja menor son: insuficiente 

número de arqueos, inadecuada custodia, deficiente manejo de recibos, recibos de caja 

menor con fecha anterior al último desembolso, duplicidad de pago gastos de transporte y 

anulación de recibos. (Estupiñán, 2015) 

El estudio actual se justifica porque tiene implicancias prácticas en relacion con la 

propuesta de control interno para contrarrestar las deficiencias presentadas en el campo del 

efectivo, que permita un uso más eficiente del activo disponible en la empresa. Además, 

brinda una fundamentación teórica, ya que la evaluación del control interno del área de caja 

permite fortalecer la teoría de la implementación de políticas y procesos para una  adecuada 

gestión del área, enfocándose en la importancia que esto genera en el manejo de fondos. 

También una justificación social, ya que la propuesta presentada, puede ser adaptada a 

diversas empresas, contribuyendo en forma significativa a una mejor gestión y, por ende, a 

un crecimiento y desarrollo empresarial. 

1.2. Formulación del problema  

¿Cuál es el efecto del control interno de caja en el activo disponible de una empresa 

de servicio de transporte, Trujillo 2020 - 2021? 



  

  

Céspedes de la Cruz P.; Rodriguez Rodriguez A. 
Pág. 

19 

 

“CONTROL INTERNO DE CAJA Y SU EFECTO EN EL 

ACTIVO DISPONIBLE DE UNA EMPRESA DE 

SERVICIO DE TRASNPORTE, TRUJILLO 2020-2021” 

1.3. Objetivos 

Determinar el efecto del control interno de caja en el activo disponible de una 

empresa de servicio de transporte, Trujillo 2020-2021. 

Para lograr este objetivo se establecieron los siguientes objetivos específicos: 

a) Describir el control interno de caja de una empresa de servicio de transporte, Trujillo 

2020 – 2021. 

b) Analizar el activo disponible de una empresa de servicio de transporte, Trujillo 2020 

– 2021. 

c) Diseñar una propuesta para contrarrestrar las debilidades en el control interno de caja 

de una empresa de servicio de transporte, Trujillo 2020 – 2021. 

1.4. Hipótesis 

El control interno de caja tiene un efecto positivo en el activo disponible de una 

empresa de servicio de transporte, Trujillo, 2020 - 2021.  
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CAPÍTULO II: METODOLOGÍA 

En la primera parte de la metodología de la investigación cuenta con un enfoque del 

estudio cuantitativo, dado que, Cabezas (2018) sustenta que “método cuantitativo; utiliza la 

recolección de datos para probar la hipótesis, con base en la medición numérica y análisis 

estadístico, para establecer patrones de comportamiento y probar teorías” (p. 19).   

De modo que sólo se consideró los hechos ocurridos dentro del área de caja de la 

empresa para dar paso a una evaluación de control interno.  

Además, esta investigación tiene una planificación de medición Transversal y 

también posee el criterio que según el fin que persigue se considera Aplicada. El respecto, 

Neill y Cortéz (2017) afirman que “se caracteriza porque toma en cuenta los fines prácticos 

del conocimiento y se encuentra muy relacionada con la investigación básica” (p. 31).  

Los estudios descriptivos pretenden especificar las propiedades, características y 

perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fenómeno que 

se someta a un análisis. Es decir, miden o recolectan datos y reportan información sobre 

diversos conceptos, variables, aspectos, dimensiones o componentes del fenómeno o 

problema a investigar. (Sampieri y Mendoza, 2018) 

Por ello, se empleó una medición basada en la información y datos proporcionados 

por una empresa de servicio de transporte de Trujillo, el cual fueron recopilados para su 

evaluación.  

También, presenta un diseño experimental como lo conceptualiza Sampieri et al. 

(2014) que “se requiere de la manipulación intencional de una acción para analizar sus 

posibles resultados” (p. 129). 
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En cuanto a la población de la investigación, comprende la totalidad de sujetos u 

objetos a los cuales se va a investigar, su selección se da en función a ciertas características 

que pueden contribuir ven la obtención de información relevante para estudiar el problema. 

(Neill & Cortéz, 2017). La población estaba conformada por todos los reportes de las 

operaciones de la actividad operativa y los estados financieros de la empresa. La población 

muestral está representada por las siguientes áreas: contabilidad y caja; cada una de ellas 

consta de 03 trabajadores, así mismo el gerente general que desempeña su labor en la 

empresa de servicio de transporte de materia de estudio.   

Según Neill y Cortéz (2017) refiere que la muestra “Es un subgrupo que tiene un 

carácter representativo de los casos o elementos de una población” (p. 104). 

Es por ello, que la muestra está representada por todas las operaciones realizadas en 

el área de caja y los estados financieros, correspondientes a las entradas y salidas de activo 

disponible del periodo octubre 2020 – 2021. 

Las técnicas de recolección de datos que se emplearán son: la técnica de análisis 

documental y la entrevista. Para el recojo de la información se utilizó como el instrumento 

el cuestionario de control interno de caja, que puede ser aplicado de forma individual o 

colectiva, con una administración de tiempo de 15 a 20 minutos. El instrumento está 

conformado dos dimensiones: Aspectos evaluados de control interno de caja con 

Subdimensiones: compras sobrevaloradas, sobregiros en pagos de sueldos, pagos repetitivos 

a proveedores y la dimensión de Efectivo y equivalente del efectivo, teniendo como 

Subdimensiones: caja general y cuentas corrientes en instituciones financieras. Por lo cual, 

el cuestionario estuvo conformado por 12 ítems, teniendo como posibles opciones de 
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respuesta: Siempre (S), casi siempre (CS), a veces (A), casi nunca (CN) y nunca (N) 

redactadas de manera clara y concisa para fácil comprensión de los encuestados. 

En tal sentido, Peña y Pirela (2007), indican que el análisis documental es un proceso 

en el que se encuentran involucradas las estructuras mentales de los individuos que consiste 

en un análisis de diversos documentos para resumir en forma concreta la información. En 

esta técnica se empleará como instrumento la ficha de análisis documental y lista de chequeo, 

que es un instrumento utilizado para comprobar cumplimiento.  

En cuanto a la entrevista, Neill y Cortéz (2017), indican que “con esta técnica el 

investigador obtiene información sobre el punto de vista y la experiencia de las personas o 

grupos” (p. 171). Es por ello, que se aplicará entrevista al gerente general, área de caja y 

contabilidad para observar la realidad de la empresa del objeto de estudio, en cuanto al 

control interno de caja y análisis del activo disponible. El instrumento empleado es el 

cuestionario se realizará de manera colectiva al personal del área de caja, contabilidad y 

gerencia general. 

El procedimiento empleado en el desarrollo de la investigación inicia con la 

recolección de antecedentes y bases teóricas. Para ello se realizó una exhaustiva búsqueda 

en los principales repositorios y bases de datos para seleccionar artículos científicos, tesis, 

libros y otros, que permitan establecer de manera correcta la teoría y antecedentes, base 

fundamental para esta investigación. Posteriormente, se procedió a recolectar información 

iniciando con el análisis de estados financieros relacionados con el manejo de caja, así como 

la verificación en el cumplimento de políticas y procedimientos. Luego, en base a lo 

detectado en la recolección de datos, se procedió a entrevistar a las áreas de caja y 

contabilidad de la entidad para profundizar las causas y especificaciones sobre las 

deficiencias detectadas.  
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Para el análisis de los datos recolectados se emplea procesos de inducción y 

deducción; de tal manera que se logre dar respuesta a la pregunta de investigación. Además, 

la comparación de los datos obtenidos de las diversas fuentes permitirá establecer un 

resultado de acuerdo con los objetivos planteados. Para finalizar, los aspectos éticos de 

acuerdo con el principio de transparencia se describió las fuentes adecuadamente bajo las 

normas APA y toda información presentada en el presente trabajo de investigación 

pertenecen a diversos autores. Asimismo, la investigación muestra credibilidad debido que 

toda información recopilada de la empresa muestra datos reales y fidedignos otorgados por 

el personal del área de caja y gerente general; mediante el recojo de información se 

determinó un análisis de acontecimientos para efectuar su validez. Según el principio de 

consistencia se establece emplear el cuestionario de entrevista y el análisis documental para 

la interpretación de los resultados. Finalmente, el principio de confidencialidad debido a que 

los datos fueron usados sólo para fines académicos de la investigación siendo de carácter 

reservado manteniendo así una protección del investigado. 
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CAPÍTULO III: RESULTADOS 

En esta investigación, se realizó un estudio a una empresa de transporte de pasajeros 

de la ciudad de Trujillo, que se dedica a traslado interprovincial y envío de encomiendas en 

rutas que abarcan los departamentos de Lima, Trujillo y Piura. Cuenta con oficinas en 6 

ciudades y 14 agencias activas, teniendo como oficina principal la que está ubicada en 

Trujillo cerca al Ovalo la Marina; y una flota de 16 buses.  A continuación, se detallan los 

resultados obtenidos del análisis del control interno de caja y su efecto en el activo disponible 

de una empresa de servicio de transporte, Trujillo 2020 – 2021 

Objetivo general: Determinar el efecto del control interno de caja en el activo 

disponible de una empresa de servicio de transporte, Trujillo 2020-2021. 

 

Tabla 1  

Comparación del activo disponible antes y después de la aplicación del control interno de 

caja en una empresa de servicios de transporte, Trujillo 2020 - 2021 

 Activo disponible Prueba de Mann-

Whitney 2020 2021 

Efectivo y equivalente 

de efectivo 

S/. 2,404,700.00 S/. 4,115,449.00 U= 32,516.500** 

p= .001 

Nota: ** p<.01; *<.05 

 

Nota. En la tabla 1, en cuanto a la comparación de promedios de los activos disponibles durante los años 2020 

y 2021 de una empresa de servicio de transporte, se obtiene que el promedio de activo disponible en el año 

2020 era de S/. 2,404,700.00, y el promedio de activo durante el año 2021 fue de S/. 4,115,449.00, encontrando 

que existe diferencias altamente significativas (U=32,516.500; p<.01), encontrando en el 2021 un mayor activo 

tras la aplicación del control interno de caja. Por lo tanto, se acepta la hipótesis de investigación: El control 

interno de caja tiene un efecto positivo en el activo disponible de una empresa de servicio de transporte, 

Trujillo, 2020 - 2021. Anexo 6 y 7 
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Objetivo específico N°1: Describir el control interno de caja de una empresa de servicio 

de transporte, Trujillo 2020 - 2021. 

Para conocer los procedimientos de control interno con los que cuenta la empresa, se 

llevó a cabo una entrevista, aplicando un cuestionario al gerente general y al personal 

personal que se encargan de los movimientos y de todas las transacciones contables y 

operaciones administrativas de caja en la empresa. Además, la entrevista ha servido para 

conocer y describir de forma general los procesos con los que cuenta la empresa y su 

organización para poder entender el flujo de los ingresos y egresos de dinero. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. En la figura 1, se puede visualizar que la empresa está organizada en 4 gerencias: la gerencia general, la gerencia 

de ventas, la gerencia de operaciones y la gerencia de Administración y finanzas, donde se encuentra ubicada el área 

de Caja, que es el área encargada del manejo del efectivo.  
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Figura 1  

Organigrama resumen de la empresa 

 

Figura 2  

Detalle de ingresos y egresos de la empresaFigura 3  

Organigrama resumen de la empresa 
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Nota. En la figura 2, se muestra la descripción de ingresos y egresos.  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. En la figura 3 se muestra una de las formas de egresos identificada en la empresa que consiste en el reembolso 

de gastos al personal responsable de cada uno de los buses; es decir que cada chofer, programa la necesidad de 

mantenimiento y repuestos de su unidad a cargo, solicita la autorización al área de operaciones y realiza el gasto 

haciendo uso de su propio dinero, posteriormente entrega los documentos que sustentan las compras al área de caja 

para su reembolso.  
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EXCESO DE EQUIPAJE

PROVEEDORES (Reembolsos y Pago directo)
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Figura 4  

Detalle de ingresos y egresos de la empresa 

 

Figura 5 

Mantenimiento de vehículoFigura 6  

Detalle de ingresos y egresos de la empresa 

  

Figura 7 

Mantenimiento de vehículo 
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Nota. En la figura 4 se muestra la deuda total a uno de los trabajadores detallado por concepto, número de factura y 

los egresos de caja, dichos documentos sirven como sustento del pago efectuado utilizados para su respectivo 

reembolso de un gasto originado en el año 2020, cancelado en el periodo octubre. 

 

 

 

 

 

 

Figura 4 

Reporte de liquidación de caja por reembolso 2020 

DEUDA 

TOTAL 
CONCEPTO F.COMPRA FACTURA CUOTA DIA EGRESO PAGO CAJA EFECTIVO SALDO

S/ 10.00

MOVILIDAD COMPRA DE 

REFRIGERANTES 16/10/2020 SIN CP 1 27/10/2020 57-5462 S/ 100.00 NANCY-LM S/ 100.00 S/ 902.40

S/ 30.00 COMBUSTIBLE LAVAR REPUESTOS 17/10/2020 F-014-14843 2 28/10/2020 057-5077 S/ 100.00 GLADYS -LT S/ 100.00 S/ 802.40

S/ 40.00 COMBUSTIBLE LAVAR REPUESTOS 16/10/2020 F-014-14780 3 29/10/2020 074-035 S/ 100.00 GLADYS -LT S/ 100.00 S/ 702.40

S/ 300.00

LIMPIA CONTACTO, AFLOJA TODO 

FILTROS AGUAS REFRIGERANTES 16/10/2020 B-004-1929
4 31/10/2020 074-086 S/ 100.00 GLADYS -LM

S/ 100.00 S/ 602.40

S/ 110.00 ACEITE REPSOL 18/10/2020 F-003-10564 5 01/11/2020 74-433 S/ 100.00 NANCY-LT S/ 100.00 S/ 502.40

S/ 336.40 OIL LEVEL SENSOR 16/10/2020 F-001-44638 6 04/11/2020 74-967 S/ 100.00 NANCY-LT S/ 100.00 S/ 402.40

S/ 47.00

MANGUERA NEUMATICA UNION 

SOLDADURA VARILLA ACEITE 17/10/2020 F-001-2068
7 04/11/2020 74-967 S/ 100.00 NANCY-LT

S/ 100.00 S/ 302.40

S/ 50.00 SILICONA LIMPIACONTACTO 16/10/2020 B:1-8306 8 06/11/2020 74-1603 S/ 100.00 NANCY-LM S/ 100.00 S/ 202.40

S/ 57.00 GRASA 18/10/2020 B:1-6370 9 7/11/2020 74-1637 S/ 100.00 GLADYS -LM S/ 100.00 S/ 102.40

10 11/11/2020 74-2563 S/ 102.40 NANCY-LM S/ 102.40 S/ 0.00

S/ 1,002.40 CANCELADO 11/11/20 S/ 0.00

DEUDA PRESTAMO N°1- MTTO B - 650           22/10/2020 LT - LUIS SIMEON ULLOA
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Nota. En la figura 5 se muestra la deuda total a uno de los trabajadores detallado por concepto, numero de factura y 

los egresos de caja, dichos documentos sirven como sustento del pago efectuado utilizados para su respectivo 

reembolso de un gasto originado en el año 2021, cancelado en el periodo octubre. 

 

 

 

 

Figura 5 

Reporte de liquidación de caja por reembolso 2021 

DEUDA 

TOTAL 
CONCEPTO F.COMPRA FACTURA CUOTA DIA EGRESO PAGO CAJA EFECTIVO SALDO

S/ 25.00 GASOLINA 8/10/2021 F:14-16187 1 16/10/2021 74-3318 130 NANCY-LT S/ 150.00 S/ 2,281.50

S/ 80.00

DESENLLANTE Y ENLLANTE 

LLANTAS 8/10/2021 B:2-24676 2 16/10/2021 74-3318 130 NANCY-LT S/ 100.00 S/ 2,181.50

S/ 30.00 GASOLINA LAVAR REPUESTOS 7/10/2021 F:465-40909 3 17/10/2021 74-3386 130 NANCY-LT S/ 130.00 S/ 2,051.50

S/ 80.00 GASOLINA 9/10/2021 F:89-23591 4 19/10/2021 74-3496 130 GLADYS -LT S/ 130.00 S/ 1,921.50

S/ 900.00

FABRICAR 2 BODEGAS Y CAMBIAR 

CARROCERIA 

DAÑADA//PROFORMA AUT.ANAIS 

ZURITA 11/10/2021 R:3369

5 23/10/2021 74-166 130 GLADYS-LM

S/ 130.00 S/ 1,791.50

S/ 410.00

PINTADO 7 AROS,MASILLADO Y 

PINTADO LATERAL PARTE 12/10/2021 RH:1-150
6 25/10/2021 0-273 130 NANCY-LM

S/ 130.00 S/ 1,661.50

S/ 640.00 1 LLANTA 7/10/2021 F:4-5444 7 30/10/2021 74-3639 130 NANCY-LM S/ 130.00 S/ 1,531.50

S/ 140.00 KIT VALVULA SECADOR 7/10/2021 F:1-7071 8 01/11/2021 74-3669 130 NANCY-LM S/ 130.00 S/ 1,401.50

S/ 22.00 MASILLA 9/10/2021 F:1-195 9 02/11/2021 036-2060 130 GLADYS -LT S/ 150.00 S/ 1,251.50

S/ 22.00 MASILLA 9/10/2021 F:1-203 10 02/11/2021 036-2061 130 GLADYS -LT S/ 130.00 S/ 1,121.50

S/ 67.50 PINTURA,LIJA Y CINTA 7/10/2021 F:1-175 11 7/11/2021 021-1998 130 GLADYS-LT S/ 100.00 S/ 1,021.50

S/ 15.00 MOVILIDAD COPRA DE INSUMOS 9/10/2021 SIN CP 12 9/11/2021 000-4230 130 GLADYS-LT S/ 100.00 S/ 921.50

13 11/11/2021 00-4544 130 NANCY-LT S/ 100.00 S/ 821.50

14 12/11/2021 21-2104 130 NANCY-LM S/ 100.00 S/ 721.50

15 15/11/2021 21-2183 130 GLADYS-LM S/ 100.00 S/ 621.50

16 16/11/2021 00-4771 100 NANCY-LM S/ 100.00 S/ 521.50

17 17/11/2021 00-4957 100 NANCY-LT S/ 100.00 S/ 421.50

18 18/11/2021 00-5109 100 NANCY-LM S/ 100.00 S/ 321.50

19 19/11/2021 50-621 100 NANCY-LM S/ 100.00 S/ 221.50

20 20/11/2021 50-1577 100 NANCY-LT S/ 100.00 S/ 121.50

21 22/11/2021 50-1241 121.50 NANCY-LM S/ 121.50 S/ 0.00

S/ 2,431.50 CANCELADO 22.11.2021 S/ 0.00

DEUDA PRESTAMO N°1 MTTO B - 650           16/10/2021 LT -  LUIS SIMEON ULLOA
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Nota. en la figura 6 otra de las formas de egresos identificada en la empresa consiste en el pago directo a proveedores 

que se realiza en el caso de la compra de combustible, movilidades y otros necesarios para el funcionamiento de la 

agencia, donde un personal de confianza realiza el retiro del efectivo recaudado en boletería para hacer compras varias; 

posteriormente, se informa al área de caja en el reporte de liquidación de caja de los gastos realizados. 
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Figura 6  

Flujo de egresos por pago a proveedores – Pago directo 
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Nota. en la figura 7 se observa la diferencia de la facturas efectuadas en el periodo octubre 2020 con la cotización 

previa teniendo como resultado un exceso en el precio, lo cual repercuten en una desvalance dentro del activo 

disponible. En el presente mes mencionado anteriormente se cuenta con un total de S/. 3055.30 de exceso. 

 

 

 

 

 

Nota. en la figura 8 se observa la diferencia mínima de la facturas efectuadas en el periodo octubre 2021 con la 

cotización previa,debido a la implementación de la propouesta de mejora, permitiendo a la empresa contar con el 

activo disponible destinadas para operaciones necesarias. 

N° DETALLE FECHA

PRECIO 

SEGÚN 

FACTURA

PRECIO 

SEGÚN 

COTIZACIÓN

EXCESO 

DE 

PRECIO

1 Retenes y orrines de retardador 8/10/2020 1,000.00             750.00                     250.00-         

2

Soldar y rellenar base de enfriador de caja de 

cambios 7/10/2020 500.00                 350.00                     150.00-         

3 Retén, asiento e inyector, kit de disco y tope 7/10/2020 1,300.00             950.00                     350.00-         

4 kit vávula secador 7/10/2020 230.50                 140.00                     90.50-            

5 Filtro de aire 9/10/2020 550.00                 340.00                     210.00-         

6 1 Inyector de segunda calibrada de motor 12/10/2020 1,800.00             1,400.00                 400.00-         

7 Filtro de petróleo bolsa de aire 12/10/2020 750.00                 550.00                     200.00-         

8 Accesorios caja de mando 12/10/2020 1,350.60             999.70                     350.90-         

9 Aceite repsol 18/10/2020 180.00                 110.00                     70.00-            

10 Sacar y poner inyectores y scanear 21/10/2020 568.00                 350.00                     218.00-         

11 Manojo cables para ramal de inyector de volvo 22/10/2020 2,150.00             1,440.00                 710.00-         

12 Desllante y enllante de llantas 28/10/2020 135.90                 80.00                       55.90-            

TOTAL 10,515.00           7,459.70                 3,055.30-      

N° DETALLE FECHA

PRECIO 

SEGÚN 

FACTURA

PRECIO 

SEGÚN 

COTIZACIÓN

EXCESO 

DE 

PRECIO

1 Fabricar 2 bodegas y cambiar carrocería dañada 11/10/2021 1,500.00             1,500.00                 -                

2 Pintado 7 aros, masillado y pintado lateral 12/10/2021 620.00                 610.00                     10.00-            

3 1 Llanta 7/10/2021 750.00                 750.00                     -                

4 kit vávula secador 7/10/2021 280.00                 280.00                     -                

5 2 Llanta Michellin 9/10/2021 4,700.00             4,630.00                 70.00-            

6 1 Juego de pastillas 9/10/2021 350.00                 350.00                     -                

7 Válvula de aire 5/10/2021 590.00                 590.00                     -                

8 Pernos cardan de tuerca 17/10/2021 180.00                 180.00                     -                

9 Disco de embrague 17/10/2021 300.00                 300.00                     -                

10
Bomba embrague, eléctrováulvula, juego de 

perno cardan, manguera comprensora
17/10/2021 2,300.00             2,300.00                 -                

TOTAL 11,570.00           11,490.00               80.00-            

Figura 7  

Comprobantes sobre valorados octubre 2020 

Figura 8 

Comprobantes sobre valorados octubre 2021 
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Nota. Los pagos de planilla se realizan en base a un documento emitido por el área de Recursos Humanos 

donde se indica el sueldo neto por pagar a cada trabajador.  
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Figura 9 

Flujo de egresos por pago de planilla – Pago directo 
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Nota. en la figura 10 detalla la cantidad de trabajadores y cargo respectivo, además del importe que le 

corresponde por determinación del área de Recursos Humanos según los labores efectuados y el importe 

cancelado, generando una diferencia en total de S/4534.69,siendo una perdida de efectivo por el mal manejo 

del control de los pagos. 

 

Figura 10 

Planilla de trabajadores del mes de octubre 2020 sobregirados 
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Nota. en la figura 11 detalla la cantidad de trabajadores y cargo respectivo, además del importe que le 

corresponde por determinación del área de Recursos Humanos según los labores efectuados y el importe 

cancelado, donde se corrobora que los pagos efectuados se realizaron de manera exitosa de acorde a lo indicado 

por el área de Recursos humanos, sin generar perdida alguna. 

N° NOMBRE TRABAJADOR CARGO OBSERVACIONES NETO 
MONTO 

PAGADO
DIFERENCIA

1 Acuña Correa Julián Amado   Conductor 1,450.60                   1,450.60               -                        

2 Ames Erquinio Juan Moisés Conductor 1,451.20                   1,451.20               -                        

3 Arias Huayta Teobaldo Gilberto Conductor 1,161.34                   1,161.34               -                        

4 Bendezu Flores Jimmy Jhonnatan Conductor 944.10                       944.10                  -                        

5 Caballero Lescano Ronlan Francisco Conductor 1,640.38                   1,640.38               -                        

6 Carpio Paredes Luis Alberto Conductor 155.11                       155.11                  -                        

7 Casana Coronel Juan Miguel Conductor 844.17                       844.17                  -                        

8 Córdova Huiñac Juan Carlos Conductor 1,240.40                   1,240.40               -                        

9 Flores Chauca Ronald Mardonio Conductor 1,342.20                   1,342.20               -                        

10 Garay Carrión Erik Jayme Conductor 1,673.50                   1,673.50               -                        

11 García Recoba Carlos Alberto Conductor 1,144.00                   1,144.00               -                        

12 Guanilo Gonzales Mario Luis Alfredo Conductor No laboró -                             -                         -                        

13 Hernández Garcia Civiardo Conductor Licencia sin goce de haber 1,473.90                   1,473.90               -                        

14 López Castillo Juan Daniel Conductor 1,506.70                   1,506.70               -                        

15 Pisco Lazo Manuel Eduardo Conductor 1,260.21                   1,260.21               -                        

16 Vera Bustos Luis Conductor 1,165.70                   1,165.70               -                        

17 Aguilar Salinas Eber Alejandro Cobrador 944.30                       944.30                  -                        

18 Andrade Aguilar Jesús Alfredo Cobrador 670.00                       670.00                  -                        

19 Aquino Gaspar Abel Melanio Cobrador 944.30                       944.30                  -                        

20 Charcape Gerónimo Elmer Remi Cobrador 1,211.00                   1,211.00               -                        

21 Esquivel Llajaruna Yoni Enrique Cobrador 845.60                       845.60                  -                        

22 Galindo Pisfil Efraín Frank Cobrador 744.10                       744.10                  -                        

23 Lozano Heredia Amancio Lorenzo Cobrador 1,020.30                   1,020.30               -                        

24 Lozano Heredia Nelson Cobrador No laboró -                             -                         -                        

25 Manchego Esquivel Hernan Enrique Cobrador 410.90                       410.90                  -                        

26 Salas Cespedes Edmundo Arturo Cobrador 748.60                       748.60                  -                        

27 Alata Velásquez Karina Asist. Ventas - T. Sánchez 1,241.50                   1,241.50               -                        

28 Alcantara Alva Monica Maritza Secretaria 1,200.30                   1,200.30               -                        

29 Alcantara Alva Oswaldo Enrique Asesor Financ 8,244.90                   8,244.90               -                        

30 Alcantara Mesías Carmen del Rocío Asist Gerencia 1,202.80                   1,202.80               -                        

31 Alcantara Mesías Enrique Erickson Gerente Gnral 4,823.00                   4,823.00               -                        

32 Alcántara Mesías Juan Oswaldo Director de Operaciones 3,141.60                   3,141.60               -                        

33 Alfaro Alvarado Viviana Lisset Auxiliar Contable - Palermo 1,280.40                   1,280.40               -                        

34 Blas Figueroa Lucero Judith Asist Ventas - Chimbote 1,019.80                   1,019.80               -                        

35 Carranza Zuñiga Erika Yanet Asist. Ventas - Viru 977.60                       977.60                  -                        

36 Mesías de Alcantara Carmen Isabel Asist Social 1,899.90                   1,899.90               -                        

37 Morillo Rojas Ericka Auxiliar Contable - Palermo 1,200.00                   1,200.00               -                        

38 Palacios Macedo Armando Javier Aux Servicios - Lima PN 1,451.60                   1,451.60               -                        

39 Paredes Quispe Milagros Asist. Ventas - T. Sánchez 1,211.40                   1,211.40               -                        

40 Perez Alcantara Karla Asist. Contable 1,255.40                   1,255.40               -                        

41 Pizango Rojas Danny Auxil de Serv 1,240.84                   1,240.84               -                        

42 Reyes Rodriguez Griseira Miluzka Asistente de ventas 1,171.10                   1,171.10               -                        

43 Rodriguez Carbajal Nancy Isabel Asist Oficina 1,126.30                   1,126.30               -                        

44 Rodríguez Gil Angel Fidel Asist Sistemas 1,700.40                   1,700.40               -                        

45 Zurita Iglesias Teresa Anais Asist Oficina 1,341.86                   1,341.86               -                        

46 Zurita Yglesias Elvis Ruben Mecánico 1,240.19                   1,240.19               -                        

63,963.50                 63,963.50            -                        TOTAL

Figura 11 

Planilla de trabajadores del mes de octubre 2021 sobregirados 
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Tabla 2  

Nivel de control interno de caja de una empresa de servicio de transporte, Trujillo 2020 

Control interno de caja N % 

Bajo 

Medio 

Alto 

4 

2 

1 

57.2 

28.5 

14.3 

Compras sobrevaloradas 

Bajo 

Medio 

Alto 

 

1 

1 

5 

 

14.3 

14.3 

71.5 

Sobregiros en pago de sueldos 

Bajo 

Medio 

Alto 

 

1 

2 

4 

 

14.3 

28.5 

57.2 

Pagos repetitivos a proveedores 

Bajo 

Medio 

Alto 

 

1 

1 

5 

 

14.3 

14.3 

71.5 

Total 7 100 

 

Nota. En la Tabla 2, se observa los resultados del cuestionario aplicado al personal del área de caja, contabilidad 

y al gerente general. Asimismo, se aprecia el nivel de percepción de control interno de caja ejercido en una 

empresa de transporte, Trujillo en el año 2020. Es por ello, que se determina en que nivel se sitúa las 

dimensiones del control interno de caja, encontrando de manera general el 57.2% de los trabajadores perciben 

un bajo control de caja, un 28.5% consideran que el control es medio y solo un 14.3% considera que es alto. 

Por otro lado, en cuanto a las dimensiones del control interno de caja, compras sobrevaloradas, sobregiros en 

pago de sueldos y pagos repetitivos a proveedores, se encuentra que la mayoría percibe que se están realizando 

en un grado alto, con porcentajes entre 57.2% y 71.5%.  Anexo 4 
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Tabla 3  

Nivel de control interno de caja de una empresa de servicio de transporte, Trujillo 2021 

Control interno de caja N % 

Bajo 

Medio 

Alto 

- 

2 

5 

- 

28.5 

71.5 

Compras sobrevaloradas 

Bajo 

Medio 

Alto 

 

5 

1 

1 

 

71.5 

14.3 

14.3 

Sobregiros en pago de sueldos 

Bajo 

Medio 

Alto 

 

6 

1 

- 

 

85.7 

14.3 

- 

Pagos repetitivos a proveedores 

Bajo 

Medio 

Alto 

 

6 

1 

- 

 

85.7 

14.3 

- 

Total 7 100 

 

Nota. En la tabla 3, se observa los resultados del cuestionario aplicado al personal del área de caja, contabilidad 

y al gerente general. Asimismo, se aprecia el nivel de percepción de control interno de caja ejercido en una 

empresa de servicio de transporte, Trujillo en el año 2021. Es por ello, que se determina en que nivel se sitúa 

las dimensiones del control interno de caja, encontrando que manera general, el 71.5% de los trabajadores 

perciben que existe un alto control de caja y un 28.5% consideran que el control es medio. Por otro lado, en 

cuanto a las dimensiones del control interno de caja, compras sobrevaloradas, sobregiros en pago de sueldos y 

pagos repetitivos a proveedores, se encuentra que la mayoría percibe que se están realizando en un grado bajo, 

con porcentajes entre 71.5% y 85.7%. Anexo 4 
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Objetivo específico N°2: Analizar el activo disponible de una empresa de servicio de 

transporte, Trujillo 2020 - 2021. 

 

 

 

 

Nota. en la figura 12, se aprecia en el estado de situación financiera hasta el periodo octubre 2020 que muestra 

la realidad económica y financiera de la empresa. 

Figura 12 

Estado de Situacion Financiera octubre 2020 
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Tabla 4  

Activo disponible de una empresa de servicio de transporte, Trujillo 2020 

Nota. En la tabla 4 se aprecia el activo disponible de la empresa de servicio de transporte, durante el año 2020, 

encontrando que el 98.57% del activo corresponde a caja general y las cuentas corrientes en Instituciones 

Financieras corresponde al 1.43%, la información es recopilada de los estados financieros del 2020. Anexo 6 

 

 

 

 

 

Nota. en la figura 13, se aprecia en el estado de situación financiera hasta el periodo octubre 2021 que muestra 

la realidad económica y financiera de la empresa. 

ACTIVO DISPONIBLE 
                       31/10/2020 

                          S/    % 

Caja General             2,370,281.53  98.57% 

Cuentas Corriente en Inst. Financieras                   34,418.47  1.43% 

Total Activo Disponible             2,404,700.00  100.00% 

Figura 13 

Flujo Estado de Situacion Financiera octubre 2021 
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Tabla 5  

Activo disponible de una empresa de servicio de transporte, Trujillo 2021 

Nota. En la tabla 5 se aprecia el activo disponible de la empresa de servicio de transporte, durante el año 2021, 

encontrando el 99.16% del activo corresponde caja general y las cuentas corrientes en Instituciones Financieras 

corresponden al 0.84%, la información es recopilada de los estados financieros del 2021. Anexo 7 

 

Asimismo, para analizar el activo disponible mediante un indicador financiero de liquidez es factible 

calcular la prueba defensiva, refleja la capacidad que tiene la empresa a corto plazo de operar gracias a sus 

activos más líquidos. Para ello, se utilizará la fórmula que comprende el efecitvo y equivalente de efectivo 

entre el total del pasivo corriente.   

 

Tabla 6  

Prueba defensiva 

 2020 Razón 2021 Razón 

Efectivo equivalente 

de efectivo 

2, 404,700.00  

0.15 

4,115,449.00  

0.47 

Pasivo Corriente 16,034,749.00 8,842,402.75 

 

Nota. En la tabla 6, se aprecia el cálculo a razón financiero que permite conocer el periodo 2020 y 2021 la 

capacidad de cubrir las deudas a corto plazo. 

ACTIVO DISPONIBLE 
31/10/2021 

                       S/   % 

Caja General                 4,081,030.53  99.16% 

Cuentas Corriente en Inst. Financieras 

                      

34,418.47  0.84% 

Total Activo Disponible                 4,115,449.00  100.00% 
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Gráfico 1 Prueba defensiva 

 

Nota. En el gráfico 1, el resultado de este ratio en el periodo 2020 la empresa tiene 0.15 veces lo que representa 

al pasivo corriente, es decir, que si le cobran S/1.00 de deuda solamente podría pagar con 0.15 céntimos de sol, 

a diferencia que en el periodo 2021 la empresa puede afrontar con caja por cada S/1.00 de deuda con 0.47 

céntimos de sol.  
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Objetivo específico N°3: Diseño de una propuesta para contrarrestar las deficiencias 

del control interno de caja de una empresa de servicio de transporte, Trujillo 2020 - 

2021.  

La propuesta de mejora implementada conduce a un mejor manejo del efectivo, 

permitiendo controlar cada salida de efectivo deber ser respaldada por la documentación 

respectiva. A continuación, se presenta la propuesta aplicada la cual tuvo como objetivo 

mejorar el control interno de caja y de esta manera incrementar el activo disponible de la 

empresa de transporte interprovincial.  

Tabla 7  

Debilidades detectadas vs Política propuesta 

DEBILIDADES POLITICA PROPUESTA 

- No se tienen el control sobre precios 

de las compras para reembolso. 

 

 

 

- La empresa no mantiene cuentas 

bancarias activas. 

 

 

- No se realizan programaciones de 

compras. 

 

- Los pagos al personal se realizan en 

efectivo y sin dejar constancia de 

dicho pago. 

 

- No se trabaja con fondos fijos para 

reposición en cada agencia, sino se 

efectúan pagos directos del dinero de 

ventas. 

- El pago a proveedores y prestadores de 

servicio se presentará los documentos de 

sustento como: la conformidad del área de 

operaciones o gerencia sobre el importe 

del bien o servicio. 

- -Se destinará un espacio físico destinado 

exclusivamente para el manejo de valores, 

recursos en efectivo y documentos 

propiedad de la empresa. (Bóveda) 

- Todo pago en efectivo deberá realizarse 

previa autorización del área 

correspondiente. 

- El responsable de caja entregará al 

responsable de Recursos Humanos el 

recibo de caja firmado o voucher de 

depósito bancario a nombre del trabajador 

por el mismo monto del reporte de 

planilla. 

- Por ningún motivo se deberán netear 

ingresos (disponer de los ingresos 

entrantes para efectuar gastos); es decir, 

deberán entregarse al área de Caja 

intactos. 

Nota. En la tabla 6 se aprecia cuadro de debilidades y política de propuesta. 
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Nota. En la figura 14, se aprecia las políticas de una empresa de trasporte interprovincial.  

 

 

 

 

 

Figura 14  

Política de manejo y control de ingreso y egresos de caja: objetivo, alcance y personal 

responsable 
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Nota. Recaudación de ingresos de una empresa de trasporte interprovincial.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Política de pagos a proveedores y otros vinculados.  

Figura 15 

Política de manejo y control de ingreso y egresos de caja: recaudación de los ingresos 

Figura 16 

Política de manejo y control de ingreso y egresos de caja: pagos (egresos) 
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Nota. Con el procedimiento propuesto, se busca eliminar los reembolsos de gastos por compras directas de 

repuestos y otros insumos para las unidades de transporte, identificando previamente la necesidad de compra 

y realizando una cotización que sirva de referencia de los precios acorde al mercado. De la misma forma, los 

únicos encargados de hacer los pagos serán los responsables de caja.  

 

 

INICIO

IDENTIFICA NECESIDAD DE 
COMPRA

¿SE
APRUEBA 

SOLICITUD?

SE PROGRAMA COMPRA

SI

NO

FIN

SE RECEPCIONA
DOCUMENTOS DE 

SUSTENTO

SE EFECTUA EL 
DESEMBOLSO

SOLICITA APROBACION DE 
COMPRA

SE PROGRAMA PAGO AL 

PROVEEDOR

SE REALIZA COTIZACION

Figura 17 

Flujo de egresos por pago a proveedores – Propuesto 
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Nota. En el procedimiento propuesto, se busca dejar constancia del importe de pago por remuneraciones que 

deberá validarse por el área de recursos humanos, a fin de dar una conformidad y evitar excesos en los 

desembolsos efectuados.  

 

INICIO

RRHH ENVIA 
DOCUMENTO DE 

PLANILLA 

PAGO DE SUELDO AL 

PERSONAL

FIN

SE PROGRAMA 
DESEMBOLSO

SE ENVIA A RRHH  
DOCUMENTO DE 

SUSTENTO

RRHH DE 
CONFORMIDAD DEL 
PAGO REALIZADO

Figura 18 

Flujo de egresos por pago de planilla – Propuesto 
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CAPÍTULO IV: DISCUSIÓN Y CONCLUSIONES 

4.1 Discusión 

La presente investigación describe de forma detallada el control interno de caja y su 

efecto en el activo disponible de una empresa de servicio de transporte, Trujillo 2020-2021. 

De esta manera los resultados obtenidos muestran la importancia de las acciones y políticas 

que establezca la empresa para el buen manejo de su activo disponible, a fin de gestionarlos 

de forma eficiente y prevenir riesgos de diferentes índoles. El control interno se apoya en la 

gestión de procesos, ya que permite comprender la realidad de la empresa a través de 

actividades de planificación, medición, gestión y mejora, ello con el fin de obtener el 

cumplimiento de los objetivos de una organización, estas tienen como base el marco 

normativo nacional e internacional. (Rivera, 2015, p.1)  

Entre las limitaciones que se presentaron durante la investigación podemos señalar 

el amplio volumen de información con el que cuenta la empresa, ya que mantiene 14 

agencias activas que reportan datos de ingresos y egresos; sin embargo, la información se 

considera viable, ya que se utilizó para el análisis los reportes de caja de los meses de octubre 

2020 y 2021.  

En primera instancia, la hipótesis de investigación se puede inferir que el control 

interno de caja tiene un efecto positivo y altamente significativo (U=32,516.500; p<0.001) 

en el activo disponible de una empresa. Esto es corroborado por Navarro y Ramos (2016) en 

su investigación donde manifiesta que para el control de caja consiste en la ejecución de 

actividades de comprobación, intervención o inspección de las políticas empleadas con la 

finalidad de detectar errores y fraudes.  

Con respecto, al análisis descriptivo del control interno de caja se corrobora mediante 

la evaluación del cuestionario aplicado, predomina un nivel bajo lo que representa el 57.2% 
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donde se evidencia que la empresa no tiene políticas y procedimientos documentados 

presentando debilidades como el desconocimiento de los precios de mercado, la falta de 

programación de compra y sobregiros en planilla. Lo cual conlleva a que la entidad se vea 

afectada en el activo disponible. Una situación similar se observó en la investigación de 

Pretel (2018) que el control interno es de suma importancia porque ayuda a detectar los 

fraudes y omisiones que afectaría económicamente a la empresa. Por otro lado, a 

comparación del 2021 el 71.5% consideró que existía un nivel alto. Tal como lo indica Diaz 

(2016) en su investigación se debe considerar la evaluación y monitoreo permanente para 

verificar el cumplimiento de las funciones, políticas y procedimientos establecidos en el 

control interno de caja. 

En cuanto al análisis del activo disponible, se pudo observar durante el 2020 se 

contaba con un activo de S/. 2,404,700.00 y durante el 2021 fue de S/. 4,115,449.00. Esta 

situación es crítica para la empresa ya que el valor de los fondos en efectivo es amplio y se 

trata de un recurso de disponibilidad inmediata, tal como lo afirma Guerrero y Galindo 

(2014) que debería utilizarse el dinero en efectivo de forma inmediata sin afectar las 

operaciones diarias con el fin de atender gastos imprevistos, urgentes y de importes pequeños 

que requiera la empresa dentro del cumplimiento de sus objetivos. 

Finalmente, se hizo la aplicación de una propuesta para contrarrestar las deficiencias 

en el control interno de caja, presentando alternativas que le permitan hacer un mejor manejo 

de los ingresos y egresos de efectivo, mostrando inicialmente al personal responsable ejercer 

el control y delimitando las funciones de recaudación de efectivo y pagos. Asimismo, 

limitando la disponibilidad del dinero para gastos, programándolos con anticipación y 

solicitando las autorizaciones correspondientes, dejando constancia de pagos realizados 

mediante documentos de sustento. De la misma forma Pretel (2018), indica que para un 
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mejor funcionamiento se debe desarrollar procedimientos de control, iniciando con el 

alcance de sus funciones; además, de hacer uso de arqueos de caja y otras herramientas que 

ayudarán a mejorar el control; que se verán reflejados en el aspecto financiero y en la mejora 

de los resultados. Por consiguiente, la supervisión y monitoreo, evitará situaciones de riesgo, 

puesto que los problemas detectados a tiempo se evitará las desviaciones o anomalías 

mediante técnicas y medidas, son relevantes para mantener o modificar determinadas pautas 

en las actividades de una organización.  

4.2 Conclusiones 

• El control interno tiene un efecto positivo y altamente significativo (U=32,516.500; 

p<.01) sobre el activo disponible de una empresa de servicio de transporte, Trujillo 

2020-2021. 

• Se encontró que, respecto al control interno, durante el año 2020 el 57.2% de los 

trabajadores percibían que existía un bajo control de caja, sin embargo, durante el 

2021 se observó que el 71.5% percibió la existencia de un alto control de caja. 

• En cuanto al activo disponible, se observó durante el 2020 tiene 0.15 veces lo que 

representa al pasivo corriente y en el 2021 representa 0.47, es decir, que la empresa 

puede afrontar sus deudas a corto plazo durante el 2021.  

• Se diseñó una propuesta para contrarrestar las debilidades en el control interno de 

caja de una empresa de servicio de transporte, Trujillo 2020 – 2021, basada en la 

instauración de una política de manejo y control de ingreso y egresos de caja. 
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ANEXOS 

ANEXO N° 1: Matriz de Consistencia 

 

 

 

 

TITULO: “CONTROL INTERNO DE CAJA Y SU EFECTO EN EL ACTIVO DISPONIBLE DE UNA EMPRESA DE 

SERVICIO DE TRANSPORTE, TRUJILLO 2020-2021” 

PROBLEM

A 

GENERAL 

HIPÓTESIS OBJETIVOS VARIABLES METODOLOGÍA POBLA

CIÓN Y 

MUEST

RA 
 

 

¿Cuál es el 

efecto del 

control 

interno de 

caja en el 

activo 

disponible 

de una 

empresa de 

servicio de 

transporte, 

Trujillo 

2020 - 

2021? 

 

H. General: 

El control interno de 

caja tiene un efecto 

positivo en el activo 

disponible de una 

empresa de servicio de 

transporte, Trujillo, 

2020 - 2021.  

 

O. General: 

Determinar el efecto del control 

interno de caja en el activo 

disponible de una empresa de 

servicio de transporte, Trujillo 

2020-2021. 

 

O. Específico: 

1. Describir el control interno de 

caja de una empresa de servicio 

de transporte, Trujillo 2020 - 

2021. 

2. Analizar el activo disponible de 

una empresa de servicio de 

transporte, Trujillo 2020 - 

2021. 

3. Diseñar una propuesta para 

contrarrestar las debilidades del 

control interno de caja de una 

empresa de servicio de 

transporte, Trujillo 2020 - 

2021. 

 

Variable 1: 

 

 

Control 

Interno de 

Caja 

 

 

 

 

 

 

 

 

Variable 2: 

 

 

 

Activo 

Disponible 

 

 

 

Tipo de 

investigación: 

Descriptivo 

 

De acuerdo al fin: 

Aplicada 

 

De acuerdo al 

enfoque: 

Cuantitativo 

 

De acuerdo a la 

temporalidad: 

Transversal 

 

Diseño de 

Investigación:  

Experimental 

 

Técnicas: 

Entrevista, Análisis 

documental 

 

Instrumentos: 

Cuestionario de 

Entrevista 

Ficha de análisis 

documental 

 

Método de análisis 

de datos: 

Método inductivo y 

deductivo. 

 

 

 

 

 

 

 

Població

n: 

Empresa 

de 

servicio 

de 

transport

e  

 

 

 

 

 

 

Muestra

: 

Personal 

del Área 

De Caja 

 

 

 

 



  

  

Céspedes de la Cruz P.; Rodriguez Rodriguez A. 
Pág. 

53 

 

“CONTROL INTERNO DE CAJA Y SU EFECTO EN EL 

ACTIVO DISPONIBLE DE UNA EMPRESA DE 

SERVICIO DE TRASNPORTE, TRUJILLO 2020-2021” 

ANEXO N° 2: Matriz de Operacionalización de Variables 

TITULO: “CONTROL INTERNO DE CAJA Y SU EFECTO EN EL ACTIVO DISPONIBLE DE UNA 

EMPRESA DE SERVICIO DE TRANSPORTE, TRUJILLO 2020-2021” 

Variable Definición 

Conceptual 

Definición 

Operacional 

Dimensiones Subdimension

es 

Indicadores Escala 

de 

Medició

n 
 

 

 

 

 

Variable 

1: Control 

Interno de 

caja 

Según Navarro 

y Ramos 

(2016) un 

control para la 

cuenta caja 

consiste en la 

ejecución de 

actividades de 

comprobación, 

intervención o 

inspección de 

las políticas 

implementadas, 

con la finalidad 

de conocer el 

cumplimiento 

del mismo, al 

detectar 

desviaciones se 

deben adoptar 

aspectos 

correctivos y 

preventivos. 

 

 

 

Operacionalmente 

se aplicó un 

cuestionario de 12 

ítems analizando 

las causas que 

pueden originar 

desviaciones del 

control interno de 

caja.  

 

 

 

 

 

 

 

Aspectos 

evaluados de 

control 

interno de 

caja 

 

Compras 

sobrevaloradas 

 

Importe de 

compras 

realizadas. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nominal 

Importe de 

cotizaciones. 

Variación entre 

cotización y 

compra. 

 

 

Sobregiros en 

pagos de 

sueldos 

 

Importe de 

remuneraciones 

por pagar. 

Pagos realizados 

por trabajador. 

Monto de 

sobregiro en 

pago de 

remuneración.  

 

 

Pagos 

repetitivos a 

proveedores 

Registro de 

facturas 

existentes. 

 

Revisión del 

correlativo de la 

F y/o B y 

egresos de caja. 

 

 

Variable 

2: Activo 

disponible 

Según Guerrero 

y Galindo 

(2014) afirma 

que el activo 

disponible “Es 

el efectivo o 

dinero que se 

encuentra en la 

cuenta de caja y 

bancos, o en 

cualquier bien 

que puede 

convertirse en 

forma 

inmediata en 

efectivo sin 

afectar las 

operaciones 

diarias” (p. 88). 

Operacionalmente 

se aplicó el 

análisis de los 

estados 

financieros 

evaluando el 

activo disponible 

para determinar si 

hubo diferencia 

significante en el 

periodo 2020-

2021. 

 

 

 

 

Efectivo y 

equivalentes 

del efectivo 

 

 

 

Caja general 

 

Pagos 

sustentados 

proveedores y 

otros 

vinculados. 

 

Pagos 

autorizados y 

ejecutados 

 

Cuentas 

corrientes en 

instituciones 

financieras  

Cuentas 

corrientes 

congeladas 

Efectivo 

retenido por 

deudas  
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ANEXO N° 3:  

ENTREVISTA DE CONTROL INTERNO 

DEL ÁREA DE CAJA 

DATOS GENERALES  

NOMBRES Y APELLIDOS : L.P.G 

AREA QUE OCUPA : CAJA 

CARGO : ASISTENTE DE CAJA 

TIEMPO QUE LABORA EN LA 

EMPRESA 

: 1 AÑO 

COMPRAS SOBREVALORADAS 

1. ¿Las compras son justificadas con facturas debidamente detalladas y con sello 

de cancelación? 

Según los entrevistados indican que a partir del año 2021 se inició una nueva política 

de justificación que el gerente implementó. 

2. ¿El procedimiento de las cotizaciones y requerimientos de los productos son 

previamente evaluados por el gerente? 

Los entrevistados explicaron que no se evalúa las cotizaciones y requerimientos con 

frecuencia por disponibilidad de tiempo. 

3. ¿Se ha encontrado facturas de compras donde los montos no corresponden a la 

cotización anticipada?   

Los entrevistados comentaron que en ocasiones el gerente intervino en las compras 

realizadas debido a la dudosa recepción de la factura donde se evidencia el monto 

elevado de forma exorbitante lo que permitió solicitar el documento de la cotización 

de tal manera que captó las irregularidades efectuadas. 

SOBREGIROS EN PAGOS DE SUELDOS 

4. ¿Las remuneraciones están sujetos a descuentos de ley que el personal tiene 

conocimiento? 

Según el entrevistado indica que todo el personal de la empresa tiene conocimiento 

de los descuentos de ley de ONP, AFP y ESSALUD + VIDA. 

5. ¿Las remuneraciones por pagar están en función a su jornada laboral y/o 

beneficios laborales? 

El entrevistado menciona que todo el personal está sujeto bajo el decreto legislativo 

N°728 y que cada trabajador tiene conocimiento de ello. 
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6. ¿Se lleva un control de los pagos realizados a todo el personal de la empresa? 

Según el entrevistado menciona que no existe un control adecuado en los pagos 

remunerativos del personal y de esa manera se evidencia sobregiros. 

7. ¿Se realiza requerimiento para el pago de remuneraciones del personal? 

El entrevistado menciona que debido al control inadecuado de los pagos 

remunerativos implementó una nueva disposición que todo pago sea bajo 

requerimiento vía correo corporativo u otro medio necesario. 

8. ¿Los montos cancelados al personal son efectuados según la planilla y reflejado 

en sus boletas de pagos?    

Según el entrevistado menciona que el personal del área de caja omite las 

delegaciones del área de RRHH y realiza pagos remunerativos al personal que no 

están acorde a las planillas y/o boletas de pago y debido a ello ocurren los sobregiros. 

PAGOS REPETITIVOS A PROVEEDORES 

9. ¿Existe un sistema que permita llevar un control de sus operaciones? 

Los entrevistados mencionan que trabajan con un sistema implementado lo que 

permite tener un control de registro adecuado de las operaciones. 

10. ¿Mediante el registro de las facturas se puede detectar la duplicidad? 

El entrevistado indica que mediante el sistema implementado se puede detectar la 

duplicidad de las facturas. 

11. ¿Los egresos de caja llevan un adecuado orden correlacional? 

Los entrevistados del área de caja indican que tienen la responsabilidad de verificar 

que los egresos de caja cuenten con un orden correlacional con la finalidad de no 

incurrir en malinterpretaciones. 

12. ¿Las documentaciones archivadas de caja se encuentran debidamente 

protegidas? 

Según el entrevistado indica que los documentos de caja están archivados por orden 

cronológico y bajo el cuidado del área de RRHH. 
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ANEXO N° 4:  

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO DE CAJA 

El presente cuestionario tiene por finalidad recoger información sobre el control interno de 

caja para para desarrollar mi trabajo de Investigación titulado: “CONTROL INTERNO DE 

CAJA Y SU EFECTO EN EL ACTIVO DISPONIBLE DE UNA EMPRESA DE 

SERVICIO DE TRANSPORTE, TRUJILLO 2020-2021”. 

 

La información que usted proporcionará será utilizada solo con fines académicos y de 

investigación, por ello, se le agradece por su valiosa colaboración. 

 

INSTRUCCIONES: 

 

A continuación, encontraras una serie de enunciados, marca con una “X” su respuesta que considere 

correcta:  

 

Siempre 

(S) 

Casi Siempre 

(CS) 

A veces 

(A) 

Casi Nunca 

(CN) 

Nunca 

(N) 

 

 S CS A CN N 

1. Las compras son justificadas con facturas debidamente detalladas y 

con sello de cancelación. 

     

2. El procedimiento de las cotizaciones y requerimientos de los 

productos son previamente evaluados por el gerente. 

     

3. Se ha encontrado facturas de compras donde los montos no 

corresponden a la cotización anticipada. 

     

4. Las remuneraciones están sujetos a descuentos de ley que el 

personal tiene conocimiento 

     

5. Las remuneraciones por pagar están en función a su jornada laboral 

y/o beneficios laborales. 

     

6. Se lleva un control de los pagos realizados a todo el personal de la 

empresa. 

     

7. Se realiza requerimiento para el pago de remuneraciones del 

personal.  

     

8. Los montos cancelados al personal son efectuados según la planilla 

y reflejado en sus boletas de pagos. 

     

9. Existe un sistema que permita llevar un control de sus operaciones.      

10. Mediante el registro de las facturas se puede detectar la duplicidad      

11. Los egresos de caja llevan un adecuado orden correlacional      

12. Las documentaciones archivadas de caja se encuentran debidamente 

protegidas. 
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ANEXO N° 5: Análisis de Revisión Documentaria 

 

FICHA DE REVISÓN DOCUMENTARIA  

Determinar el efecto del control interno de caja en el activo disponible de una empresa de 

servicio de transporte, Trujillo 2020-2021. 

NOMBRE DE LA EMPRESA Empresa de servicio de transporte 

QUIEN PROPORCIONA INFORMACIÓN  
El personal del área de caja de una empresa 

de servicio de transporte 

NOTA 

Se menciona que la información que se 

proporciona será de gran utilidad para la tesis a 

realizar. Se agradece la honestidad y tiempo 

brindado para poder entregar lo solicitado. 

DOCUMENTOS A ANALIZAR: 

1. Egresos de caja por reembolsos de gastos 

2. Egresos de caja por gastos directos - proveedores  

3. Boletas de pago de remuneración 

4. Boletas y Facturas de las compras realizadas. 

5. Documentos de cotización de proveedores 

6. Planilla de Remuneraciones 

7. Registro de entrada y salida del personal. 

8. Liquidaciones de caja de oficinas (ventas por oficinas). 

8. Estados Financieros 2020-2021. 
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ANEXO N° 6: Reporte de liquidación de caja – Agencia Óvalo la Marina 27/10/2020 
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ANEXO N° 7: Reporte de liquidación de caja – Agencia Óvalo la Marina 27/10/2021 
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ANEXO N° 8: Fortalezas y debilidades del Área de caja 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

FORTALEZAS DEBILIDADES 

- Se cuenta con un sistema informático 

propio para el registro contable de los 

ingresos y egresos de caja. 

- Todos los ingresos y egresos de caja por 

pagos a proveedores cuentan con 

comprobante de sustento. 

- El sistema valida la duplicidad de 

comprobantes de pago. 

- Desconocimiento de los precios de 

mercado de compras de insumos 

(reembolso). 

- La empresa no mantiene cuentas 

bancarias activas. 

- No se realizan programaciones de 

compras. 

- Los pagos al personal se realizan en 

efectivo y sin dejar constancia de dicho 

pago. 
- No se trabaja con fondos fijos para 

reposición en cada agencia, sino se 

efectúan pagos directos del dinero de 

ventas. 
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MATRIZ PARA EVALUACIÓN DE EXPERTOS 

  Título de la investigación: 
“Control interno de caja y su efecto en el activo disponible de 
una empresa de servicio de transporte, TRUJILLO 2020-2021” 

  

  Línea de investigación: Desarrollo sostenible y Gestión empresarial   

  Apellidos y nombres del experto: Ugaz Barrantes Clara Elizabeth   

  El instrumento de medición pertenece a la variable: 
Control interno de caja y activo 

disponible 
  

      

  
Mediante la matriz de evaluación de expertos, Ud. tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando 
con una “x” en las columnas de SÍ o NO. Asimismo, le exhortamos en la corrección de los ítems, indicando sus 
observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre la variable en estudio. 

  

  
Items Preguntas 

Aprecia 
Observaciones 

  

  SÍ NO   

  
1 ¿El instrumento de medición presenta el diseño adecuado? X       

  
2 

¿El instrumento de recolección de datos tiene relación con el 
título de la investigación? 

X       

  
3 

¿En el instrumento de recolección de datos se mencionan las 
variables de investigación? 

X       

  
4 

¿El instrumento de recolección de datos facilitará el logro de 
los objetivos de la investigación? 

X       

  
5 

¿El instrumento de recolección de datos se relaciona con las 
variables de estudio? 

X       

  
6 

¿La redacción de las preguntas tienen un sentido coherente y 
no están sesgadas? 

X      

  
7 

¿Cada una de las preguntas del instrumento de medición se 
relaciona con cada uno de los elementos de los indicadores? 

X       

  
8 

¿El diseño del instrumento de medición facilitará el análisis y 
procesamiento de datos? 

X       

  
9 

¿Son entendibles las alternativas de respuesta del 
instrumento de medición? 

X       

  
10 

¿El instrumento de medición será accesible a la población 
sujeto de estudio? 

X       

  
11 

¿El instrumento de medición es claro, preciso y sencillo de 
responder para, de esta manera, obtener los datos 
requeridos? 

X       

              

  Sugerencias:   

      
     

  

Firma del experto: 
 

 Dra. Clara 
Elizabeth Ugaz 
Barrantes 
CCPLL 02-2375         

               


