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El presente proyecto tiene como objetivo de investigacion, Disefiar un sistema de
gestion de almacén e inventarios, para minimizar costos operativos en la empresa
Industria de Alimentos Huacariz S.A.C. Se desarroll6 bajo un enfoque cuantitativo de
tipo experimental. La herramienta utilizada para la recoleccion de informacion fue la
guia de analisis documental. Se realiz6 un diagnostico situacional de la empresa a
través del diagrama de Ishikawa. Asi también, se identificaron los procesos existentes,
se realiz6 una entrevista al gerente. Ademas, se diagramaron y documentaron los
procesos de almacenamiento. Se demostro que cuando el p 0.000 valor es menor a
0.05 y a nivel de significancia (0.000) se acepta la hipotesis Ha: El disefio del sistema
de gestion de almacén e inventarios minimizara costos operativos en la empresa
Industria de Alimentos Huacariz S.A.C.; mediante la mejora de procesos de gestion el
almacen utiliza el 100% del total disponible, el nivel cumplimiento de los procesos de
abastecimiento es del 95% vy distribucion es del 96%; la homologacion de los
proveedores es 80%; el cumplimiento de 6rdenes y entregas es 95%; la rotacion de
mercancias es de 6 rotaciones, la vejez de inventario es 0.15%.; la duracion del
inventario es 5 dias, el costo de almacenamiento es de S/.1.30 soles, el costo del
almacen es S/. 90.60 soles, el costo ventas es S/511,900.00. y finalmente la utilidad

neta es S/364,530.00.

Palabras clave: Gestion de almacén, Inventarios, Costos operativos.
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1.1. Realidad problematica

“La produccion y conservacion de alimentos son actividades imprescindibles desde
el inicio de la humanidad. Estas actividades no estan ajenas al rapido desarrollo de
la tecnologia y el incremento de la competencia global, al cambio permanente en las
expectativas de los clientes y el énfasis en la competitividad de las empresas™ (De la
Cruz y Lora, 2014, p.16). La gestion de almacenes y lo que ello conlleva es parte
fundamental para el porvenir de la empresa, del mismo modo que la mayor parte de
los conceptos que definen el mercado han evolucionado y se han modernizado (EAE,
2021).

De acuerdo con Anaya (2008) como se citd en Huguet et al. (2016), “La importancia
de llevar una adecuada gestion de almacenes es debido a que son considerados como
un centro de produccion en el cual se realizan una serie de procesos como la
recepcion, control, adecuacion, transito y ubicacion de productos” (p.85). Segun lo
mencionado por Roque et al. (2017), “La actividad empresarial y la tecnologia estan
estrechamente vinculadas hoy en dia. La tecnologia apoya a casi todas las
operaciones de negocios y resulta muy importante para el crecimiento de cualquier
empresa” (p.83).

Pino (2021), en el estudio: Mejora de la gestion del almacén de productos terminados
de la linea de lacteos en la empresa P&D Andina Alimentos S. A. para reducir los
costos logisticos; tuvo como principal resultado que la empresa no cuenta con una
gestion del almacén, lo cual trae como consecuencia, desorden en el area de trabajo,

inadecuada manipulacién de los productos, falta de supervision de los productos que

Chapofian Mufioz, J.; Vigo Alvarado, A. Péag. 10
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PRIVADA
DEL NORTE1tado satisfactorio, logrando disminuir los costos logisticos de la empresa.

Fuentes (2020), en el estudio: Propuesta de disefio de un sistema de gestion basado
en la 1ISO 9001:2015 para la produccion de productos lacteos de los centros de acopio
de leche (CALES) en Majes-Pedregal, 2020; tuvo como principal resultado que el
estado actual de los CALES de Pedregal que no tienen un sistema de gestion de
calidad para la produccion de productos lacteos (leche fresca, queso y yogurt) para
realizar, en base a esta evaluacion. El estudio concluye que los centros de acopio
lecheros (CALES) presentan procesos empiricos al no contar con un organigrama,
un diagrama de procesos de cada producto ni métodos de trabajo adecuados.

Lazo y Mucha (2019), en el estudio: Analisis y propuesta de mejora en la gestion de
inventarios a una empresa de venta de productos de consumo masivo para aumentar
la productividad de los operarios; tuvo como principal resultado que el personal de
almacén incumplia con sus procedimientos de Picking, no existian controles de
eficiencia al personal, se identificaron la falta de procesos en ciertos puntos de las
operaciones del almacén, esto generaba retrasos e incumplimiento de pedidos. El
estudio concluye que el volumen de pedidos actual generé un colapso en almacén
llegando a niveles de capacidad muy altos, y provocando en ciertos momentos del
afio roturas de stock por la demanda elevada de este cliente.

Pérez (2019), en el estudio: Propuesta de mejora de la gestién de inventario para
reducir los costos de almacenamiento en una empresa distribuidora de productos de
consumo masivo en Chiclayo; tuvo como principal resultado que el 38,6% de los
principales productos presentan sobre stock, el 8,59% de los despachos son

rechazados, la empresa presenta una deficiente distribucion del almacén y falta de
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PRIVADA
DEL NORTE)acenamiento de S/429 660.00 y un inventario promedio de S/ 1 074 942,27 con

una taza de almacenamiento de 39,97%. El estudio concluye que el redisefio del
layout del almacén permiti6 mejorar el flujo de los materiales segin el método
primero que entra, primero que sale. Tras la aplicacion de estas propuestas se logrd
reducir el costo de almacenamiento en 9%.

Ramos (2018), en el estudio: Propuesta de un modelo de gestion de inventarios para
una empresa del sector lacteo; tuvo como principal resultado que el inventario es de
cardcter circulante, esté presente en la toma de decisiones estructuradas por parte de
las &reas principales y de apoyo; por lo tanto, es de gran necesidad definir modelos
de gestidn que permitan anticipar y simplificar los efectos colaterales producidos por
los quiebres y los excedentes del inventario. El estudio concluye que clasificando los
articulos en categorias y proponiendo acciones especificas para cada una de estas
categorias, que permitan en la préactica administrar eficientemente los recursos que
se involucran en el abastecimiento de materiales.

Paredes y Vargas (2018), en el estudio: Propuesta de Mejora del Proceso de
Almacenamiento y Distribucion de Producto Terminado en una Empresa Cementera
del Sur del Pais; tuvo como principal resultado que un 90%, reducir los tiempos de
atencion del 80% de despachos a menos de 2 horas incrementar los volimenes de
despacho, garantizar un 95% de unidades de carga debidamente equipadas, revisadas
y homologadas, 100% de transportistas asegurados y 100% de cumplimiento de los
procedimientos establecidos para colaboradores y transportistas. El estudio concluye
que La propuesta de mejora requiere de una inversion de S/. 27 388.00, recuperando

dicha inversion al quinto mes de ejecutada. Por Gltimo, se demuestra la viabilidad
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Cuando hablamos de gestion de inventarios, nos referimos al seguimiento profundo
de los articulos o materiales almacenados, mediante determinadas actividades que
aportan amplios conocimientos para gestionar adecuadamente el registro, la compra
y el pago del inventario dentro de la empresa (Miguez y Bastos, 2016, p.46). De
acuerdo con Calero J. (2016) la “Gestion de Inventarios como ofrecer
recomendaciones acerca de como se deben organiza los bienes de una empresa para
ser productivas y eficaces y como se podria obtener el maximo provecho de sus
colaboradores” (p.36).

Segun Frazelle (2017), el objetivo principal del almacén es proporcionar espacio y
equipo para acomodar y proteger los articulos almacenados, el sistema de
almacenamiento incluye instalaciones, equipos y técnicas para el proceso correcto de
almacenar” (p.55). De acuerdo con Centeno y Nuiiez (2020), “Para poder tener un
almacén en buenas condiciones y el uso de los espacios de manera 6ptima se debe
conocer las caracteristicas del material como tamafio, peso, durabilidad, conocer la
vida de los materiales y los tamaiios de lotes” (p.18). Segun lo propuesto por Centeno
y Nuifiez (2020), “el uso de los almacenes permite la recepcion de materiales, registro
de entradas y salidas del almacén, almacenamiento de materiales, mantenimiento de
materiales y de almacén y despacho de materiales” (p.17).

En el Pery, la industria lactea (grande y artesanal) adquiere la leche fresca cruda
mayoritariamente de pequefios ganaderos a nivel nacional. Se estima que en el pais
existirian entre 113 y 120 mil productores de leche, de los cuales el 90% serian

pequefios ganaderos (Nestlé, 2017). La cadena de lacteos en el Per( presenta una
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La empresa Industria de Alimentos Huacariz S.A.C, objeto del presente estudio, es
una organizacion ya posicionada en el mercado de productos lacteos en Cajamarca,
que cuenta con colaboradores con experiencia, con propias unidades de transporte,
02 almacenes, sin embargo, necesita satisfacer la demanda de clientes debido al
crecimiento del mercado, para cuyo efecto necesita proyectar su demanda y, sobre

todo, tomar decisiones oportunas en el area comercial y logistica.

Los problemas méas comunes identificados en la empresa caso de estudio es debido a
la mala gestion de inventarios en la actualidad repercute gravemente en la liquidez
de la empresa debido al incremento de los costos operativos, sobrecostos en la
produccion y una inadecuada gestion del stock en relacion a materias primas y
productos terminadas, desabastecimiento de sus tiendas comerciales en el mercado
nacional, lo que en la actualidad perjudica las relaciones con sus principales clientes

y proveedores.

En la actualidad la inadecuada gestion de almacenes por la que atraviesa la empresa
caso de estudio presenta falta de espacio en el almacén, que tiene como principales
consecuencias el aumento de que se produzcan accidentes laborales, la pérdida de
tiempo al no encontrar la materia prima o producto terminado en el momento
adecuado, problemas de inventario en el sistema de gestion teniendo como
consecuencia directa de una interrupcion del suministro. Estos problemas de gestion
también se trasladan al proceso de gestion de las devoluciones, lo que repercute en

el incremento de la caducidad de la materia prima y de los productos terminados de
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1.2. Formulacion del problema
¢En qué medida el disefio de un sistema de gestion de almacén e inventarios,
minimiza costos operativos en Industria de Alimentos Huacariz S.A.C.?
1.3. Objetivos
1.3.1. Objetivo general
Disefiar un sistema de gestion de almacén e inventarios, para minimizar costos
operativos en la empresa Industria de Alimentos Huacariz S.A.C
1.3.2. Objetivos especificos
- Diagnosticar la gestion de almacenamiento e inventarios y los costos operativos
de la empresa Industria de Alimentos Huacariz S.A.C.
- Disenar el sistema de almacenamiento e inventarios de la empresa Industria de
Alimentos Huacariz S.A.C.
- Proyectar los costos después de la gestién de almacenamiento e inventarios de la
empresa Industria de Alimentos Huacariz S.A.C después del disefio
- Realizar la evaluacion economica de la implementacion de la propuesta de
mejora de la gestion almacenamiento e inventarios de la empresa Industria de
Alimentos Huacariz S.A.C.
1.4. Hipotesis
1.4.1. Hipotesis general
El disefio del sistema de gestion de almacén e inventarios minimizara costos operativos

en la empresa Industria de Alimentos Huacariz S.A.C.
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CAPITULO Il. METODOLOGIA
2.1.Tipo de investigacion
Segun su propdsito: De acuerdo con Hernandez (2018), “La investigacion aplicada es
aquella que tiene como objetivo resolver problemas concretos y practicos de la sociedad
o0 las empresas” (p.38).
Segun su enfoque: Segun Herndndez (2018), “El enfoque cuantitativo utiliza la
recoleccion y el andlisis de datos para contestar preguntas de investigacion y probar
hipdtesis establecidas previamente, y confia en la medicion numérica” (p.42).
Segun su alcance: Segiin Hernandez (2018), “La investigacion explicativa es aquella
que tiene relacion causal; no sélo persigue describir o acercarse a un problema, sino que

intenta encontrar las causas del mismo” (p.42).

2.2. Disefio de investigacion

Segin Hernandez (2018), “La investigacion experimental se caracteriza por la
manipulacion intencionada de la variable independiente y el anlisis de su impacto sobre
una variable dependiente” (p.42). Asimismo, presenta un Sub disefio cuasiexperimental,
en el cual se trabaja con un grupo experimental (o mas), un grupo control y se asigna a
los participantes a ambos grupos es de forma no probabilistica (Hernandez, 2018, p.55).
La investigacion segun su propdsito es de tipo aplicada con un alcance explicativo debido
a que analizaremos los procesos de la gestion de almacén e inventarios que, para la
reduccidn de costos operativos de los mismos, ademas presenta un enfoque cuantitativo,
se analizaron datos historicos sobre la planificacion de procesos de los pedidos, ventas,

ingresos y egresos de los stocks; segun el nivel disefio es experimental.
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De acuerdo a Hernandez (2018) “La poblacion refiere al universo sobre el que se

investigara, describe las caracteristicas de la misma” (p.75). La poblacion considerada
de la investigacion es el proceso de gestion y control de inventarios, sistema de
almacenamiento, sistema de costos.

2.3.2.  Muestra

Segun Herndndez (2018), la muestra se define como: "una parte o subconjunto de la
poblacion”. La muestra considerada para la investigacion es la misma que la poblacion
es decir el proceso de gestion, control de inventarios, sistema de almacenamiento y

control de costos.

2.4. Matriz de operacionalizacion de variables
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de variables- Variable independiente

_DELNIlR
DEFINICION

CONCEPTUAL VARIABLE AREAS DIMENSION INDICADORES
Coeficiente de utilizacion de % de capacidad utilizada
almacén
La gestion de almacenes Abastecimiento % de cumplimento de pedidos
considera que es un proceso Almacén requeridos / pedidos recibidos
clave buscar regular los flujos Distribucion % de cumplimento de ordenes
entre la oferta y Ig c_jemanda, requeridas / 6rdenes recibidas
sgtlsfacer los requerimientos de ., ) Proveedores homologados % de proveedores homologados
ciertos procesos productivos y Gestion de  Almacén e - 3 -
optimizar los costos de inventarios Ordenes expedidas completas % de _cumpllmento de ordenes
distribucién. (Quijano, 2015)| requeridas / ordenes cumplidas
Nivel de cumplimiento de % de cumplimento de ordenes
entregas a clientes requeridas / ordenes cumplidas
Rotacién de mercancias N° de veces que rotan las

Vejez del inventario

Nivel de
disponibles

mercancias  no

Duracion del inventario

Dias que duran las existencias
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DEFINICION VARIABLE AREAS DIMENSION INDICADORES
CONCEPTUAL

Costo de unidad Soles por unidad almacenada

Los _ almacenada

gastos operativos de

una empresa a la Costo metro cuadrado Soles por metro cuadrado
referencia del

dinero que se . Almacén

desembolsa en el Costos operativos Costo de ventas Soles del costo de ventas
desarrollo de sus

actividades

(Perez,2017) Utilidad operativa Soles de la utilidad operativa
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2.5.1. Técnicas e instrumentos de recoleccion

Hernandez (2018), “El andlisis de datos consiste en la realizacién de las
operaciones a las que el investigador someterd los datos con la finalidad de alcanzar
los objetivos” (p.55). A continuacién, se detallan las técnicas empleadas en el proceso
de recoleccion de informacion.

- Analisis documental: nos permite realizar busquedas retrospectivas y recuperar el
documento que necesitamos cuando lo necesitamos. Por lo tanto, podemos decir
que el Analisis Documental va unido a la Recuperacion de Informacion
(Hernandez,2018, p.59).

a) Objetivo: Visualizar, procesar, analizar e interpretar la informacion
relacionados con la problematica presentada en la empresa Industria de
Alimentos Huacariz S.A.C.

b) Instrumento: registros de ingresos, entregas a tiempo, perdidas.

c) Anexo: El instrumento se encuentra en el anexo Nro. 3 Guia de analisis

- Entrevista no estructurada: las entrevistas no estructuradas suelen describirse
como conversaciones mantenidas con un propdsito en mente: recopilar datos sobre
el estudio de investigacion (Hernandez,2018, p.59).

a) Obijetivo: conocer la problematica en gestion de almacén e inventarios y
como esto incurre en costos operativos.

b) Instrumento: Guia de entrevista.

Parametros: Duracién: 40 minutos
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Anexo: El instrumento se encuentra en el anexo Nro. 4 (indicar el nimero y

colocar el anexo.

- Estudio de campo: Algunas ciencias requieren que el investigador conozca una

realidad de manera directa y presencial. Esto implica que debe tomar notas (existen

los cuadernos de campo), recoger muestras u observar una realidad en su propio

medio (Hernandez,2018, p.59).

Obijetivo: Visualizar, procesar, analizar e interpretar la informacién relacionados con

la problematica presentada en la empresa Industria de Alimentos Huacariz S.A.C.

Instrumento: Registros, entregas a tiempo, perdidas.

Anexo: El instrumento se encuentra en el anexo Nro. 4 Guia de anélisis para el

estudio de campo.

Tabla 3. Descripcion de técnicas de recoleccion de informacion empleadas

TECNICA INSTRUMENTO JUSTIFICACION APLICACION
Se identificaron los procesos de
Permite identificar los almacenamiento, ingresos y salidas
problemas en el area de estudio  de mercaderias de los almacenes.
Observacion Guia de

directa

Estudio de campo

Anadlisis
documental

observacion

Registro de
ingresos y egresos

Registro de
inventarios, analisis
de costos de
almacenaje

Se analizo el registro de
movimiento de la mercaderia
durante el proceso de
produccidn.

Permite analizar la situacion
actual de la gestion de los
inventarios y los costos en los
que incurre el proceso de
almacenamiento.

Se aplican en las éreas
correspondiente a los almacenes de
la empresa.

Se aplica en el &rea logistica,
almacenamiento de la empresa.
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En la siguiente tabla se describe los materiales usados durante el proceso de

recoleccion de informacion.

Tabla 4. Materiales, instrumento y métodos

Material Descripcion

Laptop Utilizada en la trascripcion, redaccion informe tesis, analisis de
informacion recolectada, asimismo otros procesos.

Camara fotografica Se utilizo para el andlisis de los procesos de descarga, almacenamiento,
evaluacion de almacenes, etc

software Programas informaticos para el disefio de proceso de mejora de la
especializado comercializacion de la tienda.

Material de escritorio  Material de escritorio utilizado en el proceso de recoleccién de informacion
como son libretas de apuntes, hojas papel bond, etc.

2.6. Procedimiento

- Para la revision documental: Se analizaron los contenidos de los reportes de
sobre los stocks, lista de chequeo, registro de ingreso y salidas de mercaderia, se
ordend y dispuso segun el contenido del propio documento por actividad del
proceso de logistica de los almacenes. Se estudiaron los datos obtenidos y se
interpretaron los datos mediante diagramas e histogramas.

— Para la realizaciébn del documento de tesis: Se siguieron las etapas
fundamentales para la elaboracion del documento de tesis mediante.

— Para anélisis de datos: Se siguieron las etapas fundamentales para el analisis de

datos se presentan en la siguiente tabla.
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Estadistica descriptiva Se describieron la distribucion de frecuencias de ventas,
diagramas de Pareto, etc.
Pruebas estadisticas Se utilizaron la prueba T para dos muestras emparejadas.

2.7. Aspectos éticos de la investigacion
En relacion a la ética de la investigacion esta se fundamenta en el Codigo de Etica
del Investigador Cientifico UPN, asimismo a la legislacion que protege la Propiedad
Intelectual asi mismo los datos son verdaderos y no son manipulados por los
investigadores para obtener resultados no adecuados. La investigacion se
compromete a no divulgar informacion proporcionada por la empresa en temas que

no sean relacionados al entorno académico.

Chapofian Mufioz, J.; Vigo Alvarado, A. Péag. 23



DISENO DE UN SISTEMA DE GESTION DE ALMACEN E INVENTARIOS

PARA MINIMIZAR COSTOS OPERATIVOS EN LA EMPRESA
“ P N INDUSTRIA DE ALIMENTOS HUACARIZ S.A.C
UNIVERSIDAD
PRIVADA i
DEL NORTE CAPITULO I1l. RESULTADOS

3. Resultados

3.1 Informacion de la empresa
3.1.1. Informacién comercial

Tabla 6. Datos comerciales

Informacion Descripcién

Razon social  Industria de Alimentos Huacariz S.A.C.
RUC 20603317085

Rubro Produccion de derivados lacteos en general.

Direccion Jr. Silva Santisteban #866
Nota: elaborada seguiin datos obtenidos de www.sunat.com.pe

3.1.2. Giro comercial

Actualmente la Industria Alimentaria Huacariz S.A.C cuenta con un buen prestigio y
posicionamiento ganado a través de los afios en el rubro de lacteos, tal es asi que tiene
sucursales en algunos departamentos del Perd, y tiendas en diferentes puntos de la
ciudad de Cajamarca, aproximadamente 10 tiendas en centro de la ciudad y 3 sucursales,
relacionados a la venta de lacteos y derivados, como, natilla, manjar blanco, yogurt,

entre otros productos de lacteos en general.

Ofrece sus productos no solo a personas naturales, sino que también sus clientes
potenciales son las municipalidades de los diferentes distritos de la provincia, asi como
también supermercados, etc.; la empresa se dedicada a la produccién y comercializacion
de derivados lacteos, como queso mantequilla, yogurt, ademéas una gran variedad de
quesos como por ejemplo tipo suizo, parmesano, mozzarella, queso fresco, mantecoso

y manjarblanco natural y de sabores.
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leche a la empresa para el desarrollo de sus actividades productivas.
3.1.3. Descripcion de la empresa

La empresa INDUSTRIA DE ALIMENTOS HUACARIZ S.A.C se dedica a la
elaboracion de derivados lacteos de todo tipo; dicha empresa fue creada en el afio 2003
por el ingeniero de industrias alimentarias Carlos Horacio Vergara Quiroz egresado de
la universidad Agraria La Molina. Las diferentes lineas de productos derivados de
productos lacteos que elabora esta empresa tienen una demanda considerable a nivel
nacional, por lo cual la gerencia de esta empresa se preocupa por mejorar
constantemente, en todo aspecto, asi como en el almacenamiento y distribucion de sus

productos utilizando los nuevos programas tecnoldgicos en el mercado industrial.

3.1.4. Mision

Somos una empresa cajamarquina dedicada a la elaboracién y comercializacion de una
amplia variedad de productos lacteos y demaés productos de alta calidad que garantizan

valor agregado orientado a la plena satisfaccion de nuestros clientes internos y externos.
3.1.5. Vision
Ser una empresa posicionada y lider, en la region norte de los paises comprometidos en

satisfacer las mas altas exigencias de nuestros clientes, trabajadores y sociedad, siendo

un ejemplo de trabajo con responsabilidad social.
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Figura 1. Organigrama de la empresa: Industria Alimentaria Huacariz S.A.C
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Nota: elaboracién segin informacion recolectada durante las visitas a planta y almacén de le empresa.
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Este trabajo de investigacion se realiza en las areas de almacén e inventarios de una
empresa del rubro de lacteos, la cual pese a que, hace uso de las ultimas tecnologias
dentro de su empresa, aln no ha logrado alcanzar una Optima gestion de almacén e
inventarios, generando incumplimientos en el despacho de pedidos ademas de crear
malestar en los clientes a causa de la demora en satisfacer los requerimientos y en el
abastecimiento de las diferentes tienda de la ciudad para cumplir con la demanda
mensual, entre otros; perjudicando su prestigio en el mercado y por ende poniendo en
riesgo su confiabilidad y futuros nuevos clientes lo cual perjudica el crecimiento

econdmico de dicha empresa.

La empresa Industria de Alimentos Huacariz S.A.C al no tener una buena gestion de
almacén e inventarios, no se aprovechan los ambientes de manera adecuada, tampoco
una distribucion correcta de los productos ni una buena politica de almacenamiento,
esto da lugar a que los trabajadores almacenan los productos segln su propio criterio
al no tener el control y supervision adecuada, lo que inevitablemente traera
consecuencias negativas en el momento de despacho de los diversos productos. Asi
mismo se debe enfatizar que, la falta de una apropiada gestién de inventarios origina

el desconocimiento de la cantidad de productos que produce y tiene la empresa.

Asimismo, se identificaron otros problemas que involucran al area de almacén como
por ejemplo el registro errado de los codigos de productos similares que ingresan al
area de almacenes, desconocimiento de la ubicacion de insumos o materia prima
ingresados a planta, codigos erroneos de los productos terminados, la perdida de

productos en el area de almaceén, el Ingreso de insumos fuera de horario de recepcion
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UNIVERSIDAmIE no consigan guia de remision del proveedor y notas de ingreso, por otro lado
PRIVADA
DEL NORTE

incumplimiento de los registros de control de la empresa y ajuste de inventario por

excedente del producto.

Para la identificacion de los principales problemas en los procesos del area de almacén
se realizo entrevistas no estructurados a 15 trabajadores del area de almacén.

Figura 2. Problemas identificados

33%

H Pérdida de productos en
almacén y desorden

27%

H Incumplimiento de horario de
20% recepcion — despacho

Incumplimiento de procesos,
registros erroneos, mala
rotulacion de MP y PT

B Almacenamiento en lugar
incorrecto

Nota: elaboracion propia segunda informacion recolectado en las entrevistas no estructuradas al personal del
area de almacén.

De acuerdo a la figura anterior los problemas identificasdos de conocimiento del
personal del area de almacenes el 33% menciona que el incumplimiento de procesos,
registros erréneos y mala rotulacion de los productos terminados y la materia prima es
el principal problema, debido a que estos desencadena en la perdida de productos (27%),
por otro lado el incumplimiento del horario de recepcion y despacho de productos
(20%), un almacenamiento incorrecto (20%), son las caracteristicas que desencadenan
en falencias durante la gestion y control de almacenes en la empresa desde la

perspectiva de los colaboradores.
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UNIHR lagrama de Ishikawa gestion de almacenes
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No existe ningun metodo de clasificacion
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transporte (montacargas)

Falta de politicas de almacén
Falta de equipos

para almacén
Falta de poliicas de stock

MAQUINA Y EQUIPOS METODOS

Nota: elaboracién propia segun informacion recolectada durante las visitas a planta y almacén de le empresa.
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;E{‘ﬁ‘g@ la figura se muestra el diagrama de Pareto relacionada a la capacidad de

almacenamiento, dentro del 80% podemos concluir que una de las principales causas
que afectan la adecuada gestion de almacenes e inventarios de la empresa es la mano
de obra, caracteristicas de la planta e infraestructura, el proceso materiales e
insumos, en relacion al 20% se identifica que la inadecuada gestion de los procesos
por parte del personal, control adecuado del stock de productos, el proceso de
ingresos y salidas de productos materias primas y productos terminados, son las
actividades que mayor incidencia presentan para la adecuada gestion de almacenes e
inventarios.

Durante el proceso de observacion en lo que respecta a almacenamiento se identificd
que los trayectos que van desde el area de almacén, al area de carga se encuentran
obstaculizados por productos terminados y materias primas las cuales se encuentran
fuera del area de almacén, asimismo el area de carga se ve afectada reduciendo los
tiempos y movimientos de los trabajadores, 1o que desencadena en una disminucion
de la productividad. En la empresa se presenta un almacén que no es el mas
adecuado, puesto que no respetan las especificaciones de apilamiento que
recomiendan los despenseros con respecto a los productos, conllevando justamente a

pérdidas monetarias.
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UNI%IED{ lagrama de Ishikawa gestion de almacenes
DEL NORTE
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Nota: elaboracién propia segun informacion recolectada durante las visitas a planta y almacén de le empresa.
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;E{‘ﬁ‘g@ la figura se muestra el diagrama de Pareto relacionada a la capacidad de

almacenamiento, dentro del 80% podemos concluir que una de las principales causas
que afectan la adecuada gestion de almacenes e inventarios de la empresa es la falta
de capacitacion continua al personal, ausencias injustificadas, el no cumplimiento de
las normas técnicas, ausencia de equipos especializados para el movimiento de
mercancias, en relacion al 20% se identifica que la ausencia de montacargas,
control de tiempos, las politicas en el almacén, ausencia de estandares en las politicas
de trabajo.

Asimismo, se puede notar que ciertos productos se deterioran por excesivo
apilamiento. Por otro lado, notamos que el area de carga es utilizada en muchas
ocasiones como almacén de productos; de igual manera se pudo observar que los
pasadizos del almacén se ocupan por productos que se encuentran fuera de lugar
establecido. Todos estos problemas antes mencionados se generan a consecuencia de
una deficiente capacidad de almacenamiento.

3.1.8. Evaluacion de procesos

A través de la matriz Primeras entradas, primeras salidas (PEPS) se identifico las
actividades que se realizan en cada proceso del area de almacén a través del uso del

instrumento de la observacion el cual se detalla en la siguiente tabla.
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TBEL=NDRYR:triz PEPS
Proveedor Entrada Proceso Actividad Salida Cliente
Productor - Materia prima- leche e Control de calidad Verificar el cumplimiento de Insumo listo para Almacén
distribuidor insumos (azUcar, envases, especificaciones de calidad produccion
etc
Produccién Or()ien de produccion Recepcion de producto  Control de calidad Producto terminado
terminado Codificacion de lote
Genera cicion de guia de ingreso
Administracion Guia de ingreso Ingreso Verificar conformidad Producto terminado
Ingreso al Kardex
Despacho Producto terminado para Almacenamiento Ubicacién del producto Producto Ubicado y Despacho
ser ubicado Packing list empaquetado
Control de calidad Producto verificado Despacho Embalaje de pedidos Producto empaquetado Cliente final
Administracion Guia de remisién Preparacion de movilidad Factura de orden de compra
Factura Transporte Guia de remision y factura
Logistica Transporte Entrega

Nota: elaboracién propia segun informacion recolectada durante las visitas a planta y almacén de la empresa.

Como se observa en la anterior los procesos del area de almacén son el control de calidad, recepcidn, ingreso, almacenamiento y despacho, ademas

se determina las actividades que corresponden a cada proceso.
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UNIVERSIDAD - .
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BEL Ifgr“e'é: de produccion Jefe produccion Logistica Proveedores Almacén
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l

l
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J

Se revisa <=
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v
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J
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J

l

Se solicita los
insumos a los
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J

l

Se recepcion del
requerimiento

l

Control de calidad

Control de calidad y
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Nota: elaboracion propia segln informacion recolectada durante las visitas a planta y almacén de la empresa.
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TRBINADR roceso de evaluacion de proveedores
DEL NORTE
DESCRIPCION DE PROCESOS CUMPLE
Elaborar un plan de compras y contrataciones para realizar procesos de compra eficientes y 5|
costo-efectivos.
Se establecen estrategias de compras, considerando la complejidad del suministro y el impacto 5|
para el negocio.
Se identifica y evalla a los proveedores, con el fin de tener fuentes de suministro seguras y NO
confiables.
Se ejecuta procesos de seleccion de proveedores bajo criterios objetivos y transparentes. NO
Se negocia las condiciones de los contratos y se cumplen de acorde los estipulado No
Se realiza seguimiento al cumplimiento de los compromisos de llegada de bienes o entrega de 51

servicio, segun lo acordado con los proveedores.
Existen reportes e indicadores del desempefio de los proveedores. NO

Existen reportes de gestion e indicadores de desempefio que permitan evaluar la gestion de

. . NO
compras y establecer un proceso de mejora continua.

% de Cumplimiento de procesos 37%
Nota: elaboracion propia segun informacion recolectada durante las visitas a planta y almacén de la empresa.

Como se observa en la tabla anterior en relacion a la evaluacion de los proveedores se

determind que el nivel de cumplimento es de 37%.

Tabla 9. Proceso de evaluacion de recepcion de mercaderia

DESCRIPCION DE PROCESOS CUMPLE
Revisién y aprobacién de la solicitud de compra. No
Envio y recibo del producto o servicio solicitado. Sl
Revision y comparacion con lo solicitado. No
Aprobacion y pago de facturas. Si
Actualizacién de registros contables. No

% de Cumplimiento de procesos 60%
Nota: elaboracion propia segun informacion recolectada durante las visitas a planta y almacén de la empresa.

Como se observa en la tabla anterior en relacion al proceso de recepcion de mercaderia

evaluacion se determind que el nivel de cumplimento es de 60%.
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PRIVABAIa 10. Cumplimento de procesos de almacenamiento, gestion de inventarios
DEL NORTE
Indicadores Nivel de cumplimiento

Inadecuada: 0%-20% 0.00%

Deficiente: 21%-50% 48.00%

Adecuado. 51%-75% 0.00%

Excelente. 76%-100% 0.00%

Nota: elaboracién propia segun informacion recolectada durante las visitas a planta y almacén de la empresa.

En relacion al cumplimiento de los procesos relacionados con la gestion de almacén

se establecido que es deficiente (48.00%).
3.1.9. Distribucién de almacén

En la siguiente figura se identifica que el almacén de la empresa esta constituido por un
espacio de 128 m2, el cual estd conformado por varias areas sin una delimitacion
correspondiente, como se aprecia en la siguiente imagen la empresa cuenta con cuatro areas
destinadas al almacenamiento de productos terminados, sala de preenvasados, tienda, area
de recepcion de leche y el almacén de frios, los cuales presentan una inadecuada gestion de
almacenamiento, a su vez el espacio cuenta con un areas que fueron disefiadas para cumplir
otros procesos, los servicios higiénicos, siendo de vital importancia la reubicacion de los
productos que obstaculizan el libre transito del personal. Estas areas estan llenas con

productos, que no necesariamente son adecuadamente codificados.
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Nota: elaboracién segin informacién recolectada durante las visitas a planta y almacén de la empresa.
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PRIVADA
TBELANORTRistribucion de planta y almacén

DISTRIBUCION DE LA PLANTA (METODO GUERCHET)
AREA DE PRODUCCION

MAQUINAS LARGO ANCHO N M ALTURA Sc Sg Se Area Total
(L*A) (SC*N) (Sc+Sg)  (Sc+Sg+Se)(m)
(K

Tanques de refrigeracion 2 25 1 1 7.00 5.00 5.00 15.00 24.6
Mesa de trabajo para queserias 1.9 1.1 1 1 1.60 2.09 2.09 6.27 10
Balanza industrial 0.6 0.5 1 2 0.50 0.30 0.30 0.90 2.7
Envasadora al vacio 25 0.8 1 1 1.10 2.00 2.00 6.00 9.8
Marmita volcablearia 0.7 0.5 1 1 1.50 0.35 0.35 1.05 1.7
Mantequillera elba 30 1 0.9 1 1 1.60 0.90 0.90 2.70 4.4
Descremadora tina g 100 sol 0.7 1.2 1 1 1.40 0.84 0.84 2.52 4.2
Marmita pasteurizadora 150 It 3 1.6 1 1 1.30 4.80 4.80 14.40 23.6
Tina quesera g 100 sol 0.6 0.4 1 1 0.30 0.24 0.24 0.72 1.2
Tina quesera g2. og - 10 0.7 0.7 1 1 0.50 0.49 0.49 1.47 2.5
Prensas y moldes queseros 0.9 0.2 1 1 0.50 0.18 0.18 0.54 1
Prensa para queso 0.9 0.8 1 1 1.40 0.72 0.72 2.16 35

H.M 1.7 K= 15 1.2 M2 89.2

Nota: elaboracién propia segun informacion recolectada durante las visitas a planta y almacén de la empresa.

Como se observa en la tabla anterior el &rea real ocupada por la maquinaria es de 89.2 en el &rea de produccion.
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Qiﬁ BIS[{I’IbUCIOI’I de almacén de materias primas y productos terminados

ALMACEN DE MATERIAS PRIMAS Y PRODUCTOS TERMINADOS

MAQUINAS LARGO ANCHO N M ALTURA Sc Sg Se Area Total
(L*A) (SC*N) (Sc+Sg) (K)  (Sc+Sg+Se)(m)

Estocas 1 0.5 1 2 11 0.5 0.5 4.14 10.27
Computadoras 0.5 0.05 1 1 0.5 0.025 0.025 0.21 0.26
Sillas 0.4 0.3 1 2 0.9 0.12 0.12 0.99 2.46
Sillas giratorias 0.4 0.3 1 1 11 0.12 0.12 0.99 1.23
Pallet 1 1 1 4 0.1 1 1 8.27 41.08

H.M 1.7 k= 4.14 0.41 M2 55.31

Nota: elaboracién propia segun informacion recolectada durante las visitas a planta y almacén de la empresa.

Tabla 13. Administracién de almacén

ADMINISTRACION

MAQUINAS LARGO ANCHO N M ALTURA Sc Sg Se Area Total
(L*A) (SC*N) (Sc+Sg) (Sc+Sg+Se)(m)
(K)

Impresora 0.4 0.6 1 1 0.6 0.24 0.24 1.26 1.74
Multifuncional
Computadoras 0.5 0.05 1 3 0.5 0.03 0.03 0.13 0.54
Sillas 0.4 0.3 1 2 0.9 0.12 0.12 0.63 1.74
Sillas giratorias 0.4 0.3 1 1 1.1 0.12 0.12 0.63 0.87
Mueble 2 0.4 1 1 1.1 0.8 0.8 4.18 5.78
Escritorio 1.4 0.9 1 1 1 1.26 1.26 6.59 9.11

H.M 1.7 K= 2.62 0.65 M2 19.78

Nota: elaboracién propia segun informacion recolectada durante las visitas a planta y almacén de la empresa.
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I , - - -
Bﬁlmostlco situacional

3.2.1. Gestién de almacenes e inventarios

Los problemas fundamentales en la gestion de almacenamiento de la empresa se
dan por ausencia de un registro de todos los productos que tienen en su almacén, no
existe un control adecuado de éste, no calculan un punto de re orden, no cuentan
con una sefalizacién de gestion de almacén y el espacio destinado para los
productos es insuficiente y presenta una distribucion inadecuada, por lo que, el
almacenamiento de los diversos productos, suministros, entre otros se encuentran
ubicados en cualquier lugar, provocando demoras en los procesos de distribucion y
entrega.

Figura 7. Deficiencias establecidas en el almacén

Productos acumulados en una zona inadecuada y espacios reducidos para el traslado de
productos.

Nota: elaboracion propia segun informacion recolectada durante las visitas a planta y almacén de la
empresa.
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UNIVELa persona encargada del area de almacén e inventarios indico que debido a la
PRIVADA

DELN progresion de la empresay la provision de productos teniendo una falta de espacios;

no es posible efectuar un inventario fisico que establezca si los productos que se
encuentran en la base de datos conciertan o no con la cantidad real de productos
que se localizan en el &rea de almacén (Ver anexo 8).

Tabla 14. Problemas Identificados en los almacenes de la empresa

Problema Descripcion

Falta de Sefializacion El almacén no cuenta con una sefializacion adecuada para realizar
acciones dentro de este sin estar fuera de peligro.

Desorden y falta de control Los productos se encuentran desordenados, lo que origina una
interno demora causando una notable confusion por parte del almacenero.

Ausencia de registro de repuestos  La empresa actualmente no cuenta con un registro de lo que se tiene
en el almacén, lo que provoca desconocimiento de parte de
almacenero de la existencia de productos provocando una demora,
ya que no puede encontrar rapidamente los productos solicitados.

Nota: elaboracion propia segin informacion recolectada durante las visitas a planta y almacén de
la empresa.

Por otro lado, se determiné que la empresa Industria de Alimentos Huacariz S.A.C
realiza excesos y un manejo inadecuado de inventarios por lo que sus costos
operativos se elevan al no tener un control minucioso de lo que ingresa, lo que
sale y la distribucidn correcta para evitar minimizar espacios y trabajo fisico.
3.2.1.1. Coeficiente de utilizacion de almacén

Al evaluar este indicador nos proporcionara el porcentaje de la capacidad utilizada
por productos destinados a la venta en el almacén de la empresa Industria de
Alimentos Huacariz S.A.C. El coeficiente de utilizacion del almacén se obtuvo al
medir el area total de capacidad utilizada del almacén, el area total de la capacidad
disponible se obtuvo de los planos de sus instalaciones los cuales fueron brindados

por el administrador de la empresa.
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TeliveRsIgApeficiente de utilizacion almacén — Pre
PRIVADA
DEL NORTE Formula Area Capacidad Capacidad Valor del
utilizada (m2)  disponible (m2) indicador
C idad utilizad 4 0
Utilizacion = —Pacldad utilizaca Almacén 120.5 128 93.75%
Capacidad disponible

Nota: elaboracion propia segun informacion recolectada durante las visitas a planta y almacén de le empresa.

En la tabla anterior se observa que el almacén utiliza el 93.75% del total disponible, por
lo tanto, existe un 6.25% del area del almacén sin ser utilizada. Esta area sin utilizar
genera un costo de mantenimiento sin tener ningun uso, esta area deberia ser utilizada
para instalar contenedores que almacenen productos de mayor necesidad por la ubicacion

de esta area la cual es més accesible.

3.2.1.2. Abastecimiento

De acuerdo a Crisol et al. (2015), el proceso de abastecimiento permite poder obtener del
ambiente exterior a la empresa, materiales, productos y / o servicios que se requieren para
un adecuado funcionamiento, en funcion a los plazos establecidos. Los datos obtenidos a
través de la guia de analisis documental fueron el nimero de pedidos recibidos y total de
pedidos requeridos. En la siguiente tabla se determina el nivel del indicador de los

requerimientos(abastecimientos) del area de produccién y el cumplimiento de logistica.

Tabla 16. Nivel de abastecimiento

Totql, de Total de pedidos Valor del
Formula pedidos - -
o requeridos indicador
recibidos
Abastecimiento = Total de pedidos requeridos
astecimiento = total de recibidos 374 401 93 %

Nota: elaboracion propia segun informacion recolectada durante las visitas a planta y almacén de la empresa.

En latabla anterior se observa que el nivel de cumplimiento del proceso de abastecimiento
es del 93%
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3o hgaristribucion

De acuerdo con Kotler y Armstrong (2003), “La distribucién es el proceso de poner un

producto o servicio a la disposicion del consumidor o del usuario industrial” (p.85). Los
datos obtenidos a través de la guia de analisis documental fueron el numero de 6rdenes
recibidas y total de ordenes requeridas. En la siguiente tabla se determina el nivel del

indicador de distribucién de las drdenes recibidas y las ordenes requeridas.

Tabla 17. Nivel de distribucién

Total de Total de 6rdenes

Formula ordenes ] Valor del indicador
recibidos requeridas

Total de 6rdenes requeridas
total de 6rdenes recibidas 255 278 92 %

Distribucion =

Nota: elaboracién propia segun informacion recolectada durante las visitas a planta y almacén de la empresa.

En la tabla anterior se observa que el nivel de cumplimiento del proceso de distribucion
es del 92%.

3.2.1.4. Proveedores homologados

De acuerdo con Pinedo (2008), “La homologacion de proveedores es una metodologia
que emplean las organizaciones para verificar si sus proveedores de servicios o productos
cumplen con una serie de estandares o criterios de calidad propios que garanticen un
servicio optimo” (p.66). Los datos obtenidos a través de la guia de andlisis documental
fueron el numero de total de proveedores y total de proveedores homologados. En la

siguiente tabla se determina el nivel del indicador de homologacion de los proveedores.
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Tﬁg'lé‘%ﬁ%rcentaje de homologacion de proveedores- pre evaluacion
Proveedores Total, de Valor del
Formula -
homologados proveedores indicador
i Proveedores homologados
Homologacién =
total de proveedores 10 15 67 %

Nota: elaboracion propia segun informacion recolectada durante las visitas a planta y almacén de la empresa.

En la tabla anterior se observa que el procedimiento de homologacion de los proveedores
por parte de la empresa se encuentra en 67%

3.2.1.5. Ordenes expedidas completas

De acuerdo a Crisol et al. (2015), las érdenes de trabajo se utilizan para administrar la
conversion de materiales comprados en productos manufacturados. Las ordenes de
produccion se ejecutan a través de diferentes centros de fabricacion o funciones de
planta. Los datos obtenidos atraves de la guia de andlisis documental fueron el nimero de
ordenes cumplidas y total de ordenes requeridas. En la siguiente tabla se determina el

nivel del indicador de cumplimiento de 6rdenes.

Tabla 19. Nivel de cumplimiento de ordenes expedidas y completas

Total de Total de érdenes

Formula ordenes ) Valor del indicador
requeridas cumplidas

Total de 6rdenes requeridas
total de 6rdenes cumplidas 255 278 92 %

Ordenes =

Nota: elaboracién propia segun informacion recolectada durante las visitas a planta y almacén de la empresa.

En la tabla anterior se observa que el nivel de cumplimiento de ordenes expedidas y

completadas es del 92%.
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R A0BTEss y Cabanellas (2007), refieren que la definicion de Entrega es: la accion de dar

0 poner en manos de otro, para que cuide o disponga de ella. Los datos obtenidos atraves
de la guia de analisis documental fueron el nimero de 6rdenes cumplidas y total de
ordenes requeridas. En la siguiente tabla se determina el nivel del indicador de

cumplimiento de entregas.

Tabla 20. Cumplimiento de entregas a clientes

Total de Total de érdenes

Formula ordenes ) Valor del indicador
requeridas cumplidas

Total de 6rdenes requeridas
total de 6rdenes cumplidas 255 278 92 %

Entregas =

Nota: elaboracion propia segun informacion recolectada durante las visitas a planta y almacén de la empresa.

En la tabla anterior se observa que el nivel de cumplimiento de ordenes expedidas y
completadas es del 92%.

3.2.1.7. Rotacion de mercancias

Este indicador nos brida informacion del namero de veces que el inventario fue vendido
obteniendo los siguientes resultados (Arroba et al. 2018). Los datos obtenidos a través de
la guia de anélisis documental fueron el costo de ventas y el valor del inventario. En la

siguiente tabla se determina el nivel de rotacién de los inventarios.

Tabla 21. Coeficiente de rotacion de inventarios

Formula Ventas Inventario Valor del
acumuladas promedio indicador
Costo de ventas S/.3,753,042 S/.935,220.5 4

Rotacion de inventarios = .
Inventario

Nota: elaboracion propia segln informacion recolectada durante las visitas a planta y almacén de la empresa.
Se puede observar que hasta el mes de junio la empresa Industria de Alimentos Huacariz

S.A.C realizo 4 rotaciones de mercancias, lo cual es un nivel bajo.
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EEbNMIFcador nos ayudara a obtener el porcentaje de productos que permanecen en el

inventario por un largo periodo con la finalidad de evitar vencimiento de los productos o
algin dafio (Crisol et al.,2015). Los datos obtenidos a través de la guia de analisis
documental fueron las unidades dafiadas, obsoletas y vencidas, ademas de las unidades
disponibles de inventario. En la siguiente tabla se determina el nivel de vejes de los
inventarios.

Tabla 22. Coeficiente de vejes de inventarios

Formula Und. Dafiadas, Und. Disponibles en Valor del
obsoletas, vencidas. el inventario indicador
Vejez de inventario S/.73,022 S/.935,220.5 7%

_ Und. daiiadas + obsoletas + vencidas
Und. disponibles inventario

Nota: elaboracion propia segun informacion recolectada durante las visitas a planta y almacén de la empresa.

El indicador de vejez de inventario es 7%.
3.2.1.9. Duracion del inventario

Desarrollando este indicador se conocera la duracion de los inventarios mensualmente
para que sea controlado a futuro (Crisol et al.,2015). Los datos obtenidos a través de la
guia de anélisis documental fueron el inventario final y las ventas promedio. En la
siguiente tabla se determina el nivel de duracion de los inventarios.

Tabla 23. Coeficiente de duracién de inventarios— Pre

Ventas Inventario final Valor del
Formula promedio indicador
Duracion del inventario S/.3,753,042 S/.935,220.5 7

Inventario final
= *
Ventas promedio

Nota: elaboracién propia segun informacion recolectada durante las visitas a planta y almacén de la empresa.

De los valores del inventario final y las ventas promedio se obtuvo el valor promedio 7,

estos son los dias que dura el inventario.
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DEL NORTE

3.2.1.1. Costo de unidad almacenada

Este indicador relaciona el costo del almacenamiento con el nimero de unidades
almacenadas en un pedido determinado, sirve para comparar el costo por unidad
almacenada y asi decidir si es mas rentable subcontratar el servicio de almacenamiento o
tenerlo propiamente (Crisol et al.,2015). Los datos obtenidos a través de la guia de analisis
documental fueron los costos de almacenamiento y el nimero de unidades almacenadas.
En la siguiente tabla se determina el costo de unidad almacenada. En relacion a los costos
operativos se encuentran detallados en la tabla (Ver anexo.5)

Tabla 24. Costo por unidad almacenada

Costo de Numero de Valor del
Formula almacenamiento unidades indicador
almacenadas
S/.15,750 8600 S/.1.80

costo de und. almacenada
costo de almacenamiento

n° de und. almacenadas

Nota: elaboracion propia segun informacion recolectada durante las visitas a planta y almacén de la empresa.
El valor por almacenar una unidad es de 1.80 soles lo cual es elevado para la empresa

Industria de Alimentos Huacariz S.A.C.

3.2.1.2. Costo por metro cuadrado

Mediante este indicador sabremos el costo del area de almacenamiento en base a costos
operativos del almacén (Crisol et al.,2015). Los datos obtenidos a través de la guia de
analisis documental fueron el costo total operativo del almacén vy el total del area de
almacén. En la siguiente tabla se determina el costo de almacenamiento por metro

cuadrado.
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DEL NORTE Formula Costo total Total, areade  Valor del
operativo de  almacenamiento indicador
bodega
Costo metro cuadrado
Costo total operativo bodega S/.15.750 128m?2 S/.123

" Total 4rea de almacenamiento

Nota: elaboracién propia segun informacion recolectada durante las visitas a planta y almacén de la empresa.

El costo por metro cuadrado es S/. 123 soles.

3.2.1.3. Costo de ventas

El costo de ventas es el valor que la empresa debe invertir para que el cliente final reciba

el producto o servicio (Crisol et al.,2015).

Tabla 26. Estado de produccién y ventas al 31 de diciembre 2022

HUACARIZ S.A.C - ESTADO DE PRODUCCION Y VENTAS
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2022

Inventario inicial de materia prima

$/935,220.50

(+) Materiales indirectos $/39,000.00

Materia prima disponible S/220,000.00
(-) Inventario final de materia prima $/75,000.00
= Materia prima utilizada en produccidn S/145,000.00
(+) Mano de obra directa $/108,000.00
(+) Mano de obraindirecta S/86,400.00
= Costo primo S/339,400.00
(+) Gastos indirectos de fabricacidn $/94,500.00
(+) Mantenimiento de fabrica S/47,500.00
(+) Otros gastos $/35,000.00
= Costo de produccion del periodo S/516,400.00
(+) Inventario inicial de produccién en proceso $/75,000.00
= Produccion disponible S/591,400.00
(-) Inventario final de produccidn en proceso $/65,000.00
= Costo de produccidn producto terminado S/526,400.00
(+) Inventario inicial de articulos terminados $/95,000.00
= Mercancia disponible para vender $/621,400.00
(-) Inventario final de articulos terminados S/75,600.00

Costo ventas

S/545,800.00

Nota: elaboracién propia segun informacion recolectada durante las visitas a planta y almacén de la empresa.
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PRIVADA
n?cfr[‘myf)rima para la produccion es de S/145,000.00, el costo primo S/339,400.00, el

costo de produccién del periodo (2021) S/516,400.00, el costo de la produccion
disponible S/591,400.00, el costo de produccion producto terminado S/526,400.00, el
costo de la mercancia disponible para vender S/621,400.00 y finalmente el Costo ventas
es S/545,800.00.

3.2.1.4. Utilidad operativa

Tabla 27. Estado de resultados al 31 de diciembre del 2022

HUACARIZ S.A.C- ESTADO DE RESULTADOS
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2021

ventas S/1,800,000.00
(-) costo de ventas S/545,800.00
= Utilidad bruta S/1,254,200.00
(-) Gastos de operacién
Gastos de venta $/30,000.00
Gastos de administracion S/15,000.00 S/45,000.00
=  Utilidad de operacion S/1,209,200.00
Resultados del financiamiento
(+) Prestamos S/45,000.00
(-) Gastos financieros S/28,000.00 S/17,000.00
= Utilidad después del financiamiento S/1,226,200.00
(+) Otros ingresos $/120,000.00
(-) Otros gastos S/35,000.00 S/85,000.00
=  Utilidad antes de impuestos S/1,311,200.00
(-) Impuestoalarenta 30% $/393,360.00
(-) Dividendos 10% $/131,120.00 S/524,480.00
Utilidad neta S/786,720.00

Nota: elaboracion propia segun informacion recolectada durante las visitas a planta y almacén de la empresa.

De acuerdo al estado de resultados se determino que la utilidad bruta es S/1,254,200.00,
la utilidad de operacion S/1,209,200.00, la utilidad después de financiamiento
S/1,226,200.00, la utilidad antes de impuestos S/1,311,200.00 y finalmente la utilidad

neta S/786,720.00.
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PRIVADA
DELNGETE ¢ Ia cual es de 128 m2 tendra un costo aproximado a los 123 soles por cada

metro cuadrado en caso desee arrendar. Por lo tanto, podemos concluir que la
evaluacion pre en relacion a la gestion del almacén de la empresa caso de estudio
presenta un coeficiente de utilizacion del 93.75%, la rotacion de mercancias es de
4 veces, la duracidn del inventario es de 7 dias, en relacion a la vejes del mismo es
del 7%; asimismo el costo por unidad almacenada es de S/.1.80, se determiné que
el costo por metro cuadro del almacén es de S/.123; el costo ventas es S/545,800.00
y finalmente la utilidad neta es S/786,720.00.

3.3. Disefio del sistema de almacenamiento e inventarios de la empresa Industria de
Alimentos Huacariz S.A.C.

3.3.1. Introduccién

El diagndstico situacional permitié poder identificar los principales problemas que
afectan area de almacén e inventarios son:

Tabla 28. Problemas identificados en el area de almacén

Problema Consecuencia
Falta de capacitacion El personal responsable del almacén e inventarios
no recibe la adecuada capacitacion
Falta de control de existencias La empresa no cuenta con un control riguroso de

entradas y salidas de productos.

Deficiencia en la distribucion del almacenamiento  Mala capacidad del almacenamiento.

Deficiencia en la distribucion de materias primas  Deficiente distribucion de los productos

Rotacidn de inventarios Inadecuada rotacion de los productos e
inventarios.

Nota: elaboracién propia segun informacion recolectada durante las visitas a planta y almacén de la empresa.
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Quuivkrsibaalidad de minimizar costos operativos de la empresa Industria de Alimentos

PRIVADA
HELYBTE s A .C. se observaen la siguiente tabla las propuestas de mejora elaboradas para

cada problema que presenta el &rea de almacén e inventarios.

Tabla 29. Cuadro de propuesta de mejora

AREAS PROPUESTAS

Mejora del area de gestion de almacén  Reorganizacion del almacén.

Sefializacion de las areas.

Método de Layout.

Zonificacion del almacén

Mejora del area de gestion de inventarios  Codificacion

Elaboracién de formatos de ingreso y salida de inventarios.

Nota: elaboracion propia segun informacion recolectada durante las visitas a planta y almacén de la empresa.
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3pRadylejora en gestion de almacenes
TBENABBTEG estion de almacenes- Mejora

Proceso

Actividades realizadas

Criterios

Reorganizacion

del almacén

Realizar un nuevo inventario teniendo en cuenta todos los productos con
los que cuenta el almacén, detallarlos en una lista y eliminar los productos
defectuosos.

Ubicar los productos o elementos mas usados en un lugar adecuado y
estratégico para poder acceder a él de manera mas rapida, esto ayudara a
evitar desordenar productos que menos se usen teniendo al alcance los de
mayor necesidad.

Etiquetado de todos los productos de acuerdo a su categoria, tamafio, peso
o diversas categorias que lo diferencien de otros. Esto ayudara a encontrar
un producto con mayor facilidad y para algin nuevo trabajador que se
encuentre dentro del almacén le sea mas facil encontrar lo que necesita.
Hacer uso de la tecnologia para asi mantener un control riguroso de todo
lo que entra y sale del almacén, las hojas de célculo son necesarias para

el constante control.

Fecha de produccién
Tipo de producto
Tipo de proceso
Peso de presentacion
Producto terminado
Materia prima

Sefializacion de

las éreas.

El area de almacén tanto como los centros de distribucion deben
de realizar un correcto uso de espacios, la organizacion del
mobiliario, anaqueles y parihuelas no solo facilitan el acceso sino
también optimizan espacios por lo tanto deben de estar
acompafiados de una correcta sefializacion.

La adecuada sefializacion evitara algin accidente o imprevisto
dentro del area de almacén la cual puede causar pérdidas
lamentables por ello debe de contar con una correcta sefializacion,
en lugares visibles. Las sefializaciones se usan de acuerdo al area.

Evitar la
sobreabundancia de
sefiales

Evitar la
interferencia de
sefiales

Asegurar la
visibilidad
Mantenimiento
permanente

Chapofian Mufioz, J.; Vigo Alvarado, A.

Pag. 52



DISENO DE UN SISTEMA DE GESTION DE ALMACEN E INVENTARIOS
PARA MINIMIZAR COSTOS OPERATIVOS EN LA EMPRESA
INDUSTRIA DE ALIMENTOS HUACARIZ S.A.C
UNIVERSIDAD
SPE%WI:étodo de Layout.
DEL No

En la parte de re- distribucion del almacén se considerd proponer una distribucion en U por
todos los beneficios que brinda. Por ello se necesitara adquirir nuevo inmobiliario: andamios
de madera, mesas de trabajo etc. el cual sera correctamente distribuido en los espacios que
otorgue esta nueva distribucion, para lo cual se necesitara al trabajador de mantenimiento
para la instalacion del nuevo inmobiliario.

Tabla 31. Metodologia Layout

Proceso Descripcion Imagen

- Reduce el tiempo de
puesta en marcha.

- Mejor m ==
acondicionamiento %
Los del ambiente. =zl gl
beneficios - Satisfaccion del 5
que ofrece personal. Recepcion
la - - Seguridad laboral.
distribucion - Optimizacion  de
enU espacios.
- Disminucién de
riesgos o accidentes. \
p

Almacenamiento

Nota: elaboracién propia segun informacion recolectada durante las visitas a planta y almacén de la empresa.

Posteriormente aplicando esta distribucion en el almacén estudiado se podra observar que

tiene mayor espacio para traslados y es incremento de areas.
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FapmvaBA Propuesta de distribucion de la planta en U de industria de Alimentos Huacariz S.A.C
DEL NORTE
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PRIVADA Figura 9. Propuesta de distribucion del almacén en U de industria de Alimentos Huacariz S.A.C
DEL NORTE
- 16 m L []
IlillllIlllIIIIIIIlll-ll-llllll------ 125?’“ lIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII;IIIIIII 35“’1 ......E
r Almacenamients 55m
55m
&m e m e mm e m e mm mm w e e e A ! ~
] . Almacenamiento =
2 &m Embalaje 4.5m 1
1 15
; m Oficinas v
] 10m Recepcian
EEEN o } mEn
Ingreso de MP . Salida de
7 5m Producto
2.5m 4.5m terminado

Nota: elaboracion propia seglin informacion recolectada durante las visitas a planta y almacén de la empresa.

Los puntos clave que consideramos al realizar esta distribucion en U fueron: Entradas y salidas al almacén, transporte interno, nivel

de inventarios, el area con la que cuenta este almacén.
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UNIVERSIDAD
3PRI nificacion del almacén y rotulacién en zonas de existencias.
beLNom y

Implementar un sistema de zonificacion sera de gran ayuda para clasificar los productos y
las &reas dentro de un determinado espacio permitiendo un libre desarrollo para el
funcionamiento del almacén disminuyendo los tiempos de entrega y aislamiento, como
también poder integrar a los productos de acuerdo a sus caracteristicas para que sean
clasificados segln su rotacion eliminando tiempos muertos. Por otro lado, la implementacién
de un sistema de ubicacién por estanteria nos permitira agilizar traslados de mercancias y
mejorar trabajos de inventarios.

Debemos de tener en cuenta estos puntos para la zonificacion del almacén: Los espacios
altos deben de ser utilizados para materiales ligeros, los elementos de seguridad deben estar
situados con relacion a la ubicacién de los productos, para reducir tiempo de desplazamiento

los productos que requieran de mayor movimiento deben estar ubicados cerca de la salida.

Tabla 32. Zonificacion de almacén

Nota: elaboracion propia segun informacion recolectada durante las visitas a planta y almacén de la empresa.

Chapofian Mufioz, J.; Vigo Alvarado, A. Péag. 56



DISENO DE UN SISTEMA DE GESTION DE ALMACEN E INVENTARIOS
PARA MINIMIZAR COSTOS OPERATIVOS EN LA EMPRESA
INDUSTRIA DE ALIMENTOS HUACARIZ S.A.C

SUBHERSIBADIa en gestion de inventarios.
PRIVADA

(EHNIBECioN de productos.

El almacén actualmente cuenta con 15 familias las cuales estdn conformadas por 72
productos con los que cuenta la empresa, estos seran codificados usando las siglas IAH de
Industria Alimentaria Huacariz S.A.C. lo cual al ingresar el codigo nos permitira saber todas
las especificaciones del producto ya sea peso, presentacion, sabor. Para esta codificacion

debemos de tener presente los siguientes puntos:

Tabla 33. Sistema de codificacion

Digitos Significado

Primer digito Familia de productos.
Segundo digito Tipo de productos.
Tercer digito Presentacidn del producto.

Nota: elaboracién propia segun informacion recolectada durante las visitas a planta y almacén de la empresa.

En la siguiente tabla se detalla el proceso de codificacion de los productos de la empresa.

Tabla 34. Sistema de codificacion Productos Huacariz

Codificacion de productos

Familia de producto. Tipo de producto. Presentacion del producto. Cddigo.

09 03 04 0302051AH
05 06 07 0403021AH
03 08 05 0805091AH

Nota: elaboracién propia segun informacion recolectada durante las visitas a planta y almacén de la empresa.

3.3.5. Elaboracion de formatos de ingreso y salida de inventarios.

Toda empresa o entidad necesita de los formatos de ingreso y salida de existencias del
inventario para llevar un control detallado de todo lo que se encuentra dentro del almacén

de la empresa Industria de Alimentos Huacariz S.A.C.
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UNIVERSIDAD
PRIVADA

D . L
TaE"aN’a%BTI—Eormato de salida de mercaderias e insumos

TIKET DE SALIDA

Nombres y apellidos:

Fecha: Cantidad: Observaciones
Item Cantidad Unidad Descripcion
1
2
3
4
5
6
7
8
9

Nota: elaboracion propia segun informacion recolectada durante las visitas a planta y almacén de la empresa.

El formato presentado esta disefiado para controlar las salidas de productos del almacén de
la empresa, solicitando los datos de la persona que solicita el producto y las caracteristicas

de lo que sale.
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Fisnzversipkyocedimiento de uso de formato

PRIVADA
DEL NORTE

. | Registro de movimiento
Ordenes de retorno = >

Ordenes de salida @
@ Transferencia de almacén

Movimiento de almacén

>

@ Orden de salida
Verificacion de
@I inventarios @

Almacén

1. Cuando el responsable de la emision de los documentos de control, como el
encargado de produccion o ventas, requiera un determinado producto o materia
prima segun los requerimientos de produccion, genera el documento de origen para
sefializar a los empleados de almacén que los productos o componentes vendidos se
pueden preparar y colocar en las ubicaciones especificadas. Por otro lado, los
movimientos de inventario se utilizan para mover productos a areas de operaciones
internas en las configuraciones de almacén basico, segiin documentos de origen.

2. Cuando se genera el documento de origen de salida, se registra una solicitud de
almacen de salida.

3. El trabajador del almacén recupera, mediante extraccion, origen basandose en las
solicitudes de salida del almacén.

4. En cada linea de los productos en los que se ha realizado el trasladado, parcial o
totalmente, el empleado del almacén rellena el campo cantidad y a continuacion,
registra las existencias o el movimiento de inventario. Los documentos de origen

relacionados con el inventario se registran como entradas o salidas.
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SWBIEAsIBbementacion software especializado
PRIVADA
DEL NORfE . - . . . -

Se Iimplemento el siguiente sistema de inventarios para la gestion de almacenes el cual

presenta los siguientes modulos.

Figura 11. Flujograma uso de software especializado

PRODUCCION ALMACEN ADMINISTRACION

Inicio

Verificacion de stock

Se realiza el
pago a los

Elaborar pedido a través
proveedores

de software

Coordinar con el responsable El jefe de
de almacén la entrega del alancen

producto verificar
requerimiento

Transporte del producto

Se confirma fecha de
despacho del proveedor

Se verifica
tiempos de
entrega

Se verifica el
estado del
producto
recibido

Se informa a gerencia
unidades y costo del producto
y transporte

Se procede al almacenamiento
del producto
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UikversTOADMatizacion de vanguardia y rutas avanzadas para administrar cualquier almacén.

PRIVADA
s?&hﬁ%a movimiento de stock con un sistema Unico de inventario de doble entrada.

Figura 12. Sistema CE INVENTARIO LIBRE

CE INVENTARIO LIBRE

Mombre Usuario: Admin Fecha f Hora Ingreso: 20/06/2022 11:22:44
Salidas Entradas Productos
S S == <
Chentes Proveedores Inventarno Configuracion

Nota: obtenido de https://www.odoo.com

En el siguiente modulo salidas se registran el producto, cantidad precio y sub total de la

mercaderia, informacion del cliente, se puede previsualizar el stock de existencias.

Figura 13. Modulo salidas de mercaderia

Nueva Salida

M2 de Documenta: |A|.lngenetadn | Fecha registro: |2D;"DG;"2022 |
Doc. Cliente: MNombre Cliente:
| | | | L=} “Ingrese los datos directamente o puede buscaro.
Codigo Preducta: Descripcién Producto: Stock: Cantidad:
- [ e I o = M
. L . Precio
Codigo Descripcidn Cantidad Venta Sub Total
Total- 0.00 ' Guardar Salida

Nota: obtenido de https://www.odoo.com
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EunpERSIpARNte modulo entradas se registran el producto, cantidad precio y sub total de la

PRIVADA
n?&l’&%ﬁa, informacion del cliente, se puede previsualizar el stock de existencias y

proveedores, asimismo se asigna cddigo a cada producto.

Figura 14. Modulo entradas de mercaderia

Nuewva Entrada E3 salir

N2 de Documerto: | | Fecharegistro: [20/06/2022 ]

Doc. Proveedor: Mombre Proveedaor:

[ | | =

Codigo Producto: Diescripcicn Producto: Precic Compra:  Precio Verta: Cantidad:

[ | | [= | 0 = =
Codigo Descripcidn Precio Compra  Cantidad Sub Total

Total: 0.00 & Guardar Entrada

Nota: obtenido de https://www.odoo.com

En el siguiente modulo entradas se registran el producto se realiza una pequefia descripcion,
se le asigna una categoria, se puede generar un codigo de barras, finalmente se puede
previsualizar y eliminar productos que ya no se oferten.

Figura 15. Modulo listado de productos

Producto E3 sair
DETALLE PRODUCTO LISTA DE PRODUCTOS

Codiga Buscar por: |Codigo ~ |:| a P
[ J Codigo Descripeion Categoria Almacen

Descripcién

Categoria :

Almacen

[ W ocnemrconon ]

] Mostrar Codigo en Etiqueta

| B cuerder |

| M Eiminar ‘

| & Lirmpiar ‘

Nota: obtenido de https://www.odoo.com
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EunedesgIDiBnte modulo se registran informacion del cliente, se puede realizar un proceso de
PRIVADA

bPFs'qNLfHHﬁ de sus compras.

Figura 16. Modulo listado de clientes

DETALLE CLIENTE LISTA DE CLIENTES
Numero Documento: Buscar por: | Numero Documento e | | | Q || & |
“ | Mumero Documento MNombre Completo
Nembre Completo » @ | 56345767 SAC Belem
| | & 67678390 SAC Ballester
‘ a Guardar ‘
J—
m Eliminar
‘ Q Limpiar ‘

Nota: obtenido de https://www.odoo.com

En el siguiente modulo se registran informacion de los proveedores, se puede realizar un

proceso de busqueda de sus Ultimos requerimientos.

Figura 17. Modulo listado de proveedores

Proveedores

DETALLE PROVEEDOR LISTA DE PROVEEDOR

Numero Documento: Buscar por. | Numero Documento i | | | Q HZI
“ | MNumero Documento Nombre Completo

Nombre Completo 3 o 444777 Master Tecnologia HUB

| | o 5RETT7 Empresa Ltil Rapida

a Guardar

m- Eliminar
Q Limpiar

Nota: obtenido de https://www.odoo.com
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EunplessIDiRNte modulo se registran informacion de los inventarios de productos terminados
PRIVADA

y“FﬁMﬁE prima, se puede realizar un proceso de busqueda de los ultimos movimientos,

existencias entre otros aspectos.

Figura 18. Modulo inventarios

Inventario

Q Buscar

P Descargar Excel Buscar por: |Codigo Producto e l:l Q a

Codiga
Praducto

Fecha nicio: [20/06/2022 [J~| FechaFin: [20/06/2022 [F~

Stock Total Total
Descripeién Categeria Almacen Entradas Salidas oc o= o
Actual Ingresos Egresos

Nota: obtenido de https://www.odoo.com
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3. URIVENSIDADDE LAS 5°S - INDUSTRIA DE ALIMENTOS HUACARIZ S.A.C AREA DE
PRIVADA

ALNNBEN

1. Proposito:

La metodologia 5S se basa en cinco principios disefiados para facilitar la motivacion
laboral, mejorando aspectos como el uso del espacio de trabajo, la organizacion, la
limpieza, las normas y la convivencia laboral. La siguiente guia tiene como propdsito
establecer los lineamientos, actividades a ejecutar con la finalidad de implementar las
5'S en la empresa: ALIMENTOS HUACARIZ S.A.C. El presente manual se

fundamenta en los siguientes objetivos.

Tabla 36. Objetivos de manual de las 5S

Objetivo Descripcion

Primer  Organizar y estandarizar los procesos de almacenamiento de la empresa.

Segundo Inculcar en los colaboradores de la empresa una nueva cultura de trabajo

fundamentada que repercuta en la productividad de la empresa.

Nota: elaboracion propia segun informacion recolectada durante las visitas a planta y almacén de la
empresa.

2. Alcance

Aplicable solo al area de almacenamiento de materias primas y productos terminados de
la empresa ALIMENTOS HUACARIZ S.A.C.

3. Responsabilidad

Tabla 37. Funciones y responsabilidad

Responsabilidad Descripcion
Gerencia Brindar todos los recursos y financiamiento necesarios para la
implementacion de este manual.
Jefe de almacén Responsable de transmitir e inculcar cada una las actividades5'S
al personal del area de almacenamiento.
Comité 5°S Dar seguimiento al manual, planificar y desarrollar las

actividades 5°S

Personal de almacén  Responsable de implementar las actividades 5°S en sus areas de
trabajo

Nota: elaboraciéon propia segiin informacion recolectada durante las visitas a planta y almacén de la
empresa.
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4 UNIVERSTDADCION
PRIVADA
PEENMRE 0do 55 es un método de gestion que se desarrolla dentro de la organizacion de una

empresa, sus objetivos son que la empresa opere con los recursos necesarios, proteja a sus
empleadosy que la empresa se mantenga organizada y mantenga un alto nivel de
productividad. Esta metodologia se fundamenta en los siguientes términos.

Tabla 38. Procesos de 5s

Termino Descripcion

Seiri En esta etapa, el trabajo gira en torno a reducir al maximo lo que se utiliza, desde roles,
equipos fundamentales para las actividades, etc.

Seiton El método predica que es necesario que el ambiente de trabajo sea organizado,
facilitando el desempefio de los colaboradores.

Seiso Se propone que mantener el lugar de trabajo limpio es responsabilidad de todos y no

solo del equipo designado a esa funcién especifica.

Seiketsu  Este pilar pretende normalizar las ideas ya vistas, centrandose en la organizacion, la
limpieza y el buen uso de los recursos

Shitsuke  La propuesta es enraizar las nuevas practicas en el cotidiano de la empresa, pero
haciéndolo por medio de la capacitacion.

Nota: obtenido de Las 5S. Orden y limpieza en el puesto de trabajo de Sacristan (2005).

Las 5'S recomienda comportamientos de trabajo dedicados para areas de trabajo mas
productivas, ambientes comodos, limpios y ordenados, para que los trabajadores puedan
realizar sus actividades de manera mas eficiente y adoptar mejores métodos de trabajo

Figura 19. Metodologia de las 5S

D

Clasificacion
(Seiri)
@ \&
Organizacion
(Seiton)

r (13
Li rnCEiDeza

(Seiso)

Nota: obtenido de Las 5S. Orden y limpieza en el puesto de trabajo de Sacristan (2005).
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5.UNMERsIdabogia implementacion manual 5°S

PRIVADA
DEHUBFE)ceso de implementacion de las 5S se fundamenta en tres etapas primordiales,

asimismo dichas etapas se complementan con fases, las etapas y actividades se describen

a continuacion.

Figura 20. Etapa de planificacién

Etapal:Evaluacion de
la situacidn actual
por parte de la

Gerencia
Etapa 5: Etapa
Capacitaciones del 2:Designacion del
personal comité de 5S.
Etapa 4: Etapa 3:Difusién

Determinar los de los beneficios e
objetivos de la importancia de la
metodologia. metodologia de 5S.

Etapa 1: Evaluacion de la situacion actual por parte de la Gerencia.
El diagnostico de cada una de las areas del almacén obliga a la empresa a asumir un papel

activo en todas las fases y etapas de la ejecucion de la implementacion de la guia.

Etapa 2: Designacion del comité de 5S

Se designa un comité encargado de gestionar, mejorar el manual y la ejecucion
del Programa 5°S, conformado segun la estructura organizacional de la

empresa.

Chapofian Mufioz, J.; Vigo Alvarado, A. Péag. 67



DISENO DE UN SISTEMA DE GESTION DE ALMACEN E INVENTARIOS
PARA MINIMIZAR COSTOS OPERATIVOS EN LA EMPRESA
INDUSTRIA DE ALIMENTOS HUACARIZ S.A.C

UNTVERSEDAD. Comide gestor de 5S
PRIVADA
DEL NORTE

Jefe de Jefe de Operario de

Produccion Almacén almacén

Nota: elaboraciéon propia seguin informacion recolectada durante las visitas a planta y almacén de la
empresa.

Etapa 3: Difusién de los beneficios e importancia de la metodologia de 5S

Parte de la obligacion de la gerencia es comunicar las decisiones tomadas y las metas a
alcanzar a todos los empleados. A continuacion, debe solicitar al comité que elabore
un cronograma detallado de actividades a realizar, reuniones, etc., asi como las

metas a alcanzar.

Etapa 4: Determinar los objetivos de la metodologia

Antes de la fase de implementacion, se deben planificar las actividades y cronograma de
actividades a realizar para poder llevarlas a cabo de manera efectiva. En otras palabras, este

paso implica la implementacion del plan de accidn descrito en el concepto 5S.
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TgﬁaN’apgl?TEronograma de actividades para la implementacion de la metodologia 5S

N° | Actividad

Enero-2022

Frebrero-2022 Marso-2022

Organizacién de Comité 5S

S1[(S2|S3|S4|S1|S2|S3|S4|S1|S82|S3|54

Planificacion de actividades.

Proceso de difusion 5S.

Capacitaciones 5S.

gl | W N|

Auditorias internas de cada area.

6 Evaluacién de resultados

Nota: elaboracién propia segun informacion recolectada durante las visitas a planta y almacén de la empresa.

Etapa 5: Capacitaciones del personal

Realizar sesiones de formacién interna para impartir conocimientos basicos de la

metodologia de las 5S a los colaboradores de la empresa. La capacitacion debe

proporcionarse en los rangos superiores e inferiores, como el personal directivo, el jefe de

almacén, produccion y operarios, igualmente cada uno los miembros del comité 5'S.

Figura 22. Etapa de ejecucién

Etapa 5:
Evaluacién e
implementacion
del Shitsuke

Etapa 4:
Evaluacién e
implementacién
del Seiketsu.

Etapal:Evaluacién
e implementacion
del Seiri

Etapa
2:Evaluacién e
implementacién
del Seiton.

A

Etapa
3:Evaluacion e
implementacién
del Seiso.

Nota: elaboraciéon propia segin informacion recolectada durante las visitas a planta y almacén de la

empresa.
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EusaversIDan e implementacion del Seiri.

PRIVADA
DEL NORTE

Implica un esfuerzo de clasificacién y de eliminacion de todo aquello que es innecesario

para el proceso productivo

Tabla 40. Proceso de implementacion Seiri.

Proceso

Descripcion

Importancia

Realizar un
registro
fotogréfico

La situacion actual del lugar de
trabajo estd documentada con
imagenes, que se utilizan como
argumento  para resaltar el
problema del orden y la higiene

El analisis de esta area debe dar lugar a una
solucion a la situacion real de la empresa, para
conocer los factores innecesarios que ocupan la
proporcion de espacio y limitan el espacio de
trabajo.

Delimitar el area
de aplicacion

La implementacion puede ser
parcial o total, es decir, areas o
divisiones especificas o toda la
empresa.

Para este caso, se centrara en areas dedicadas al
almacenamiento de insumos y materias primas,
asi como productos terminados.

Delimitar criterios
de evaluacion

Establecer criterios de
clasificacion y evaluacion, los
criterios para clasificar y evaluar
los elementos son: Mantener lo
necesario en las areas de mejora

Identificar la situacién real de los elementos
que estadn presentes en un area, relevancia y
conveniencia de objetos, periodicidad de uso

Elaborar
notificaciones de
desecho o tarjetas
rojas

Es una herramienta que se usa para
descartar lo clasificado como
innecesario, para lo cual se disefia
una tarjeta roja o de desecho, ésta
sugiere una accién a tomar

El color rojo una identificacion rapida.

Identificar los
elementos

innecesarios

Este procedimiento sera eficaz si
los criterios anteriores se definen
de forma clara y concisa, lo que

Es importante que el evaluador tenga una
amplia experiencia trabajando dentro de las
operaciones de la empresa.

Aplicar tarjetas
de notificacién de
desecho

ayuda a los empleados a
determinar si se necesita un
articulo.

Incluye ubicar el aviso de

desperdicio o la tarjeta roja en los
elementos identificados como no
esenciales, completar la
informacion requerida por
completo, luego pegar la tarjeta en

Estd marcado por un elemento o grupo de la
misma cosa.
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un lugar visible y evitar que se
separe facilmente.

Elaborar el 5

. Todo lo que se hace debe estar Area

informe de documentgdo es decir, cada [wms T
notificacién de d ! , d ! b X de Cantidad | Estado | Ubicacion | del

desecho epartamento o area de trabajo | _ e |venca | Fmna

elabora y registra una lista de
elementos innecesarios

Firma del responsable

Trasladar los
elementos
innecesarios a un
sitio temporal

Cuando se realiza la operacion EIl cual tiene como fin crear una bodega
anterior, los elementos temporal, la cual retiene los elementos
innecesarios  son trasladados innecesarios, mientras no se lleve a cabo la
temporalmente a un espacio decision final de la gerencia

asignado
Evaluar las . . . )
. . La gerencia o el personal Las decisiones finales son: vender, donar,
acciones sugeridas . ; o ; .
de las designado debe evaluar las transferir a otro sitio, reubicar, reutiliza, reparar
A acciones sugeridas en elinforme de o eliminar.
notificaciones de notificaciéngde desecho y se toma
desecho y

una decisién final, que se
fundamente en la informacién que
proporcione el encargado de area.

Eliminar los Dependiendo de la decision final La eliminacion de articulos
elementos sobpre los elementos o esenciales innecesarios y el envio al destino
innecesarios - - ! final deben coordinarse con la

identificados, el comité de las 5S -

. Gerencia.

debe preparar un plan final que

defina claramente qué, cuando y

quién participara en el

procesamiento de lo que se

almacena en el depdsito o las areas

de almacenamiento de Siri
Nota: elaboracién propia segun informacion recolectada durante las visitas a planta y almacén de la empresa.
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Seiton es la segunda etapa de la metodologia de las 5S. Supone simplificar las acciones,

organizar el espacio de una forma ldgica.

Tabla 41. Proceso de implementacion Seiton.

Proceso Descripcion Importancia
Analizar y definir . S -
el lugar di Cuando se completa Adecuacion y eficiencia basadas en los siguientes factores:
ubicacion el paso de disponibilidad fisica del espacio, frecuencia de uso,

"clasificacion”, el
resultado es un
espacio fisico libre
en el que se buscan
las areas
disponibles, con el
fin de seleccionary /
u organizar de
manera eficiente los
elementos Utiles.

conveniencia, utilidad y cantidad; Facil acceso

Decidir la forma
de colocacién

Colocar un articulo
en el lugar
incorrecto provocara
errores que afectaran
negativamente la
eficiencia del trabajo

Para determinar como colocarlo, se describe lo siguiente:
definir la forma y funcion reales, describir con precision el
nombre

Rotular el sitio de
localizacion

La rotulacién es una
herramienta  visual
que ayuda a
identificar un lugar
donde se colocan
una variedad de
elementos y se
localizan las areas de
trabajo

Rétulos de ubicacion: Indican el sitio donde se colocan las
herramientas, insumos, documentacion uotros.

Sefiales cuantitativas Indican niveles maximos y minimos
requeridos para el almacenamiento de loselementos que se
controlan en un area total o parcial.

Identificacion por medio de colores: Esta estrategia visual
ayuda a identificar con mucha rapidez lo que se desea
encontrar, para ello los rétulos se tienen que diferenciar en
base a coloresllamativos

Nota: elaboracion propia segun informacion recolectada durante las visitas a planta y almacén de la empresa.

Etapa 3: Implementacion de Seiso

Esta etapa comienza cuando, en la situacion actual de la empresa, existen residuos,

desperdicios o suciedad por transformaciones de productos, o por derrames de humectacion

de suelos, suciedad, grasas o aceites.
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TeRkvERSTyggeso de implementacion Seiso.

DRTVADA
Proceso Descripcion Importancia
Determinar el . . L _— .
ambito de Seiso se esfuerza por mejorar la La aplicacion de limpieza debe trabajar sobre
aplicacion apariencia, con el objetivo de los siguientes elementos: Espacio fisico: pisos,
evitar pérdidas y accidentes paredes, ventanas, espacios verdes, entorno,
causados por la suciedad, porque etc.
frustra a los trabajadores y crea
una mala percepcion para los
visitantes.
Planificar las Es muy importante identificar las posibles

actividades de
limpieza

Los equipos, maquinaria Yy
elementos de trabajo se ven
afectados por el polvo, aceite y
desechos de cualquier tipo, y estos
factores afectan el rendimientoy la
eficiencia, y en el corto y mediano
plazo pueden dafarlos.

causas de la suciedad en el area de trabajo, de
lo contrario la limpieza serd un proceso
laborioso, dificil de mantener y posiblemente
lento.

Asignar
responsabilidades
de limpieza

El responsable de mantener
impecable las areas de trabajo.

Es el mismo personal quetiene un area de
trabajo que esta a su cargo o se le ha asignado
su uso, porque ellos son los responsables de los
instrumentos, herramientas, equipos y otros
elementos que son usados con frecuencia.

Determinar las
estrategias para
realizar la
limpieza

La limpieza debe ser una actividad
regular y debe monitorearse
regularmente para asegurarse de
que las maquinas y herramientas
funcionen bien.

Ademas, para mantener un entorno de trabajo
agradable, se debe mantener la cantidad
suficiente de productos de limpieza.

Nota: elaboracion propia segln informacion recolectada durante las visitas a planta y almacén de la empresa.

Etapa 4: Implementacion de Seiketsu

Una vez implementados los tres primeros elementos, el siguiente paso es lograr la

estandarizacion de lo realizado, es decir, tomar medidas para mantener la funcion de

limpieza, clasificar los objetos en orden, identificar la fuente de contaminacion y eliminarla.
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UNIVERSIDAD
PRIVADA

D% NORTE . ., .
Tabla 43. Proceso de implementacion Seiketsu.

Proceso Descripcion Importancia

Establecer La asianacion de Los empleados deben tener claro sus
responsabilidades g responsabilidades y qué hacer con las 5

: : responsabilidades es vital durante - - X
y asignaciones el proceso de imolementacion de actividades, por lo que el funcionamiento de las
P P primeras 3 S.

las 5S ya que permites conocer la
responsabilidad asignada a cada
colaborador.

Desarrollar de L . . iri: Si imi
manera continua Las actividades que mantienen lo ﬁ)egl;.e?wlgr:earit:(r:zgr?g eliminar fodo
. que se ha logrado con las tres . ’ L
las 3 primeras S. orimeras reglas e Seiton: Asigne una localizacion a cada

elemento, codifica y define
e Seiso: Limpie regularmente las
fuentes de contaminacion y suciedad.

Se realizaran periédicamente con

Verificar A . Evataacion
: Y las siguientes listas de chequeo: Cameacn
mejorar _ e ] e e
continuamente las ek | (Emten Shicios mmscesarios o 1
3 primeras S e
o
Eisma del rsspensabls.
Elaborar medidas El objetivo de este paso es tomar

La lista de verificacion del paso
anterior lo ayudard a identificar los
problemas y sus causas.

medidas preventivas para
anticipar estos problemas

preventivas

Identificar El Comité 5'S debe incentivar y ESto se realiza mediante sugerencias o

oportunidades de i
n?ejora fomentar a su personal a proponer ~ FéUniones.
ideas y mejoras para el area y
centro de trabajo.

Nota: elaboracion propia segln informacion recolectada durante las visitas a planta y almacén de la empresa.

Etapa 5: Implementacion de Shitsuke

Este paso es importante porque indica el compromiso, la responsabilidad, la voluntad y la

disciplina del empleado para realizar sus funciones.
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PRIVADA
DEL NORTE

Figura 23. Control y evaluacion

Etapal:Establecer plan
seguimiento para la
mejora continua.

Etapa 2:Evaluaciones de
los procesos.

Etapa 3:Revision de los
procesos y los resultados
de cada drea.

Etapa 4: Plan de mejora
continua de las 5S.

Nota: elaboracion propia segun informacién recolectada durante las visitas a planta y almacén de la

empresa.

Tabla 44. Control y evaluacion 5S

Proceso

Descripcion

Importancia

Establecer plan
seguimiento para

Se implementa el plan de
mejora continua de cada

Incluye el desarrollo de actividades para verificar y
medir los resultados posteriores a la implementacion, asi

la mejora uno de los procesos como el desempefio del personal, y comparaciones entre

continua. implementados. los objetivos planificados y las acciones tomadas en la
actualidad.

Evaluaciones de El sistema de Observaciones: Consisten en inspecciones visuales

los procesos evaluaciones realizado que serealizan al recorrer de manera periodica las areas

por el Comité 5'Sy con la
participacion de la
Gerencia

en cuestion.

Auditorias internas: Se realizan auditorias dentro de
la empresa para evaluar elcumplimiento de cada s
mediante un formato preestablecido.

Auditorias externas: Posteriormente, se debera contar
con la asesoria de una autoridad externa que evalGe las
actividades 5°S realizadas

Revision de los
procesos 'y los
resultados de cada
area.

Plan de mejora
continua de las 5S.

Incluye el examen de los
resultados obtenidos para
analizar su efectividad.
Estos resultados pueden
ser tanto cuantitativos
como cualitativos.

Implica establecer un
plan para mejorar los
resultados obtenidos, que
es reabrir la situacion
actual y determinar las
posibles capacidades de

mejora, perfeccionando
las  actividades para
mejorarlas
permanentemente.

Ademas, se incluyen los resultados de las evaluaciones, a
través de reuniones, para informar a los empleados del
estado actual de la empresa.

En caso de un problema sin resultados
favorables, deben encontrar las causas
fundamentales de los problemas y realizar
acciones correctivas en el sitio.

Nota: elaboracion propia segun informacion recolectada durante las visitas a planta y almacén de la empresa.
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SBWERSHR rollo de metodologia 5S
PRIVADA

DEL NORTE . ., :
Antes 36 comenzar con el proceso de implementacion de las 5S en el proceso almacenamiento

en la Industria de Alimentos Huacariz S.A.C; se procedié a observar la situacion actual del
almacén, con el fin de recolectar informacidn sobre el trabajo diario, cada una de las condiciones
en que este se realiza. Se procedi6 a tomar fotografias de la situacién actual del almacén en las
cuales se pudo observar la falta de sefializacion, suciedad, desorden, elementos innecesarios.
Como primer paso antes de iniciar con la implementacion de la metodologia, se tiene que
conocer con claridad el area de estudio, el estado en que se encuentra en relacién a los cinco
aspectos que constituyen el eje de intervencion. Se formulan la siguiente guia de evaluacion y

su resultado

Tabla 45. Guia de calificacion — metodologia 5S

Guia de calificacion
No hay implementacion
Un 30% de cumplimiento
Cumple al 65%
Un 90% de cumplimiento

WN RO

En la siguiente tabla se describe los resultados de la evaluacion de la metodologia de las 5S.
3.3.6.1. ELIMINAR

Es la primera prioridad del 5S. Empiece por deshacerse de todo lo que no necesita, pero hoy en
dia es igual de importante tirarlo y sobre todo lo fundamental es saber qué es lo que hay que

conservar o descartar.
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EPRYA8 i os y descartamos del area de trabajo todos aquellos elementos innecesarios que no se
utilizan para trabajar.

Tabla 46. Metodologia 5S- Seleccionar proceso y beneficio

¢Como lo realizamos? Beneficios
» Colocamos las cosas en el lugar donde les »  Eliminacién de desperdicios
corresponde »  Aprovechamiento del espacio Util en el ére
» Sacamos las cosas innecesarias para esta de administracion de almacén
area de trabajo » Mejor distribucidn de los recursos

» Las colocamos segun su frecuencia de uso

Nota: elaboracion propia segun informacion recolectada durante las visitas a planta y almacén de la empresa.

Tabla 47. Evidencia del proceso SEIRI

AREA DE ADMINISTRACION ALMACEN
ANTES DESPUES

Nota: elaboracién propia segun informacion recolectada durante las visitas a planta y almacén de la empresa.

Significa colocar algo en un lugar especifico para que usted pueda encontrarlo inmediatamente

cuando lo necesite y evitar perder el tiempo buscando.
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3UNVERSDADanizar
PRIVADA
DEL NORTE

La limpieza del area del almacén, lugares de trabajo y medios de produccién va mucho més alla
de la limpieza tradicional. En el caso de las maquinas y herramientas, por ejemplo, es un primer
paso hacia el auto mantenimiento: a menudo es en el momento de la limpieza cuando se detectan

anomalias y desgaste prematuro.

Tabla 48. Metodologia 5S- Organizar proceso y beneficio

¢Como lo realizamos? Beneficios

» Colocando las cosas en el lugar que le corresponc »  Reducir el tiempo de basqueda de los productos

» Manteniendo la ubicacion de las cosas de manera terminados.
que se pueda acceder facilmente a ellas » Prevenimos posibles desabastecimientos de
productos

» Eliminacién de pérdidas de tiempo.

Nota: elaboracion propia segun informacion recolectada durante las visitas a planta y almacén de le empresa.

Tabla 49. Evidencia del proceso SEITON

AREA DE ALMACEN
ANTES DESPUES

Nota: elaboracion propia seguin informacion recolectada durante las visitas a planta y almacén de la empresa.
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oBféﬂﬁnfﬁnecesarios, ordenado, limpiado. Para eliminar el riesgo de trastornos.

3.3.6.3. Limpiar

Tabla 50.Metodologia 5S- Limpiar proceso y beneficio

¢Como lo realizamos? Beneficios

» Limpiamos el piso, desempolvamos la maquinaria >  Disponer de un area de trabajo impecable.
»  Agregamos un piso especializado antideslizante. >  Mantener las &reas y producto en Optimas
» Sefializacion de elementos de limpieza condiciones

Nota: elaboracién propia segun informacion recolectada durante las visitas a planta y almacén de la empresa.

Tabla 51. Evidencia del proceso SEISO

AREA DE PRODUCTO TERMINADO
ANTES DESPUES

Nota: elaboracién propia segun informacion recolectada durante las visitas a planta y almacén de la empresa.

Es necesario respetar las reglas previamente establecidas y por lo tanto animar al personal a que
se adhiera a estas reglas. Se trata de hacer sistematicamente lo que hay que hacer, de hacer de

las 5S un habito.
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3ENIREstandarizar

Tabla 52. Metodologia 5S- Estandarizar proceso y beneficio

¢Como lo realizamos? Beneficios
» Entrenamos y capacitamos al trabajador en cuanto ¢ » No correremos riesgo de que el area
reglas y normas de manera que cumpla las 5 S ya trabajo vuelva a estar desordenada, sucia
establecidas sea dificil trabajar en ella.

» Colocamos letreros y sefializaciones como referenc
para mantener cada producto terminado en el &rea c
almacén correspondiente.

Nota: elaboracién propia segun informacion recolectada durante las visitas a planta y almacén de la empresa.

Tabla 53. Evidencia del proceso SEIKETSU

AREA DE PRODUCTOS TERMINADOS FRIOS

ANTES DESPUE

Nota: elaboracion propia segun informacion recolectada durante las visitas a planta y almacén de la empresa.
Se recomienda aplicar esta evaluacion por areas y una vez por mes, es necesario que, a partir del
resultado de la evaluacion, se otorgue una calificacién cualitativa con base en el resultado

cuantitativo.
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3P§F6'fgmgeguimiento

Tabla 54. Metodologia 5S- Seguimiento proceso y beneficio

¢Como lo realizamos? Beneficios

> Aplicamos un checklist, el cual nos ayudara a tener » Nos evita olvidar las cosas que se centran en
un mayor control del cumplimiento de las 4S

. . cumplimiento de las actividades a realizar.
anteriormente mencionadas. P

Nota: elaboracién propia segun informacion recolectada durante las visitas a planta y almacén de la empresa.

En la siguiente tabla se describe el nivel de implantacion de la metodologia de las 5S; durante

el pre test.

Tabla 55. Metodologia 5S- Escala de evaluacion

Regular Bien Excelente

>50 % >70% 90%

Nota: elaboracion propia segun informacion recolectada durante las visitas a planta y almacén de la empresa.

Tabla 56.Metodologia 5S- Comparacion de resultados PRE-POS implementacion

Indicador Pre Pos
Porcentajes Puntos  Porcentajes Puntos
General 45.56% 82 70.00% 126
Seleccion 51.82% 19 70.91% 26
Orden 53.33% 16 76.67% 23
Limpieza 44.00% 22 72.00% 36
Estandarizacion 30.00% 8 60.00% 16
Seguimiento 46.36% 17 68.18% 25

Nota: elaboracion propia segun informacion recolectada durante las visitas a planta y almacén de la empresa.

Como se observa la metodologia de las 5S durante el PRE TEST, se encuentra implantada
en un nivel regular (45.56%) y finalmente como se observa mejora de la implementacion de
la metodologia de las 5S durante el POST TEST, se encuentra implantada en un nivel bueno

(70.00%).
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PRIVADA

DEL NORTE Evaluacion 5S

VAR. Pre ABS % POS
General 82 44 54% 126
Seleccion 19 7 37% 26
Orden 16 7 44% 23
Limpieza 22 14 64% 36
Estandarizacion 8 8 100% 16
Seguimiento 17 8 47% 25

Nota: elaboracién propia segun informacion recolectada durante las visitas a planta y almacén de la empresa.

Como se observa en la tabla anterior en lineas generales la implementacion de la metodologia
de 5S presenta un incremento del 54% en comparacion de la evaluacion inicial, el proceso
de seleccion se incrementd en un 37%, el proceso de orden se increment6 en un 44%, el
proceso de limpieza se increment6 en un 64%, el proceso de estandarizacion se incrementd

en un 100% y el proceso de seguimiento se incrementd en un 47%,

3.4.Proyectar la gestion de almacenamiento e inventarios de la empresa Industria de
Alimentos Huacariz S.A.C después del disefio.
3.4.1. Gestion de almacenes

3.4.1.1. Abastecimiento

Tabla 58. Nivel de abastecimiento- proyectado

Total, de

. Total de pedidos Valor del
Formula pedidos . A
- requeridos indicador
recibidos
Abastecimiento = Total de pedidos requeridos
astecimiento = total de recibidos 381 401 95 %

Nota: elaboracion propia segun informacion recolectada durante las visitas a planta y almacén de la empresa.

En la tabla anterior se observa que el nivel de cumplimiento del proceso de
abastecimiento es del 95%;
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PRI¥ABA| 2 Distribucion
DEL NORTE

Tabla 59. Niveles de abastecimiento- proyectado

Total de Total de 6rdenes
Formula ordenes ) Valor del indicador
recibidos requeridas
Distribucion = Total de 6rdenes requeridas
istribucton = total de 6rdenes recibidas 265 278 96 %

Nota: elaboracion propia segln informacion recolectada durante las visitas a planta y almacén de la empresa.

En la tabla anterior se observa que el nivel de cumplimiento del proceso de distribucion
es del 96%.

4.2.1.3. Proveedores homologados

Tabla 60. Porcentaje de homologacién de proveedores- proyectado

Proveedores Total, de Valor del
Formula -
homologados proveedores indicador
., Proveedores homologados
Homologacién =
total de proveedores 12 15 80 %

Nota: elaboracién propia segun informacion recolectada durante las visitas a planta y almacén de la empresa.

En la tabla anterior se observa que el procedimiento de homologacién de los proveedores
por parte de la empresa se encuentra en 80%

4.2.1.4. Ordenes expedidas completas

Tabla 61. Nivel de cumplimiento de ordenes expedidas y completas - proyectado

Total de Total de 6rdenes
Formula 6rdenes ) Valor del indicador
requeridas cumplidas
Total de 6rdenes requeridas
Ordenes = - :
total de drdenes cumplidas 265 278 95 %

Nota: elaboracién propia segun informacion recolectada durante las visitas a planta y almacén de la empresa.

En la tabla anterior se observa que el nivel de cumplimiento del ordenes expedidas y

completadas del 95%.

Chapofian Mufioz, J.; Vigo Alvarado, A. Péag. 83



DISENO DE UN SISTEMA DE GESTION DE ALMACEN E INVENTARIOS
PARA MINIMIZAR COSTOS OPERATIVOS EN LA EMPRESA
INDUSTRIA DE ALIMENTOS HUACARIZ S.A.C

UNHERSIDAD Nivel de cumplimiento de entregas a clientes
PRIVADA

DELNGRTE 6o Cumplimiento de entregas a clientes - proyectado

Total de Total de 6rdenes
Formula ordenes ) Valor del indicador
requeridas cumplidas
Total de 6rdenes requeridas
Entregas = - -
total de 6rdenes cumplidas 265 278 95 %

Nota: elaboracién propia segun informacion recolectada durante las visitas a planta y almacén de la empresa.

En la tabla anterior se observa que el nivel de cumplimiento del ordenes expedidas y
completadas del 95%.

4.2.1.6. Rotacién de mercancias

A continuacion, se podra observar en la siguiente tabla los nuevos resultados posteriores
a la propuesta de mejora con respecto a rotacién de mercancia teniendo en cuenta que
esta mejora fue proyectada al 100%.

Tabla 63. Coeficiente de rotacion de inventarios - proyectado

Ventas acumuladas Inventario promedio Valor del indicador
S/.4,698,183 S/.820,192 6

Nota: elaboracion propia segun informacion recolectada durante las visitas a planta y almacén de la empresa.

Se puede observar que hasta el mes de junio la empresa Industria de Alimentos Huacariz
S.A.C realizo 6 rotaciones de mercancias, lo cual es un nivel alto bajo.

4.2.1.7. Vejez del inventario

A continuacion, se podra observar en la siguiente tabla los nuevos resultados
posteriores a la propuesta de mejora con respecto a vejez de inventario teniendo en

cuenta que esta mejora fue proyectada al 100%.
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L1Na(11t|)ila 64. Coeficiente de vejes de inventarios - proyectado

Informacién
Und. Dafiadas, obsoletas, vencidas. Und. Disponibles en el inventario  Valor del indicador

S/.1,205 $/.820,192 0.15%
Nota: elaboracién propia segun informacion recolectada durante las visitas a planta y almacén de la empresa.

El valor obtenido después de la propuesta de mejora es de 0.15%, esto quiere decir que de
las unidades disponibles el 0.15% estan dafiadas, obsoletas o vencidas. Esto es favorable

para el valor anterior que presentaba la empresa Industria de Alimentos Huacariz S.A.C.

4.2.1.8. Duracion del inventario

A continuacidn, se podra observar en la siguiente tabla los nuevos resultados posteriores a
la propuesta de mejora con respecto a duracion del inventario teniendo en cuenta que esta
mejora fue proyectada al 100%.

Tabla 65. Coeficiente de duracion de inventarios del almacén - proyectado

Informacion
Ventas promedio Inventario final Valor del indicador
S/.4,698,183 S/.820,192 5

Nota: elaboracion propia segun informacion recolectada durante las visitas a planta y almacén de la empresa.

El resultado obtenido con ayuda de los valores del inventario final y ventas promedio
fue de 5, estos son los dias que durara el inventario después de la mejora en la empresa

empresa Industria de Alimentos Huacariz S.A.C.

4.2.1.9. Coeficiente de utilizacion de almacén
Después de la redistribucion del almacén como también la correcta sefializacion y el
implemento de mejoras técnicas se pudo obtener como resultado de la mejora una

correcta utilizacion de todos los espacios y una mejor distribucién alcanzando un
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INDUSTRIA DE ALIMENTOS HUACARIZ S.A.C

UNIvERsEBADRje de utilizacion del almacén de 100% del area en la empresa Industria de
PRIVADA

DE"A%ntos Huacariz S.A.C.

Tabla 66. Coeficiente de utilizacion almacén - proyectado

CLASIFICACION Capacidad disponible del Espacio utilizado  Valor del
almacén(m2) en (m2) indicador.

Céamaras de frio para quesos 30m2 30m2 100%

semimadurados.

Anaqueles para yogurt. 25m2 25m2 100%

Céamaras de frio para quesos 20m2 20m2 100%

mantecosos.

Céamaras de frio para queso fresco y 10m2 10m2 100%

quesillo.

Anaqueles para manjar blanco, 20m2 20m2 100%

natillas y mermeladas.

Estantes para roscas. 5m2 5m2 100%

Oficinas de almacén 8m2 8m2 100%

Area de preparacion de pedidos. 6m2 6m2 100%

Area de limpieza. 4m?2 4m?2 100%
TOTAL 128m2 128m2 100%

Nota: elaboracion propia segun informacion recolectada durante las visitas a planta y almacén de la empresa.

En la tabla anterior se observa que el almacén utiliza al 100%(del total disponible.
4.2.1. Indicadores de costos operativos de almacén proyectados

4.2.1.1. Costo de unidad almacenada

A continuacidn, se podra observar en la siguiente tabla los nuevos resultados posteriores a
la propuesta de mejora con respecto a costo por unidad almacenada teniendo en cuenta que

esta mejora fue proyectada al 100%.
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DISENO DE UN SISTEMA DE GESTION DE ALMACEN E INVENTARIOS

PARA MINIMIZAR COSTOS OPERATIVOS EN LA EMPRESA
“ P N INDUSTRIA DE ALIMENTOS HUACARIZ S.A.C
TokiveRSIAPSto de unidad almacenada - proyectado
PRIVADA
- BYsMPBTEImacenamiento  NUmero de unidades almacenadas  Valor del indicador
S/.11,600 8600 S/.1.30

Nota: elaboracion propia segun informacion recolectada durante las visitas a planta y almacén de la empresa.

Con la propuesta de mejora el costo por unidad almacenada disminuye a S/. 1.30 por la

disminucién del costo de almacenamiento.

4.2.1.2. Costo por metro cuadrado

A continuacion, se podra observar en la siguiente tabla los nuevos resultados
posteriores a la propuesta de mejora con respecto a costo por metro cuadrado teniendo
en cuenta que esta mejora fue proyectada al 100%.

Tabla 68. Costo por metro cuadrado - proyectado

Costo total operativo de Total, &rea de almacenamiento Valor del indicador
bodega
S$/.11,600 128m2 $/.90.60

Nota: elaboracion propia segun informacion recolectada durante las visitas a planta y almacén de la empresa.
Con los nuevos valores de costo total operativo de bodega y éarea total de
almacenamiento obtenemos que el precio por metro cuadrado del area de almacén en la

empresa Industria de Alimentos Huacariz S.A.C. es de S/. 90.60

4.2.1.3. Costo de ventas y produccidn - proyectado

El costo de ventas es el valor que la empresa debe invertir para que el cliente final reciba el

producto o servicio.
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DISENO DE UN SISTEMA DE GESTION DE ALMACEN E INVENTARIOS

PARA MINIMIZAR COSTOS OPERATIVOS EN LA EMPRESA
INDUSTRIA DE ALIMENTOS HUACARIZ S.A.C
TRy BAsERtpdo de produccion y ventas al 31 de diciembre 2022 — proyectado
PRIVADA
DEL NORTE

HUACARIZ S.A.C- ESTADO DE PRODUCCION Y VENTAS

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2021- PROYECTADO

Inventario inicial de materia prima S/23,000.00
(+) Materiales indirectos S/213,000.00

Materia prima disponible S/236,000.00
(-) Inventario final de materia prima $/20,000.00
= Materia prima utilizada en produccién S/216,000.00
(+) Mano de obra directa $/150,000.00
(+) Mano de obra indirecta $/25,000.00
= Costo primo S/391,000.00
(+) Gastos indirectos de fabricacion $/20,000.00
(+) Mantenimiento de fabrica S/7,000.00
(+) Otros gastos $/70,000.00
= Costo de produccion del periodo S/488,000.00
(+) Inventario inicial de produccién en proceso $/16,200.00
= Produccion disponible S/504,200.00
(-) Inventario final de produccion en proceso S/4,000.00
= Costo de produccion producto terminado S/500,200.00
(+) Inventario inicial de articulos terminados S/19,200.00
= Mercancia disponible para vender S/519,400.00
(-) Inventario final de articulos terminados S/7,500.00

Costo ventas

$/511,900.00

Nota: elaboracion propia segun informacion recolectada durante las visitas a planta y almacén de la empresa.

De acuerdo al estado de produccion y ventas proyectado realizado se determin6 que el costo
de materia prima para la produccion es de S/216,000.00, el costo primo S/391,000.00, el
costo de produccion del periodo (2022) S/488,000.00, el costo de la produccion disponible
S/504,200.00, el costo de produccién producto terminado S/500,200.00, el costo de la
mercancia disponible para vender S/519,400.00 y finalmente el costo ventas es

S/511,900.00.
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UNIVERSIDAD
PRIVADA

DEL NORTE . .
4.2.1.4. Utilidad operativa

Tabla 70. Estado de resultados al 31 de diciembre del 2022- proyectado

HUACARIZ S.A.C - ESTADO DE RESULTADOS
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2021

ventas S/1,800,000.00
(-) costo de ventas S/511,900.00
= Utilidad bruta S/1,288,100.00
(-) Gastos de operacion

Gastos de venta S/30,000.00

Gastos de administracion S/15,000.00 S/45,000.00
= Utilidad de operacion S/1,243,100.00

Resultados del financiamiento
(+) Prestamos $/0.00
(-) Gastos financieros S/28,000.00 -5/28,000.00
= Utilidad después del financiamiento S/1,215,100.00
(+) Otrosingresos $/0.00
(-)  Otros gastos S/0.00 $/0.00
= Utilidad antes de impuestos S/1,215,100.00
(-) Impuesto alarenta 30% $/364,530.00
(-) Dividendos 10% $/121,510.00 S/486,040.00
= Utilidad neta S/364,530.00

Nota: elaboracion propia segun informacion recolectada durante las visitas a planta y almacén de la empresa.

De acuerdo al estado de resultados proyectado se determinG que la utilidad bruta es
S/1,288,100.00, la utilidad de operacion S/1,243,100.00, la utilidad después de
financiamiento S/1,215,100.00, la utilidad antes de impuestos S/1,215,100.00 y finalmente

la utilidad neta S/364,530.00.

Chapofian Mufioz, J.; Vigo Alvarado, A. Pag. 89



DEL NORTE

DISENO DE UN SISTEMA DE GESTION DE ALMACEN E INVENTARIOS PARA MINIMIZAR COSTOS OPERATIVOS EN LA EMPRESA
INDUSTRIA DE ALIMENTOS HUACARIZ S.A.C

T%ng.l%gad ro comparativo indicadores iniciales y proyectados de la gestion de almacenes de la empresa caso de estudio

VARIABLE AREAS DIMENSION INDICADORES RESULTADOS RESULTADOS INTERPRETACION
(ANTES) (DESPUES)
Gestion de Almacén Coeficiente de % de capacidad utilizada 93.75% 100% Con la ayuda de algunas politicas
Almacén e utilizacion  de y sistemas para el control de
inventarios almacén almacenes se pudo obtener una
utilizacion del 100% del almaceén.
Inventarios Rotacion de N° de wveces que rotan las 4veces 6veces Gracias a las propuestas de mejora
mercancias existencias la rotacion de  mercancias
incremento a 6 veces.
Duracién  del Dias que duran las existencias 7dias 5dias La duracién del inventario
inventario disminuiria a 5 dias gracias al
control riguroso mediante los
métodos planteados.
Vejez del Nivel de  mercancias no 7% 0.15% Con ayuda de las nuevas
inventario disponibles herramientas sugeridas al
personal de inventario lograra
reducir su vejez a un 0.15%.
VARIABLE DIMENSION INDICADORES RESULTADOS RESULTADOS(D INTERPRETACION
(ANTES) ESPUES)
Costos operativos Costo de unidad Soles por unidad almacenada S/.1.80 S/.1.30 Mediante un sistema y politicas de
almacenada almacenamiento se logro reducir
el costo de unidad almacenada a
S/. 1.30 ya que se logré utilizar la
mayor parte de almacén.
Costo metro Soles por metro cuadrado S/0.12 S/.90.60 En caso de que la empresa tenga

cuadrado

que arrendar el costo por metro
cuadrado disminuy6 a S/.90.60

Nota: elaboracion propia segun informacion recolectada durante las visitas a planta y almacén de la empresa.
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DISENO DE UN SISTEMA DE GESTION DE ALMACEN E

UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

L)

INVENTARIOS PARA MINIMIZAR COSTOS OPERATIVOS EN LA
EMPRESA INDUSTRIA DE ALIMENTOS HUACARIZ S.A.C

3.5. Proyeccion y evaluacién econdémica de la implementacién de la propuesta de

mejora de la gestion almacenamiento e inventarios de la empresa Industria de

Alimentos Huacariz S.A.C.

La propuesta de implementacidn de la metodologia de las 5S, la gestion de inventarios

y almacenes de empresa, consta de la siguiente inversion.

3.5.1. Inversion

l. Personal

Tabla 72. Inversion personal

PERSONAL
Ing. Industrial 12 1 $/2,500.00 $/30,000.00
Asistente administrativo 12 1 $/1,500.00 $/18,000.00
TOTAL $/48,000.00

Nota: elaboracion propia segin informacion recolectada durante las visitas a planta y almacén

de la empresa.

II. Materiales

Tabla 73. Inversiones materiales

COSTO COSTO
RECURSOS CANTIDAD UNI'g,/B.\RIO TOTAL S/.

Estantes de acero 20 UNIDADES S/700.00  S/14,000.00
Vitrinas 15 UNIDADES S/250.00 S/3,750.00
Implementos de seguridad 10 UNIDADES S/300.00 S/3,000.00
Mejoras de local 70 M2 S$/300.00  S/21,000.00
Compra de materias primas 1 UNIDADES S/70,000.00  S/70,000.00
Sefializacion industrial 30 UNIDADES S/250.00 S/7,500.00
Tinas de acero 3 UNIDADES $/450.00 S/1,350.00

TOTAL  S/120,600.00

Nota: elaboracion propia segun informacion recolectada durante las visitas a planta y almacén

de la empresa.
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UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

I11.  Equipos informaticos

Tabla 74. Inversion equipos informaticos

COSTO COSTO TOTAL
RECURSOS CANTIDAD |\ 210 5/ 5/
Impresora 1 S/850.00 S/850.00

N

Laptop core i5

Otros equipos

Sistema de Gestidn de

inventarios 1 $/35,000.00 S/35,000.00
TOTAL S/47,050.00

$/3,800.00 S/7,600.00
$/3,600.00 S/3,600.00

[EEN

Nota: elaboracion propia segun informacion recolectada durante las visitas a planta y almacén
de la empresa.

IV. Resumen de inversion

Tabla 75. Resumen de inversion

DESCRIPCION COSTO TOTALS/.
TOTAL, EQUIPOS Y MOVILIARIOS S/47,050.00
TOTAL, INSUMOS S/120,600.00
TOTAL, PRESUPUESTO $/167,650.00

Nota: elaboracion propia segin informacion recolectada durante las visitas a planta y almacén
de la empresa.

La inversion del proceso de implementacion de la metodologia de las 5S, la gestion

de inventarios y almacenes de empresa se estima en un valor S/167,650.00.
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DEL NORTE

3.5.2. Estado de resultados

DISENO DE UN SISTEMA DE GESTION DE ALMACEN E INVENTARIOS PARA MINIMIZAR COSTOS OPERATIVOS

EN LA EMPRESA INDUSTRIA DE ALIMENTOS HUACARIZ S.A.C

El estado de resultados, estado de rendimiento econémico o estado de pérdidas y ganancias, es un estado financiero que muestra

ordenada y detalladamente la forma de cdmo se obtuvo el resultado del ejercicio durante un periodo determinado

Tabla 76. Estado de resultados sin financiamiento

Descripcion 0

1

2

3

4

5

6

Ingresos

Costos

S/.1,800,000.00
S/.1,530,000.00

S/.1,836,000.00
S/.1,530,000.00

S/.1,872,720.00
S/.1,530,000.00

S/.1,910,174.40
S/.1,530,000.00

S/.1,948,377.89
S/.1,530,000.00

S/.2,006,829.22
S/.1,530,000.00

Margen de contribucion

$/. 270,000.00

S/. 306,000.00

S/. 342,720.00

S/. 380,174.40

S/.418,377.89

S/.476,829.22

Costos fijos

S/. 9,600.00

S/. 9,600.00

s/. 9,600.00

S/. 9,600.00

$/. 9,600.00

S/. 9,600.00

Utilidad antes de impuestos

S/. 260,400.00

S/. 296,400.00

S/. 333,120.00

S/.370,574.40

S/. 408,777.89

S/. 467,229.22

Utilidad antes de impuestos

S/. 260,400.00

S/. 296,400.00

S/. 333,120.00

S/.370,574.40

S/. 408,777.89

S/.467,229.22

Impuestos 30%

s/. 78,120.00

s/. 88,920.00

S/.99,936.00

s/.111,172.32

s/.122,633.37

S/. 140,168.77

Utilidad Neta antes de dividendos

S/. 182,280.00

S/. 207,480.00

S/. 233,184.00

S/. 259,402.08

S/. 286,144.52

S/. 327,060.46

Dividendos 10%

S/. 18,228.00

S/. 20,748.00

s/.23,318.40

s/. 25,940.21

s/. 28,614.45

S/. 32,706.05

Utilidad neta después de dividendos

S/. 200,508.00

S/.228,228.00

S/. 256,502.40

S/.285,342.29

S/.314,758.97

S/. 359,766.50

Nota: elaboracion propia segun informacion recolectada durante las visitas a planta y almacén de la empresa.
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3.5.3. Flujo de caja libre

DISENO DE UN SISTEMA DE GESTION DE ALMACEN E INVENTARIOS PARA MINIMIZAR COSTOS OPERATIVOS
EN LA EMPRESA INDUSTRIA DE ALIMENTOS HUACARIZ S.A.C

En las finanzas corporativas, el flujo de efectivo libre o flujo de efectivo libre para la empresa es la cantidad por la cual el

flujo de efectivo operativo de una empresa excede sus necesidades de capital de trabajo y los gastos en activos fijos.

Tabla 77. Flujo de caja libre

Flujos

1

2

3

4

5

6

Utilidad antes de intereses e impuestos
Impuestos

Depreciacion

S/. 260,400.00
-S/. 78,120.00
s/.11,762.50

S/. 296,400.00
-S/. 88,920.00
S/.23,525.00

S/.333,120.00
-5/.99,936.00
S/. 35,287.50

S/.370,574.40
-5/.111,172.32
S/. 47,050.00

S/. 408,777.89
-5/.122,633.37
S/. 58,812.50

S/. 467,229.22
-5/.140,168.77
s/.70,575.00

Flujo de caja operativo

S/. 194,042.50

S/. 231,005.00

S/. 268,471.50

S/. 306,452.08

S/. 344,957.02

S/.397,635.46

Inversion en proyecto

Flujo de caja de inversion

s/. 167,650.00
s/. 167,650.00

-s/. 167,650.00

-S/. 85,500.00

-S/. 85,500.00

-S/. 85,500.00

-S/. 85,500.00

-S/. 85,500.00

Flujo de caja econémico

-S/. 167,650.00

S/. 26,392.50

-S/. 145,505.00

S/. 182,971.50

S/. 220,952.08

S/. 259,457.02

S/.312,135.46

Servicio de la deuda
Escudo tributario

Dividendos

$/.0.00

$/.0.00
S/.0.00
-S/.2,639.25

S/.0.00
S/.0.00
S/. 14,550.50

S/.0.00
S/.0.00
-S/. 18,297.15

S/.0.00
S/.0.00
-S/.22,095.21

S/.0.00
S/.0.00
-S/. 25,945.70

S/.0.00
S/.0.00
-S/.31,213.55

Flujo de caja financiero

-S/. 167,650.00

S/. 23,753.25

-S/. 130,954.50

S/. 164,674.35

S/. 198,856.87

S/. 233,511.32

S/. 280,921.91

Nota: elaboracion propia segn informacion recolectada durante las visitas a planta y almacén de la empresa
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SuNHERSEIDaticadores financieros
PRIVADA

DEL NOR - . .
- EI valor actual neto, también conocido como valor actualizado neto o valor presente

neto, cuyo acrénimo es VAN, corresponde al valor presente de los flujos de caja
netos originados por una inversion.

- Latasa interna de retorno, tasa interna de rentabilidad o tasa de rentabilidad interna
de una inversion es la media geométrica de los rendimientos futuros esperados de
dicha inversion

- El periodo de recuperacion de la inversion (PRI) es un indicador que mide en cuanto

tiempo se recuperara el total de la inversidn a valor presente.

Tabla 78. Indicadores financieros

VAN $/361,768.28
TIR 38%
Nota: elaboraciéon propia segin informacion recolectada durante las visitas a planta y almacén de la

empresa
3.5.5. Costo beneficio de la inversion

El andlisis coste/beneficio mide la relacion entre el coste por unidad producida de un bien o

servicio y el beneficio obtenido.
Tabla 79. Célculo FNE

PERIODO INVERSION INGRESOS EGRESOS FNE
0 -S/. 167,650.00 0 0 S/. 167,650.00
1 S/.1,800,000.00  S/.1,530,000.00 S/. 270,000.00
2 S/.1,836,000.00 S/.1,530,000.00 S/. 306,000.00
3 S/.1,872,720.00  S/.1,530,000.00 S/. 342,720.00
4 S/.1,910,174.40  S/.1,530,000.00 S/. 380,174.40
5 S/.1,948,377.89  S/.1,530,000.00 S/. 418,377.89
6 S/.2,006,829.22  S/. 1,530,000.00 S/. 476,829.22

Nota: elaboraciéon propia segun informacion recolectada durante las visitas a planta y almacén de la

empresa
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DISENO DE UN SISTEMA DE GESTION DE ALMACEN E INVENTARIOS

PARA MINIMIZAR COSTOS OPERATIVOS EN LA EMPRESA
“ P N INDUSTRIA DE ALIMENTOS HUACARIZ S.A.C
UNIVERSEBALR 80- Calculo B/C
PRIVADA
DEL NORTE
Indicador Monto
INGRESOS S/. 8,207,988.23
COSTOS S/. 6,663,548.87
C+INV S/. 6,495,898.87
B/C 1.26
Nota: elaboraciéon propia segin informacion recolectada durante las visitas a planta y almacén de la
empresa

Conclusiones:

El Valor Actual Neto obtenido es de S/ 361 768.28, por tanto, el proyecto de
implementacion de implementacion de la metodologia de las 5S, la gestion de inventarios
y almacenes de empresa es viable. En cuanto a la Tasa Interna de Retorno, el valor
obtenido es de 38%. El Costo Beneficio obtenido es de 1.26 ello indica que, por cada

Nuevo Sol invertido en el proyecto, se obtendra un beneficio de S/. 0.26 Finalmente.
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UNIVERSIDAD
BBgmmErastacién de hipotesis

Se formulan las siguientes hipotesis estadisticas

DISENO DE UN SISTEMA DE GESTION DE ALMACEN E INVENTARIOS
PARA MINIMIZAR COSTOS OPERATIVOS EN LA EMPRESA
INDUSTRIA DE ALIMENTOS HUACARIZ S.A.C

H1: El disefio del sistema de gestion de almacén e inventarios minimizara costos
operativos en la empresa Industria de Alimentos Huacariz S.A.C.
Ho: El disefio del sistema de gestion de almacén e inventarios no minimizara costos

operativos en la empresa Industria de Alimentos Huacariz S.A.C.

Tabla 81. Prueba T para dos muestras emparejadas

Diferencias emparejadas t gl Sig.
Media Desv. Desv. 95% de intervalo de (bilateral)
Desviacion Error confianza de la
promedio diferencia
Inferior Superior
Par Evaluacion  -2,428 1,01448 ,06340  -2,5467 -2,29701  -38,1 255 ,000
1 - Perdidas

Siendo la significancia bilateral (0.000) se acepta la hipétesis alternativa es decir que

el disefio del sistema de gestion de almacén e inventarios minimizara costos operativos

en la empresa Industria de Alimentos Huacariz S.A.C.
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DISENO DE UN SISTEMA DE GESTION DE ALMACEN E INVENTARIOS
PARA MINIMIZAR COSTOS OPERATIVOS EN LA EMPRESA
INDUSTRIA DE ALIMENTOS HUACARIZ S.A.C

UNIVERSIDAD CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES
PRIVADA

4'.]f" NURHiscusién

Todas las empresas industriales y comerciales con grandes o pequefios
almacenes necesitan una gestion eficaz para ser competitivas en el mercado.
Sin embargo, muchas empresas en todo el paiscarecen deun plan eficaz
de gestion de almacenes, ya que estas van mas alla del nivel de operaciones de
almacenamiento, ademas se encuentran inmersas en la clasificacion de pedidos, un
proceso de limpieza y control de existencias adecuado y la estandarizacion de
procesos, muchas de las empresas en la actualidad no anticipan o evalGan los
costos ni los plazos de entrega de las operaciones de almacenamiento. En la
actualidad el control de inventarios es de importancia ya que permite poder mantener
un balance adecuado y correcto de existencias en los almacenes de las empresas, ya
que repercute en mantener un adecuado cumplimiento de los requerimientos de los
clientes, una inadecuada gestion de almacenes repercute en una ineficiente gestion
tanto de produccién y de comercializacion de los productos, finalmente una correcta

gestion de almacén facilita las tareas administrativas y productivas.

El objetivo del estudio fue: Disefiar un sistema de gestion de almacen e
inventarios, para minimizar costos operativos en la empresa Industria de Alimentos
Huacariz S.A.C; para lo cual se realiz6 un diagnostico situacional de la gestion de los
almacenes, se establecieron indicadores de gestion de almacenamiento, se desarrolld la
metodologia de 5S que permite la mejora continua de los procesos de gestion de
almacenamiento de la empresa caso de estudio ; los cuales permitieron cumplir con los

objetivos propuestos al inicio de la investigacion y contrastar la hipétesis planteada.
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PRIVADA
DEL NORTEi onadas a que la informacién de los almacenes se encuentra desactualizada; sin

embargo, de acuerdo con la gerencia se le propuso el poder realizar mejoras en el
proceso de almacenamiento, estas limitaciones fueron superadas y permitieron obtener
los resultados esperados y asi poder concluir con base en los objetivos planteados en la
investigacion.

Las implicancias de los resultados de la presente investigacion son la mejora de
la gestion de los procesos de almacenamiento y control de inventarios en la empresa
caso de estudio, el adecuado control de inventarios repercute en la reduccién de costos
operativos, la perdida de productos terminados, considerando las bases teoricas y
conceptuales planteadas en la presente investigacion; de la misma manera contribuyen
a poder determinar como incide la implementacion de un sistema de gestion de

almacenes en la rentabilidad de la empresa.

Los resultados de la presente investigacion fueron que, al disefiar un
sistema de gestion de almacén e inventarios, para minimizar costos operativos
en la empresa Industria de Alimentos Huacariz S.A.C; que Considerando que el
p valor es 0.000, siendo la significancia bilateral (0.000) se acepta la hipotesis
alternativa es decir que el disefio del sistema de gestion de almacén e inventarios
minimizara costos operativos en la empresa Industria de Alimentos Huacariz S.A.C.
los mismos que coinciden con lo dicho por Fuentes (2020), que cuando las empresas
presentan procesos empiricos ya sea que no cuentan con diagramas de procesos de
cada producto ni métodos de trabajo adecuados, siempre se incide directamente en el
manejo adecuado y control de inventarios, lo que repercute en los indicadores

economicos de la empresa.
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PRIVADA
DEL Hﬂﬁﬂanéstico la gestion de almacenamiento e inventarios y los costos de la empresa

Industria de Alimentos Huacariz S.A.C; se determind que en la actualidad la empresa
presenta una gestion deficiente (48.00%); el almacén utiliza el 93.75% del total
disponible, el nivel cumplimiento de los procesos de abastecimiento es del 93% y
distribucion es del 92%; en relacion a la homologacion de los proveedores es 67%; el
nivel de cumplimiento de 6rdenes Yy entregas es 92%;el indicador de rotacion de
mercancias es de4 rotaciones dicho indicador es considerado como bajo, el indicador de
vejez de inventario es 7%.; la duracion del inventario es 7 dias, el costo de
almacenamiento es de 1.80 soles, el costo del almacén es S/. 123 soles, el Costo ventas
es S/545,800.00 y finalmente la utilidad neta S/786,720.00; los mismos que coinciden
con lo dicho por Pérez (2019); los principales resultados fueron una sobreoferta
del 38,6% de los productos clave, una disminucion del 8,59% de los envios, una mala
asignacion de inventario dela empresa y lafalta de planificacion y control de
Sus operaciones. Actualmente, el costo del inventario de la
empresa es de S/.429660,00 y el inventario promedio es de S/.1 074 942,27 conun
porcentaje de inventario del 39,97 %. En el panorama empresarial actual, el proceso
logistico es wuna herramienta estratégica que permite a las empresas
de los sectores industrial 'y de servicios administrar los suministrosy productos
que necesitan para operar de manera eficiente y competitiva.

Los resultados de la presente investigacion fueron que en relacion a disefiar
el sistema de almacenamiento e inventarios de la empresa Industria de Alimentos
Huacariz S.A.C.; como se observa implementacion de la metodologia de las 5S durante

el PRE TEST, se encuentra implantada en un nivel regular (45.56%) y finalmente como
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PRIVADA
DEL W:%ET, se encuentra implantada en un nivel bueno (70.00%). En lineas generales la

implementacion de la metodologia de 5S presenta un incremento del 54% en
comparacion de la evaluacion inicial, el proceso de seleccion se incrementd en un 37%,
el proceso de orden se increment6 en un 44%, el proceso de limpieza se incrementd en
un 64%, el proceso de estandarizacion se incrementd en un 100% Yy el proceso de
seguimiento se incrementd en un 47%; los mismos que coinciden con lo dicho por
Ramos (2018), que clasificando los articulos en categorias y proponiendo acciones
especificas para cada una de estas categorias, que permitan en la practica administrar

eficientemente los recursos que se involucran en el abastecimiento de materiales.

Asimismo, los resultados de la presente investigacion fueron que en relacion
a proyectar los costos después de la gestion de almacenamiento e inventarios de la
empresa Industria de Alimentos Huacariz S.A.C después del disefio; el almacén
utiliza el 100% del total disponible, el nivel cumplimiento de los procesos de
abastecimiento es del 95% y distribucion es del 96%; en relacién a la homologacion de
los proveedores es 80%; el nivel de cumplimiento de 6rdenes y entregas es 95%;el
indicador de rotacion de mercancias es de 6 rotaciones dicho indicador es considerado
como alto bajo, el indicador de vejez de inventario es 0.15%.; la duracién del inventario
es 5 dias, el costo de almacenamiento es de 1.30 soles, el costo del almacén es S/. 90.60
soles, el Costo ventas es S/511,900.00. y finalmente la utilidad neta S/364,530.00. Los
mismos que coinciden con lo dicho por Pino (2021), la mejora del almacén tuvo un
resultado satisfactorio, logrando disminuir los costos logisticos de la empresa. El
objetivo principal de la gestion de almacenes es mejorar un area logistica funcional

que operaen dos fases como son el suministro y distribucion de materiales,
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PRIVADA
DEL NOBTR ;s operaciones de la cadena de suministro.

Asimismo, los resultados de la presente investigacion fueron que en relacién
arealizar la evaluacion economica de la implementacion de la propuesta de mejora
de la gestion almacenamiento e inventarios de la empresa Industria de Alimentos
Huacariz S.A.C. La inversion del proceso de implementacion de la metodologia de las
5S, la gestion de inventarios y almacenes de empresa se estima en un valor
S/167,650.00, el VAN es de S/ 361,768.28, por tanto, el proyecto de implementacion de
implementacion de la metodologia de las 5S, la gestion de inventarios y almacenes de
empresa es viable. En cuanto a la TIR el valor obtenido es de 38%. EI Costo Beneficio
obtenido es de 1.26 ello indica que, por cada Nuevo Sol invertido en el proyecto, se

obtendra un beneficio de S/. 0.26 Finalmente.

4.2  Conclusiones

» Se demostro que a nivel de significancia (0.000) se acepta la hipotesis Ha: El disefio
del sistema de gestion de almacén e inventarios minimizara costos operativos en la
empresa Industria de Alimentos Huacariz S.A.C.

» Seconcluye que es deficiente la gestion de los procesos de almacenamiento 48.00%;
solo se wusa el 93.75% del almacén, la empresa cumple con del 93% de los
requerimientos de abastecimiento y el 92% de la distribucion, el proceso de
homologacion de los proveedores se encuentra al 67%; el nivel de cumplimiento de
ordenes y entregas es 92%; la rotacion de mercancias es de 4 rotaciones, el indicador
de vejez de inventario es 7%.; la duracion del inventario es 7 dias, el costo de
almacenamiento es de 1.80 soles, el costo del almacen es S/. 123 soles, el costo ventas

es S/545,800.00 y finalmente la utilidad neta S/786,720.00
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es bueno (70.00%). En lineas generales la implementacion de la metodologia de 5S
presenta un incremento del 54% en comparacion de la evaluacion inicial, el proceso
de seleccidn se incrementd en un 37%, el proceso de orden se incremento en un 44%,
el proceso de limpieza se increment6 en un 64%, el proceso de estandarizacion se
increment6 en un 100% Yy el proceso de seguimiento se incrementd en un 47%.

» Se concluye que a través de la mejora de procesos de gestion el almacén utiliza el
100% del total disponible, el nivel cumplimiento de los procesos de abastecimiento
es del 95% y distribucion es del 96%; la homologacion de los proveedores es 80%;
el cumplimiento de d6rdenes y entregas es 95%; la el rotacion de mercancias es de 6
rotaciones, la vejez de inventario es 0.15%.; la duracion del inventario es 5 dias, el
costo de almacenamiento es de S/.1.30 soles, el costo del almacén es S/. 90.60 soles,
el costo ventas es S/511,900.00. y finalmente la utilidad neta S/364,530.00.

» Se demostr6 la viabilidad del proceso de mejora de la gestién de inventarios y
almacenes de empresa con una inversion de S/167,650.00, el VAN es de S/ 361

768.28. LA TIR Es de 38%. El Costo Beneficio es de 1.26.
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Anexo 1. Matriz de operacionalizacién de variables

'I%%"Ig%g“l\/latriz de consistencia légica

Titulo:

Disefio de un sistema de gestion de almacenes e inventarios para minimizar costos operativos en la empresa industria de alimentos Huacariz S.AC
Problema Objetivo: Hipdtesis Metodologia
) i ida el disefi Objetivo General La implementacion del sistema de gestion de almacéne | Enfoque:
¢En qué medida el disefio de inventarios minimizara costos operativos en la empresa | Mixto

un sistema de gestion de | Disefiar un sistema de gestion de almacén e inventarios,

Industria de Alimentos Huacariz S.A.C.

almacén e inventarios, | para minimizar costos operativos en la empresa Industria Tipo de Investigacion:
minimiza los costos | de Alimentos Huacariz S.A.C ) Aplicada
operativos en la empresa iati s ) : ]
Industria  de  Alimentos Objetivos Especificos Variables Correlacional

- Cuantitativa

- No experimental
Poblacion
La poblacion esta constituida por todas las areas de la
empresa Industria de Alimentos Huacariz S.A.C.

Huacariz S.A.C.?

- - . . s .z X 1 H

Diagnosticar la situacién actual de los procesos de gestion +  Variable Independiente
almacenamiento e inventarios de la empresa Industria de . ., . .
Alimentos Huacariz SA.C P Sistema de Gestion de Almacén e Inventarios.

Disefiar el sistema de almacenamiento e inventarios de la % Variable Dependiente

empresa Industria de Alimentos Huacariz S.A.C.

Muestra
El area de almacén e inventario de la empresa Industria

Costos operativos. ! !
de Alimentos Huacariz S.A.C.

Medir los indicadores de mejora de la gestion de almacén
e inventarios en la empresa Industria de Alimentos
Huacariz S.A.C

Unidad de andlisis

Estd constituida por las diversas actividades que se
realizan en el area de gestion de almacén e inventarios
Realizar la evaluacion econémica de la implementacion de la empresa Industria de Alimentos Huacariz S.A.C.
de la propuesta de mejora de la gestién almacenamiento e
inventarios de la empresa Industria de Alimentos

Huacariz S.A.C. Técnicas e Instrumentos

Entrevista no estructurada — Cuestionario no
estructurado

Encuesta— cuestionario
Observacion - fichas de resumen

Revision documental - Registros,
Entregas a tiempo, perdidas

Chapofian Mufioz, J.; Vigo Alvarado, A. Pag. 108



DISENO DE UN SISTEMA DE GESTION DE ALMACEN E INVENTARIOS PARA MINIMIZAR COSTOS OPERATIVOS EN LA EMPRESA

“ P N INDUSTRIA DE ALIMENTOS HUACARIZ S.A.C

IINTVEDQTNAN i
Anexo 2. Guia de observacion

TgE+aN8§TIE-ormato de control de almacén

Fecha Almacén

Lote Producto Ingresos Salidas Detalle Fecha de pedido Fecha de entrega
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Anexo 3. Analisis documental

TQE"aNQETIE-ormato de control de almacén ingresos de materia prima

Fecha Almacén ingresos de materia prima

Lote Producto Ingresos Salidas Detalle Fecha de pedido Fecha de entrega Merma
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Anexo 4. Cuestionario
DEL NORTE
J EL PRESENTE CUESTIONARIO TIENE COMO FINALIDAD SABER EL
NIVEL DE CONOCIMIENTO DE LOS PROCESOS DE GESTION DE

N

Universioao  ALMACENES E INVENTARIOS DE LA EMPRESA INDUSTRIA DE
ALIMENTOS HUACARIZ S.A.C

Sexo Edad Puesto

Tiempo Ejerciendo____ Departamento
Encuesta
1.- ;La empresa constantemente les recuerda las normas de seguridad?
Si No
2.- ¢ Existen diferentes tipos de seguridad en las diferentes areas de trabajo?
Si No
3.- ¢La empresa imparte constantemente capacitaciones de seguridad?
Si No A veces
4.- ;La informacion que les brindan es suficiente?
Si No
5.- ¢ Se revisa que los trabajadores porten el equipo de seguridad adecuado?
Si No

6.-; Cuenta con el equipo de seguridad adecuado por parte de la empresa ?

Si No
7.- ¢Usted como trabajador tiene la cultura de seguir los protocolos de seguridad
adecuadamente?

Si No A veces

8.- ;Cree que la salud tiene que ver con la seguridad?
Si No
9.- ;Cree que la empresa le da la importancia suficiente a la seguridad?

Si No

Gracias por su colaboracion
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Area de almacén Unidad Cantidad Precio unitario Precio total

Personal Meses 6 S/.3,600 S/.21,600

Depreciacién de Meses 6 S/.2,900 S/.17,400

equipos

Depreciacion de Meses 6 S/.1,850 $/.11,100

productos

Agua Meses 6 S/.700 S/.4,200

Luz Meses 6 S/.2,600 S/.15,600

Estanterias Meses 6 S/.4,100 S/.24,600
TOTAL S/.15,750 S/.94,500

Nota: elaboracién propia segin informacion recolectada durante las visitas a planta y almacén de le empresa casa

de estudio.
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Is
A%E%A EF;POAgDrama de control metodologia 5S

Tgﬂaw.réontrol de 5S- Cronograma

ENERO | | FEBRERO
NOMBRE DEL RESPONSABLE PUESTO SEMANA
1 2 | 3 | 4 1 2 | 3 | 4
MARZO ABRIL
SEMANA
1 2 | 3] 4 1 2 [ 3 ] 4
MAYO JUNIO
SEMANA
1 2 [ 3] 4 1 2 [ 3] 4
JULIO AGOSTO
SEMANA
1 2 | 3] 4 1 2 [ 3 ] 4
SEPTIEMBRE OCTUBRE
1 2 [ 3] 4 1 2 [ 3 ] 4
NOVIEMBRE DICIEMBRE
SEMANA
1 2 | 3 ] 4 1 2 [ 3 ] 4
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UNIVERSIDAD

TBBIYABA Tarjetas de oportunidad
DEL NORTE

Control de Tarjetas de Oportunidad

Sucursal o Departamento:

No. Fecha Area Oportunidad Actividad a Realizar Equipo
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UNIVERSIDAD
ngﬁﬁ{?rmmos tarjetas de oportunidad
TARJETA DE OPORTUNIDAD TARJETA DE OPORTUNIDAD TARJETA DE OPORTUNIDAD
Fecha: Folio: Fecha: Folio: Fecha: Folio:
Area: Area: Area:
Oportunidad: Oportunidad: Oportunidad:
Actividad a realizar: Propuesta: Actividad a realizat: Propuesta: Actividad a realizat: Propuesta:
Equipo: Equipo: Equipo:
Observaciones: Observaciones: Observaciones:
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UNIVERSIDAD
PRIVADA
TBELNDRTEoNtrol de tarjetas rojas

Control de Tarjetas Rojas

Sucursal o Departamento:

No. | Fecha Descripcion Categoria Razén Destino Final Responsable Ubicacién
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ngg&ﬂi}-n&?nato tarjeta roja
_NECI AODTE

DISENO DE UN SISTEMA DE GESTION DE ALMACEN E INVENTARIOS PARA MINIMIZAR COSTOS OPERATIVOS EN LA EMPRESA
INDUSTRIA DE ALIMENTOS HUACARIZ S.A.C

TARJETA ROJA TARJETA ROJA TARJETA ROJA

Fecha: Folio: Fecha: Fecha: Folio:
Descripcion: Descripcion: Descripcion:

Responsable: Responsable: Responsable:

D
Fecha: Folio: Fecha:X Fecha: >< Folio:)<
Descripcion: Descripcion: Descripcion:
CATEGORIA CATEGORIA CATEGORIA

Accesorios o herramientas

Accesorios o herramientas

Accesorios o herramientas

Cubetas, recipientes

Cubetas, recipientes

Cubetas, recipientes

Equipo de oficina

Equipo de oficina

Equipo de oficina

Instrumentos de medicién

Instrumentos de medicién

Instrumentos de medicién

Libreria, papeleria

Libreria, papeleria

Libreria, papeleria

Equipo de Transporte

Equipo de Transporte

Equipo de Transporte

Material y articulos de limpieza

Material y articulos de limpieza

Material y articulos de limpieza

Bolsas de empaque del producto

Bolsas de empaque del producto

Bolsas de empaque del producto

Productos Productos Productos
Equipos de Seguridad Equipos de Seguridad Equipos de Seguridad
Refacciones Refacciones Refacciones
Mobiliario Mobiliario Mobiliario
Otro (especifique) Otro (especifique) Otro (especifique)
RAZON RAZON RAZON
Defectuoso Defectuoso Defectuoso
Descompuesto Descompuesto Descompuesto
Desperdicio Desperdicio Desperdicio

No se necesita

No se necesita

No se necesita

No se necesita pronto (Excedente)

No se necesita pronto (Excedente)

No se necesita pronto (Excedente)

Uso desconocido

Uso desconocido

Uso desconocido

Otro (especifique)

Otro (especifique)

Otro (especifique)

Responsable: Responsable: Responsable:
Fecha decisiéon: Fecha decision: Fecha decision:
Destino final: Destino final: Destino final:
Fecha: Fecha: Fecha:

Chapofian Mufioz, J.; Vigo Alvarado, A.

Pag. 117


http://www.tadega.net/Fotos/d/1214-1/tijeras.jpg
http://www.tadega.net/Fotos/d/1214-1/tijeras.jpg
http://www.tadega.net/Fotos/d/1214-1/tijeras.jpg
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UNIVERSIDAD
TRBINADA Ficha de eliminacién
DEL NORTE

Area

Fecha Sede

Nombre de Motivo del | Accién Decisién
Cantidad Estado Ubicacion

elemento retiro sugerida Final

Firma del responsable
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UNIVERSIDAD

TRBINMDA Tarjeta roja de eliminacion
NEl NNRTE

Tabla 93. Ficha de control 5S

Evaluacion
Calificacion
Criterio
Deficiente [Regular (3.-| Bueno Excelente
(0-2) 5) (6-7) (8-9)
Seiri ¢Existen objetos innecesarios en el area

y centros

de trabajo?

Seiton | ¢El rea de trabajo esta organizada y
ordenada?

Seiso (El area de trabajo, elementos,
magquinaria, etc., se

encuentran limpias?

Puntaje Total

Observaciones:

Firma del responsable
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UNIVERSIDAD
PRIVADA

TQE"a@fTEicha de evaluacion SEIRI

PARA MINIMIZAR COSTOS OPERATIVOS EN LA EMPRESA
INDUSTRIA DE ALIMENTOS HUACARIZ S.A.C

Clasificacion Definicion Accion a realizar
Buen estado Elementos que estdn en aptas condiciones para | -Ubicarlos en almacén proximo a las
usarse en las actividades de trabajo areas de trabajo.
-En caso de ser necesario, venderlos
para obtener elementos de trabajo
mejores.
Obsoleto Elementos en buen estado, pero ya no se usan mucho | -Ubicarlos préximo a trabajo.
-Venderlos
Daflados o en mal | Elementos que pueden reparar -Descartar o0 vender como
estado chatarra.
Vencidos Objetos que ya sobrepasaron su fecha de | -Descartar
vencimiento
Peligrosos Elementos que son quimicos o téxicos y pueden ser | -Descartarlos brevedad.
nocivos para la salud.
Externos al area Objetos en buen  estado -Ubicarlos en su area de origen
pero no pertenecen al area de trabajo
Documentacion Toda documentacion presente en las areas de | -Sitienen mas de7 dias se archivaran.
obsoleta trabajo sin usar. -Si tienen més de 3 meses, se
desecharan.

Elementos designados a la bodega temporal

Descripcion del elemento Cantidad Clasificacion

Observaciones

Fecha:

Realizado por:

Firma:
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Q
A%E%A EF;POAC%SO de homologacién proveedores

DEL NORTE

Tabla 95. calculo de homologacion proveedores -pos evaluacién

Calidad de sus suministros y de Compromiso con el
Proveedores Sus servicios medioambiente

Responsabilidad social

Seguridad .
corporativa

Cumplimiento legal
P g Total

Nota Coeficiente Total Nota Coeficiente Total Nota Coeficiente Total Nota Coeficiente Total Nota Coeficiente Total

PRO001 3 0.20 0.60 3 0.20 060 2 0.20 040 2 0.20 0.40 3 0.20 0.60 2.60
PR002 2 0.20 0.40 2 0.20 040 2 0.20 040 2 0.20 0.40 2 0.20 040 2.00
PR003 2 0.20 0.40 3 0.20 060 2 0.20 040 2 0.20 0.40 2 0.20 040 220
PR004 1 0.20 0.20 3 0.20 0.60 1 0.20 020 2 0.20 0.40 2 0.20 040 1.80
PR005 3 0.20 0.60 2 0.20 040 2 0.20 0.40 1 0.20 0.20 2 0.20 040 2.00
PR006 3 0.20 0.60 3 0.20 060 3 0.20 060 3 0.20 0.60 3 0.20 0.60 3.00
PRO07 2 0.20 0.40 2 0.20 040 2 0.20 040 2 0.20 0.40 2 0.20 040 2.00
PR008 2 0.20 0.40 2 0.20 040 2 0.20 0.40 1 0.20 0.20 1 0.20 0.20 160
PRO009 2 0.20 0.40 1 0.20 020 2 0.20 040 2 0.20 0.40 2 0.20 040 1.80
PR010 2 0.20 0.40 2 0.20 0.40 1 0.20 020 2 0.20 0.40 1 0.20 0.20 160
Leyenda

Cumple en su totalidad 3

Cumple Parcialmente 2

NO cumple Parcialmente 1

No cumple en su totalidad 0
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nggﬂilgéﬂ:ulo de homologacion proveedores - pre evaluacion

DEL NORTE
Calidad de sus suministros y Compromiso con el . Responsabilidad social .
Proveedores de sus servicios medioambiente Seguridad corporativa Cumplimiento legal Total
Nota  Coeficiente  Total Nota  Coeficiente  Total Nota  Coeficiente  Total Nota  Coeficiente  Total Nota  Coeficiente  Total
PROO1 2 0.20 0.40 1 0.20 0.20 2 0.20 0.40 2 0.20 0.40 2 0.20 0.40 1.80
PR002 2 0.20 0.40 2 0.20 0.40 2 0.20 0.40 2 0.20 0.40 1 0.20 0.20 1.80
PR003 2 0.20 0.40 1 0.20 0.20 2 0.20 0.40 2 0.20 0.40 2 0.20 0.40 1.80
PRO04 1 0.20 0.20 2 0.20 0.40 1 0.20 0.20 2 0.20 0.40 2 0.20 0.40 1.60
PRO05 1 0.20 0.20 2 0.20 0.40 1 0.20 0.20 1 0.20 0.20 2 0.20 0.40 1.40
PR006 1 0.20 0.20 2 0.20 0.40 1 0.20 0.20 2 0.20 0.40 2 0.20 0.40 1.60
PROO7 2 0.20 0.40 1 0.20 0.20 2 0.20 0.40 2 0.20 0.40 1 0.20 0.20 1.60
PRO08 1 0.20 0.20 1 0.20 0.20 2 0.20 0.40 1 0.20 0.20 1 0.20 0.20 1.20
PRO09 1 0.20 0.20 1 0.20 0.20 2 0.20 0.40 2 0.20 0.40 2 0.20 0.40 1.60
PRO10 2 0.20 0.40 2 0.20 0.40 1 0.20 0.20 1 0.20 0.20 1 0.20 0.20 1.40
Leyenda
Cumple en su totalidad 3
Cumple Parcialmente 2
NO cumple Parcialmente 1
No cumple en su totalidad 0
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A%E%A ‘?F]’l%gtro de pedidos recibidos y atendidos

Tgslfeyg?jrﬁegistro de pedidos recibidos y atendidos- Pre evaluacion

Periodo de Pedidos Recibidos - ANTES Sub Total
evaluacion ~ Lunes Martes  Miércoles Jueves  Viernes  Sdbado  Domingo
Semana 1 10 9 15 20 10 8 6 78
Semana 2 15 12 13 15 18 10 7 90
Semana 3 11 13 9 11 15 9 5 73
Semana 4 13 12 12 10 13 12 6 78
Semana 5 14 13 11 12 14 11 7 82
Total 401
Periodo de Pedidos atendidos- DESPUES Sub Total
evaluacién Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sdbado  Domingo
Semana 1l 8 8 15 17 10 8 6 72
Semana 2 9 9 10 13 18 10 7 76
Semana 3 10 10 9 10 15 9 5 68
Semana 4 13 12 12 10 13 12 6 78
Semana 5 12 13 11 12 14 11 7 80
Total 374
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Anexo 8. Re

istro de 6rdenes recibidas y atendidas
UNIVERSIDAD

TBBINMM Registro de 6rdenes recibidas y atendidas- Pre evaluacién
DEL NORTE

Periodo de _ ordenes requeridas - ANTES _ Sub Total
evaluacion ~ Lunes Martes  Miércoles Jueves  Viernes Sdbado  Domingo
Semana 1 5 9 4 3 10 8 6 45
Semana 2 4 10 6 9 9 10 7 55
Semana 3 6 12 9 8 8 9 5 57
Semana 4 7 11 7 11 7 6 6 55
Semana 5 8 12 10 12 7 10 7 66
Total 278
Periodo de _ Ordenes recibidas- DESPUES , _ Sub Total
evaluacion ~ Lunes Martes  Miércoles Jueves  Viernes  Sdbado  Domingo
Semana 1 4 9 4 3 8 8 6 42
Semana 2 4 8 6 9 9 10 7 53
Semana 3 6 9 6 8 8 9 5 51
Semana 4 7 10 5 9 7 6 6 50
Semana 5 8 11 5 10 7 11 7 59
Total 255
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UNIVERSIDAD _
ApgigapD1agrama de Ishikawa

EL NORTE _ . . . . .
FPgura 54. Diagrama Causa Efecto — Ishikawa de manejo de inventarios

TEGNOLOGIA ALMACENAMIENTO

ERP con falencias en el Diferentes bodegas de

1 1 1 - -
manejo ?e |[1\€_entarlos y almacenamiento de > No existe control de
proceso fogistico Linea Blanca < traslados de mercancias
entre bodegas
El sistema actual no cumple con No se verifican las unidades S
los requerimientos logisticos almacenadas para pedidos
actuales nuevos
El ERP actual no integra —s Almacenamiento
algunas actividades claves descentralizado y mezclado

Relacion no colaborativa > Poca comunicacion entre las

, ; S
areas involucradas

Flujo de informacion

inadecuado entre las partes _

No hay informacion entre las

areas para la elaboracionde ——————=>

No hay negociaciones para el .,
Y neg P —>, planeacion

manejo del inventario de parte
de nroveedores

PROVEEDORES FLUJO DE INFORMACION

Nota: elaboracion propia segun informacion recolectada durante las visitas a planta y almacén de la empresa.
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APRIVERSTPAD! Uacion metodologia 5S
PRIVADA . .

TplnERreMetodologia 5S- Seleccionar

SELECCIONAR Pre Pos
1  Los accesorios de trabajo se encuentran en buen estado para su uso 2 3
2  El mobiliario se encuentra en buenas condiciones de uso 2 2
3 Existen objetos sin uso en los pasillos 2 3
4  Pasillos libres de obstaculos 1 2
5 Las mesas de trabajo se encuentran despejadas y libres de objetos sin uso 2 2
6  Se cuenta con solo lo necesario para trabajar 2 3
7 Los cajones se encuentran bien ordenados 1 2
8  Se ven partes o materiales en otras areas o lugares diferentes a su lugar 2 2
asignado

9 Esdificil encontrar lo que se busca inmediatamente 2 3
10 El &rea de trabajo esta libre de cajas de papeles u otros objetos 2 2
11 Se cuenta con documentos actualizados 1 2

Nota: elaboracion propia segun informacion recolectada durante las visitas a planta y almacén de la empresa.

Tabla 100. Metodologia 5S- ordenar

ORDENAR Pre Pos
12  Las éreas estan debidamente identificadas 2 3
13 No hay cajas u otros objetos encimada de las mesas o0 areas de trabajo 2 3
14  Los contenedores de basura estan en el lugar designado para éstos 2 2
15 Lugares marcados para todo el material de trabajo (Equipos, carpetas, etc.) 2 2
16 Todas las sillas y mesas estan el lugar designado 2 3
17 Los equipos de seguridad se encuentran visibles y sin obstaculos 1 2
18 Todas las identificaciones en los estantes estan actualizadas y se respetan 1 2
19 Los Documentos se encuentran bien archivados 2 3

20 Lo necesario se encuentra identificado y almacenado correctamente 2 3
Nota: elaboracién propia segun informacion recolectada durante las visitas a planta y almacén de la empresa.

Tabla 101. Metodologia 5S- limpiar

LIMPIAR Pre Pos
21  Los escritorios, vitrinas, pisos y areas de atencién al cliente se encuentran limpios 1 2
22 Los accesorios de trabajo se encuentran limpios 1 2
23 Piso est libre de polvo, basura, componentes y manchas 2 3
24 Los estantes que resguardan los productos estan libres de polvo 2 3
25  Las mesas o escritorios estan libres de polvo, manchas y/o residuos de comida 2 2
26 Los planes de limpieza se realizan en la fecha establecida 1 3
27  Los equipos de limpieza estn organizados y de fécil acceso 1 2
28  Los contenedores de basura estan limpios y en buen estado 1 2
29  Las paredes y techo se encuentran limpias, correctamente pintadas y libres de humedad 2 3
30  Los papeles de trabajo estan limpios y en buen estado 2 3
31  Losanaqueles y géndolas se encuentran se encuentran libres de oxido y estan debidamente 2 2
pintados
32 Los equipos de proteccion del personal son adecuados y se mantiene en condiciones 1
optimas
33 Los uniformes se encuentran en buenas condiciones y limpios 1
34 El area de descanso se encuentra limpio y libre de escarcha 1 2
35  Las lamparas, cortinas anuncios luminosos, parasoles y vitrales se encuentran limpios y en 2

oOptimas condiciones

Nota: elaboracion propia segun informacion recolectada durante las visitas a planta y almacén de le empresa.
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TollveR8IpABIetodologia 5S- estandarizar

_PRIVADA
DEL NORTE Estandarizar
36  El personal cumple sistematicamente con 5 "S" para mantener el orden y limpieza 2 3
37  El personal uniforme en forma adecuada durante sus labores 1 2
38  Se cuida que la imagen en mobiliario y equipos mantenga una imagen uniforme 1 2
39  Todo los instructivos y formatos estan controlados; pueden mostrar evidencias del 0 1

programa5 "S"

40  El personal esté capacitado y entiende el programa 5 "'S" 1 2
41  Los equipos de computo se encuentran correctamente actualizado 1 2
42  Latemperatura del, ambiente y humedad relativa son las adecuadas 1 2
43  Existen instrucciones claras de orden y limpieza 1 2

Nota: elaboracion propia seguin informacion recolectada durante las visitas a planta y almacén de la empresa.

Tabla 103. Metodologia 5S- seguimiento

SEGUIMIENTO Pre

44  Existe control sobre el nivel de orden y limpieza

45 Las tendencias de los resultados estadisticos son positivas

46  Se hace la limpieza de forma sistematica

47  Se cumple con los programas de mantenimiento a la infraestructura

48  Se cumple con los programas de mantenimiento

49  Se cumple con los programas de mantenimiento de equipos de computo

50 Existe reconocimiento por las mejoras

51 Existen sanciones para los que incumplen en lo establecido

52  Existe un plan de mejora

53 Existe Programa de aplicacion de 5s

RPINEFPINDNNPFEPINDNDPREDN
o
NINININININININWIN W o
w

54  Se identifica la causa raiz de las problematicas en las 5s 1

Nota: elaboracion propia segn informacion recolectada durante las visitas a planta y almacén de la empresa.

Figura 25. Nivel de implantacion 5S- Pre

Seleccién

Seguimiento 2000% Orden
| 10.00%
0.00% —Seri...
Estandarizacion” Limpieza

Nota: elaboracidon propia segun informacion recolectada durante las visitas a planta y almacén de la
empresa.
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UNIVERSIDAD
PRIVADA

F?&ENPEEE Nivel de implantacién 5S- Pos

Seleccién
80.00%

Seguimiento - g N\ Orden

$20.00%
0.00%

e Scrie...

Estandarizacion”  ’Limpieza

Nota: elaboracion propia segln informacion recolectada durante las visitas a planta y almacén de la empresa.
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