y

N

UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

FACULTAD DE NEGOCIOS

Carrera de Administracion y Negocios Internacionales

“EVOLUCION DE LA INDUSTRIA DE
TELECOMUNICACIONES EN NORTEAMERICA ENTRE LOS

ANOS 2008 AL 2018. UNA REVISION DE LA LITERATURA
CIENTIFICA”

Trabajo de investigacion para optar el grado de:
Bachiller en Administracion y Negocios Internacionales

Autoras:
Tatiana Felicita Collas Arenas
Helen Zeomara Mendoza Bonifacio

Asesor:
M.S.C Grecia Elizabeth Pardavé Chiong

Lima - Peru

2019



y
. EVOLUCION DE LA INDUSTRIA DE
N UNIVERSIDAD TELECOMUNICACIONES EN NORTEAMERICA ENTRE
PRIVADA DEL NORTE LOS ANOS 2008 AL 2018
DEDICATORIA

Dedicamos esta investigacion a nuestras familias en especial a nuestros padres, por
apoyarnos y brindarnos su soporte en el trayecto y desarrollo de nuestra formacion profesional,
también a los docentes que nos brindaron sus conocimientos y sus tiempos extras para
trasmitirnos sus conocimientos e influir en nuestras acciones, segun las lecciones aprendidas y

asi fortalecer nuestras capacidades.

Helen y Tatiana



LA EVOLUCION DE LA INDUSTRIA DE
UNIVERSIDAD TELECOMUNICACIONES EN NORTEAMERICA ENTRE
PRIVADA DEL NORTE LOS ARIOS 2008 AL 2018

N

AGRADECIMIENTO

Agradecemos magnanimamente a Dios, por bendecirnos con vida y darnos la
oportunidad vivir momentos de aprendizaje y convivencia universitaria, a nuestros padres por
acompafarnos y motivarnos a seguir creciendo profesionalmente, a todas aquellas personas
que nos brindaron su amistad, sus conocimientos y en especial a los grandiosos profesores por

su dedicacidn, sus conocimientos y asesorias.

Collas Arenas T, Mendoza Bonifacio H. Pag. 3



N

LA EVOLUCION DE LA INDUSTRIA DE
UNIVERSIDAD TELECOMUNICACIONES EN NORTEAMERICA ENTRE
PRIVADA DEL NORTE LOS ARIOS 2008 AL 2018

Tabla de contenido

D] =] (072 0] =] - OO 2
AGRADECIMIENTO ...ttt es s n et n st s s s e e sesennanenanannans 3
LI o] E- 0o L olo] ] (= o1 T [0 OSSP PR SR URPPPPPPPPIRt 4
[N o= ] = 7 = N 3OO 5
INDICE DE FIGURAS ...ttt ettt s et es st seen s 6
RESUMEN ..ottt ettt ettt ettt et s sttt s e s e s et et s s s s et et es s s esetes s s s 7
ABSTRACT ...ttt ettt e ettt et e et ettt s s et ettt es s sttt s s et sas s 9
CAPITULO I. REALIDAD PROBLEMATICA .......ooiviieiieeeceeieeee e, 10
CAPITULO I1. METODOLOGIA.......ooiiiiiieeie ettt 16
CAPITULO HI RESULTADOS .......oviieeceeieteteeeeceeee ettt 22
CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES .....c.cvvveerieieieieeeeceeee e, 29
REFERENCIAS ...ttt ettt ettt s ettt en e ettt en st e s s e s easteses s e 42
ANEXOS ..ottt ettt ettt e ettt ettt sttt ettt et r st anans 54

Collas Arenas T, Mendoza Bonifacio H. Pag. 4



LA EVOLUCION DE LA INDUSTRIA DE
UNIVERSIDAD TELECOMUNICACIONES EN NORTEAMERICA ENTRE
PRIVADA DEL NORTE LOS ARIOS 2008 AL 2018

N

INDICE DE TABLAS

1 — Campos de clasificacion de articulos...............coooiiiiiiii i 16

2 - Campos de clasificacion de articulos...............cooviiiiii i 16
3 - Formulacion Pregunta Problema —PICO.............ccooiiiiiiiiii e, 18
4 - Formulacion Especifica—PICO ... 18
5 - Formulacion Especifica —PICO ... ... 19
6 - Formulacion Especifica —PICO ... ... 19
7 - Formulacion Especifica —PICO ... .. ..o 20

Collas Arenas T, Mendoza Bonifacio H. Pag. 5



LA EVOLUCION DE LA INDUSTRIA DE
UNIVERSIDAD TELECOMUNICACIONES EN NORTEAMERICA ENTRE
PRIVADA DEL NORTE LOS ARIOS 2008 AL 2018

N

INDICE DE FIGURAS

1 - Seleccion Busqueda de Articulos......o.evveviviiiiiiii e 25
2: Articulos INCluidOS POr Pais..........oouiitiiii e e 26
3: Articulos Incluidos por ATIO .....oeeiiiiii e 26

27

4: Articulos Incluidos por Base de Datos..........cccovviiiiiiiiiiiiiiiieee,

Collas Arenas T, Mendoza Bonifacio H. Pag. 6



LA EVOLUCION DE LA INDUSTRIA DE
UNIVERSIDAD TELECOMUNICACIONES EN NORTEAMERICA ENTRE
PRIVADA DEL NORTE LOS ARIOS 2008 AL 2018

N

RESUMEN

La presente revision sistematica, consiste en analizar la evolucion de la Industria de
Telecomunicaciones en Norteamérica entre los afios 2008 al 2018, dicha investigacion se
consultaron las siguientes fuentes de investigacion: Redalyc y Scielo, los documentos fueron
elegidos de acuerdo a los criterios de busqueda, al periodo de estudio, idioma, estatus de

publicacidn, verificando si estos son coherentes con el objetivo de investigacion.

El objetivo general es identificar los hallazgos recientes sobre la evolucion en la industria de
telecomunicaciones en Norteamérica entre los afios 2008 al 2018. Identificar las informaciones
que existen en los articulos sobre la evolucion de la Industria de Telecomunicaciones entre los
afios 2008 al 20187, especificar los paises con mas articulos cientificos sobre la evolucion de
la Industria de Telecomunicaciones entre los afios 2008 al 2018?, conocer las bases de datos
donde se encontraron los articulos sobre la evolucion de la Industria de Telecomunicaciones
entre los afios 2008 al 2018?, describir las palabras claves que tuvieron mayor coincidencia en
la busqueda de los articulos sobre la evolucion de la Industria de Telecomunicaciones entre los
afios 2008 al 2018. Para el proceso de investigacion se utilizo la metodologia PICO (Poblacion,
intervencion, comparacion y Outcomes (Resultados) para la construccion de preguntas y

busqueda de evidencias.

Finalmente se llegé a la conclusion que la evolucion de la industria de Telecomunicaciones en
Norteamerica, ha sido fructifera ya que los paises se han visto beneficiados por las bondades

que acompanan realizar reformas y regulaciones en las politicas de las telecomunicaciones.
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Actitudes del consumidor de telecomunicaciones.

Collas Arenas T, Mendoza Bonifacio H. Pag. 8



LA EVOLUCION DE LA INDUSTRIA DE
UNIVERSIDAD TELECOMUNICACIONES EN NORTEAMERICA ENTRE
PRIVADA DEL NORTE LOS ARIOS 2008 AL 2018

N

ABSTRACT

This systematic review consist of analyzing the evolution of the Telecommunications Industry
in North America from 2008 to 2018. It is important to know the sources that were used for
this research: Redalyc and Scielo. The articles were chosen according to the search criteria,
which were: the study period, language, publication status and it was verified if all of these are

coherent with the objectives of this investigation.

The general objective of this document is to identify recent findings about the evolution of
telecommunications industry in North America from 2008 to 2018. Identify the information
that exists in the articles on the evolution of the Telecommunications Industry from 2008 to
2018, specify the countries that have most scientific articles about the evolution of the
Telecommunications Industry from 2008 to 2018, know the information that exists in the
articles about the evolution of the Telecommunications Industry from 2008 to 2018, describe
the most relevant keywords in the articles research about the evolution of the
Telecommunications Industry from 2008 to 2018. For the research process, the PICO
methodology (Population, intervention, comparison and Outcomes) was used to construct

questions and search for evidence.

Finally, it can be concluded that the evolution of the telecommunications industry in North
America has been fruitful, as the countries have benefited from the reforms and regulations in

telecommunications policies.

KEY WORDS: Telecommunications, Telecommunications, Telecommunications Industry,
Telecommunications North America, Telecommunications Mexico, Telecommunications

Consumer Attitudes.
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CAPITULO I. REALIDAD PROBLEMATICA

En los ultimos afios la Industria de Telecomunicaciones en Norteamérica, se ha ido
expandiendo de forma acelerada, debido al crecimiento econdémico, los paises que conforman
son Canada, Estados Unidos, México. Asimismo, se puede afirmar que todos los sectores
econdémicos precisan de los servicios, debido a que aporta al desarrollo econémico y social,

mejorando la calidad de vida de los pobladores.

En el 2008 el mercado de Ameérica del Norte se impulsé la venta de laptops, superando a las
computadoras convencionales hasta en un 50% de la participacion del mercado por primera

vez en la historia (Digitimes, 2008).

A fines del afio 2009 se aprobd la recomendacion IEEE 802.11n, dicha brindaba la
estandarizacion para la tecnologia de la informacion, tanto para redes locales y metropolitana,
los requisitos exigian especificaciones para el control de acceso a través de medio inalambrico
y fisica de LAN inaldmbrica, contribuye a la capacidad de mejorar el rendimiento de 200Mb/s,
utiliza una tecnologia MIMO (Multiple Imput — Multiple Output) desarrollado desde el 2004
donde participaron profesionales, fabricantes, proveedores, integradores, consultores y

organismos estatales (IEEE Standars Association, 2009).

La empresa Wi-Fi Alliance se encargaba de dar las certificaciones en la norma “n” a todos
aquellos productos que cumplieran con las especificaciones, El director Kelly Davis-Felner
indico que el nimero de certificaciones era enorme y con una variedad, pues los productos

podrian ser televisores, celulares entre otros (Wi-Fi Allience, 2010).

El gobierno de Estados Unidos acusé al gobierno mexicano de no actuar contra el monopolio
que TELMEX, la Asociacion de la Industria de las telecomunicaciones en Estados Unidos

“COMPTEL”, realiz6 una investigacion sobre el sector comercial e industrial considerando
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como observacion principal que el 80% de participacion de mercado en servicio de telefonia

fija lo tenia la empresa mencionada (News Provided, 2011).

En 2012 en Estados Unidos se generd cambios en los principios de la numeracién del protocolo
de Internet del Gobierno de Estados Unidos, desde 1970 los cientificos e intelectuales
tecnologicos vieron la necesidad de realizar modificaciones con los protocolos de Internet bajo
la observacion de los derechos de la propiedad intelectual segun las versiones de redes, nube,
ancho de bandas y los nimeros IPv4, contando con cinco Registros Regionales de Internet
(RIR), el Registro Americano de Numeros de Internet (ARIN), en Canadé es llamado RIR. El
USG (Gobierno de los Estados Unidos) esta involucrado en desarrollar politicas, procesos y
procedimientos del uso de nimeros de IP segln area geografica (National Telecommunications

and Information Administration, 2012).

En Canada posee una politica reguladora de telecomunicaciones CRTC 2012, la comision
procedid el inicio de las politicas para interconexion de redes de voz, con supervision
regulatoria los principales objetivos: Regimenes de interconexion, cambios para mejorar la
competencia, beneficios a los consumidores, asegurar la neutralidad tecnoldgica (Comision

Canadiense de Radio, Television y Telecomunicaciones, 2012).

El comité consultivo Internacional Telegrafico y Telefonico aprobo una estandar codificacion
de video H.265 HEVC (High Efficiency Video Coding) con sistema ancho de banda, grupos
de expertos colaboraron para la codificacion de video (VCEG) y de imégenes en movimiento
(MPEG), uno de los principales participantes fue James Ranier Ohmy Gary J. Sullivan (Union

Internacional de Telecomunicaciones, 2013).

El gobierno mexicano establecié un proyecto MEXICOFIRT para fomentar el sector de
tecnologia de informacion para desarrollar desde 2009-2013 con aproximadamente 80 millones

de dolares, con el fin de atender la demanda y la oferta de trabajadores informados y con
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conocimientos para la cambiante industria. México tiene alianzas con compafias mundiales y

locales, pero ha considerado dentro de este proyecto la capacitacion para academias y
asociaciones. Este proyecto tiene programas certificadas para dar calidad y recursos humanos,
los participantes pagan solo el 10% y el 40%, lo que hace accesible. En el 2010 se conté con
6000 capacitados, quienes pueden acceder a mejores empleos y salarios (Banco Mundial,

2014).

El rapido crecimiento de la industria de telecomunicaciones y el desarrollo de productos
sugeria el registro de patentes para proteger la propiedad intelectual, Estados Unidos y China
donde las solicitudes rompieron record debido a la presentacion de solicitudes internacionales,
pero también las demandas por apropiacion ilicita de creaciones ajenas (Organizacion Mundial

de la Propiedad Intelectual, 2015).

En el 2016 México ocupo la posicion 92 de 175 paises en el indice de Desarrollo en
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion, un indicador que, segun The Social
Intelligence Unit, autoriza medir y confrontar la relevancia de este tipo de tecnologias, asi
como la magnitud de la brecha digital entre distintos paises y regiones (La Unién Internacional

de Telecomunicaciones, 2016).

En el afio 2017 Estados Unidos tuvo ingresos de 183 mil millones de ddlares por los servicios
ofrecidos por los distintos servicios del mercado de telecomunicaciones (Statista, 2017). En el
caso de Canada el mercado registro un ingreso de 67 mil millones de ddlares (Government of
Canada, 2017). En el caso de México logro su mercado en telecomunicaciones obtuvo un
ingreso de 125 mil millones de pesos (6 mil millones de dolares), recaudados por los distintos

servicios dentro del pais (Instituto Federal de Telecomunicaciones, 2017).

En América del Norte el gasto por servicios de telecomunicaciones obtuvo 347 mil millones

de dolares en Estados Unidos, en el caso de Canada generd ingresos de 150 mil millones,
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México obtuvo los gastos de hardware en América del Norte fueron de 261 mil millones de

ddlares aproximadamente (Statista, 2018).

Es necesario indicar que Canada es una industria multimillonaria y lider en algunos sectores
econdémicos, principalmente las telecomunicaciones, informatica, entre otros (lberglobal,

2018).

En el afio 2016, las ganancias de telecomunicaciones canadienses alcanzaron los $ 49 mil
millones, la representacion fue del 92% de los servicios minoristas y el 8% del sector
mayorista, representando el 19% de las ganancias totales de telecomunicaciones en 2016, en

comparacion con el 26% en 2012 (Govermment of Canadé, 2018).

Estados Unidos es un mercado muy amplio en la industria de telecomunicaciones, en la
actualidad, tiene uno de los mercados de servicios de larga distancia nacional mas competitiva

del mundo.

En el sector de las telecomunicaciones, las marcas norteamericanas siguen predominando en
el reporte sectorial que todos los afios se publica segun la firma consultora especializada en
estrategia y valoracion de marca, Brand Finance. AT&T mantuvo su lugar como la marca de
telecomunicaciones mas admirables del mundo, a pesar de que en el reporte su valor, en el afio

2017 fue de US$87 mil millones a comparacion del afio 2018 que cae a US$83 mil millones.

Ingresan 23 marcas latinoamericanas al listado, seis son mexicanas que a continuacion se

mencionara: Claro, Telcel, Telmex, 1zzi, Megacable, Axtel (Brand Finance, 2018).

El PIB anual de los sectores de las Telecomunicaciones en México y la Radiodifusion (TyR)
fue de 440 mil millones de pesos, es decir, obtuvo un crecimiento del 4% con respecto al primer
trimestre del 2017 que fue de 520 mil millones de pesos, es decir, un crecimiento del 6%

(Instituto Federal de Telecomunicaciones, 2018).
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Los paises de Norteamérica que dependen en gran medida de conexiones inalambricas son

Canada 24% y EE. UU. 19%, dichos porcentajes representan los hogares que usaron moviles

en el 2017 (Deloitte, 2018).

La presente investigacion se llevara a cabo con la finalidad de conocer las tendencias de los
consumidores con respecto a la industria de telecomunicaciones y como estos acttan frente a
los cambios bruscos que existen en la tecnologia. Asimismo, servira para que las empresas
interesadas puedan hacer uso de los resultados de la presente investigacion y apliquen dichos
resultados a un estudio de mercado que les permita mejorar las caracteristicas de sus productos

0 servicios.

Por otro lado, se responde a la siguiente pregunta (Como ha evolucionado la industria de
telecomunicaciones en Norteamérica entre los afios 2008 al 2018?, segun los articulos
publicados en los ultimos 10 afios y teniendo como problemas especificos 1) ¢Cuales son las
informaciones que existen en los articulos sobre la evolucion de la Industria de
Telecomunicaciones entre los afios 2008 al 2018? 2) ¢ Cuéles son los paises con mas articulos
cientificos sobre la evolucion de la Industria de Telecomunicaciones entre los afios 2008 al
2018? 3) ¢Cuéles fueron las bases de datos donde se encontraron los articulos sobre la
evolucion de la Industria de Telecomunicaciones entre los afios 2008 al 2018? 4) ;Cuales
fueron las palabras claves que tuvieron mayor coincidencia en la busqueda de los articulos

sobre la evolucidn de la Industria de Telecomunicaciones entre los afios 2008 al 2018?

El objetivo general es identificar los hallazgos recientes sobre la evolucion en la industria de
telecomunicaciones en Norteamérica entre los afios 2008 al 2018. 1) Identificar las
informaciones que existen en los articulos sobre la evolucion de la Industria de
Telecomunicaciones entre los afios 2008 al 2018 2) Especificar los paises con mas articulos

cientificos sobre la evolucion de la Industria de Telecomunicaciones entre los afios 2008 al

Collas Arenas T, Mendoza Bonifacio H. Pag. 14
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2018 3) Conocer las bases de datos donde se encontraron los articulos sobre la evolucion de

la Industria de Telecomunicaciones entre los afios 2008 al 2018 4) Describir las palabras claves
que tuvieron mayor coincidencia en la busqueda de los articulos sobre la evolucién de la

Industria de Telecomunicaciones entre los afios 2008 al 2018.
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CAPITULO Il. METODOLOGIA

El presente trabajo de investigacion fue elaborado bajo la “Revision sistematica de la Literatura
Cientifica”, como el prototipo de estudio, reuniendo articulos que corresponden al tema como
es “La evolucion de la industria de telecomunicaciones en Norteamérica entre los afios 2008 al
2018 especificando lo mas importante y respondan a la pregunta general la cual es: ¢Cuales
son la evolucion de la industria de telecomunicaciones en Norteamerica entre los afios 2008 al

2018?

Los métodos de criterios de seleccion utilizados en la revision sistematica fueron: el periodo,
se tomd 10 afios para realizar el analisis de informacion, con la finalidad de lograr la
informacidn mas adecuada a la realidad y actualidad, el idiomay el pais esto represento tomar
en cuenta solo la investigacién de los paises de Norteamérica, las palabras claves que se utilizd
en los articulos para la investigacion tuvieron como Keywords ‘“Telecommunications”,
“Telecomunicaciones”, “Industria de Telecomunicaciones”, “Telecomunicaciones
Norteamérica” , “Telecomunicaciones México 7, “Actitudes del consumidor de
telecomunicaciones” las fuentes de informacion usadas para la revision sistematica fueron

Redalyc, Scielo.

La forma de busqueda que se llevé acabo usando los criterios de seleccion antes mencionados,
mas una base de datos con estos criterios en Excel para que sean almacenados de manera

ordenada y se tenga la informacion adecuada.

Finalmente se construyeron tablas de sistematizacion con los campos antes sefialado lo que
permitio realizar un andlisis comparativo entre los diversos articulos definiendo la inclusion o

exclusién en el desarrollo de la revision sistematica.
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Tabla 1:

LA EVOLUCION DE LA INDUSTRIA DE
TELECOMUNICACIONES EN NORTEAMERICA ENTRE
LOS ANOS 2008 AL 2018

Campos de clasificacion de articulos

Autores Titulo Afio Revistade | Basede | Resumen | Palabras | Topico 1
Publicacion dato claves
Tabla 2:
Campos de clasificacion de articulos
Toépico2 | Tipode | Enfoque de | Variables | Instrumento | Motivos | Motivos Pais
estudio | metodologia de de
exclusion | inclusion

Nota. En la presente tabla se indica la organizacion de los articulos seleccionados y se extrajo

la siguiente informacion: apellido y nombre del autor, titulo del articulo, afio de la publicacion,

titulo del articulo cientifico, la base de datos donde se obtuvo los articulos, resumen de los

articulos, las palabras claves.

El proceso de seleccion en la matriz de articulos acorde a la estructura plantada en las tablas 1

y 2 se encontro la siguiente informacion:

1.- Redalyc

Collas Arenas T, Mendoza Bonifacio H.

Cantidad de articulos

Incluidos

Excluidos

Palabras claves

27
6
21

Telecommunications, Telecomunicaciones,

Industria de telecomunicaciones, Telecomunicaciones Norteamérica, Actitudes del

consumidor de telecomunicaciones.

Idioma

Espafiol, inglés
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e Afos

2015-2016-2017-2018
e Pais de publicacion

Meéxico, Venezuela

2.- Scielo
e Cantidad de articulos
e Incluidos
e Excluidos

e Palabras claves

LA EVOLUCION DE LA INDUSTRIA DE
TELECOMUNICACIONES EN NORTEAMERICA ENTRE
LOS ANOS 2008 AL 2018

2005-2006- 2008-2010-2011-2012-2013-2014

Brasil, Chile, Colombia, Cuba, Ecuador, Espafia,

23
8
15

Telecommunications, Telecomunicaciones,

Industria de telecomunicaciones, Telecomunicaciones Norteamérica, Actitudes del

consumidor de telecomunicaciones.

e |dioma
e Afios
2017-2018

e Pais de publicacion

Collas Arenas T, Mendoza Bonifacio H.

Espariol, inglés

2008-2010-2011-2012-2013-2014- 2015-2016-

Colombia, México
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Tabla 3
Formulacion Pregunta Problema: ¢Como ha evolucionado la industria de
telecomunicaciones en Norteamérica entre los afios 2008 al 2018? -PICO
P | C (o)
Norteamérica Evolucion en el periodo | Estudios de mercado entre Articulos,
2008 al 2018 paises  norteamericanos, la | investigaciones y

evolucion y desarrollo del
mercado de la industria de
telecomunicaciones.

desarrollo de mercado.

Formulacién General —PICO -Elaboracion propia

La presente estructura esta orientada en la basqueda de registros, documentacién e informes
técnicos comerciales de la evolucion de la industria de telecomunicaciones en Norteamérica
(Estados Unidos, Canada y México) dentro del periodo 2008 al 2018 para el analisis de los

hallazgos.

Tabla 4

Formulacion Especifica: ¢Cuales son las informaciones que existen en los articulos sobre
la evolucion de la Industria de Telecomunicaciones entre los afios 2008 al 20187 -PICO

P

C

o)

Norteamérica

Informacién de las
evoluciones dentro del
afio 2008 al 2018

Identificar las informaciones
que existen en los articulos

sobre la evolucién de la
Industria de
Telecomunicaciones  entre

los afios 2008 al 2018

Articulos de mercado,
desarrollo de productos,
identificacion de
necesidades y
elaboracion de nuevos
productos.

Formulacién General —PICO — Elaboracidn propia

La presente estructura esta orientada en seleccion de articulos con informacion destacada
sobre la evolucion de la industria de telecomunicaciones en Norteamérica (Estados Unidos,
Canada y México) dentro del periodo 2008 al 2018 para el analisis de los hallazgos.

Collas Arenas T, Mendoza Bonifacio H.
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Tabla 5

Formulacion Especifica: ¢Cuales son los paises con méas articulos cientificos sobre la
evolucion de la Industria de Telecomunicaciones entre los afios 2008 al 2018? -PICO

P | C (o)
Norteamerica Elaboracion de articulos | Especificar los paises con | Articulos de  mercado,
cientificos de la | mas articulos cientificos | desarrollo de productos,
evolucion de_lair)dustria sobre la evolucion de la identificacién _(,je
de telecomunicaciones. Industria de necesidades y elaboracién
Telecomunicaciones  entre | d& NUevos productos.
los afios 2008 al 2018

Formulacién General —PICO — Elaboracion propia

La presente estructura estd orientada para identificar los paises con mas articulos sobre la
evolucion de la industria de telecomunicaciones en Norteamérica (Estados Unidos, Canada
y México) dentro del periodo 2008 al 2018 que sirve como estudio en la investigacion.

Tabla 6

Formulacion Especifica: ¢Cuéales fueron las bases de datos donde se encontraron los
articulos sobre la evolucién de la Industria de Telecomunicaciones entre los afios 2008 al
20187 -PICO

P I C 0
Norteamérica Bases de datos de | Identificar las bases de datos | Articulos de mercado,
articulos n ncontraron | desarrollo de productos,

onde se encontraro 0s | ¢ rolfo de p
articulos sobre la evolucion | identificacion de
de la Industria de necesidades y elaboracién
Telecomunicaciones  entre | d€ nuevos productos.
los afios 2008 al 2018

Formulacién General —PICO - Elaboracién propia

La presente estructura esta orientada en la ubicacion e identificacion de las bases de datos
donde se informa sobre la evolucién de la industria de telecomunicaciones en Norteamérica
(Estados Unidos, Canada y México) dentro del periodo 2008 al 2018.
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Tabla 7

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

LA EVOLUCION DE LA
TELECOMUNICACIONES EN
ENTRE LOS ANOS 2008 AL 2018

INDUSTRIA  DE
NORTEAMERICA

Formulacion Especifica: ¢Cuales fueron las palabras claves que tuvieron mayor
coincidencia en la basqueda de los articulos sobre la evolucion de la Industria de
Telecomunicaciones entre los afios 2008 al 20187 -PICO

P

C

(o)

Norteamérica

Busqueda de informacion
con palabras claves.

Describir las palabras claves
que tuvieron mayor
coincidencia en la busqueda
de los articulos sobre la
evolucioén de la Industria de
Telecomunicaciones  entre
los afios 2008 al 2018

Articulos de mercado,

desarrollo de productos,
identificacion de
necesidades y

elaboracion de nuevos
productos.

Formulacién General —PICO - Elaboracion propia

La presente estructura busca identificar las palabras claves que son Utiles en la busqueda de
articulos, investigaciones e informes de investigacion sobre la evolucién de la industria de
telecomunicaciones en Norteamérica (Estados Unidos, Canada y México) dentro del periodo

2008 al 2018.
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CAPITULO IIl. RESULTADOS

En la presente revision sistematica se analizd los resultados de la informacion sobre la

evolucion de la industria de telecomunicaciones en Norteamérica en los periodos 2008 —

2018.
N° Estado Titulo Pais de Afo
publicacién
Politicas y derecho de las
telecomunicaciones en américa del norte.
1 Incluido | La regulacion de las telecomunicaciones México 2008
en Canada y estados unidos: competencia
y servicio universal.
Incluido La Reforma de Telecomunicaciones en Ecuador
2 L . = oy 2017
México 2014. Una aproximacion analitica.
3 Incluido Modelo de competitiv,idad,dt_a las em’pr_esas México 2010
operadoras de telefonia mévil en México.
) Industria de servicios de o
4 Incluido | telecomunicaciones y reforma regulatoria Mexico 2015
en México.
Incluido | Evaluacion de las politicas de México
5 L o 2013
telecomunicaciones en México.
) México en el mundo de las o
6 Incluido | telecomunicaciones: més alla de Slimy la Mexico 2013
OCDE.
) Concentracion y diversidad de los medios o
7 Incluido | de comunicacion y las telecomunicaciones Meéxico 2013
en México.
Los grupos de poder mediatico ante el
) cambio o
8 Incluido | jnstitucional: la reforma en Mexico 2016
telecomunicaciones
(2013-2015)
) Politicas de comunicacién. De sus o
9 Incluido | origenes a los Mexico 2018
desafios de las tecnologias digitales.
) La reforma del sector telecomunicaciones
10 | Incluido |en México: Una lectura desde el Ecuador 2016
paradigma de la complejidad
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11

Incluido

El sistema de informacion e inteligencia
Plataforma México

Ecuador

2017

12

Incluido

Facetas del desarrollo y resultados del e—
Gobierno en México y Canada

Meéxico

2010

13

Incluido

La brecha digital: una revision conceptual
y aportaciones metodoldgicas para su
estudio en México

México

2018

14

Incluido

Mexican telecom reform: private interest
first.

México

2015

15

Incluido

La regulacién del comercio: retos ante el
cambio tecnolégico

México

2018

16

Excluido

Debate La OCDE Sobre
Telecomunicaciones En México.

Meéxico

2014

17

Excluido

Telefonia movil celular: origen, evolucion,
perspectivas.

Cuba

2005

18

Excluido

La propuesta de la OCDE de cartelizar las
telecomunicaciones en México.

México

2013

19

Excluido

De las macro tendencias a la eleccion.
Lectura de tendencias de consumo de las
TIC e internet en México, como elementos
del espacio publico.

México

2017

20

Excluido

Reforma a  telecomunicaciones vy
radiodifusion en México: la perspectiva de
la Asociacién Mexicana del Derecho a la
Informacién.

Meéxico

2016

21

Excluido

Radiodifusion y telecomunicaciones en
México, sector estratégico o nicho de
mercado.

México

2015

22

Excluido

¢Innovaciones democraticas? Analisis del
Consejo Consultivo de
telecomunicaciones en México.

México

2014

23

Excluido

Efectos de la reduccion de tarifas de
terminaciéon movil en el bienestar en el
mercado de las telecomunicaciones de
México.

México

2013

24

Excluido

Riesgo y regulacion en la red en México.

México

2010

25

Excluido

Las innovaciones en las
telecomunicaciones 'y las  nuevas
identidades laborales.

Brasil

2006

26

Excluido

Sabotaje en telefonia fija de larga
distancia nacional.

México

2015
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Comentarios al estudio de la OCDE vy al
articulo de Hausman y Ros de la falta de
27 Excluido | competitividad en el sector de México 2013
telecomunicaciones en México
Disponibilidad regional de la
infraestructura
28 Excluido | de telecomunicaciones. Un analisis México 2018
multivariado
Estudio de evaluacion prospectiva de la
regulacion asimétrica. Aplicacion de
29 Excluido tarlfgs_ de terminacion _a5|m}atr|ca§ en el México 2016
servicio de telecomunicacion movil en
México.
30 | Excluido | Concentracion de mercado en el sector de Colombia 2008
telecomunicaciones en Venezuela
) Politicas publicas para las
31 | Excluido | telecomunicaciones y las TIC: el desafio Chile 2011
democratico
32 Excluido | Estudio diagnostico regional del sector de Colombia 2008
las telecomunicaciones en la Orinoguia
33 | Excluido | Demanda de Internet: el sector mayorista Colombia 2016
de telecomunicaciones colombiano
El servicio publico de las
telecomunicaciones: un reto para la
34 | Excluido | regulacion econémica. OECD ,(_2014), Colombia 2014
Estudio de la OCDE sobre politicas y
regulacion de telecomunicaciones en
Colombia, OECD, Publishing, 184 pp.
) Regulacién y evolucién de organismos
35 | Excluido | reguladores en telecomunicaciones El caso México 2013
de México y Francia
Tendencias y fendémenos tecnoldgicos:
36 Excluido | Insights como técnica para aprender d~el Venezuela 2010
pasado. Telecomunicaciones en Espafa
1995-2006
La tecnologia de la informacion vy
37 Excluido | telecomunicacion en el aula: una Chile 2012
aproximacion a su uso y percepcion en un
contexto intercultural
) Innovacion e incumbent failure: una
38 | Excluido |jjystracion en la industria de las| Colombia 2008
telecomunicaciones en Colombia
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Aportaciones del sector de

39 | Excluido | telecomunicaciones a la proteccion en Espafia 2015
linea del menor

) Incidencia de las tecnologias de la
40 | Excluido | jnformacion y las telecomunicaciones en Brasil 2008
los hoteles espafioles

) Redes elasticas del futuro: beneficios para
41 | Excluido | |3 red interna de telecomunicaciones de | Colombia 2015
Colombia

) The Strategic Dimension of Chinese
42 | Excluido | Activities in the Latin American | Colombia 2013
Telecommunications Sector

Las tecnologias de la informacion y

43 | Excluido | comunicacion (TIC) como recurso comun: o 2013
L . México
Coordinacion, competencia y brecha
digital en ocho municipios de Oaxaca
. The globalization strategy of a Chinese .
44 | Bxcluido | o iinational: Huawei in México. Mexico 2016

) La externalidad de red en el mercado movil
45 | Excluido | en México: Analisis y conclusiones de México 2012
politica publica

) Determinantes de las tarifas de
46 | Excluido | jnterconexion. Un estudio a nivel México 2011
internacional

Correccion de la evaluacion errénea de la
OCDE acerca de la competencia en el

47 | Excluido sector de las telecomunicaciones en Meéxico 2013
México
Crecimiento y expansion de los servicios
) de telecomunicaciones en Argentina
48 | Excluido | gyrante el pos-convertibilidad Espafia 2016

¢Concentracion econémica con
descentralizacion productiva?

) Estimacion de la similitud seméntica de ]
49 | Excluido | tareas entre procesos de negocio de | Colombia 2012
telecomunicaciones

La innovacibn en empresas de

50 Excluido | telecomunicaciones pertenecientes a la Venezuela 2013
camara venezolana de television por
suscripcion
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De la revision y clasificacion de los articulos se hallaron 50 articulos referentes al tema, lo

cual 15 articulos cumplian con los criterios de investigacion y 35 articulos no cumplian con

la seleccidn requeridas.

Seleccion de Busqueda de Articulo

70%

m Incluido m Excluido

lustracion 1: Seleccion Busqueda de Articulos

Se observa en la ilustracion 1. EI 70% de la seleccion de basqueda de articulos representa a
35 articulos excluidos, que no cumple con la informacion a la pregunta problema a investigar
y se consultaron en las siguientes paginas, 20 Redalyc, 15 Scielo. EI 30% restante representa
a 15 articulos incluidos como parte de la muestra de la revision sistematica, que se

consultaron en las siguientes paginas, 7 Redalyc y 8 Scielo.
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Avrticulos incluidos por Pais
20%

= México = Ecuador

llustracion 2: Articulos incluidos por Pais.

En la ilustracion 2. EI 80% de la seleccion de basqueda de articulos incluidos representa a
12 articulos en el pais de México y el 20% de la seleccion de busqueda de articulos incluidos

representa a 3 articulos en el pais de Ecuador.

Articulos incluidos por aio.

7%

20%
‘ 4
13%
20%

13%

= 2008 =2010 =2013 =2015 =2016 =2017 =2018

llustracion 3: Articulos incluidos por afio

En la ilustracion 3. EI 20% de la seleccion de busqueda de articulos incluidos, corresponden
al afio 2013 y 2018 representado con un total de 3 articulos publicados por afio, el 13%
corresponde a los afios 2010, 2015, 2016,2017 representado con un total de 2 articulos

publicados, el 7% corresponde al afio 2008 representado con un total de 1 articulo publicado.
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Articulos incluidos por Base de Datos.

47%

53%

= Scielo = Redalyc

llustracion 4: Articulos incluidos por Base de Datos

En la ilustracion 4, En la busqueda de articulos sobre el tema se investigo en dos bases de
datos de contenido de literatura cientifica —académica: La Scientific Electronic Library Only
—SciELO, obteniendo 8 articulos, Red de Revistas Cientificas de América Latinay el Caribe,
Espafia y Portugal — Redalyc, obteniendo 7 articulos, de acuerdos a los criterios antes

descritos.

Se hallaron 50 articulos que cumplian con los criterios de seleccién de investigacion antes
indicados e identificados en las diferentes bases de datos como las de Redalyc, Scielo, etc.
Posteriormente, aplicando los criterios de exclusion, se tomaron 15 articulos que contienen
aportes concretos y relevantes sobre el tema en estudio. En consecuencia, en el siguiente

capitulo se detallan los hallazgos de cada articulo analizado.
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CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES

N

Discusién

Regulacion de las telecomunicaciones en Canada y Estados Unidos, para sacar en claro sus
diferencias y similitudes como paises. Boletin mexicano de derecho comparado, en la ciudad
de México. El proceso de regulacion de las telecomunicaciones en Canada y Estados Unidos
tiene muchos aspectos en comin como son los procesos de liberacion, globalizacién y

convergencia tecnoldgica.

En el presente articulo se mostraran las similitudes y diferencias que tienen estos dos paises.
Para ello se estudiara el TLC firmado desde 1989 entre Canada y Estados Unidos donde se
encuentra el comercio transfronterizo de servicios donde estan las telecomunicaciones.
Asimismo, este articulo esta dirigido para que cualquiera de las partes ya sea el importador
0 exportador del servicio transfronterizo de telecomunicaciones que tenga conocimiento de
la existencia de un monopolio, lo impidan haciendo uso de su posicion dominante cuando
entre en competencia con otras empresas. Por otra parte, se analizara el Marco Juridico de
las telecomunicaciones en Estados Unidos que establece que la relacion entre el Plano
Federal y los Estados Federados no es jerarquica. Por consiguiente, el Marco Juridico de
Canada segun la CRTC (la Canadian Radio-television and Telecommunications
Commission) indica que los medios como la radio, television y telecomunicaciones son
importantes para la sociedad, es por ello que se plantearon el reto de hacer llegar dichos
medios a todas aquellas poblaciones que estaban desfavorecidas, esta experiencia de servir
a la sociedad se ha desarrollado en la regulacion y politicas de telecomunicaciones y

broadcasting en Canada. El exito econdémico de las telecomunicaciones en Canada se puede
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ofrecer con lo siguiente: Segun KPMG, dicho pais encabeza la lista de G-7 como el pais mas

competitivo referente a costos para invertir en las telecomunicaciones (Arellano, 2008).

La Reforma de Telecomunicaciones en México 2014. Una aproximacion analitica. RETOS.
Revista de Ciencias de la Administracion y Economia, en la ciudad de Ecuador. Para realizar
un analisis sobre la reforma de las telecomunicaciones en México en el 2004, es necesario
plantearnos un escenario latinoamericano en bloques diferenciados a partir de un
Reordenamiento de Integracion econdmica, que incluye los gobiernos progresistas y
gobiernos radicales que se integraron en organizaciones como MERCOSUR, el ALBA y
CELAC; y Politica Regional, caracterizado por gobiernos de orientacion neoliberal que se
integraron en la Alianza del Pacifico los Tratados de Libre Comercio con el América del
Norte (TLCAN). En julio del 2012 un joven candidato del ex — partido PRI gand las
elecciones presidenciales, durante su camparia sefialo la necesidad de realizar una reforma
dindmica politico-econdmica al pais, de esta forma se iba a renovar la imagen del pais, luego
de tener una imagen de narcotrafico que se vivio afos atras. Sin embargo, existe una antigua
deuda: reformar las Telecomunicaciones en un escenario historico de gran
concentracion mediatica y Tecnologias de la informacién como son el duopolio Televisa y
TV Azteca (85% de audiencia) y Telmex, que controla la telefonia fija, celular y las
conexiones internacionales. De acuerdo a los dos bloques antes mencionados y la reforma
planteada por el presidente de México es necesario saber si dicha reforma ocasionara
modificaciones importantes a la dinamica de las telecomunicaciones en el pais, aumentara
la competitividad del sector, aumentando las opciones informativas y disminuiran los costos
de los servicios y se tendran mas canales y opciones de expresion y deliberacion la sociedad

civil mexicana. Por otro lado, dentro del contexto politico debido a que no existieron
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cuestionamientos por la eleccion y legitimidad del presidente, esto fue favorable para la

negociacion paralela como estrategia conciliadora de los principales actores politicos (el
ejecutivo y los principales partidos de oposicion). De esta forma el “Pacto por México” se

convirtio en el acuerdo politico mas importantes de las Gltimas décadas” (Rodriguez, 2017).

Modelo de competitividad de las empresas operadoras de telefonia maévil en México.
Contaduria y Administracion, en la ciudad de México. En el presente articulo se presentara
un modelo donde se explicard en qué medida impactan los recursos tangibles, el precio, la
calidad, la productividad y la tecnologia en la competitividad de las empresas operadoras de
telefonia maévil en México, para hablar de competitividad es necesario saber que la
productividad es uno de sus principales componentes, ya que para que una empresa sea
competitiva debe ser productiva. Para medir la competitividad existen tres modelos: los que
miden la competitividad en el nivel del pais, los que miden la competitividad en los sectores

industriales y los que miden la competitividad en las empresas (Romo& Rivas 2012).

Existen factores de la competitividad de las empresas que se dividen en tres categorias:
factores macroeconomicos, factores sectoriales y factores empresariales. El Sector industrial
de la telefonia movil en México ha ido creciendo a pasos agigantados. Segun datos de la
Comisién Federal de Telecomunicaciones, en 1989 s6lo habia 64,000 usuarios del servicio
celular, mientras que en junio del 2010 el nimero super6 los 80 millones de usuarios, esto
se debe al dinamismo reflejado en el cambio de la tecnologia y los nuevos servicios que
brindan las empresas, lo que permite que haya mayor inversion en este sector. Por lo antes
mencionado México en este sector se posiciona como uno de los paises con mayor
crecimiento, rentabilidad e innovacion tecnoldgica. Para la recoleccion de datos se utilizaron

cuestionarios a cada empresa operadora, el cuestionario contenia 14 diferentes preguntas,
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cuyas respuestas permitieron obtener la mayor parte de los indicadores requeridos. Los

demés indicadores se encontraron de fuentes secundarias. El cuestionario se divide en seis
partes principales: a) recursos tangibles, b) precio, ¢) calidad, d) productividad, €) tecnologia,
f) posicion del mercado. Mediante el instrumento del cuestionario se obtuvo un modelo
causal de competitividad expresado en dos diferentes funciones de regresion: la primera
explico la competitividad de las empresas operadoras de telefonia mdvil en términos de
rentabilidad; la segunda, la competitividad en términos de posicion de mercado (Cuervo,

Fernandez & Salas, 1993).

Industria de servicios de telecomunicaciones y reforma regulatoria en México. Problemas
del Desarrollo, en la ciudad de México. La Reforma regulatoria de las telecomunicaciones
en México conlleva un horizonte analitico y regulatorio fomentando la competencia. En
enero del 2012 la OCDE publicé un informe denominado “Estudio de la OCDE sobre
politicas y regulacion de telecomunicaciones en México” el cual tenia dos conclusiones
sobre las ISTC: la existencia de una empresa dominante que inhibe la competencia y de un
sistema juridico ineficiente, debido a ello se origind una gran polémica Slim-OCDE durante
ese mismo afio, de esta forma el nuevo gobierno decide realizar una reforma de las
telecomunicaciones en términos generales, basadas en las recomendaciones del informe de
la OCDE. Uno de los aspectos mas avanzados que tiene México es la red de banda ancha
compartida — mayorista, sin embargo, es también su principal limitacion partiendo del punto
de vista del pasaje al capitalismo de conocimiento y el papel que desempefia la industria de
las comunicaciones en el pais. Partiendo del marco regulatorio, el estado no solo se debe
abastecer de una buena capacidad regulatoria con concentracion regional de la produccion y

diferenciacion espacial “de arriba abajo” de los servicios proporcionados de la ISTC, sino
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también capacidad estratégica de conduccion y gestion del desarrollo en torno a un nuevo

proyecto fundamentado en el aprendizaje, la innovacion y la inclusién sociales (Ordéfiez &

Navarrete, 2015).

Evaluacion de las politicas de telecomunicaciones en Meéxico. El trimestre econémico, en la
ciudad de México. Un reciente estudio sobre las telecomunicaciones en México realizado
por la OCDE presenta dos puntos principales 1) el desempefio del sector que, si bien ha
mejorado, se mantiene por debajo de las metas alcanzables. 2) las causas de déficit del
desempefio son la competencia insuficiente y la regulacion ineficaz. El estudio propone
varias reformas para mejorar las politicas de telecomunicacion en México. Sin embargo,
Telmex envio a dos consultores a realizar estudios en la cual atacaron cada punto analizado
por la OCDE, donde llegaron a la conclusion que los estudios de la OCDE son defectuosos
e inconsistentes. El presente articulo se enfoca en dos cuestiones. La primera es el
desempefio relativo de la industria de las telecomunicaciones en México. La segunda es si
la regulacién de las telecomunicaciones en México se aparta o no de las mejores practicas
internacionales y si las recomendaciones de la OCDE son 0 no sensatas. Luego de haber
realizado el analisis se llega a la conclusion que el analisis de la OCDE es correcto en
términos generales y las criticas realizadas por los consultores de Telmex son infundadas

(Noll, 2013).

Mexico en el mundo de las telecomunicaciones: méas alla de Slim y la OCDE.
Economiaunam, en la ciudad de México. En enero del 2012 la OCDE public6 un informe
denominado “Estudio de la OCDE sobre politicas y regulacion de telecomunicaciones en
Meéxico” el cual tenia dos conclusiones sobre las ISTC: la existencia de una empresa

dominante que inhibe la competencia y de un sistema juridico ineficiente. Seguidamente
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luego de calificar de “absurdos, refritos y mentirosos” los resultados de dicho informe el

Director General de América Mdvil el 18 de mayo de 2012, mediante una carta pidio retirar
el informe. En el siguiente trabajo se realizara un analisis comparativo sobre la situacion y
nivel de desarrollo de la industria de las telecomunicaciones en México en comparacion con
sesenta y cuatro paises, entre desarrollados, en desarrollo y directamente competidores
directos de exportacion en los servicios intensivos, mediante la herramienta de la estadistica
se busca proporcionar indicadores internacionales mejores que los de la OCDE para lograr
entender el punto de vista de Slim y de la OCDE frente a la polémica (Ordéfiez, Bouchain

& Schinca, 2013).

La concentracion y diversidad de los medios de comunicacion y las telecomunicaciones en
México. Comunicacién y Sociedad, en la ciudad de México. En México existe un debate
entre la estructura y las condiciones de los medios de comunicacion, en la cual intervienen
la pro intervencidn del estado y los defensores a ultranza de la libre empresa. Dicha discusién
presenta un caracter normativo que ha llegado al extremo de cambiar las reglamentaciones
vigentes en materia de medios de comunicacién sin diagndsticos ni datos que respalden esas
reformas. El objetivo de este articulo es analizar la estructura econdémica de los medios de
comunicacion y telecomunicaciones, obteniendo datos de mediciones de la concentracion de
las industrias de medios de comunicacion y telecomunicaciones en México, comparando su
diversidad y competencia que existe en cada una de ellas. En este andlisis se utilizaran tres
indices de concentracion de medios: CR4, HHI y NOAM. La television en México ha
funcionado de forma concentrada De 1972 a 1993, durante los siguientes afios se ha visto
como Tv Azteca y Televisa han ido compitiendo, ambos por obtener el mayor rating del

publico. Por otro lado, también existen altas inversiones en publicidad televisiva. La Radio,
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tiene un mayor nimero de cadenas a nivel nacional, la mayor parte son privadas (66%) Los

periddicos, esta industria enfrenta un problema, es por ello que no hay incremento en las
tasas de lectura, durante el dominio priista esta industria se mantuvo. Sin embargo, a partir
del 2000 comenzd su baja. La industria cinematogréfica ha tenido un crecimiento en los
ultimos 5 afios. En el afio 2010 se ocupd el quinto lugar mundial en nimero de entradas
vendidas. La Industria de las Telecomunicaciones registra un crecimiento anual sistematico.
En 2010, los ingresos fueron cercanos a 387 mil millones. La larga distancia y telefonia
movil esta controlada por Telmex. El Internet, en los ultimos 10 afios crecio de 5% a 61%
en la poblacion general. Para realizar la medicion de la concentracion y diversidad de las
industrias de los medios de comunicacién y las telecomunicaciones en México se uso la
unidad de medida de los pesos mexicanos. Asimismo, se encontraron diversas limitaciones

con los datos (Huerta & Gémez, 2013).

Los grupos de poder mediatico ante el cambio institucional: la reforma en
telecomunicaciones (2013-2015). Estudios politicos, en la ciudad de México. EIl presente
articulo se enfoca en explicar como el poder politico influye en los grupos de empresarios
de los medios, poniendo un mayor énfasis en estos grupos que han ido reconfigurando su
accién en la toma de decisiones. Dicho articulo mostrara como el gobierno de Enrique Pefia
Nieto utiliz6 mecanismos de influencias que lograron impedir que varios grupos rechazaran
la reforma. Si bien es cierto el presidente uso estrategias para influir en la toma de decisiones
de los empresarios, €l no solo es el actor relevante, sino de un conjunto de actores que son
los partidos politicos y los poderes Legislativo y Judicial. El 1 de diciembre de 2012 empez6
a gobernar el Presidente Enrique Pefia Nieto, quien en su discurso manifestd trece lineas

concretas de accién donde menciond la reforma de las telecomunicaciones, de esta forma al
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dia siguiente se realizo la firma de “Pacto por México” donde se contd con varias entidades

federativas, los presidentes de las camaras del Congreso de la Union y los lideres de los

partidos (Sosa, 2016).

Politicas de comunicacion. De sus origenes a los desafios de las tecnologias digitales. Revista
mexicana de opinion publica, en la ciudad de México. En el presente articulo se realizara
un breve recorrido sobre las politicas de las comunicaciones desde el siglo XIX hasta la
actualidad. El concepto de politicas de comunicacion se refiere al conjunto de principios,
objetivos, acciones y normas aplicados por las autoridades para ajustar la variedad de aristas
que estan vinculadas con el funcionamiento de los medios de comunicacion. Para estudiar
esta materia nos vamos a remontar a los origenes de la prensa y al inicio de la tecnologia de
la informacion, como el telégrafo y la telefonia. En el siglo XX empez6 a funcionar el cine
y la radiodifusion, a partir de esto ocurrieron transformaciones e innovaciones en la
tecnologia, politica y economia. Los investigadores Jan Van Cuilemburg y Denis McQuiail
proponen tres fases paradigmaticas en el desarrollo de las politicas de comunicacion: una
primera fase de la industria de la comunicacion emergente, una segunda etapa de politica de
servicio publico, y una tercera que supone la bdsqueda de un nuevo paradigma. Dichos
investigadores sefialan que los origenes de las politicas de comunicacidn se centran en las
relaciones del estado con las empresas industriales donde ambos buscan beneficiarse. A
partir de las fases paradigmaticas el presente articulo propone dos objetivos: investigar
detalladamente cada etapa historica teniendo un enfoque global y poniendo mayor énfasis
en el caso de Estados Unidos y Europa. Asimismo, se tomara en cuenta argentina como un
pais de Latinoamérica. Otro de los objetivos es profundizar sobre las caracteristicas de la

actualidad, es decir del siglo XXI (Califano, 2018).
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La reforma del sector telecomunicaciones en México: Una lectura desde el paradigma de la

complejidad. Razon y Palabra, en la ciudad de Ecuador. En el presente articulo se analizara
la regulacion e instituciones en México, dichos andlisis corresponden a los campos del sector
academico de las comunicaciones y a las ciencias politicas. La Reforma del sector de
telecomunicaciones en Meéxico es un tema amplio y muy discutido en los Ultimos afios,
asimismo lo es, el desarrollo de las telecomunicaciones, las inversiones y la regulacion. En
los afios ochenta y noventa Meéxico se sumé a la reingenieria de la Reforma de la
Telecomunicaciones que buscaba pasar de una economia cerrada a una abierta. En el 2011,
se diagnosticé que la industria de telecomunicaciones tenia un desarrollo medio-bajo
respecto al desarrollo tecnoldgico, tasa de penetracion, trafico y capacidad, los precios de
telefonia residencial y comercial son elevados y existe un acceso limitado a internet. Hay un
solo operador con mayor concentracion y participacion en el mercado que es América Mévil.
Mediante los diversos andlisis que coinciden en la necesidad de una adecuada regulacién
que impulse el desarrollo de la inversion en telecomunicaciones a su potencial, se busca
beneficiar a los segmentos de la poblacién con menores recursos. De esta forma es necesaria
la intervencion del estado y de las industrias mediaticas. El sector de los medios tiene
tendencia a los oligopolios, generandose barreras de ingreso a otros actores en el mercado y
no existe forma de salir del oligopolio sin la accion del Estado, una de cuyas funciones
principales radica en garantizar la diversidad. EIl estado de México no definié un marco
juridico que establezca las normas de competencia es por ello que se puede ver como
Televisa, Azteca y América Movil tienen mayor dominio de mercado. Respecto a lo mas
reciente en reformas de telecomunicaciones se centra en las reformas constitucionales de
2013 mas que en las leyes secundarias de 2014. Asimismo, se encuentran la Ley Televisa,

el Pacto por México.
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Por lo tanto, conviene no dejar de lado la propuesta de pensar el sistema de las

telecomunicaciones como complejo y, por tanto, necesitado de una regulacion que sea

jerérquica y esbelta (Huerta & Becerra 2018).

El sistema de informacion e inteligencia Plataforma Meéxico. URVIO, Revista
Latinoamericana de Estudios de Seguridad, en la ciudad de Ecuador. En el presente articulo
se realizara un analisis y se explicara el funcionamiento del sistema de informacion e
inteligencia Plataforma Mexico, desde sus inicios hasta su afianzamiento, la cual se
encuentra interconectada en tres niveles del gobierno (federal, estatal y municipal) lo que
ayudara a realizar las actividades de investigacion de forma eficiente, ya que la informacién
sera compartida en tiempo real mediante una compleja plataforma de telecomunicaciones,
integrada por Nodos de Interconexion (NIT’s). Para ello Plataforma México se apoyara por
el Sistema Unico de Informacion Criminal (SUIC), que estd compuesto por distintos
aplicativos que a su vez son monitoreados a traves del Centro de Inteligencia de la Policia
Federal (CIPF) como nodo central para la explotacion de la informacion contenida en la

Plataforma México (Céaceres, 2017).

Facetas del desarrollo y resultados del e-Gobierno en Mexico y Canada. Norteamérica, en
la ciudad de México. En el presente articulo el e-Gobierno es una herramienta de gran
utilidad para la sociedad que ayuda al gobierno a brindar servicios de calidad de manera
rapida, reduciendo los costos en los procesos. Mediante un analisis sobre el desarrollo del e-
Gobierno en Canada y México se obtuvo las diferencias del estatus nacional de cada pais, el
nivel de avance en infraestructura, desarrollo tecnolégico, reingenieria de procesos y disefio

de sitios web.
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Gobmez, D., Alvarado, R., Martinez M. & Diaz de Leodn, C. (2018), La brecha digital: una

revision conceptual y aportaciones metodoldgicas para su estudio en México. Entre ciencias:
Dialogos en la Sociedad del Conocimiento, en la ciudad de México. En el presente articulo
las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion TIC son herramientas muy Utiles en
nuestra sociedad, sin embargo, existe una brecha digital que impide el acceso a ciertos grupos
de personas en la Sociedad de la Informacion y el Conocimiento (SIC). Es por ello que se
analizaran los puntos relevantes para la construccion de una propuesta metodoldgica sobre

la brecha existente en México (Quintanilla, 2010).

Mexican Telecom Reform: Private Interest First? Mexican law review, en la ciudad de
México._En el presente articulo se estudiaran todos los aspectos que influyen en la nueva
legislacion sobre la reforma de las telecomunicaciones en México, que fueron difundidas en
la campafa de gobierno por el ex presidente Enrique Pefia Nieto, donde reconoce como
derechos humanos el acceso a la tecnologia de la informacion y las comunicaciones; y
servicios de radiodifusion y telecomunicaciones, asi como también la banda ancha e Internet.
Asimismo, dicha reforma permitira que el Gobierno sancione a las empresas que realizan
practicas monopdlicas y que tienen un 50% de participacion en el mercado, de esta forma se
podré eliminar a las empresas dominantes y hacer todo méas equitativo para beneficiar a los

usuarios (Alvarez, 2015).

La regulacion del comercio: retos ante el cambio tecnol6gico. Revista 1US, en la ciudad de
México._En el presente articulo se explorara los principales retos regulatorios que han
surgido debido al constante cambio tecnoldgico y por el origen del comercio electronico,

cual ha sido su impacto a nivel mundial y América Latina. Asimismo, se analizara en
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paralelo como el enfoque legislativo y gubernamental permitiran sentar bases para analizar

las acciones de los cibernautas (Garcia, 2018).

Conclusiones

Se identifico informacién relacionada a la Evolucion de la Industrial de
telecomunicaciones en Norteamérica entre los afios 2008 al 2018., encontrandose las
busquedas en las bases de datos, Scielo, Redalyc, se encontraron 50 articulos
relacionados al tema de investigacion, obteniendo 15 articulos directos, que cumplen los
requisitos de inclusion.

Se especificaron los paises con mas articulos, relacionado a la Evolucion de la Industrial
de telecomunicaciones en Norteamérica entre los afios 2008 al 2018., siendo México que
obtuvo el 80% de publicaciones encontradas y Ecuador obtuvo el 20%.

Se identificaron los articulos con las bases de datos, relacionado a la Evolucion de la
Industrial de telecomunicaciones en Norteamérica entre los afios 2008 al 2018,
obteniendo 53% para Scielo y 47% Redalyc.

Se describieron las palabras claves relacionado a la Evolucion de la Industrial de
telecomunicaciones en Norteamérica entre los afios 2008 al 2018, se buscaron con 6
palabras claves, la que tuvo mayor coincidencia en la busqueda fue Telecomunicaciones

e Industria de Telecomunicaciones.
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e Segun los datos antes mencionados se puede indicar que el consumidor norteamericano

en el transcurso de los ultimos 10 afios ha ido cambiando sus gustos y preferencias por
los productos de telecomunicaciones, es por ello que es de suma importancia estudiar las
actitudes que tienen los consumidores para que la industria de telecomunicaciones pueda
brindar un producto y servicio adecuado de acuerdo a sus expectativas.

e Las investigaciones pudieron detallar las diferentes formas de manejo comerciales del
sector de telecomunicaciones de los norteamericanos, pero México es el que ha quedado
tomado decisiones basadas en los resultados de Estados Unidos y Canada, la capacidad
de inversion e implementacion son de acuerdo al desarrollo de cada pais.

e Esrecomendable que las politicas de proteccion de informacion y base de datos de los
usuarios hagan mas responsables a las empresas que dan los servicios, pues Estados
Unidos y Canada poseen normativas y leyes claras acerca del cuidado de la informacion,
México aun sigue implementando bajo las observaciones mundiales y pautas internas,
cada pais de acuerdo a sus capacidades y aspiraciones debe invertir en la
telecomunicaciones internas, las exigencias del mercado y los cambios tecnolégicos

provocaran mayor movimiento y descarte de sistemas desfasados.
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el Sector de Telecomunicaciones en México.
Sin  embargo, ocurrieron contradicciones
politicas que no se resolvieron y ocasionaron
que la reforma sea defectuosa en dicho sector.
Mediante la reforma se buscé beneficiar a los
consumidores y usuarios, de esta forma también
se beneficiaron algunos pocos empresarios.
Mediante este articulo se pretende realizar un
aporte al analisis mediante argumentos de
regulacion, complejidad e instituciones.

Reforma del Estado;
Telecomunicaciones;
Regulacién; Complejidad;
Instituciones; México
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Mediante el siguiente articulo se analizara y se
explicard el funcionamiento del sistema de
informacion e inteligencia Plataforma México,

personas en la SIC.

URVIO. Revista el cual se encuentra interconectado en tres | Inteligencia;
, !EI sistema de mforrpa_cmn e Latinoamericana mvel_eg del goblernq , (federal, es_tqtal y |n\{e5_t|g.aC|on; Plataf(_)rma}
11 | Céceres P.R. inteligencia Plataforma México 2017 de Estudios de Redalyc municipal) lo que servira de mucha utilidad al | México; seguridad,;
Sequridad momento de hacer actividades de investigacion, | sistemas de informacion;
g ya que la informacién serd compartida en |telecomunicaciones.
tiempo real, ademas dicho sistema se apoyara
por el Sistema Unico de Informacién Criminal
(SUIC).
El e-Gobierno es una herramienta muy Util que .
. : - tecnologias de la
da soporte al gobierno para brindar servicios de informacion
Quintanilla Facetas del desarrollo y resultados - . calidad de forma eficiente, minimizando los S y
12 : . .| 2010 |Norteamérica Scielo - . .~ | comunicacion, e—
M.G. del e-Gobierno en México y Canada costos en los procesos. Esta herramienta sirvié ; -
. - . Gaobierno, servicios,
para obtener las diferencias de estatus nacional .
- ) transparencia
de México y Canada.
Gomez, D.;|La brecha digital: una revision Entre  ciencias: En, el_presente articulo s analizaran I.O,S aspectos | TIC, _b,recha d'g".{al’
! . - mas importantes para la construccidon de una | apropiacion social,
Alvarado, R.;|conceptual y aportaciones Diéalogos en la . .
13 . ' - : 2018 . Redalyc propuesta metodoldgica respecto a la brecha | Sociedad de la
Martinez ~ M.; | metodolégicas para su estudio en Sociedad del L L . .
p ) o L digital que impide el acceso ciertos grupos de | Informacién
Diaz de Lebn, C. | México Conocimiento

y el Conocimiento.
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Mexican telecom reform:

interest first?

14 | Alvarez C.L. private

2015

Mexican law

review

Scielo

En siguiente articulo tiene como fin estudiar
todos los aspectos que influyen en la nueva
legislacion sobre la reforma de las
telecomunicaciones en México, difundidas por
el ex presidente Enrique Pefia Nieto, donde se
establece como derechos humanos el acceso a la
tecnologia de la informacién y las
comunicaciones, los servicios de radiodifusion
y telecomunicaciones, y la banda ancha e
Internet. Por otro lado se sancionara a empresas
que realizan practicas monopdlicas y tengan
50% de participacion en el mercado, todo esto a
fin de beneficiar a los usuarios.

Telecommunications,
broadcasting,  audience,
mergers, antitrust,
plurality, competition.

La regulacion del comercio: retos

15 | Garcia P.J. - .
ante el cambio tecnolégico

2018

Revista IUS

Scielo

En el siguiente articulo se investigaran los
principales retos regulatorios que surgieron a
causa de los cambios tecnoldgicos y del
nacimiento del comercio electrénico, su
impacto a nivel mundial y en América Latina.

Internet vy
Nuevas
Comercio
Regulacién
Retos.

Derecho;
Tecnologias;
electrénico;
Normativa;

Debate La OCDE Sobre

16| Ten KA. Telecomunicaciones En México

2014

El trimestre
econémico

Redalyc

A inicios del 2012 la OCDE publico un estudio
sobre politicas y regulacion de las
telecomunicaciones en México, dicho estudio
fue duramente criticado por consultores de
América Mdvil y la OCDE se quedd sin
respuesta alguna. Sin embargo, el afio pasado
TRIMESTRE ECONOMICO, presento un
nimero especial para este debate, de esta
manera invito a dos consultores de América
Movil para que puedan comentar sobre lo
ocurrido. El presente articulo se enfocard en
mostrar que los consultores que fueron invitados
entorpecieron la materia, también en demostrar
que los estudios OCDE son consistentes y
erroneos.

Telecomunicaciones,
México, OCDE, precios,
paridad de poder
adquisitivo.
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17

Rodriguez O,
Hernandez P.R.,
Torno H.L.,
Garcia E.L,
Rodriguez R.R.

Telefonia mavil celular:
evolucién, perspectivas

origen,

2005

Ciencias Holguin

Redalyc

En el presente articulo se plantea como la
telefonia celular crece de forma acelerada en el
mundo, teniendo como referencia los avances en
los paises del Norte con 90% v los paises del sur
que empiezan a superar las lineas fijas. La
presentacion de estos dispositivos es cada vez
mas pequefia y ergondmica, lo que representa
una mayor comodidad para el usuario, motivo
por el cual los prefiere mas.

Telecommunications,
mobile telephony, cellular
Telephony

18

Sidak J.G.

La propuesta de la OCDE de
cartelizar las telecomunicaciones en
México

2013

El trimestre
econémico

Scielo

El presente articulo se plantea el régimen
propuesto por la OCDE de disponer Ila
regulacion asimétrica ex ante para el mercado de
las telecomunicaciones en México disminuir la
rivalidad, afectando la finalidad de la OCDE.
Establecerian un anuncio de precios sancionado
por el gobierno entre los operadores de
telecomunicaciones. El gobierno mexicano
deberia eliminar las barreras regulatorias al
ingreso entre los servicios de telefonia y video.

telecomunicaciones,
poder monopolico, precio,
OCDE, México

19

Renteria L.F.

De las macro tendencias a la
eleccion. Lectura de tendencias de
consumo de las TIC e internet en
México, como elementos del espacio
publico.

2017

PAAKAT

Scielo

En el presente articulo, se analizan algunos
datos de la teoria basica econdémica y ciertas
recomendaciones de David Carracedo. La
desigualdad en el uso y acceso a las TIC e
internet y telefonia. Los usuarios con ingresos y
educacion altos y de calidad, han tenido la
probabilidad de aprovechar estas herramientas a
su favor, por lo tanto, las diferencias
subyacentes a éstas siguen incrementando la
brecha de desigualdad en el uso a todas las
nuevas tecnologias.

Information; internet;
mobile
telecommunications;
digital stratification;

public opinion.
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20

Valdés V.M.

Reforma a telecomunicaciones y
radiodifusion en  México: la
perspectiva de la  Asociacion
Mexicana del Derecho a la
Informacion.

2016

revista de
Ciencias Sociales

Scielo

En el siguiente articulo, se describe la
colaboracion de una de las agrupaciones mas
conspicuos de la sociedad organizada en el pais:
la Asociacién Mexicana del Derecho a la
Informacion. Por lo tanto, se sostiene el
posterior debate sobre las leyes reglamentarias
planteadas por el gobierno de Enrique Pefia
Nieto, como contribucién conveniente de la
sociedad al trabajo legislativo y a la calidad de
la democracia en México.

Media,
Civil

Neoliberalism,

Society,

Legislative Reforms.

21

Arroyo R.T.

Radiodifusion y telecomunicaciones
en México, sector estratégico o nicho
de mercado.

2015

Politica y Cultura

Scielo

En el siguiente articulo, se analiza las
intervenciones que tendran los recientes ajustes
elaborados al marco legal que regula tanto al
sector telecomunicaciones como al de la
radiodifusion, se sugiere que tales cambios
fomenten la consolidacién de un modelo de
comunicaciones mercantilista y privado. Por lo
tanto, se aconseja que la perversa vinculacion
que ha existido durante afios entre el actual
representante del Ejecutivo, Enrique Pefia Nieto
y la compafiia Televisa.

telecommunications,

broadcasting,
privatization,
reforms

monopoly,

22

Montes de Oca
B. L. B.

¢Innovaciones democraticas?
Analisis del Consejo Consultivo de
telecomunicaciones en México.

2014

Revista mexicana
de sociologia

Scielo

En el presente articulo, su objetivo es analizar
un espacio gubernamental con colaboracion
externa, con el fin de evaluar su potencial como
innovacion democratica. Mediante informacion
documental y de campo, se encuentran
situaciones que lo apartan o aproximan del tipo
ideal y, por ende, de su caracterizacién como un
espacio democratico.

Democratic

innovations,

governance, participation,

public
ideal
influence.

decision-making,

type,
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23

Harbord D
Hoernig S.

Efectos de la reduccién de tarifas de
terminacion mavil en el bienestar en
el mercado de las telecomunicaciones
de México.

2013

El trimestre
econémico

Scielo

En el siguiente articulo, las ftarifas de
terminacion movil estan siendo limitadas para
evidenciar los costos reales, ya sean marginales
o incrementales en Europa. El analisis brinda
ayuda a un cambio desde el sistema de fijacion
de precios basado en costos integramente
estipulados, como se practica en la actualidad en
México. Tarifas mucho més bajas, con el
sistema bill-and-keep, que con frecuencia
conducira al mayor crecimiento en el bienestar,
para ayudar a descartar las barreras de entrada
ocasionadas por los efectos de red derivados del
monto de tarifas, y la rivalidad a largo plazo en
el mercado celular mexicano.

telecomunicaciones,
poder monopolico, tarifas,
OCDE, México,
competencia
monopolistica,
telefonia celular

redes,

24

Duran J.

Riesgo y regulacidon en la red en
México.

2010

Revista
mexicana de
ciencias politicas
y sociales

Scielo

En el siguiente articulo, se aproxima el riesgo y
la regulacién desde el vinculo entre el Estado y
las telecomunicaciones. Analizan la
modificacion del Estado en el entorno de la
liberacién de las telecomunicaciones en
México. Al finalizar el articulo examina los
problemas de orden normativo, y se percibe la
ausencia de coordinacion entre instituciones
para ocuparse las conductas antisociales frente a
la disputa de la competencia entre las grandes
organizaciones de la red.

telecommunications,
broadcasting,
privatization,
reforms

monopoly,

Collas Arenas T, Mendoza Bonifacio H.

Pag. 62




N

UNIVERSIDAD
FPRIVADA DEL NORTE

LA EVOLUCION DE LA INDUSTRIA DE TELECOMUNICACIONES EN NORTEAMERICA ENTRE LOS ANOS 2008 AL

2018

25

Aruguete N.
Duarte M.

Las innovaciones en las
telecomunicaciones y las nuevas
identidades laborales.

2006

Em Questéo

Redalyc

En el siguiente articulo, se sugiere analizar las
transformaciones en la politica laboral en el
sector de telecomunicaciones. El estudio se
enfoca en la informacion estadistica y en
entrevistas en profundidad. La vivencia en los
trabajadores, despedidos o no, es que la
privatizacion implico desestabilizar y dividir un
modo de vida organizada a partir de la identidad
y cultura laborales. La falta de agradecimiento
personal y social a su trabajo y una
perseverancia en la incertidumbre acerca del
futuro.

Telecomunicaciones.
Privatizacion.
Trabajadores.

26

Tapia L.G.

Sabotaje en telefonia fija de larga
distancia nacional.

2015

El Trimestre
Econémico

Redalyc

En el siguiente articulo, se estudia la conmoci6n
del sabotaje en el acceso a la red de Telmex
sobre la rivalidad en el mercado mexicano de
larga distancia nacional. Se determina que el
sabotaje tuvo un impacto negativo vy
significativo sobre la rivalidad. Por lo tanto, la
intervencion del regulador sectorial fue capaz
para detenerlo.

sabotaje, estimacion
empirica del sabotaje,
competencia, mercado de
telefonia fija
de larga distancia

27

Samano, M.

Comentarios al estudio de laOCDE y
al articulo de Hausman y Ros de la
falta de competitividad en el sector de
telecomunicaciones en México

2013

El Trimestre
Econémico

Scielo

En el siguiente articulo se realizaran
comentarios académicos acerca de los informes
de la OCDE y de Hausman y Ros, ambos
estudios usan un modelo adecuado para un
mercado de competencia y no monopolistico
como es el caso de la industria de
telecomunicaciones.

telecomunicaciones;
poder monopolico;
precios; OCDE; México;
competencia
monopolistica

28

Escobar, R.
Séamano, M.

Disponibilidad regional de la
infraestructura de
telecomunicaciones. Un analisis
multivariado®.

2018

El trimestre
econémico

Redalyc

Mediante el siguiente articulo se realizara una
propuesta que mida exclusivamente la
infraestructura sectorial, ya que esta es
fundamental para el desarrollo de las
telecomunicaciones y su impacto se ve reflejado
en la economia y el nivel de vida de la
poblacién.

indice compuesto;
infraestructura;
telecomunicaciones;
ranking de
estados. Clasificacion
JEL: R11, 033, C18.
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Estudio de evaluacion prospectiva de En el siguiente articulo se evaluara el impacto | Organizacion industrial,
la regulacién asimétrica. Aplicacion Analisis de TTM sobre el desempefio de los operadores | industrias reguladas,
29 | Escobar B.R. de tarifas de terminacién asimétricas | 2016 Econémico Redalyc y la competencia en el servicio mévil en|regulacion  econdmica,
en el servicio de telecomunicacion México, en el cual se aplicara el modelo de Peitz | telecomunicaciones,
movil en México. y los resultados de Baranes. telefonia.
La presente investigacion tiene como objetivo
Revista de la determinar el nivel de concentracion que tienen
L Facultad de las operadoras sobre el mercado de telefonia fija | concentracion, poder del
.| Concentracion de mercado en el - . i .
Useche M.C,; o Ciencias local y telefonia movil celular en Venezuela | mercado,  competencia,
30 . sector de telecomunicaciones en| 2008 N Redalyc . .
Fernandez, Y. Venezuela Econdmicas: durante el periodo 2004-2007, para saber que | operadoras habilitadas en
Investigacion y empresas tienen el dominio de este sector en el | telecomunicaciones
Reflexion Pais. Para lo cual se usara como referencia el
indice de Herfi ndahl-Hirschman (IHH).
En la siguiente investigacion se realizard un | Politicas Publicas,
andlisis en el marco del desarrollo de la|Sociedad de la
Sociedad de la Informacion y el Conocimiento | Informacién,
s L (SIC), sobre la importancia de las politicas | Telecomunicaciones,
Politicas  publicas para las A s .
Alva de la Selva L . Cuadernos de publicas frente a las telecomunicaciones y las | Tecnologias de la
31 telecomunicaciones y las TIC: el| 2011 L Redalyc -
AR. . - Informacion TIC, para dar una vision general sobre la|Informacion y
desafio democrético LT s - L .
situacion actual en México. Finalmente se|Comunicacion, Sociedad
concluy6, que la democratizacién en México | de la
esta construyendo bases para crear una|Informacion y el
organizacion mas equitativa, la SIC. Conocimiento en México.
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El objetivo de la presente investigacion es
conocer la situacién actual entorno a las
telecomunicaciones de la Orinoquia de
Colombia e identificar las zonas mas
vulnerables que pueden servir como materia de . L
. . . . . PP - Penetracion  telefdnica,
.| Estudio diagnostico regional del estudios académicos para las universidades. . ; P
Vacca C. A. B, SO . . . : Orinoquia, BPL, WiFi,
32 sector de las telecomunicaciones en| 2008 | Orinoquia Redalyc Finalmente se encontr6 que los departamentos :
Reyes M. H.I. . - VSAT.PIB,NBI, Wimax,
la Orinoquia de Meta, Casanare y Arauca cuentan con un ol
; Inclusion digital
desarrollo heterogeneo en el sector de
telecomunicaciones. Sin embargo, Guaviare,
Guainia y Vichada muestran un bajo indice de
penetracion telefonica y no existen conexiones
rapidas a Internet.
La presente investigacion tiene como objetivo
realizar un modelo de demanda y un modelo de
. .| Demanda de Internet: el sector Revista de formacién de precios, para conocer las variables | Desempefio de las firmas,
Garcia R.J.; . . . . . S . . L
33 mayorista de telecomunicaciones| 2016 |Economia del | Redalyc que intervienen en los servicios de transporte de | precios, innovacion,
Posada A.J. . . . . -
colombiano Rosario datos. Dicho modelo tiene como finalidad | Internet.
comprender el comportamiento del mercado
colombiano a través del nivel de firmas.
El servicio publico de las La presente investigacion tiene como objetivo | Regulacion  Econdmica;
telecomunicaciones: un reto para la realizar un modelo de demanda y un modelo de | tic; mintic; Comision de
regulacion  econdmica. OECD Revista Digital formacion de precios, para conocer las variables | Regulacién de
34 | Espitia B.M.C. | (2014), Estudio de la OECD sobre| 2014 |de Derecho | Redalyc que intervienen en los servicios de transporte de | Comunicaciones  —crc—;
politicas y regulacion de Administrativo datos. Dicho modelo tiene como finalidad | Servicio Pudblico; Acceso
telecomunicaciones en Colombia, comprender el comportamiento del mercado | universal; Servicio
OECD, Publishing, 184 pp colombiano a través del nivel de firmas. universal.
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El presente articulo tiene dos objetivos, el
primero es mostrar una serie de conceptos sobre
regulacion relacionados con los servicios
publicos en redes, la visién funcional de la
Regulaciéon 'y  evolucion  de regulacion entre otros, el segundo objetivo es| Regulacién, organismos
Culebro J. ;| organismos reguladores en Gestion y Politica realizar un analisis comparativo sobre los | reguladores, gestion
35 ; . 2013 S Redalyc - e
Gonzélez C. telecomunicaciones El caso de Publica organismos reguladores de las | publica, contexto
México y Francia telecomunicaciones de México y Francia, para | institucional.
lo cual se usaran variables de investigacion que
seran de gran utilidad para dicho objetivo.
Finalmente se describiran las conclusiones de
acuerdo al andlisis de los casos.
Debido a la dificultad que se tiene para lograr
resultados de investigacién empresarial frente a
un producto que desean lanzar al mercado y
Tendencias y fenémenos Enl@ce: Revista Iconocerq_uees lo que ple_nsael consurr]ldc_)ryno tecnologia,
. légicos: Insights como técnica Venezolana de _og_radecwlo se ha recurrido a usar la tecnica del telecomunicaciones
Fondevila J. ; tecnolog g - insights para el desarrollo de productos|.” - -
36 Doral E para apfend_er del pasado. | 2010 Informac[on, Redalyc tecnolégicamente innovadores, para lo cual se insights, ’Es_pana,
' Telecomunicaciones en  Espafa Tecnologia y . ! desarrollo tecnologico y
1995-2006 Conocimiento tendra como muestra a un operador’ _de telecomunicativo
telecomunicaciones y una apuesta tecnoldgica
(Vodafone y la tecnologia PLC) que se
encuentran en desarrollo en Espafia desde 1995-
2006.
En el presente trabajo se realiza una
investigacion empirica referente al uso y
La tecnologia de la informacion y percepcion de los alumnos, docentes y
37 Velasco J. teleco_muni_cacién en el aula: unal ,q5 Cuadernos Redalyc glirectivo§ frente a Ig tgcnologl'a de la _educacién, _ tecnologia,
Madrazo M. aproximacion a su uso y percepcion Interculturales informacion y telecomunicacion en el aula, para | interculturalidad
en un contexto intercultural lo cual se tomé una muestra de 12 escuelas del
nivel primario del municipio de Malinalco en
Meéxico.
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En la siguiente investigacion se realizara un
analisis del incumbent failure usando como
herramienta la teoria de juegos, donde se analiza
como una empresa entrante toma la decisiéon de | Incumbent failure, teoria
Innovacién e incumbent failure: una competir con una empresa monopolica. [de  juegos, backward
. i - . Cuadernos de . o | . SRR
38 | Herrera E. H. ilustracion en la industria de las| 2008 Administracion Redalyc Teniendo en cuenta que la empresa monopolica | induction, sefializacion, fi
telecomunicaciones en Colombia ofrece una tecnologia de primera generacion |rmas entrantes, fi rmas
mientras la competencia una de segunda |establecidas, monopolios.
generacion, para lo cual la empresa monopdlica
debe decidir si compite en el mercado de
segunda generacién.
El presente articulo plantea dos objetivos, el | Menores, proteccion en
primero, hacer un andlisis sobre el paisaje | linea, telecomunicaciones,
tecnoldgico de las pantallas en relacion al menor | estrategia, Servicios,
y el segundo demostrar los principales hallazgos | productos,
Recalde M. ;|Aportaciones del sector de sobre la forma que afrontan las 17 principales | responsabilidad,
39 |Sadaba C. ;|telecomunicaciones a la proteccién| 2015 |Comunicar Redalyc empresas internacionales en su politica | tecnologia.

Gutiérrez E. en linea del menor comercial y en su relacién con grupos de interés. | Minors, online protection,
La metodologia usada para esta investigacién es | telecommunication,
cualitativa y se analizaran los informes de | strategy, services,
responsabilidad social de las compafiias, asi|products, responsibility,
como también las webs. technology.

El ingreso de las nuevas tecnologias de
informacion y Comunicacién ha tenido un gran
impacto en varios sectores econémicos, y es de
Encontros Bibli: gran importancia para el sector turistico. Es por | Tecnologias de la
Garrigos S. F. ;| Incidencia de las tecnologias de la Revista eletronica ello que se investigara como el desarrollo de las | Informacion y las
40 Palacios_M. D.; informacic')_n _ y las 2008 d(_e _ _ Redalyc nuevas tec_nologias ha afectado la manera de Comu_nicaciones;
Narangajavana |telecomunicaciones en los hoteles biblioteconomia e competencia entre las empresas turisticas y la | Ecuaciones
Y. espafioles ciéncia da forma de desarrollar sus tareas. Asimismo, Se | estructurales; Sector
informacéo analizara empiricamente la importancia que | Hotelero.
tiene el desarrollo de las tecnologias de
informacion y las comunicaciones sobre los
resultados empresariales.
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41

Betancur A.

Granada J.
Guerrero N.

Redes elasticas del futuro: beneficios
para la red interna  de
telecomunicaciones de Colombia

2015

TecnoLdgicas

Scielo

El acelerado crecimiento sobre la demanda de
datos tiene como resultado una red eficaz en el
uso de la fibra dptica y el espectro
radioeléctrico. Colombia no es ajena a los
altimos avances tecnoldgicos, ya que la mayor
parte del territorio cuenta con el uso de fibra
Optica. Es por ello que debe estar a la vanguardia
de los Ultimos avances referentes a redes de
telecomunicaciones de nueva generacion y guiar
de mejor los lineamientos legales del ministerio
de TIC (Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones) para obtener beneficios que
favorezcan a los usuarios.

FI-WI, PON, redes
elasticas, redes malla,
supercanales, WDM.

42

Ellis E.R.

The Strategic Dimension of Chinese
Activities in the Latin American
Telecommunications Sector

2013

Revista Cientifica
General José
Maria Cordova

Scielo

La aparicién de empresas chinas en el sector de
telecomunicaciones tiene indole doblemente
estratégica. Primero, el esparcimiento vy
acaparamiento de las empresas chinas beneficia
a su economia y hace a las empresas mas
competitivas entorno a las mejoras salariales.
Segundo, la capacidad que tienen las empresas
Chinas en América Latina puede ser usada por
el Estado Chino en la competencia que tiene con
Estados Unidos.

Strategic Character,
Telecommunications
Sector, Chinese Activities,
Capability.
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43

Chéavez

M.

Séanchez P.

Las tecnologias de la informacion y
comunicacion (TIC) como recurso
comun: Coordinacién, competencia y
brecha digital en ocho municipios de
Oaxaca

Gestion y politica

2013 publica

Scielo

Teniendo como referencia las investigaciones
en recursos comunes, se realizara la
investigacion sobre los comunes de informacion
y conocimiento para los municipios de México.
Usando la herramienta de 1AD analizaremos la
facilidad a las TIC como recurso comdn. Para lo
cual se realizard un modelo de teoria de juegos
de inversion municipal en TIC, donde habra un
proveedor monopolico de Internet. Para lo cual
se tomara como muestra a ocho municipios de
Oaxaca y se analizara si los municipios deciden
invertir en infraestructura de
telecomunicaciones. Finalmente, se llega a
conclusion que es importante impulsar la
inversion municipal en las TIC mediante el
fondo de inversién intermunicipal.

TIC, municipios, recursos
comunes, comunes de
informacion, teoria de
juegos,
telecomunicaciones,
Internet.

44

Micheli
Carrillo J.

J.

&

The globalization strategy of a
chinese multinational: Huawei in
Mexico

2016 | Frontera norte

Scielo

La empresa Huawei ingreso al mercado
mexicano luego de 14 afios de haber sido
fundada, y fue una buena estrategia para su
crecimiento en economias emergente. Por
medio de entrevistas y visitas realizadas en el
afio 2014, se logré obtener informacion para
desarrollar una descripcion simplificada sobre la
estrategia de internacionalizacién de Huawei.

internationalization;
telecommunications;
customization;  Huawei;
Mexico
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La externalidad es un término usado en la
politica publica para motivar el crecimiento de

internacional

mediante un analisis de regresion. Finalmente se
obtuvo que los determinantes en las tarifas bajas
son: la autonomia en sus 6rganos regulatorios,
esquemas de  desagregacion de  red,
metodologias de determinacién de tarifas con
base en el concepto de costo incremental y los
paises con mayor PBI per cépita.

L - Politica publica,
las redes moviles empleando el sobreprecio a la L
) M - - telecomunicaciones,
tarifa de terminacion. Sin embargo, si el i . .
o politica industrial,
mercado de redes moviles se llega a saturar, el | . .
) - SO YR industria de
La externalidad de red en el mercado . o sobreprecio no encuentra justificacion. Por todo L
. L e e Gestion y politica | .. BN telecomunicaciones,
45 | Garcia O.L. movil en México: Analisis y| 2012 P Scielo lo antes expuesto se realizara un modelo donde P .
. g - publica , : . . |politica de  precios,
conclusiones de politica publica se usara como referencia un mercado movil . s
. . regulacion  econdmica,
saturado, sin tener en cuenta la externalidad de L
. ; reglamentacion de
red. Finalmente se obtuvieron resultados donde L
- telecomunicaciones,
se establece la necesidad de contar con un ente .
. . : precios.
regulador mexicano en materia de tarifas de
interconexion mavil para los prdximos afios.
Realizar un estudio para conocer bajo qué
condiciones se establecen las mejores tarifas de
interconexion es fundamental para desarrollar
politicas que permitan lograr una mejora en las
tarifas. Para estudiar cuales son los
. . determinantes de las tarifas de interconexion . . .
Determinantes de las tarifas de Usaremos una muestra de quince paises Tarifas de interconexion,
46 | Castafieda S.A. |interconexion. Un estudio a nivel | 2011 |EconoQuantum | Scielo g P ' | costo incremental de largo

plazo, competencia.
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Correccioén de la evaluacion errénea

En el presente articulo se refutaran los estudios
realizados por la OCDE que indica que la falta
de competencia del sector de las
telecomunicaciones en México ocasiono
perdidas en los consumidores debido a los altos
precios por los servicios de telecomunicacion.

telecomunicaciones;

econdmica con descentralizacion

productiva?

2013, teniendo en cuenta la evolucion de la
produccion, la participacion, el empleo, la
productividad y las remuneraciones.

Hausman J.A. ;| dela OCDE acerca de la competencia El trimestre . . . L e
47 2013 - Scielo Sin embargo, la realidad indica que los |poder monopalico;
Ros, A.J. en el sector de las econdémico . . - . R
L - consumidores han obtenido grandes beneficios | precios; OCDE; México
telecomunicaciones en México .
en precios y por mayores compras de estos
servicios. Las conclusiones contrarias a la
OCDE se originan de errores, del incorrecto uso
de hechos y datos y de la aplicacion del analisis
econdmico erréneo.
- . En el siguiente trabajo se realizara un andlisis
Crecimiento y expansién de los o .
- . sobre el desempefio laboral y econdmico de los
servicios de telecomunicaciones en e L .
. : . servicios de telecomunicaciones en Argentina .
Rodriguez M. | Argentina durante la Revista galega de e - ~ | Servicios de
48 - , L 2016 3 Redalyc luego de la crisis de convertibilidad hasta el afio L
M. posconvertibilidad ¢ Concentracion economia telecomunicaciones
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49

Ordéflez L. ;|Estimacion de la similitud semantica
de tareas entre procesos de negocio
de telecomunicaciones

Bastidas A.
Corrales J.

2012

Ingenieria
Ciencia

y

Redalyc

Debido a la alta competitividad en el sector de
telecomunicaciones las empresas se ven
obligadas a crear nuevos servicios que dan un
valor agregado a su marca con el fin de
satisfacer a los consumidores. Dichos servicios
deben estar dentro del proceso del negocio
definidos por el Operador de
Telecomunicaciones, los cuales estan basados
en tareas, gestion, soporte y mantenimiento. Los
arquitectos Telco reutilizan dichas tareas para
que la empresa tenga una rapida recuperacion
dela inversion y para optimizar sus recursos.

Procesos de negocio,
telecomunicaciones,
tareas, emparejamiento
semantico, similitud
semantica, ontologia.

50

Bracho A.

La innovacion en empresas de
Marchan J. ; |telecomunicaciones pertenecientes a
la cdmara Venezolana de television
por suscripcion

2013

Compendium

Redalyc

En la actualidad es fundamental que una
empresa cuente con innovacion, ya que sirve de
gran beneficio tanto para los clientes como en la
rentabilidad de la empresa. En la presente
investigacion se estudiardn 5 empresas que
pertenecen a la Cama Venezolana de Television
por suscripcion para analizar los procesos
relacionados con la innovacion durante el
periodo 2010-2012. Se recabo informacién a
través de cuestionarios realizados a gerentes de
las organizaciones del estudio. Asimismo se
efectu6 una entrevista no estructurada que
ayudo a complementar la informacion obtenida

innovacion,
sistematizacion de
procesos,
telecomunicaciones

Fuente: Elaboracion Propia, segun protocolo de tesis UPN, 2019.
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[,\l Titulo Afio Idioma Esta_tus Sj,e T'PO d?, Pais Razones Biblioteca Virtual
Publicacion | Publicacion
Politicas y derecho de las
telecomunicaciones en Regulacién de las http://www.scielo.org.m
américa del norte. La telecomunicaciones en Canadd 'y | x/scielo.php?script=sci

1 | regulacidn de las 2008 Espafiol Publicada Web México | Estados Unidos, para sacar en arttext&pid=S0041-
telecomunicaciones en Canada claro sus diferencias y 86332009000100002&1
y estados unidos: competencia similitudes como paises. ng=es&tlng=es.

y servicio universal.
La Reforma de Proceso d_e_r)egomauon_ polltlca .
Telecomunicaciones en _ que permitié la aceptacion de la https.//www._redalvc.orq

20 paes 2017 Espafiol Publicada Web Ecuador | Ley de Telecomunicaciones y [articulo.0a?id=5045532
México 2014. Una S -

T P Radiodifusion en México en el 52002
aproximacion analitica
2014.

3 e http://www.scielo.org.m
:\;I:gﬁ:orggac;ompetltmdad de La competitividad medida en x/scielo.php?script=sci
opera dF())ras de telefonia mévil 2010 Espafiol Publicada Web México | términos de rentabilidad y arttext&pid=S0186-

perado posicion de mercado. 10422012000100007 &l
en México — —
ng=es&tlng=es.

4 . . . .

Industria de servicios de Las industrias convergentes https:/ dal
telecomunicaciones y reforma ~ . o basada en la innovacion y la HIps://WVIW.reda’y/C. Ord
. s 2015 Espafiol Publicada Web México - . - [articulo.0a?id=1184315
regulatoria en México. diferenciacion de los servicios
. 4003
Problemas del Desarrollo proporcionados.
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Evaluacion de las politicas de atinada, si bien x/scielo.php?script=sci
telecomunicaciones en 2013 Espafiol Publicada Web México | parcialmente sustentada, del arttext&pid=52448-
México estado de las telecomunicaciones | 718X2013000300603&l
en México ng=es&tlng=es.
6 . -
México en el mundo de las rnrt(t)a ?g;i:gﬁg:ég:ﬁa?%?smés Ue https://www.redalyc.org
telecomunicaciones: mas alla 2013 Espafiol Publicada Web México plos, AU€ | Jarticulo.oa?id=3635334
X los de la OCDE, para entender
de Slimy la OCDE . ; 64005
tanto la perspectiva de Slim.
7 | Concentracion y diversidad de Normativa para ANTICIPAR en https:// dal
los medios de comunicacién y o . L. materia descriptiva y explicativa tps:/fwww.redalyc.org
S 2013 Espafiol Publicada Web México L [articulo.0a?id=3462557
las telecomunicaciones en de las telecomunicaciones en
. L 9006
Mexico Mexico.
Los grupos de pader . El contexto y las circunstancias http:_// www.suel_o.o_rq._m
meditico ante el cambio en Ias que ocurris la reforma x/scielo.php?script=sci
8 |institucional: la reforma en 2016 Espafiol Publicada Web México contrilgu en a exolicar la postura arttext&pid=S0185-
telecomunicaciones it P 16162016000300091&1
(2013-2015) y glas. ng=es&tlng=es
. L Evoluciédn de las politicas de http://www.scielo.org.m
Politicas de comunicacién. De L : v
sus origenes a los i _ o comunicacion, las e_tapas x/smelo.php.scrlpt—sm
9 desafios de las tecnolodias 2018 Espafiol Publicada Web México | paradigmaéticas manifestadas por | arttext&pid=S2448-
digitales g los investigadores Jan van 49112018000200133&l
g Cuilemburg y Denis McQuail. ang=es
La reforma del sector
telecomunicaciones en La regulacidn de las https://www.redalyc.org
10 | México: Una lectura desde el 2016 Espafiol Publicada Web Ecuador |telecomunicacionesy la [articulo.0a?id=1995501
paradigma de convergencia digital. 45032
la complejidad
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El sistema de informacion e Funcionamiento del sistema de
intelicencia Plataforma informacion e inteligencia http://www.redalyc.org/j
11 M éxi?: o 2017 Espafiol Publicada Web Ecuador | Plataforma atsRep0/5526/55265659
México, desde sus origenes hasta | 7011/index.html
su consolidacion.
Facetas del desarrollo y Un analisis del desarrollo del e~ | http://www.scielo.org.m
. ; o : errint—opi
12 | resultados del e-Gobierno en 2010 Espafiol Publicada Web México G(I)blerno en Canaday en Mexico x/suelo.p_hdp_. script=scl
México y Canada yla posteflor comparacion entre | arttext&pid=S1870-
ambos paises. 35502010000100003
Revision critica de la definicion
La brecha digital: una revision de httos://www.redalve.or
conceptual y aportaciones o . - brecha digital, y su abordaje ILpS. : yc.org
13 . . 2018 Espafiol Publicada Web México - [jatsRepo/4576/4576549
metodoldgicas para su estudio conceptual y metodoldgico en el :
.- : : 30005/index.html
en México contexto internacional y
nacional.
http://www.scielo.org.m
Mexican telecom reform: Los aspectos principales de la x/scielo.php?script=sci
14 rivate interest first? ’ 2015 Ingles Publicada Web México | nueva ley mexicana de las arttext&pid=S1870-
P ' telecomunicaciones 05782015000200003&|
ang=es
Analizar como actualizarlo y ) .
- . profundizar acerca de las http._//www.smel_o.orq._m
La regulacién del comercio: innovaciones tecnoloaicas que x/scielo.php?script=sci
15 | retos ante el cambio 2018 Espafiol Publicada Web México . : gicas q | abstract&pid=S1870-
tecnolégico podrian motivar cambios enlas |5, 75018500100043&
politicas comerciales a escala — —.
global. ng=es&Nrm=iso
Manifestar que los autores
Debate La OCDE Sobre invitados complicaron la materia | http://www.scielo.org.m
A : PRp——
16 | Telecomunicaciones En 2014 Espafiol Publicada Web México | Y due los descubrimientos del x/scielo.php?script=sci

arttext&pid=S2448-
718X2014000401016

Collas Arenas T, Mendoza Bonifacio H.

Pag. 75



http://www.redalyc.org/jatsRepo/5526/552656597011/index.html
http://www.redalyc.org/jatsRepo/5526/552656597011/index.html
http://www.redalyc.org/jatsRepo/5526/552656597011/index.html
http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1870-35502010000100003
http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1870-35502010000100003
http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1870-35502010000100003
http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1870-35502010000100003
https://www.redalyc.org/jatsRepo/4576/457654930005/index.html
https://www.redalyc.org/jatsRepo/4576/457654930005/index.html
https://www.redalyc.org/jatsRepo/4576/457654930005/index.html
http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1870-05782015000200003&lang=es
http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1870-05782015000200003&lang=es
http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1870-05782015000200003&lang=es
http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1870-05782015000200003&lang=es
http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1870-05782015000200003&lang=es
http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_abstract&pid=S1870-21472018000100043&lng=es&nrm=iso
http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_abstract&pid=S1870-21472018000100043&lng=es&nrm=iso
http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_abstract&pid=S1870-21472018000100043&lng=es&nrm=iso
http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_abstract&pid=S1870-21472018000100043&lng=es&nrm=iso
http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_abstract&pid=S1870-21472018000100043&lng=es&nrm=iso
http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2448-718X2014000401016
http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2448-718X2014000401016
http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2448-718X2014000401016
http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2448-718X2014000401016

N

UNIVERSIDAD

LA EVOLUCION DE LA INDUSTRIA DE TELECOMUNICACIONES EN NORTEAMERICA ENTRE LOS ANOS 2008 AL

PRIVADA DEL NORTE 2018
Telefonia movil celular: La telefonia celular inaugura una | https://www.redalyc.org
17 | origen, evolucidn, 2005 Espafriol Publicada Web Cuba nueva era en las conversaciones | /articulo.0a?id=1815179
perspectivas interpersonales. 13002
http://www.scielo.org.m
Ic_z;tperl(i)f:;elsats de la OCDE de La innovacion en los productos | x/scielo.php?script=sci
18 telecomunicaciones en 2013 Espafiol Publicada Web México | diferenciadosy la oferta de arttext&pid=52448-
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Meéxico _ _
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De las macro tendencias a la
eleccion. Lectura de Las probabilidades que la http://www.scielo.org.m
tendencias de consumo de las o . L. tecnologia permite a las personas | x/pdf/prts/v7n12/2007-
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LA EVOLUCION DE LA INDUSTRIA DE TELECOMUNICACIONES EN NORTEAMERICA ENTRE LOS ANOS 2008 AL
UNIVERSIDAD

N

PRIVADA DEL NORTE 2018
Mejorar la competitividad en el
Estimacién de la similitud mercado de las .
semantica de tareas entre . .| telecomunicaciones, actualmente http_s./ ! www._redalvc.orq
49 ; 2012 Espafiol Publicada Web Colombia ! [articulo.0a?id=8352406
procesos de negocio de las empresas del sector crea 9004
telecomunicaciones nuevos servicios de valor —
agregado.
La innovacion en empresas de La gestion de la innovacion se
telecomunicaciones convierte en un instrumento https://www.redalyc.org
50 | pertenecientes a la camara 2013 Espafriol Publicada Web Venezuela | directivo capaz de contribuir [articulo.0a?id=8803173
venezolana de television por sustancialmente al desarrollo de | 7003
suscripcion la empresa.

Fuente: Elaboracion Propia, segun protocolo de tesis UPN, 2019.
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