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RESUMEN

La certeza de una presencia activa que tienen las redes sociales en los negocios, coadyuva al
incremento de sus ingresos, y al establecimiento de relaciones con clientes de todo el mundo;
en ese contexto, en la unidad de andlisis no se cuenta con el uso de redes sociales para
promover las exportaciones, por consiguiente, el objetivo principal del presente estudio fue
determinar la relacion que existe entre el uso de redes sociales para mejorar las exportaciones
de la empresa textil Mundo Alpaca S.A.C., del distrito de Santa Maria de Huachipa, Lima-
Per, 2021 — 2022. A traves del enfoque cuantitativo, de disefio no experimental -
transversal, de nivel correlacional; se aplicd un cuestionario con 24 items, el que fue
elaborado en base a la matriz de consistencia, matriz de operacionalizacion de variables y
matriz de operativizacion del instrumento, y fue validado por tres expertos, y cuya
confiabilidad fue a través del Alpha de Cronbach con un indice de 0,985; dicho instrumento
fue aplicado a una muestra de 52 colaboradores de la unidad de anélisis, y analizado a través
del software estadistico SPSS 26. Los resultados fueron un coeficiente (r=0,991), y un valor
de (p=0.000). Se concluyd que existe una relacion positiva y fuerte entre las variables
estudiadas, por lo que, a mayor uso de redes sociales, mayores seran los indices de

exportacion, y viceversa.

Palabras clave: Redes sociales, exportaciones, empresas textiles.
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ABSTRACT

The certainty of an active presence that social networks have in business, helps to increase
their income, and the establishment of relationships with customers around the world; in this
context, in the unit of analysis there is no use of social networks to promote exports,
therefore, the main objective of this study was to determine the relationship between the use
of social networks to improve exports of the textile company Mundo Alpaca S.A.C., in the
district of Santa Maria de Huachipa, Lima-Peru, 2021 - 2022. Through the quantitative
approach, non-experimental - transversal design, correlational level; a questionnaire with 24
items was applied, which was developed based on the consistency matrix, matrix of
operationalization of variables and operationalization matrix of the instrument, and was
validated by three experts, and whose reliability was through Cronbach's Alpha with an
index of 0.985; this instrument was applied to a sample of 52 employees of the unit of
analysis, and analyzed through the SPSS 26 statistical software. The results were a
coefficient (r=0.991), and a value of (p=0.000). It was concluded that there is a positive and
strong relationship between the variables studied, so that the greater the use of social

networks, the higher the export indexes, and vice versa.

Keywords: Social networks, exports, textile companies.
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CAPITULO I. INTRODUCCION

1.1. Realidad problemética

Las redes sociales se han convertido en una herramienta utilizada para enlazar a la
red de trabajo; entre los muchos usos que se le pueda atribuir, esté el posicionamiento para
contactar a proveedores, clientes, comerciantes, productos y lograr ventas, asi lo refiere
Demuner (2021) quien sostiene que el uso potencial de las redes sociales ha sido puesto a
prueba durante la época de crisis sanitaria, puesto que el confinamiento obligatorio,
promovio el uso de otras herramientas en las que, tanto el comprador como el vendedor,
debian interactuar a fin de presentar la oferta de productos, por una parte, y por la otra la
contraprestacion por dicha oferta, de esta manera se potencializ6 el uso del Facebook,
WhatsApp, Instagram, TikTok, entre otras redes sociales. En ese contexto, en la unidad de
andlisis, la empresa textil Mundo Alpaca S.A.C., del distrito de Santa Maria de Huachipa,
Lima-Per(, no se cuenta con el uso de redes sociales para potenciar las transacciones
comerciales y disminuir los costos comunicacionales utilizando las redes sociales como
aliado, asi mismo, éstas podrian servir para ingresar a mercados potenciales, a los cuales,
hasta ahora no se pudo ingresar debido a la conviccidén de que no hay nada mejor que la

comunicacion face to face.

Al respecto, estudios recientes, evidencian el conocimiento acerca de las variables
propuestas en el presente trabajo, asi, en el Reino Unido, Sarica et al. (2020) estim6 un
modelo del uso de las redes sociales en las exportaciones turcas a 30 paises
euromediterraneos, a traves del método cuantitativo, concluy6 que el uso correcto de las
redes sociales son determinantes y significativos en las exportaciones; por el contrario, la
similitud del tamafio econémico, los acuerdos bilaterales de libre comercio con los paises

euromediterraneos, la similitud religiosa y la poblacion turca expatriada en los paises
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importadores se consideran insignificantes. En este contexto, en el pais de la referencia se
estilaba utilizar las relaciones comerciales habituales, sin embargo, se ha demostrado que el
uso de las redes sociales puede incrementar, no solamente las relaciones comerciales, sino
también dan pie al nacimiento de tratados comerciales mucho mas sustanciales, los cuales
beneficiaran a las empresas exportadoras, asi como la poblacién, especialmente a sus

trabajadores.

En Nigeria, Agbim (2019) determind la contribucion de las redes sociales al
desempefio financiero y no financiero de las empresas, a través del método bibliogréafico, se
identificaron plataformas de redes sociales mas utilizadas, las medidas de desempefio
financiero, las medidas y proxies de desempefio no financiero y las diferencias entre
desempefio financiero y no financiero. El estudio propone el uso de medidas financieras y
no financieras para evaluar el desempefio de las empresas debido a sus funciones
complementarias. En Pakistan, Ellahi (2018) realizd un estudio de redes sociales sobre la
eficacia del aprendizaje y en qué medida esta tecnologia puede utilizarse como elementos
complementarios en un pais en desarrollo, a través del disefio correlacional concluy6 que los
Sitios de Redes Sociales (SNS), por sus siglas en inglés, ocupan un lugar en la ensefianza y
el aprendizaje. El estudio proporciona una forma de maximizar el impacto de las tecnologias
existentes, al proporcionar una comprension de cémo las diferentes herramientas
tecnologicas y el aprendizaje pueden incorporarse impecablemente en los ambitos del
conocimiento en general. Al respecto, la inmovilizacion social por pandemia del
Cononavirus (COVID-19), obligé a las instituciones educativas de todos los niveles, a
utilizar las redes sociales y otros aplicativos computacionales, a fin de proseguir con el
dictado de las sesiones de clases, dicha experiencia ha sido trasladada a la realidad

empresarial, en donde, las empresas que utilizaron la herramienta de las redes sociales,
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evidenciaron nuevas formas para transar con el cliente y con los proveedores, inclusive,

muchos empezaron a trabajar desde casa.

En Bangladesh, Momen & Sultana (2018) definieron la relacion entre los sitios de
redes sociales y la empresa comercial, pretendiendo descubrir los componentes importantes
del SNS que influyen en estos visionarios empresariales, utilizando la metodologia
cuantitativa y correlacional, concluyé que los factores significativos que influyen en el
emprendimiento son el "facil acceso a Internet”, la "eficacia como herramienta de
promocion™ y el "comportamiento de compra”, pero otro factor que no afecta
significativamente al emprendimiento es el "factor de costo”. Por el contrario, para el
mejoramiento y la prosperidad de la economia del pais, se necesitan emprendedores jovenes,
creativos y motivados. Al respecto, y utilizando como premisa las conclusiones del estudio
precedente anterior, en nuestro pais, muchas personas perdieron sus empleos a causa de la
pandemia, sin embargo, la necesidad los obligd a salir de su zona de confort, y muchos de
ellos emprendieron nuevos negocios, los cuales fueron potenciados a través de las redes
sociales, y fueron éstas mismas las que sirvieron para promocionar, comprar, vender,
comunicarse con el cliente y con los proveedores, poniendo a prueba su creatividad y

motivacion.

En Jordania, Sandri & Alshyab (2020) midieron la incertidumbre institucional, a la
luz de su interaccion con los aspectos normativos, regulatorios y cognitivos de las
instituciones, asi como de las redes para hacer negocios, con una muestra representativa de
319 propietarios de negocios, empresarios y directivos, utilizando el método cuantitativo,
concluy6 que las instituciones son inciertas, esto influye negativamente en las expectativas
de crecimiento de las empresas, surge que la incertidumbre relacionada con el poder judicial,
con la inestabilidad politica, asi como con el clientelismo y la corrupcion contribuye

significativamente a desalentar la creacién de empleo. Sin embargo, concluyeron en la
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importancia del capital social y el uso de las redes para hacer negocios. Al respecto, las redes
sociales estuvieron presentes no solamente en los negocios, también se utilizaron para el
ambito juridico, a través del cual, los litigantes podian conocer los plazos, fechas y horas de
sus respectivas audiencias, y se utilizd también estos medios para poder presenciar, de
manera virtual, las sesiones programadas por los jueces en atencion a los casos que se
presentaron, sin embargo, existe una gran porcion de la poblacion que aun desconfia de estas
tecnologias, las cuales, segun ellos, pueden ser manipuladas de manera que aparenten

certeza.

En Norteamérica, Mikesell (2022) determiné la opinidn de expertos en negocios de
reservas a través del usos de las redes sociales, a través de un estudio de caso, la unidad de
analisis ha hecho crecer su clientela a través de su pagina de Facebook, concluy6 que el 80%
de sus reservas fueron realizadas en la red social, a través de la herramienta de citas. El resto
llega a través de Messenger. Todas las demas reservas (aproximadamente el 20%) se hacen

por teléfono.

Al respecto, en el ambito de los servicios, las redes sociales fueron mejor
aprovechadas, debido a que los propietarios de los establecimientos utilizaron las redes
sociales para publicar la visita de sus comensales y/o pasajeros, los cuales comentaban sus
experiencias del servicio percibido, lo cual sirvio, en muchos casos, para atraer a nuevos
clientes, y asi de esta manera, como un circulo vicioso, un cliente recomendaba a otro y la

cadena seguia, gracias al uso de las redes sociales.

En Centroamérica, Quirds y Arce (2021) establecieron la relacion de las herramientas
digitales en las exportaciones, a través de la metodologia cualitativa, concluyé que las
organizaciones utilizan con mayor énfasis las redes sociales y de mercadeo digital, debido a
las ventajas competitivas que extraen de su utilizacion, y al posicionamiento que podrian

aspirar si su uso es tecnologico y permanente.
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Esta experiencia demuestra que el uso de las redes sociales puede incrementar el flujo
de las exportaciones de las empresas, puesto que sus costos de publicidad no son tan altos
como cuando se utiliza la publicidad por televisién o canales de cable, al respecto, las
experiencias nacionales son un poco mas renuentes a la aplicacion de tales tecnologias, las
cuales son méas aprovechadas por el emprendedor, aquel que inicié recientemente sus

operaciones.

En Sudamérica, Armijos (2019) a fin de conocer el estado actual sobre el marketing
digital y el manejo de tecnologias y redes sociales para competir en mercados
internacionales, concluyé que con informacion necesaria y asesoria especializada, las
empresas pueden vigorizar sus marcas Yy lanzar sus productos a través del uso de las nuevas
tecnologias y las redes sociales. Por su parte, Gonzales y Benitez (2019) cuyo objetivo fue
establecer las estrategias de impacto en cuanto a posicionamiento de herramientas
tecnoldgicas y aplicaciones como Facebook e Instagram, a través de un trabajo descriptivo,
concluyé que existe necesidad de adaptarse a las nuevas tecnologias y el comportamiento
actual del mercado, para lograr el incremento de las ventas, captacion de nuevos mercados
y la colocacion de los productos de la diversidad de clientes, para competir con marcas

reconocidas.

El caso sudamericano infiere que el uso de las redes sociales para efectos especificos
requiere de conocimiento y sobre todo de una gran cuota de especializacion, tal premisa
infiere que dichos recursos pueden potenciar las exportaciones, sin embargo, nace la
necesidad de instaurar un area que se encargue de dicho cometido, dado que una inadecuada
aplicacion de estos recursos podria ser contraproducente para los objetivos planteados por

las empresas.

A nivel nacional, Castrejon & Tapia (2018) identificaron las caracteristicas de E-

commerce B2C en las exportaciones de ropa de bebe de algodon organico para el mercado
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chileno, mediante la creacion de una tienda virtual, para favorecer a un comercio mas
dindmico, rapido y eficaz, concluy6 que el uso de las herramientas tecnoldgicas, el uso de
redes sociales y el comercio electronico favorecen el ingreso a mercados nuevos,
incrementan las ventas y son herramientas indispensables para competir a nivel
internacional. Para Arévalo (2019) cuyo objetivo fue determinar de qué manera la vigencia
de las redes sociales se relaciona con la percepcion de aprendizaje de conocimientos
significativos de las personas, a traves de un trabajo correlacional, a través de una muestra
de 109 personas, concluyé que el uso de las redes sociales, Facebook, YouTube y Pinterest

se relaciona con la adquisicién de conocimientos.

En el contexto de las citas expuestas en lineas arriba, las redes sociales también han
implementado muchas herramientas, las cuales sirven a distintos propositos, en el caso
especifico de las exportaciones de bienes, han creado tiendas virtuales, a través de las cuales,
a manera de vitrina, se puede publicitar los productos que se ofrecen, con la finalidad de
cotizarlos y posteriormente, si el cliente desea, tomar la decisién de compra. Muchas de esas
herramientas son gratuitas, sin embargo, existen las de pago, que adicionalmente ofrecen el

servicio de cobro y de pos venta.

Respecto a las definiciones conceptuales que acompafan al presente estudio, se
presentas las que corresponde a las variables propuestas en el presente trabajo de
investigacion.

1.2. Bases Tedricas

1.2.1 Uso de redes sociales

Las redes sociales son lugares de la internet, que forman comunidades de internautas,
los cuales tiene intereses comunes, y que requieren estar en contacto, para fines
comunicacionales y de intercambio de informacion. Al respecto, Huaman (2020) refiere que

las redes sociales son conjuntos de actividades, conocimientos y publicidad, las cuales por
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sus usos, tipos de individuos, o grupos de interés, se encuentran vinculados a través de
comunidades y aplicativos instalados en la internet, mediante la cual establecen relaciones
con otros usuarios, a los cuales no conocen en la vida real. Por consiguiente, para efectos del
presente estudio, se tomaré en cuenta las dimensiones propuestas por Huaman, es decir,

actividades, conocimientos y publicidad.

De otro lado, segun Demuner (2021) las redes sociales han evolucionado

cronoldgicamente de la siguiente manera:

El SixDegrees, aparecio en 1997, en dicha época no existia elementos de intercambio
o chats en linea, apenas nacian los emails o los programas de chat online, como IRC. A partir
de 1997, con la creacion de SixDegrees, se podia localizar a otros miembros de la red social

y era posible contactar con cualquier persona al rededor del globo, con solo 6 procesos.

Con la llegada de Friendster, MySpace y LinkedIn 2002/2003 el SixDegrees
desaparecio, promoviendo el uso masivo de Friendster, que ademas de interactuar, promovia
los juegos por internet, separandolas de MySpace y LinkedlIn, las cuales se consideraban

redes sociales mucho mas profesionales y orientadas a empresas.

Posteriormente aparece la red social por excelencia: Facebook en 2004, cuya
finalidad fue contactar a los estudiantes de Harvard, entre ellos, para compartir opiniones;
sin embargo, la iniciativa se transform6 en lo que hoy conocemos como la red mas
importante del globo, a través de la cual los internautas de todas las naciones pueden

interactuar, conocerse, hacerse propuestas y hasta contraer matrimonio.

No muy lejos, se cre6 YouTube en el 2005, una plataforma que permitia inicialmente,
observar videos que sus amigos compartian, cuando el mundo se enterd de su existencia,
empezaron a subir toda clase de videos, los cuales podemos ver a través de diferentes

catalogos por la red.
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En el afio 2006 nace Twitter para enviar mensajes de texto y publicitar estados con
caracteres ilimitados, con la finalidad de comunicar donde se esta y qué se esta haciendo,

dentro de un grupo cerrado de amigos.

Posteriormente nace WhatsApp en el 2009, la red que se convertiria en el icono de la
mensajeria instantanea, la cual se creé como una agenda inteligente, pero que con el tiempo
fue mutando hasta convertirse en agenda de contactos, a través de la cual se puede, inclusive,

agendar reuniones o iniciar conversaciones.

Instagram creado en el 2010, naci6 para ubicarse como una red social para publicar
fotografias, cuyo éxito consistia en mejorar las imagenes y subirlas a la internet de tal manera
gue se omitian la mayor cantidad de errores de tomas fotograficas normales, aqui se
popularizaron los hashtags, los cuales buscaban facilitar la busqueda de fotografias dentro
de la aplicacion. Pinterest en el 2010, ambas redes sociales se caracterizan por crear y

coleccionar imagenes inspiradas, para que los usuarios puedan utilizarlas.

Twitch, la plataforma de referencia para los gamers nace en el 2011, es una
plataforma de utilidad para los jugadores de juegos en internet, quienes interactian y
observan videos de sus juegos favoritos, lo que le ha llevado a hacerse con el 72,3% del

mercado del streaming de videojuegos.

A partir del afio 2012 se han ido creando mas y mejores plataformas para comunicar,
expresar, publicar y mostrar cosas impensables y aspectos sociales como: 21Buttons, Vinted
o Wallapop, AliBabd, Peoople, Tinder, Meetic, Grindr o Badoo, TikTok, que llegd en (2016)
o Douyin en China, que es una red social con un gran tiron entre los adolescentes a dia de
hoy.Musically (2018° los populares chinos como QZone, Baidu Tieba y Sina Weibo o en
Rusia, con Odnoklassniki o Vkontakte todos retnen a cientos de millones de usuarios en

redes que son auténticas desconocidas para nosotros.
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Figura 1.

Historia de las redes sociales, cudndo nacieron y cémo evolucionaron
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Fuente: https://marketingdecommerce.net/historia-de-las-redes-sociales-evolucion/

Redes sociales orgénicas vs. Redes sociales no organicas

Dependiendo de cuales sean sus objetivos, puede aprovechar al maximo tanto las
redes sociales organicas como las de pago. Es aconsejable entender las ventajas y
desventajas de cada una para tener un enfoque holistico que equilibre la notoriedad de marca

y la conversion (Villalobos, 2020).
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Por otro lado, como resultado de las actualizaciones de los algoritmos, las redes
sociales organicas se han vuelto ferozmente competitivas, y muchas empresas consideran

que gastar parte de su presupuesto de redes sociales en publicidad ya no es una opcion.

Lo que queremos decir cuando hablamos de "redes sociales organicas" son redes en
las que los usuarios, incluidas marcas y empresas, comparten contenido gratuito

(publicaciones, fotos, videos, memes, Historias, etc.) con su publico a través de sus feeds.

Como marca, cuando publicas contenido organico en tu cuenta, puedes esperar que
las personas que lo vean sean: Un porcentaje de tus seguidores (también conocido como
"alcance organico"). En caso de que tus seguidores decidan compartir tu publicacién, sus

seguidores la veran, al igual que todos los que sigan los hashtags que utilices.

Aunque suene simplista, la mejor manera de fomentar una conexion con sus clientes
aescala es a traveés de las plataformas de medios sociales organicos, razon por la cual forman

la columna vertebral de toda estrategia de marketing digital hoy en dia.

Por otro lado, el término "redes sociales de pago” se utiliza especificamente para
referirse a la publicidad. Se trata de cuando las marcas gastan dinero en Facebook, LinkedIn,
Twitter, YouTube y otras plataformas para compartir sus contenidos con nuevos publicos
objetivo que podrian estar interesados en sus productos o servicios. La forma de hacerlo es

creando anuncios originales o "impulsando” el contenido organico (Demuner, 2021).
1.2.2 Exportaciones

Son el traslado de mercancias a otro pais con propositos comerciales, dichos
envios estan regidos por una serie de disposiciones legales y son controladas de manera
impositiva para garantizar la seguridad de las relaciones comerciales entre paises. De

acuerdo con Huaman (2020) la variable exportaciones estd contenida por las siguientes
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dimensiones: Niveles de ventas, la incursion a nuevos mercados, y tipologia de clientes, las

cuales se manejan a través de los siguientes conceptos:
Volumen de exportacion

Es la capacidad de venta que tiene el oferente, cuyas limitaciones son establecidas

por los paises a donde se exportan los productos en cuestion.
Transporte

Los exportadores utilizan diferentes medios de transporte a fin de lograr la llegada
de la mercancia prometida al lugar del destino. Dicho transporte puede ser maritimo, aéreo

o terrestre, cada uno con caracteristicas especificas.
Almacenaje

Como parte del procedimiento de exportacion, el almacenaje consiste en
salvaguardar la integridad de los bienes exportados dentro de una ambiente seguro y libre de
elementos perniciosos que pudiesen mermar la calidad de los productos exportados. Puede

haber almacenes generales, especializados, depdsitos aduaneros y centros de distribucion.
Stakeholders

Conformado por los empleados, proveedores, clientes, gobierno, entre otros, los

cuales permitira el funcionamiento completo de la organizacion.
Las alianzas estratégicas

Las cuales se logran a través de la interaccion con otras empresas, las cuales
coadyuvaran con los objetivos de uno, y, ademas, potenciaran los recursos que en unicidad

no se podrian alcanzar.

Manejo de proveedores

Sanchez Ruiz, Liliana Keyli Péag. 19



PRIvALADAD empresa textil Mundo Alpaca S.A.C., del distrito de

DEL NORTE Santa Maria de Huachipa, Lima-Per(, 2021 - 2022”

1 r “ P N “Uso de redes sociales para mejorar las exportaciones de la

Es un procedimiento que consiste en gestionar la relacién con las personas u
organizaciones con las que se tendran relaciones de compra y venta de manera que se puedan

asumir una estrategia de abastecedores o suministradores.

Por lo expuesto, el propdsito del presente trabajo de investigacion fue conocer la
relacion del uso de las redes sociales para mejorar las exportaciones, debido a que se ha
observado un incremento del uso de las redes sociales en la competencia, con un consabido
decremento del uso de los canales habituales de comunicacion a efectos de la colocacion de
los productos exportables entre los paises; esto podria afectar a la unidad de analisis, en
donde, todavia, se prefiere una comunicacion formal a través de los hilos telefonicos, y una
presentacion via catalogos, de los productos que se ofrecen, dejando de lado las inmensas
vitrinas que el uso de las redes sociales podria aportar, en favor de las exportaciones y se
tangibilicen en el incremento de los volimenes de exportaciones de la empresa Textil Mundo
Alpaca S.A.C.

1.3. Formulacion del problema
Debido a la realidad problematica descrita en los parrafos anteriores, se formulé la

pregunta investigativa siguiente:
1.3.1 Problema general

¢Qué relacion existe entre el uso de redes sociales para mejorar las exportaciones de
la empresa textil Mundo Alpaca S.A.C., del distrito de Santa Maria de Huachipa, Lima —

Perd, 2021 - 2022?
1.3.2 Problemas especificos

¢Qué relacion existe entre las actividades en redes sociales para mejorar las
exportaciones de la empresa textil Mundo Alpaca S.A.C., del distrito de Santa Maria de

Huachipa, Lima-Perd, 2021- 2022?
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¢ Qué relacidn existe entre el manejo de redes sociales para mejorar las exportaciones
de la empresa textil Mundo Alpaca S.A.C., del distrito de Santa Maria de Huachipa, Lima-
Perd, 2021- 20227

¢Qué relacion existe entre la publicidad en redes sociales para mejorar las
exportaciones de la empresa textil Mundo Alpaca S.A.C., del distrito de Santa Maria de
Huachipa, Lima-Per(, 2021-2022?
1.4. Objetivos

1.4.1. Objetivo general

Determinar qué relacion existe entre el uso de redes sociales para mejorar las
exportaciones de la empresa textil Mundo Alpaca SAC, del distrito de Santa Maria de

Huachipa, Lima-Pert, 2021 2022.

1.4.2. Objetivos especificos
Determinar qué relacion existe entre las actividades en redes sociales para mejorar

las exportaciones de la empresa textil Mundo Alpaca S.A.C., del distrito de Santa Maria de
Huachipa, Lima-Perd, 2021- 2022.

Determinar qué relacion existe entre el manejo de redes sociales para mejorar las
exportaciones de la empresa textil Mundo Alpaca S.A.C., del distrito de Santa Maria de
Huachipa, Lima-Perd, 2021- 2022.

Determinar que relacion existe entre la publicidad en redes sociales para mejorar las
exportaciones de la empresa textil Mundo Alpaca S.A.C., del distrito de Santa Maria de

Huachipa, Lima-Perd, 2021- 2022.
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1.5. Hipotesis

1.5.1. Hipotesis general
Existe relacion directa entre el uso de redes sociales para mejorar las exportaciones

de la empresa textil Mundo Alpaca S.A.C., del distrito de Santa Maria de Huachipa, Lima-

Peru, 2021 2022.

1.5.2. Hipotesis especificas
Existe relacion directa entre las actividades en redes sociales para mejorar las

exportaciones de la empresa textil Mundo Alpaca S.A.C., del distrito de Santa Maria de

Huachipa, Lima-Perd, 2021- 2022.

Existe relacion directa entre el manejo de redes sociales para mejorar las
exportaciones de la empresa textil Mundo Alpaca S.A.C., del distrito de Santa Maria de

Huachipa, Lima-Pert, 2021- 2022.

Existe relacion directa entre la publicidad en redes sociales para mejorar las
exportaciones de la empresa textil Mundo Alpaca S.A.C., del distrito de Santa Maria de

Huachipa, Lima-Per(, 2021- 2022.

1.6. Aspectos éticos

La informacion contenida en el presente estudio, fue provista por los colaboradores
de la unidad de analisis, los cuales fueron utilizados de manera responsable y con el

consentimiento de la empresa.

El uso apropiado de la informacidn recopilada, asi como de los temas relacionados a
la informacion seran de estricta reserva, y se compartirdn unicamente bajo el consentimiento

del proveedor.

En el tratamiento de la informacidn, asi como en la elaboracién de los resultados del

presente estudio, se respet6 los reglamentos de investigaciones y deméas normas aplicables,
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elaborados por la Universidad Privada del Norte, asi como las que emanan del método

cientifico.

1.7. Justificacion

La elaboracién del presente trabajo se justifico a nivel social, porque a través de sus
resultados se promovera la mejora de la colocacion de los productos en empresas del rubro,
en especial en la unidad de analisis, a fin de incrementar los niveles de exportaciones, la
misma que redundara en la mejora del sector econémico, asi como de sus beneficiarios,
socios, personal colaborativo y demas. Asi mismo, se justifico a nivel tedrico, porque a través
del uso del método cientifico se validaran los resultados y conclusiones del presente estudio.
Asi también, se justificd a nivel practico, porque sus resultados podran ser aplicados en otros

estudios, inclusive de enfoque cualitativo.

Sanchez Ruiz, Liliana Keyli Péag. 23



CAPITULO Il. METODOLOGIA
2.1. Tipo de investigacion

La investigacion fue de tipo basica o pura, en ese sentido, Naupas et al. (2014)
sostiene que la investigacion basica busca y obtiene informacién para fundamentar el

conocimiento y coadyuvar a la informacion existente.

El presente trabajo de investigacion fue de tipo basico debido a que sus resultados

coadyuvaran, principalmente, al incremento del conocimiento del tema propuesto.

Se utilizé el enfoque cuantitativo, segin Hernandez et al. (2010) este enfoque
prioriza la légica hipotético — deductiva, partiendo de procedimientos y técnicas de

recoleccion de informacion estadistica.

El presente trabajo de investigacion adopto el enfoque cuantitativo porque a través
de la medicion numérica se comprobaran las hipétesis planteadas, se responderan a las

preguntas de investigacion y se determinaran los objetivos propuestos.

El disefio fue no experimental, de corte transversal, al respecto Cueto (2020) refiere
que el disefio no experimental, transversal analiza los eventos de acuerdo a la realidad, para

identificar su grado de relacion.

El presente trabajo de investigacion adopto el disefio no experimental porque no se
manipularon las variables, méas bien fueron observadas en su contexto natural. Y fue de corte

transversal, porque la informacion se recopilé en un solo momento temporal.

Fue de nivel correlacional, segun Ramos (2020) las investigaciones correlacionales
plantean hipotesis y proponen relaciones entre variables, especialmente en enfoque

cuantitativos, cuyos resultados buscan beneficiar a la poblacion de estudio.
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El presente trabajo de investigacion fue de nivel correlacional porque el objetivo del
mismo fue determinar si las dos variables propuestas se correlacionan o no, y para analizar

el aumento o disminucion de las una en relacion a la otra.

2.2. Poblacion y muestra (Materiales, instrumentos y método)

Poblacion

La poblacién fueron los colaboradores de la empresa textil Mundo Alpaca S.A.C.,
del Distrito de Santa Maria de Huachipa, Lima - Peru, cuyo nimero asciende a 118. Al
respecto, Levine et al. (2007) refiere que la poblacion es el total de individuos con

caracteristicas similares, de las que se desea saber algo.
Muestra

La muestra fueron 52 colaboradores pertenecientes a las areas de gerencia general,
gerencia de comercializacion y ventas, gerencia financiera y administracion, excluyendo a
las demas areas de la empresa. Ademas, se aplico un cuestionario a 10 clientes del extranjero.
Segun Hernandez (2001) la muestra es extraida de la poblacion y conforma una parte de ella,
los resultados extraidos de la muestra se podran generalizar para estimar lo que sucede con

la poblacion.
Justificacion

En el presente trabajo de investigacion, y por convenir a los objetivos del mismo, se
trabajo con los colaboradores de las areas involucradas en las actividades de exportacion de
sus productos; en ese sentido, se tomo la decision de trabajar con el total de la poblacién

para poder inferir de manera mas precisa, los resultados del mismo.
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2.3. Técnicas e instrumentos de recoleccion y analisis de datos

Técnicas de recoleccion de datos:

En atencion a los objetivos planteados, la técnica elegida fue la encuesta, la misma
que la define como una técnica que se vale de procedimientos estandares de investigacion, a
través de la cual se recoge una serie de datos de una muestra o de casos representativos de
una poblacién o de un universo, del cual luego de ser analizados, se puede extrapolar o

generalizar sus resultados.

Tabla 1l

Técnicas de recoleccion de datos

VARIABLE TECNICA INSTRUMENTO
Variable 1
Uso de redes sociales Encuesta Cuestionario con 12 items
Variable 2
Exportaciones Encuesta Cuestionario con 12 items

Fuente: Elaboracion propia
Instrumento de recoleccion de datos:
El instrumento de recoleccion de datos fue construido de la siguiente manera:

Se verificaron las variables las cuales conforman las preguntas 1 a la 12 para la
variable 1, y las preguntas 13 a la 24 para la variable 2. Asi mismo, la variable 1 contiene 3
dimensiones y 6 indicadores, cuya distribucién de preguntas del cuestionario fue como sigue:
para la primera dimensién actividades de redes sociales, se utilizaron los items 1 al 4, para
la segunda dimensidén manejo de redes sociales, se utilizaron los items 5 al 8, y para la tercera
dimensién publicidad en redes sociales, se utilizaron los items 9 al 12; de acuerdo a las
matriz de consistencia, matriz de variables, dimensiones, indicadores, en concordancia con
la matriz de consistencia, matriz de operativizacion, matriz de operacionalizacion y el mismo

instrumento.
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La variable 2 contiene 3 dimensiones y 6 indicadores, cuya distribucion de preguntas
del cuestionario fue como sigue: para la primera dimensién niveles de ventas, se utilizaron
los items 13 al 16, para la segunda dimension nuevos mercados, se utilizaron los items 17 al
20, y para la tercera dimension tipos de clientes, se utilizaron los items 21 al 24; de acuerdo
a las matriz de consistencia, matriz de variables, dimensiones, indicadores, en concordancia
con la matriz de consistencia, matriz de operativizacion, matriz de operacionalizacion y el

mismo instrumento.

Asi mismo, se aplicé un cuestionario de 5 items a 10 clientes del extranjero, a quienes
se les pregunto acerca de la importancia de las redes sociales, como canal de comunicacion

con la unidad de analisis.

Segun Garcia (2004) el cuestionario es una forma de recolectar la informacién a
través de preguntas ordenadas, racionales y coherentes, para identificar datos, conceptos,

ideas, resimenes y sintesis necesarios para el desarrollo del trabajo de investigacion.

Tabla 2

Matriz de operativizacion de la variable 1 del instrumento de investigacion

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ITEMS

1. ;Considera usted que la empresa utiliza las redes
sociales para ofrecer sus productos?
2. ;Considera usted que la empresa utiliza el market place
para ofrecer sus productos?
Actividades 3. ¢Considera usted que las actividades que realiza la
empresa, son promocionadas a través de las redes
Produccion sociales?
4. ;Considera usted que se los procesos productivos son
publicitados a través de las redes sociales?

Oferta de productos

Variable 1: 5. ¢ Considera usted que el personal del area de ventas
Uso de redes debe tener competencias en el manejo de las redes sociales
sociales Colaboradores para promover su trabajo?

capacitados -
6. ¢Considera usted que la empresa actualmente cuenta

con personal para la gestion de sus redes sociales?

Manejo - -
7. ¢;Considera usted que es necesario contar con personal
Técnicos técnico para el manejo de las redes sociales de la empresa?
experimentados 8. ¢Considera usted que la experiencia en el manejo de las
redes sociales es importante para los objetivos de la
empresa?
- Publicidad con 9. ¢Considera usted que la publicidad se ha gestionado
Publicidad . .
redes adecuadamente a través de las redes sociales?
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10. ¢Considera usted que la publicidad a través de las
redes sociales ha servido para incrementar los niveles de

ventas?

11. ;Considera usted que la publicidad a través de medios
Publicidad sin convencionales es mas confiable?
redes 12. ;Considera usted que la publicidad a través de medios

convencionales ha traido mejores réditos sobre las ventas?

Fuente: Elaboracion propia
Tabla 3

Matriz de operativizacion de la variable 2 del instrumento de investigacion

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ITEMS

13. ¢Desde su punto de vista, los niveles de ventas estan dentro
Planificacion de  de los margenes planificados?

ventas 14. ¢Desde su punto de vista, los niveles de ventas podrian
mejorar si se utilizan las redes sociales para su promocién?

Niveles de ventas - - - -
15. ;Desde su punto de vista, existen margenes superiores de

Margenes ventas a los cuales no podriamos llegar?

Superiores 16. ;Desde su punto de vista, se podrian alcanzar mérgenes
superiores de ventas a través del uso de las redes sociales?

17. ¢;Desde su punto de vista, se cuenta con las herramientas
necesarias para fidelizar al cliente?

Fidelizacion - — - -
18. ¢Desde su punto de vista, la fidelizacion del cliente podria

Nuevos mejorar con el uso de las redes sociales?
mercados 19. ;Desde su punto de vista, se cuenta con las herramientas

Variable 2:

: . . . 5
Exportaciones necesarias para incursionar en nuevos mercados?

Venta potencial - - -
20. ¢Desde su punto de vista, se podria potencias las ventas de

manera superlativa a través del uso de las redes sociales?

21. ¢ Desde su punto de vista, los clientes mayoristas prefieren las
comunicaciones convencionales para cerrar los acuerdos de

Clientes ventas?

mayoristas 22. ¢Desde su punto de vista, los clientes mayoristas tienen
preferencia por el uso de las redes sociales para cerrar los
acuerdos de ventas?

Tipos de clientes - - — -
23. ;Desde su punto de vista, los clientes minoristas prefieren las

comunicaciones convencionales para cerrar los acuerdos de
Clientes ventas?

minoristas 24. ¢Desde su punto de vista, los clientes minoristas tienen
preferencia por el uso de las redes sociales para cerrar los
acuerdos de ventas?

Fuente: Elaboracion propia

El instrumento del presente trabajo de investigacion fue validado a través de la técnica del
Juicio de Expertos, quienes revisaron la consistencia, relevancia e importancia de los items,

con la finalidad de restarle elementos que pudiesen invalidarlo al momento de su aplicacion.
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Al respecto, Galicia et al. (2017) refiere que el juicio de expertos es una metodologia
utilizada para validar un instrumento de investigacion, en la que participan profesionales

conocedores del tema de investigacion.

Seguidamente se realizd una prueba piloto en otra empresa con las mismas
caracteristicas a la unidad de andlisis, dicha prueba fue subida al software estadistico SPSS
v.26, en cuyo entorno se aplicé el estadigrafo Alpha de Cronbach para evidenciar su

confiabilidad, cuyo indice fue de 0,985.

Segun Scharager y Reyes (2001) el coeficiente Alpha de Cronbach sirve para medir
la fiabilidad de una escala, test o cuestionario, a fin de que éste evidencia consistencia; dicha
consistencia evidenciara que el instrumento esté libre de errores, cuyo valor superior al 0.5
e inferior al 0.7 implica un instrumento con baja confiabilidad, por lo que el instrumento
debe superar el valor minimo aceptable de 0.7. Finalmente, si el valor es superior al 0.9,

hasta la unidad, ello implicara que el instrumento es altamente confiable.

Tabla 4

Clasificacion de los niveles de fiabilidad segun Alpha de Cronbach

indice Nivel de fiabilidad Valor de Alpha
1 Excelente fiabilidad 09-1
2 Muy buena fiabilidad 0.8-0.9
3 Buena fiabilidad 0.7-0.8
4 Fiabilidad regular 0.6 -0.7
5 Fiabilidad deficiente menor a 0.6

Fuente: Elaboracidn propia

Técnica de andlisis de datos:

Para el procesamiento de la informacion se utilizé el software estadistico SPSS v.26,
a través en el cual se descargd la informacién contenida en los instrumentos. En primer lugar,

se realiz6 un test de normalidad, en el que se utilizo la prueba de normalidad de Kolmogdrov-
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Smirnov (estadistica inferencial), debido a que la muestra del presente estudio supera las 50
participaciones, dicho indice fue menor al 0,05 requerido, por lo que se tomd la decision de
utilizar un estadigrafo correlacional no paramétrico, y asi proponer las discusiones y
conclusiones que corresponde al presente trabajo de investigacion en atencion al método

cientifico.

La prueba de normalidad o de contraste, segiin Bernal (2006) analiza la distribucién
de los datos que se observan para conocer si procede utilizar un estadigrafo paramétrico o

uno no paramétrico.

Por su parte, Hernandez-Sampieri y Mendoza-Torres (2018) refieren que la prueba
de Kolmogdrov-Smirnov es una tipologia de prueba de distribucion libre, perteneciente a la
estadistica inferencial, para extraer informacion sobre poblaciones mayores a 50
participantes. El objetivo de esta prueba es sefialar la proveniencia de los datos de

determinada poblacién y su distribucion.

Para efectos de tomar la decision de la utilizacion de un estadigrafo paramétrico o no
paramétrico, la regla de decision seré: si el valor de significancia supera el 0.05 requerido se
trata de una distribucion normal, la cual inferira el uso de un estadigrafo paramétrico, lo
contrario infiere una distribucion no normal, por lo tanto, el uso de un estadigrafo no

paramétrico.

Tablas

Estadigrafos inferenciales

TIPO DE VARIABLE PARAMETRICAS NO PARAMETRICAS
2 medias independientes T de student para muestras .

L ‘o ) X U mann Whitney
(Numéricas vs Categoricas) independientes
2 medias relacionadas T de student para muestras .

T de Wilcoxon

(pre test - post test) pareadas
Numeérica vs Numérica Pearson Spearman
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> i .
2 me’d 1as - Anova Kruskall Wallis
(Numérica vs Categorica)
2 varlaplgs . No existe Chi cuadrado
(Categorica vs Categorica)
2 proporciones No existe Mc Nemar

Fuente: Elaboracion propia

2.4. Procedimiento

Para lograr los resultados propuestos en el presente trabajo de investigacion, se

siguieron los siguientes procedimientos:

)

i)

Se observé la realidad problematica en la unidad de analisis, en relacién a las
variables propuestas, asi mismo se revis6 documentacion relacionada a la

problematica evidenciada, para determinar el tema y el titulo.

Se realiz6 unarevision de investigaciones relacionadas a las variables propuestas,
a través de bibliotecas especializadas como Scopus, Scielo, Redalic, WoS,
ProQuest, ScienceDirect, entre otros, de manera que se pueda evidenciar el
conocimiento acerca de las variables propuestas, en el contexto internacional,
nacional y local, y garantizar la calidad del trabajo investigativo, con la finalidad
de determinar con solvencia de conocimiento, las dimensiones e indicadores que

corresponden al presente trabajo.

Se procedio a establecer la metodologia, los instrumentos y las técnicas, las
cuales sirvieron para dar cumplimiento a los objetivos propuestos en el presente
trabajo de investigacion que nacen de la problematica observada. Con respecto a
los instrumentos, éstos siguieron la rutina establecida por el rigor cientifico para
demostrar su validez, la cual segin los jueces fue del 98%, asi como la
confiabilidad a través del Alpha de Cronbach, cuyo indice fue de 0.991, la misma

que se realiz6 en una empresa con caracteristicas similares a la unidad de analisis.
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Iv) Se aplicaron los instrumentos en la unidad de andlisis, para lo cual se solicitaron
los permisos respectivos, asi como el consentimiento informado por parte de cada

uno de los colaboradores, quienes participaron en el presente estudio.

V) La informacion obtenida a través de los cuestionarios aplicados, fueron
descargados en el software estadistico SPSS, a través del cual se realizaron los
calculos estadisticos, de manera que se pudieron determinar los estadigrafos a
utilizar para cada objetivo propuesto, a fin de ser presentados en los respectivos

a apartados del presente trabajo de investigacion.

Vi) Se prepararon las respectivas tablas de contingencia, las cuales sirvieron para
determinar la aceptacion o rechazo de las hipotesis propuestas, las cuales se

presentan en el apartado correspondiente del presente trabajo investigativo.

vii)  Se elabora el apartado en el que se evidencia el aporte real del presente trabajo
de investigacion, el cual inicia con las discusiones, para finalmente arribar a las

conclusiones.
Coeficiente de correlacion Rho de Spearman:

Segun Ortega et al. (2009) el coeficiente de correlacion Rho de Spearman mide el
grado de asociacion de dos variables, pero no mide el grado de acuerdo o concordancia, por

lo que se utiliza cuando la data presenta valores extremos o ante distribuciones no normales.
Escala 1:

El coeficiente puede oscilar entre el -1 y el +1, y el valor 0 indicara que no existe

asociacion entre las variables estudiadas.
Escala 2:

1

Correlacion negativa perfecta
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Correlacién negativa fuerte moderada débil -0,5
Ninguna correlacion 0
Correlacion positiva moderada Fuerte +0,5

Correlacion positiva perfecta+ 1

Escala 3:

Perfecta R=1

Excelente R=09<=R<1
Buena R=08<=R<0.9
Regular R=05<=R<0.8

Mala R<0.5

Escala 4:

De 0-0,25: Escasa o nula

De 0,26 - 0,50: Débil
De 0,51 - 0,75: Entre moderada y fuerte
De 0,76 - 1,00: Entre fuerte y perfecta

Pruebas no paramétricas:

Las pruebas no paramétricas infieren una serie de trabajos estadisticos, cuyo
denominador es la ausencia de inferencias respecto de las probabilidades que se tiene sobre

determinada poblacion de la que se extrajo la muestra; una prueba no paramétrica es una
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prueba de distribucion libre, las que se basan en hipoétesis, pero la informacion recolectada

no posee una organizacion normal.
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CAPITULO IIl. RESULTADOS
Los resultados que a continuacion se exponen, corresponden a los evidenciados por

los instrumentos aplicados en la unidad de analisis, y a los clientes del extranjero, los mismos
que corresponden a los ejercicios 2021 y 2022, segun la propuesta del presente estudio, los

cuales se evidencias a continuacion:

3.1 Tablas de frecuencia de informacion de clientes del extranjero

Tabla 6

¢Le gustaria comunicarse a través de una red social con nuestra empresa?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje 1
valido acumulado
No 0 0 0 0
Valido
Si 10 100.0 100.0 100.0

Fuente: Cuestionario aplicado por el autor 2022

La Tabla 6 muestra los resultados de la encuesta que se realiz6 a los clientes
extranjeros, de la unidad de analisis, quienes en un 100% estan de acuerdo en comunicarse

a través de una red social con la empresa.

Figura 2
¢Le gustaria comunicarse a través de una red social con nuestra empresa?

Frecuencia

Si

¢iLe gustaria comunicarse através de unared social con nuestra empresa?
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La figura 2 muestra el grafico que corresponde a la respuesta otorgada por los clientes
extranjeros, de que si desearian comunicarse a través de una red social, para efectos

contractuales con la empresa.

Tabla 7

¢Le gustaria que nuestros productos y servicios se encuentren en una tienda virtual?

. - Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje -
valido acumulado
No 0 0 0 0
Vlido
Si 10 100.0 100.0 100.0

Fuente: Cuestionario aplicado por el autor 2022

La Tabla 7 muestra los resultados de la encuesta que se realiz6 a los clientes
extranjeros de la unidad de analisis, quienes en un 100% les gustarian que los productos y

servicios de la empresa, se encuentren en una tienda virtual.

Figura 3
¢Le gustaria que nuestros productos y servicios se encuentren en una tienda virtual?

Frecuencia

Si

¢Le gustaria que nuestros productos y servicios se encuentren en una tienda virtual?
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La figura 3 muestra el gréafico que corresponde a la respuesta otorgada por los clientes
extranjeros, de que les gustaria observar nuestros productos y servicios a través de una tienda

virtual.

Tabla 8
¢ Cudl de estas redes sociales prefiere usted como canal comunicacional?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje -
valido acumulado
Facebook 5 50.0 50.0 50.0
" WhatsApp 4 40.0 40.0 90.0
Valido .
Cualquiera 1 10.0 10.0 100.0
Total 10 100.0 100.0

Fuente: Cuestionario aplicado por el autor 2022

La Tabla 8 muestra los resultados de la encuesta que se realiz6 a los clientes
extranjeros de la unidad de analisis, quienes en un 50% prefieren el uso del FaceBook como
red social de la empresa, un 40% se inclina por el WhatsApp, y un 1°% es indiferente, es

decir, se encuentra dispuesto a utilizar cualquier red asocial.

Figura 4
¢ Cudl de estas redes sociales prefiere usted como canal comunicacional?

]

Frecuencia

Facebook WhatsApp Cualgquiera

¢ Cual de estas redes sociales prefiere usted como canal comunicacional?
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La figura 4 muestra el grafico que corresponde a la respuesta otorgada por los clientes
extranjeros, acerca de cudl rede social es la de su preferencia. La mayoria optd por FaceBook,

seguido de WhatsApp.

Tabla 9
¢ Prefiere utilizar un correo electrdénico para realizar sus consultas y cotizaciones?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje -
valido acumulado
No 5 50.0 50.0 50.0
Valido Si 5 50.0 50.0 100.0
Total 10 100.0 100.0

Fuente: Cuestionario aplicado por el autor 2022

La Tabla 9 muestra los resultados de la encuesta que se realiz6 a los clientes
extranjeros de la unidad de analisis, quienes en un 50% se inclinan por el uso de un correo
electrénico para sus consultas y cotizaciones, contra un 50% quienes se inclinan por realizar

sus cotizaciones y consultas a través de una red social.

Figura 5
¢ Prefiere utilizar un correo electrénico para realizar sus consultas y cotizaciones?

£l

Frecuencia

Mo Si

¢ Prefiere utilizar un correo electronico para realizar sus consultas y cotizaciones?
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La figura 5 muestra el grafico que corresponde a la respuesta otorgada por los clientes
extranjeros, su preferencia por el uso de un correo electronico para realizar consultas y
cotizaciones, cuya practica ha quedado un tanto obsoleta. La respuesta fue compartida en un

50% por quienes si lo desean, y en otro 50% por quienes prefieren un cambio.

Tabla 10
¢ Prefiere realizar llamadas a través de una red social?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje -
valido acumulado
No 1 10.0 10.0 10.0
Valido Si 9 90.0 90.0 100.0
Total 10 100.0 100.0

Fuente: Cuestionario aplicado por el autor 2022

La Tabla 10 muestra los resultados de la encuesta que se realizd a los clientes
extranjeros de la unidad de andlisis, quienes en un 90% prefieren utilizar una red social para

realizar llamadas a la empresa y realizar sus operaciones comerciales.

Figura 6
¢ Prefiere realizar llamadas a través de una red social

Frecuencia

No Si

¢ Prefiere realizar llamadas a través de una red social?
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La figura 6 muestra el grafico que corresponde a la respuesta otorgada por los clientes
extranjeros, en relacion a su preferencia por el uso de una red social para establecer contacto
contractual, considerando que las llamadas por celular o por teléfono, todavia tienen costos
altos, la ventaja que las redes sociales han propuesto, no solamente se circunscriben a
Ilamadas de voz, sino también a video Ilamadas, las cuales podrian ser aprovechadas por la

empresa.
3.1 Resultados para hipdtesis general
3.1.1 Resultados descriptivos

Tabla 11

Anélisis descriptivo para la hipétesis general

Estadistico Desv.
Error
V1: Media 45.08 0.977
USO. de redes 95% de intervalo de Limite inferior 43.12
sociales confianza para la
il L|m|t§ 47.04
superior
Media recortada al 5% 45.26
Mediana 44.00
Varianza 49.641
Desv. estandar 7.046
V2: Media 45.17 0.856

Exportaciones : o .
95% de intervalo de Limite inferior 43.45

confianza para la

media Limitg 46.89
superior

Media recortada al 5% 45.33

Mediana 46.00

Varianza 38.146

Desv. estandar 6.176

Fuente: Cuestionario aplicado por el autor 2022
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La Tabla 11 muestra la estadistica descriptiva de la hipétesis general, en la que se observa
que la media estadistica de la variable 1 es 45.08, la mediana es 44.00, la varianza es 49.641;
por su parte, la variable 2 muestra que la media estadistica es 45.17, la mediana es 46.00, la

varianza es 38.146.

3.1.2 Resultados inferenciales

A efectos de contrastar las hipotesis planteadas en el presente estudio, se propone
tablas de contingencia, en base a los resultados de los instrumentos aplicados en la unidad
de andlisis, previamente se realizo la prueba de normalidad, a traves del test de Kolmogorov
— Smirnov. A continuacion, se exponen las tablas de contingencia extraidas de los datos que
los cuestionarios proporcionaron, en atencién a la regla de decision de aceptacion o rechazo
de las hipdtesis planteadas. Para efectos de la hipotesis general, y en concordancia con los

resultados obtenidos en las pruebas de normalidad, se utiliz6 a Rho Spearman.

Tabla 12
Tabla de contingencia para hipotesis general

Uso de res )
. Exportaciones
sociales
Coeficiente de n
correlacion 1 993
Uso de res sociales Sig. (bilateral)
0.000
N 52 52
Coeficiente de .
correlacion 993 1
E i Sig. (bilateral
xportaciones 9. ( ) 0.000
N 52 52

Fuente: Cuestionario aplicado por el autor 2022

Sanchez Ruiz, Liliana Keyli Pag. 41



“ P N “Uso de redes sociales para mejorar las exportaciones de la
PRIvALADAD empresa textil Mundo Alpaca S.A.C., del distrito de
DEL NORTE Santa Maria de Huachipa, Lima-Per(, 2021 - 2022”

De acuerdo con la Tabla 12, el valor Rho de Spearman (0,993) permite inferir que en
el entorno del presente trabajo de investigacidn existe una correlacion positiva y fuerte entre
la variable uso de redes sociales y la variable exportaciones, ademas, el valor de (p=0.000),
se halla debajo del umbral requerido, por lo que se acepta la hipotesis general alterna: Existe
relacion directa entre el uso de redes sociales para mejorar las exportaciones de la empresa

textil Mundo Alpaca S.A.C., del distrito de Santa Maria Huachipa, Lima-Peru, 2021 2022.
3.2 Resultados para primera hipoétesis especifica
3.2.1 Resultados descriptivos

Tabla 13

Analisis descriptivo para la primera hipdtesis especifica

Estadistico Desv.
Error
Actividades  \edia 14.63 0.281
en redes
sociales 95% de intervalo de  Limite inferior 14.07
confianza para la Limite
media superior 15.20
Media recortada al 5% 14.63
Mediana 15.00
Varianza 4119
Desv. estandar 2.029
Exportaciones pjedia 45.17 0.856
95% de intervalo de  Limite inferior 43.45
confianza para la Limite
media superior 46.89
Media recortada al 5% 45.33
Mediana 46.00
Varianza 38.146
Desv. estandar 6.176

Fuente: Cuestionario aplicado por el autor 2022
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La Tabla 13 muestra la estadistica descriptiva de la primera hipétesis especifica, en la que
se observa que la media estadistica de actividades en redes sociales es 14.63, la mediana es
15.00, la varianza es 4.119; por su parte, para exportaciones, la media estadistica es 45.17,

la mediana es 46.00, la varianza es 38.146.
3.2.2 Resultados inferenciales

A efectos de contrastar las hipdtesis planteadas en el presente estudio, se propone
tablas de contingencia, en base a los resultados de los instrumentos aplicados en la unidad
de analisis, previamente se realiz6 la prueba de normalidad, a traves del test de Kolmogorov
— Smirnov. A continuacion, se exponen las tablas de contingencia extraidas de los datos que
los cuestionarios proporcionaron, en atencion a la regla de decision de aceptacion o rechazo
de las hipotesis planteadas. Para efectos de la primera hip6tesis especifica, y en concordancia

con los resultados obtenidos en las pruebas de normalidad, se utiliz6 a Rho Spearman.

Tabla 14

Tabla de contingencia para la primera hipétesis especifica

Actividades en

) Exportaciones
redes sociales

Coeficiente de

correlacion 1 974™
Actividades en
redes sociales Sig. (bilateral)
0.000
N 52 52
Coeficiente de
correlacion 974™ 1

Exportaciones Sig. (bilateral)
0.000

N 52 52
Fuente: Cuestionario aplicado por el autor 2022

De acuerdo con la Tabla 14, el valor Rho de Spearman (0,974) permite inferir que en

el entorno del presente trabajo de investigacion existe una correlacion positiva y fuerte entre
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las actividades en redes sociales y las exportaciones, ademas, el valor de (p=0.000), se halla
debajo del umbral requerido, por lo que se acepta la primera hipétesis especifica alterna:
Existe relacion directa entre las actividades en redes sociales para mejorar las exportaciones
de la empresa textil Mundo Alpaca S.A.C, del distrito de Santa Maria Huachipa, Lima-Peru,

2021 2022.

3.3 Resultados para segunda hipdtesis especifica
3.3.1 Resultados descriptivos

Tabla 15

Analisis descriptivo para la segunda hipotesis especifica

Estadistico Desv.
Error
Conocimiento Media 15.69 0.369
en redes . .. .
- 95% de intervalo de  Limite inferior 14.95

SEEENS confianza para la

i " Limite 16.43

superior

Media recortada al 5% 15.81

Mediana 15.00

Varianza 7.080

Desv. estandar 2.661
Exportaciones Media 45.17 0.856

95% de intervalo de  Limite inferior 43.45

confianza para la )

superior

Media recortada al 5% 45.33

Mediana 46.00

Varianza 38.146

Desv. estandar 6.176

Fuente: Cuestionario aplicado por el autor 2022

La Tabla 15 muestra la estadistica descriptiva de la primera hipétesis especifica, en la que

se observa que la media estadistica de actividades en redes sociales es 15.69, la mediana es

Sanchez Ruiz, Liliana Keyli Péag. 44



“ P N “Uso de redes sociales para mejorar las exportaciones de la

PRIvALADAD empresa textil Mundo Alpaca S.A.C., del distrito de

DEL NORTE Santa Maria de Huachipa, Lima-Per(, 2021 - 2022”

15.00, la varianza es 2.661; por su parte, para exportaciones, la media estadistica es 45.17,

la mediana es 46.00, la varianza es 38.146.
3.3.2 Resultados inferenciales

A efectos de contrastar las hipdtesis planteadas en el presente estudio, se propone tablas de
contingencia, en base a los resultados de los instrumentos aplicados en la unidad de analisis,
previamente se realizé la prueba de normalidad, a través del test de Kolmogorov — Smirnov.
A continuacién, se exponen las tablas de contingencia extraidas de los datos que los
cuestionarios proporcionaron, en atencion a la regla de decision de aceptacion o rechazo de
las hipotesis planteadas. Para efectos de la segunda hipotesis especifica, y en concordancia
con los resultados obtenidos en las pruebas de normalidad, se utiliz6 a Rho Spearman.

Tabla 16
Tabla de contingencia para la segunda hipotesis especifica

Conocimiento en

. Exportaciones
redes sociales

Coeficiente de

correlacién 1 9417
Conocimiento en
redes sociales Sig. (bilateral) 0.000
N 52 52
Coeficiente de
correlacion 941" 1

Exportaciones ia. (bi
Sig. (bilateral) 0.000

N 52 52
Fuente: Cuestionario aplicado por el autor 2022

De acuerdo con la Tabla 16, el valor Rho de Spearman (0,941) permite inferir que en el
entorno del presente trabajo de investigacion existe una correlacion positiva y fuerte entre el
conocimiento en redes sociales y las exportaciones, ademas, el valor de (p=0.000), se halla
debajo del umbral requerido, por lo que se acepta la segunda hipétesis especifica alterna:

Existe relacion directa entre el conocimiento en redes sociales para mejorar las exportaciones
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de la empresa textil Mundo Alpaca S.A.C., del distrito de Santa Maria Huachipa, Lima-Perq,
2021 2022.
3.4 Resultados para tercera hipotesis especifica

3.4.1 Resultados descriptivos

Tabla 17

Anélisis descriptivo para la tercera hipotesis especifica

Estadistico Desv.
Error
Publicidad en Media 14.75 0.361
redes sociales
95% de intervalo  Limite inferior 14.03
de confianza para
la media Limite superior 15.47
Media recortada al 5% 14.82
Mediana 14.00
Varianza 6.779
Desv. estandar 2.604
Exportaciones  Media 45.17 0.856
95% de intervalo  Limite inferior 43.45
de confianza para
la media Limite superior 46.89
Media recortada al 5% 45.33
Mediana 46.00
Varianza 38.146
Desv. estandar 6.176

Fuente: Cuestionario aplicado por el autor 2022
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La Tabla 17 muestra la estadistica descriptiva de la primera hipétesis especifica, en la que
se observa que la media estadistica de publicidad en redes sociales es 14.75, la mediana es
14.00, la varianza es 6.779; por su parte, para exportaciones, la media estadistica es 45.17,

la mediana es 46.00, la varianza es 38.146
3.4.2 Resultados inferenciales

A efectos de contrastar las hipdtesis planteadas en el presente estudio, se propone
tablas de contingencia, en base a los resultados de los instrumentos aplicados en la unidad
de analisis, previamente se realizo la prueba de normalidad, a través del test de Kolmogorov
— Smirnov. A continuacion, se exponen las tablas de contingencia extraidas de los datos que
los cuestionarios proporcionaron, en atencion a la regla de decision de aceptacion o rechazo
de las hipotesis planteadas. Para efectos de la tercera hipotesis especifica, y en concordancia
con los resultados obtenidos en las pruebas de normalidad, se utiliz6 a Rho Spearman.

Tabla 18
Tabla de contingencia para la tercera hipotesis especifica

Publicidad en

: Exportaciones
redes sociales

Coeficiente de

correlacion 1 971
Publicidad en
redes sociales Sig. (bilateral)
0.000
N 52 52
Coeficiente de
correlacion o971™ 1

Exportaciones Sig. (bilateral)

0.000

N 52 52
Fuente: Cuestionario aplicado por el autor 2022

De acuerdo con la Tabla 18, el valor Rho de Spearman (0,971) permite inferir que en

el entorno del presente trabajo de investigacion existe una correlacion positiva y fuerte entre
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la publicidad en redes sociales y las exportaciones, ademas, el valor de (p=0.000), se halla
debajo del umbral requerido, por lo que se acepta la tercera hipétesis especifica alterna:
Existe relacion directa entre la publicidad en redes sociales para mejorar las exportaciones
de la empresa textil Mundo Alpaca S.A.C., del distrito de Santa Maria Huachipa, Lima-Perq,

2021 2022.

3.5 Resultados descriptivos instrumentales

1. ¢Considera usted que la empresa podria utilizar utiliza las redes sociales para ofrecer sus
productos?

Frecuencia  Porcentaje ' orcentaje  Porcentaje

vélido acumulado
Completamente en desacuerdo 1 1.9% 1.9% 1.9%
En desacuerdo 0 0.0% 0.0% 1.9%
Neutral 15 28.8% 28.8% 30.8%
De acuerdo 33 63.5% 63.5% 94.2%
Completamente de acuerdo 3 5.8% 5.8% 100.0%
Total 52 100.0% 100.0%

Fuente: Cuestionario aplicado por el autor 2022

El 1.9% manifiesta que estd completamente en desacuerdo, el 28.8% no lo sabe y
mantiene una postura neutral, el 63.5% manifiesta estar de acuerdo con dicha aseveracion, y

el 5.8% dice estar completamente de acuerdo con tal postura.

40

30

20

Frecuencia

Completamente en Meutral De acuerdo Completamente de
desacuerdo acuerdo

Sanchez Ruiz, Liliana Keyli Péag. 48



PRIvALADAD empresa textil Mundo Alpaca S.A.C., del distrito de
DEL NORTE Santa Maria de Huachipa, Lima-Per(, 2021 - 2022”

1 r “ P N “Uso de redes sociales para mejorar las exportaciones de la

Interpretacion:

El umbral de concordancia con la interrogante planteada estd por encima del rango de
acuerdo, puesto que la sumatoria de los porcentajes de acuerdo y completamente de acuerdo,
evidencia una seguridad mayoritaria del uso de las redes sociales, contrastan con el
porcentaje que representa el desacuerdo con dicha aseveracion; tales evidencias sefialan que,
para los encuestados, se podria utilizar las redes sociales para ofrecer los productos en la
unidad de analisis.

2. ¢Considera usted que la empresa podria utilizar el market place para ofrecer sus
productos?

Frecuencia  Porcentaje ' orccmaje  Porcentaje

valido acumulado
Completamente en desacuerdo 0 0% 0% 0%
En desacuerdo 1 1.9% 1.9% 1.9%
Neutral 29 55.8% 55.8% 57.7%
De acuerdo 21 40.4% 40.4% 98.1%
Completamente de acuerdo 1 1.9% 1.9% 100.0%
Total 52 100.0% 100.0%

Fuente: Cuestionario aplicado por el autor 2022
El 1.9% manifiesta estar en desacuerdo, el 55.8% no lo sabe y mantiene una postura
neutral, el 40.4% manifiesta estar de acuerdo con dicha aseveracion, y el 1.9% dice estar

completamente de acuerdo con tal postura.

30

20

Frecuencia

En desacuerdo MNeutral De acuerdo Completamente de
acuerdo
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Interpretacion:

El umbral de concordancia con la interrogante planteada estd por debajo del rango medio,
puesto que la sumatoria de los porcentajes de acuerdo y completamente de acuerdo,
evidencian un desconocimiento, contrastando con el porcentaje neutral de la poblacién
encuestada, y del porcentaje que representa el desacuerdo con dicha aseveracion; tales
evidencias sefialan que, para los encuestados, no conoce si podrian utilizar el market place

para ofrecer los productos.

3. ¢ Considera usted que las actividades que realiza la empresa, podrian ser promocionadas
a través de las redes sociales?

Frecuencia  Porcentaje ' orcenaje  Porcentaje

valido acumulado
Completamente en desacuerdo 0 0% 0% 0%
En desacuerdo 0 0% 0% 0%
Neutral 9 17.3% 17.3% 17.3%
De acuerdo 41 78.8% 78.8% 96.2%
Completamente de acuerdo 2 3.8% 3.8% 100.0%
Total 52 100.0% 100.0%

Fuente: Cuestionario aplicado por el autor 2022

El 17.3% manifiesta una postura neutral, el 78.8% manifiesta estar de acuerdo con

dicha aseveracion, y el 3.8% dice estar completamente de acuerdo con tal postura.
50
40

30

Frecuencia

20

o
MNeutral De acuerdo Completamente de acuerdo

Interpretacion:
El umbral de concordancia con la interrogante planteada estd muy por encima del rango

medio, puesto que la sumatoria de los porcentajes de acuerdo y completamente de acuerdo,
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evidencian que las actividades que realiza la empresa podrian ser promocionadas a través de
las redes sociales, contrastando con un porcentaje nulo que representa el desacuerdo con
dicha aseveracion; tales evidencias sefialan que, para los encuestados, las actividades que

realiza la empresa podrian ser promocionadas a través de las redes sociales.

4. ;Considera usted que los procesos productivos podrian ser publicitados a través de las
redes sociales?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Completamente en desacuerdo 0 % 0% 0%
En desacuerdo 1 1.9% 1.9% 1.9%
Neutral 19 36.5% 36.5% 38.5%
De acuerdo 30 57.7% 57.7% 96.2%
Completamente de acuerdo 2 3.8% 3.8% 100.0%
Total 52 100.0% 100.0%

Fuente: Cuestionario aplicado por el autor 2022

El 1.9 esta en desacuerdo, el 36.5% no lo sabe y mantiene una postura neutral, el
57.7% manifiesta estar de acuerdo con dicha aseveraciéon, y el 3.8% dice estar

completamente de acuerdo con tal postura.

30

20

Frecuencia

En desacuerdo MNeutral De acuerdo Completamente de
acuerdo

Interpretacion:
El umbral de concordancia con la interrogante planteada esta muy por encima del rango
medio, puesto que la sumatoria de los porcentajes de acuerdo y completamente de acuerdo,

evidencian que los procesos productivos son publicitados a través de las redes sociales,
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contrastando con un porcentaje negativo que representa el desacuerdo con dicha aseveracion;
tales evidencias sefialan que, para los encuestados, los procesos productivos podrian

publicitados a través de las redes sociales.

5. ¢Considera usted que el personal del area de ventas debe tener competencias en el manejo
de las redes sociales para promover su trabajo?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Completamente en desacuerdo 1 1.9% 1.9% 1.9%
En desacuerdo 0 0.0% 0.0% 0.0%
Neutral 11 21.2% 21.2% 23.1%
De acuerdo 28 53.8% 53.8% 76.9%
Completamente de acuerdo 12 23.1% 23.1% 100.0%
Total 52 100.0% 100.0%

Fuente: Cuestionario aplicado por el autor 2022

El 1.9% manifiesta estar completamente en desacuerdo que el personal del area de
ventas debe tener competencias en el manejo de las redes sociales para promover su trabajo,
el 21.2% no lo sabe y mantiene una postura neutral, el 53.8% manifiesta estar de acuerdo

con dicha aseveracion, y el 23.1% dice estar completamente de acuerdo con tal postura.

30

20

Frecuencia

Completamente en MNeutral De acuerdo Completamente de
desacuerdo acuerdo

Interpretacion:

El umbral de concordancia con la interrogante planteada esta muy por encima del rango
medio, puesto que la sumatoria de los porcentajes de acuerdo y completamente de acuerdo,
evidencian que el personal del area de ventas debe tener competencias en el manejo de las

redes sociales para promover su trabajo, contrastando con un porcentaje negativo que

Sanchez Ruiz, Liliana Keyli Péag. 52



PRIvALADAD empresa textil Mundo Alpaca S.A.C., del distrito de

DEL NORTE Santa Maria de Huachipa, Lima-Per(, 2021 - 2022”

1 r “ p N “Uso de redes sociales para mejorar las exportaciones de la

representa el desacuerdo con dicha aseveracion; tales evidencias sefialan que, para los
encuestados, el personal del area de ventas debe tener competencias en el manejo de las redes
sociales para promover su trabajo.

6. ¢ Considera usted que la empresa actualmente cuenta con personal para la gestion de sus
redes sociales?

Frecuencia  Porcentaje " orcentje  Porcentaje

vélido acumulado
Completamente en desacuerdo 3 5.8% 5.8% 5.8%
En desacuerdo 0 0.0% 0.0% 0.0%
Neutral 32 61.5% 61.5% 67.3%
De acuerdo 14 26.9% 26.9% 94.2%
Completamente de acuerdo 3 5.8% 5.8% 100.0%
Total 52 100.0% 100.0%

Fuente: Cuestionario aplicado por el autor 2022

El 5.8% manifiesta estar completamente en desacuerdo con la aseveracion de que la
empresa actualmente cuenta con personal para la gestion de sus redes sociales, el 61.5% no
lo sabe y mantiene una postura neutral, el 26.9% manifiesta estar de acuerdo con dicha

aseveracion, y el 5.8% dice estar completamente de acuerdo con tal postura.

40

30

20

Frecuencia

Completamente en MNeutral De acuerdo Completamente de
desacuerdo acuerdo

Interpretacion:
El umbral de concordancia con la interrogante planteada esta por debajo del nivel neutral,
puesto que la sumatoria de los porcentajes de acuerdo y completamente de acuerdo, apenas

evidencian que la empresa actualmente cuenta con personal para la gestion de sus redes
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sociales, contrastando con el porcentaje neutral y el porcentaje negativo que representa el
desacuerdo con dicha aseveracion; tales evidencias sefialan que, para los encuestados, la

empresa actualmente cuenta con personal para la gestion de sus redes sociales.

7. ¢Considera usted que es necesario contar con personal técnico para el manejo de las redes
sociales de la empresa?

Frecuencia  Porcentaje ' oreentaje  Porcentaje

valido acumulado
Completamente en desacuerdo 0 0% 0% 0%
En desacuerdo 0 0% 0% 0%
Neutral 6 11.5% 11.5% 11.5%
De acuerdo 29 55.8% 55.8% 67.3%
Completamente de acuerdo 17 32.7% 32.7% 100.0%
Total 52 100.0% 100.0%

Fuente: Cuestionario aplicado por el autor 2022

El 11.5% evidencia una postura neutral ante la aseveracion de que es necesario contar
con personal técnico para el manejo de las redes sociales de la empresa, un 55.8% manifiesta
estar de acuerdo con dicha aseveracion, y el 32.7% dice estar completamente de acuerdo con

la necesidad de contar con personal técnico en el manejo de redes sociales.

30

20

Frecuencia

Meutral De acuerdo Completamente de acuerdo

Interpretacion:
El umbral de concordancia con la interrogante planteada estd muy por encima del nivel

neutral, puesto que la sumatoria de los porcentajes de acuerdo y completamente de acuerdo,
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evidencian que es necesario contar con personal técnico para el manejo de las redes sociales
de la empresa, contrastando con el porcentaje negativo que representa el desacuerdo con
dicha aseveracion; tales evidencias sefialan que, para los encuestados, es necesario contar
con personal técnico para el manejo de las redes sociales de la empresa.

8. ¢ Considera usted que la experiencia en el manejo de las redes sociales es importante para
los objetivos de la empresa?

Frecuencia  Porcentaje ' Orcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Completamente en desacuerdo 0 0% 0% 0%
En desacuerdo 0 0% 0% 0%
Neutral 4 7.7% 7.7% 7.7%
De acuerdo 31 59.6% 59.6% 67.3%
Completamente de acuerdo 17 32.7% 32.7% 100.0%
Total 52 100.0% 100.0%

Fuente: Cuestionario aplicado por el autor 2022

El 7.7% evidencia una postura neutral ante la aseveracion de que la experiencia en el
manejo de las redes sociales es importante para los objetivos de la empresa, un 59.6%
manifiesta estar de acuerdo con dicha aseveracion, y el 32.7% dice estar completamente de

acuerdo con dicha aseveracion.

a0
30

zo

Frecuencia

Meutral De acuerdo Completamente de acuerdo

Interpretacion:

El umbral de concordancia con la interrogante planteada esta muy por encima del nivel
neutral, puesto que la sumatoria de los porcentajes de acuerdo y completamente de acuerdo,
evidencian que la experiencia en el manejo de las redes sociales es importante para los

objetivos de la empresa, contrastando con el porcentaje negativo que representa el
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desacuerdo con dicha aseveracion; tales evidencias sefialan que, para los encuestados, que
la experiencia en el manejo de las redes sociales es importante para los objetivos de la

empresa.

9. ¢Considera usted que la publicidad podria gestionarse adecuadamente a través de las
redes sociales?

Frecuencia  Porcentaje ' orcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Completamente en desacuerdo 0 0% 0% 0%
En desacuerdo 2 3.8% 3.8% 3.8%
Neutral 18 34.6% 34.6% 38.5%
De acuerdo 27 51.9% 51.9% 90.4%
Completamente de acuerdo 5 9.6% 9.6% 100.0%
Total 52 100.0% 100.0%

Fuente: Cuestionario aplicado por el autor 2022

El 3.8% manifiesta estar completamente en desacuerdo, un 34.6% evidencia una
postura neutral ante tal aseveracion, un 51.9% manifiesta estar de acuerdo con dicha
aseveracion, y el 9.6% dice estar completamente de acuerdo con que se podria gestionar

adecuadamente la publicidad a través de redes sociales.

30

20

Frecuencia

o
En desacuerdo MNeutral De acuerdo Completamente de
acuerdo

Interpretacion:

El umbral de concordancia con la interrogante planteada estda muy por encima del nivel
neutral, puesto que la sumatoria de los porcentajes de acuerdo y completamente de acuerdo,
evidencian que la experiencia en el manejo de las redes sociales es importante para los

objetivos de la empresa, contrastando con el porcentaje negativo que representa el
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desacuerdo con dicha aseveracion; tales evidencias sefialan que, para los encuestados, se
podria gestionar adecuadamente la publicidad a través del uso de las redes sociales.

10. ¢Considera usted que la publicidad a través de las redes sociales podria servir para
incrementar los niveles de ventas?

Frecuencia  Porcentasje ' Orcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Completamente en desacuerdo 0 0% 0% 0%
En desacuerdo 0 0% 0% 0%
Neutral 4 7.7% 7.7% 7.7%
De acuerdo 26 50.0% 50.0% 57.7%
Completamente de acuerdo 22 42.3% 42.3% 100.0
Total 52 100.0% 100.0%

Fuente: Cuestionario aplicado por el autor 2022

El 7.7% evidencia una postura neutral, un 50% manifiesta estar de acuerdo con dicha
aseveracion, y el 42.3% dice estar completamente de acuerdo con que las redes sociales

podrian servir para incrementar los niveles de ventas.

30

20

Frecuencia

i
[Neutral De acuerdo Completamente de acuerdo

Interpretacion:

El umbral de concordancia con la interrogante planteada esta muy por encima del nivel
neutral, puesto que la sumatoria de los porcentajes de acuerdo y completamente de acuerdo,
evidencian que la publicidad a través de las redes sociales ha servido para incrementar los

niveles de ventas, contrastando con el porcentaje neutral, mas el negativo, que representa el
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desacuerdo con dicha aseveracion; tales evidencias sefialan que, para los encuestados, la
publicidad a través de las redes sociales podria incrementar los niveles de ventas.

11. ;Considera usted que la publicidad a través de medios convencionales es més confiable?
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Completamente en desacuerdo 1 1.9% 1.9% 1.9%
En desacuerdo 1 1.9% 1.9% 3.8%
Neutral 33 63.5% 63.5% 67.3%
De acuerdo 15 28.8% 28.8% 96.2%
Completamente de acuerdo 2 3.8% 3.8% 100.0%
Total 52 100.0% 100.0%

Fuente: Cuestionario aplicado por el autor 2022

El 1.9% manifiesta estar completamente en desacuerdo con que la publicidad a través
de medios convencionales es mas confiable, un 1.9% manifiesta estar en desacuerdo, un
63.5% evidencia una postura neutral ante tal aseveracion, un 28.8% manifiesta estar de
acuerdo con dicha aseveracion, y el 3.8% dice estar completamente de acuerdo con que la

publicidad a través de medios convencionales es mas confiable.

40

30

20

Frecuencia

Completamente En desacuerdo Neutral De acuerdo Completamente
en desacuerdo de acuerdo

Interpretacion:

El umbral de concordancia con la interrogante planteada esta muy por debajo del nivel
neutral, puesto que la sumatoria de los porcentajes de acuerdo y completamente de acuerdo,
evidencian que la publicidad a través de medios convencionales es mas confiable,

contrastando con el porcentaje neutral, mas el negativo, que representa el desacuerdo con
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dicha aseveracion; tales evidencias sefialan que, para los encuestados, la publicidad a través

de medios convencionales no es mas confiable.

12. ¢ Considera usted que la publicidad a través de medios convencionales ha traido mejores

réditos sobre las ventas?

Frecuencia Porcentaje Porggntaje Porcentaje
valido acumulado

Completamente en desacuerdo 2 3.8% 3.8% 3.8%
En desacuerdo 0 0.0% 0.0% 0.0%
Neutral 28 53.8% 53.8% 57.7%
De acuerdo 18 34.6% 34.6% 92.3%
Completamente de acuerdo 4 7.7% 7.7% 100.0%
Total 52 100.0% 100.0%

Fuente: Cuestionario aplicado por el autor 2022

El 3.8% manifiesta estar completamente en desacuerdo con que la publicidad a través

de medios convencionales ha traido mejores réditos sobre las ventas, un 53.8% evidencia

una postura neutral ante tal aseveracion, un 34.6% manifiesta estar de acuerdo con dicha

aseveracion, y el 7.7% dice estar completamente de acuerdo con tal postura.

30

20

Frecuencia

Completamente en MNeutral
desacuerdo

Interpretacion:

De acuerdo

Completamente de
acuerdo

El umbral de concordancia con la interrogante planteada estd muy por debajo del nivel

neutral, puesto que la sumatoria de los porcentajes de acuerdo y completamente de acuerdo,

evidencian que la publicidad a través de medios convencionales ha traido mejores réditos

sobre las ventas, contrastando con el porcentaje neutral, mas el negativo, que representa el
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desacuerdo con dicha aseveracion; tales evidencias sefialan que, para los encuestados, la

publicidad a través de medios convencionales no ha traido mejores réditos sobre las ventas.

13. ¢ Desde su punto de vista, los niveles de ventas estan dentro de los margenes planificados?
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Completamente en desacuerdo 0 0% 0% 0%
En desacuerdo 2 3.8% 3.8% 3.8%
Neutral 38 73.1% 73.1% 76.9%
De acuerdo 12 23.1% 23.1% 100.0%
Completamente de acuerdo 0 0.0% 0.0% 100.0%
Total 52 100.0% 100.0%

Fuente: Cuestionario aplicado por el autor 2022

El 3.8% manifiesta estar en desacuerdo con que los niveles de ventas estan dentro de
los méargenes planificados, un 73.1% evidencia una postura neutral ante tal aseveracion, un

23.1% manifiesta estar de acuerdo con dicha aseveracion.

40

30

20

Frecuencia

En desacuerdo Meutral De acuerdo

Interpretacion:

El umbral de concordancia con la interrogante planteada estd muy por debajo del nivel
neutral, puesto que la sumatoria de los porcentajes de acuerdo y completamente de acuerdo,
evidencian que los niveles de ventas estan dentro de los margenes planificados, contrastando

con el porcentaje neutral, mas el negativo, que representa el desacuerdo con dicha

Sanchez Ruiz, Liliana Keyli Pé&g. 60



“ P N “Uso de redes sociales para mejorar las exportaciones de la

PRIvALADAD empresa textil Mundo Alpaca S.A.C., del distrito de

DEL NORTE Santa Maria de Huachipa, Lima-Per(, 2021 - 2022”
aseveracion; tales evidencias sefialan que, para los encuestados, los niveles de ventas no
estan dentro de los méargenes planificados.

14. ;Desde su punto de vista, los niveles de ventas podrian mejorar si se utilizan las redes
sociales para su promocién?

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Completamente en desacuerdo 1 1.9% 1.9% 1.9%
En desacuerdo 0 0.0% 0.0% 0.0%
Neutral 3 5.8% 5.8% 7.7%
De acuerdo 26 50.0% 50.0% 57.7%
Completamente de acuerdo 22 42.3% 42.3% 100.0%
Total 52 100.0% 100.0%

Fuente: Cuestionario aplicado por el autor 2022

El 1.9% manifiesta estar completamente en desacuerdo con que los niveles de ventas
podrian mejorar si se utilizan las redes sociales para su promocidn, un 5.8% evidencia una
postura neutral ante tal aseveracion, un 50% manifiesta estar de acuerdo con dicha
aseveracion, y el 42.3% dice estar completamente de acuerdo con que los niveles de ventas

podrian mejorar si se utilizan las redes sociales para su promocion.

30

20

Frecuencia

Completamente en Meutral De acuerdo Completamente de
desacuerdo acuerdo

Interpretacion:

El umbral de concordancia con la interrogante planteada esta muy por encima del nivel
neutral, puesto que la sumatoria de los porcentajes de acuerdo y completamente de acuerdo,
evidencian que los niveles de ventas podrian mejorar si se utilizan las redes sociales para su

promocion, contrastando con el porcentaje neutral, mas el negativo, que representa el
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desacuerdo con dicha aseveracion; tales evidencias sefialan que, para los encuestados, los

niveles de ventas podrian mejorar si se utilizan las redes sociales para su promocion.

15. ¢Desde su punto de vista, existen margenes superiores de ventas a los cuales no

podriamos llegar?

Frecuencia Porcentaje Porge_ntaje Porcentaje
valido acumulado

Completamente en desacuerdo 1 1.9% 1.9% 1.9%
En desacuerdo 3 5.8% 5.8% 7.7%
Neutral 26 50.0% 50.0% 57.7%
De acuerdo 19 36.5% 36.5% 94.2%
Completamente de acuerdo 3 5.8% 5.8% 100.0%
Total 52 100.0% 100.0%

Fuente: Cuestionario aplicado por el autor 2022

El 1.9% manifiesta estar completamente en desacuerdo con que existen margenes

superiores de ventas a los cuales no se podria llegar, un 5.8% manifiesta estar en desacuerdo

con tal postura, un 50% evidencia una postura neutral ante tal aseveracién, un 36.5%

manifiesta estar de acuerdo con dicha aseveracion, y un 5.8% dice estar completamente de

acuerdo con que existen margenes superiores de ventas a los cuales no podriamos llegar.

30

20

Frecuencia

Completamente En desacuerdo
en desacuerdo

Interpretacion:

MNeutral De acuerdo

Completamente
de acuerdo

El umbral de concordancia con la interrogante planteada estd muy por debajo del nivel

neutral, puesto que la sumatoria de los porcentajes de acuerdo y completamente de acuerdo,

evidencian que existen margenes superiores de ventas a los cuales no podriamos llegar,

contrastando con el porcentaje neutral, mas el negativo, que representa el desacuerdo con
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dicha aseveracion; tales evidencias sefialan que, para los encuestados, no existen margenes
superiores de ventas a los cuales no podriamos llegar.

16. ¢ Desde su punto de vista, se podrian alcanzar margenes superiores de ventas a traveés del
uso de las redes sociales?

Frecuencia  Porcentaje " orcentje  Porcentaje

valido acumulado
Completamente en desacuerdo 0 0% 0% 0%
En desacuerdo 1 1.9% 1.9% 1.9%
Neutral 3 5.8% 5.8% 7.7%
De acuerdo 41 78.8% 78.8% 86.5%
Completamente de acuerdo 7 13.5% 13.5% 100.0%
Total 52 100.0% 100.0%

Fuente: Cuestionario aplicado por el autor 2022

El 1.9% manifiesta estar en desacuerdo con que se podrian alcanzar margenes
superiores de ventas a través del uso de las redes sociales, un 5.8% evidencia una postura
neutral ante tal aseveracion, un 78.8% manifiesta estar de acuerdo con dicha aseveracion, y
un 13.5% dice estar completamente de acuerdo con que se podrian alcanzar margenes

superiores de ventas a traves del uso de las redes sociales.

S0
40

30

Frecuencia

20

En desacuerdo MNeutral De acuerdo Completamente de
acuerdo

Interpretacion:

El umbral de concordancia con la interrogante planteada esta muy por encima del nivel
neutral, puesto que la sumatoria de los porcentajes de acuerdo y completamente de acuerdo,
evidencian que se podrian alcanzar margenes superiores de ventas a través del uso de las

redes sociales, contrastando con el porcentaje neutral, mas el negativo, que representa el
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desacuerdo con dicha aseveracion; tales evidencias sefialan que, para los encuestados, si se
podrian alcanzar margenes superiores de ventas a través del uso de las redes sociales.

17. ¢Desde su punto de vista, se cuenta con las herramientas necesarias para fidelizar al
cliente?

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Completamente en desacuerdo 0 0% 0% 0%
En desacuerdo 1 1.9% 1.9% 1.9%
Neutral 19 36.5% 36.5% 38.5%
De acuerdo 30 57.7% 57.7% 96.2%
Completamente de acuerdo 2 3.8% 3.8% 100.0%
Total 52 100.0% 100.0%

Fuente: Cuestionario aplicado por el autor 2022

El 1.9% manifiesta estar en desacuerdo con que se cuenta con las herramientas
necesarias para fidelizar al cliente, un 36.5% evidencia una postura neutral ante tal
aseveracion, un 57.7% manifiesta estar de acuerdo con dicha aseveracion, y un 3.8% dice
estar completamente de acuerdo con que se cuenta con las herramientas necesarias para

fidelizar al cliente.

30

20

Frecuencia

2]
En desacuerdo Meutral De acuerdo Completamente de
acuerdo

Interpretacion:

El umbral de concordancia con la interrogante planteada esta por encima del nivel neutral,
puesto que la sumatoria de los porcentajes de acuerdo y completamente de acuerdo,
evidencian que se cuenta con las herramientas necesarias para fidelizar al cliente,

contrastando con el porcentaje neutral, mas el negativo, que representa el desacuerdo con
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dicha aseveracion; tales evidencias sefialan que, para los encuestados, si se cuenta con las
herramientas necesarias para fidelizar al cliente.

18. ¢ Desde su punto de vista, la fidelizacion del cliente podria mejorar con el uso de las redes
sociales?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Completamente en desacuerdo 0 0% 0% 0%
En desacuerdo 0 0% 0% 0%
Neutral 5 9.6% 9.6% 9.6%
De acuerdo 40 76.9% 76.9% 86.5%
Completamente de acuerdo 7 13.5% 13.5% 100.0%
Total 52 100.0% 100.0%

Fuente: Cuestionario aplicado por el autor 2022

El 9.6% manifiesta una postura neutral ante la aseveracion de que la fidelizacion del
cliente podria mejorar con el uso de las redes sociales, un 76.9% manifiesta estar de acuerdo
con dicha aseveracion, y un 13.5% dice estar completamente de acuerdo con que la

fidelizacion del cliente podria mejorar con el uso de las redes sociales.

40

30

20

Frecuencia

o
Meutral De acuerdo Completamente de acuerdo

Interpretacion:

El umbral de concordancia con la interrogante planteada esta muy por encima del nivel
neutral, puesto que la sumatoria de los porcentajes de acuerdo y completamente de acuerdo,
evidencian que la fidelizacion del cliente podria mejorar con el uso de las redes sociales,

contrastando con el porcentaje neutral, mas el negativo, que representa el desacuerdo con
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dicha aseveracion; tales evidencias sefialan que, para los encuestados, la fidelizacion del

cliente si podria mejorar con el uso de las redes sociales.

19. ¢ Desde su punto de vista, se cuenta con las herramientas necesarias para incursionar en
nuevos mercados?

Frecuencia  Porcentsje ' olcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Completamente en desacuerdo 0 0% 0% 0%
En desacuerdo 1 1.9% 1.9% 1.9%
Neutral 8 15.4% 15.4% 17.3%
De acuerdo 41 78.8% 78.8% 96.2%
Completamente de acuerdo 2 3.8% 3.8% 100.0%
Total 52 100.0% 100.0%

Fuente: Cuestionario aplicado por el autor 2022

El 1.9% manifiesta su desacuerdo con que se cuenta con las herramientas necesarias
para incursionar en nuevos mercados, el 15.4% manifiesta una postura neutral ante tal
aseveracion, un 78.8% manifiesta estar de acuerdo con dicha aseveracion, y un 3.8% dice
estar completamente de acuerdo con que se cuenta con las herramientas necesarias para

incursionar en nuevos mercados.
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Frecuencia
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En desacuerdo MNeutral De acuerdo Completamente de
acuerdo

Interpretacion:

El umbral de concordancia con la interrogante planteada esta muy por encima del nivel
neutral, puesto que la sumatoria de los porcentajes de acuerdo y completamente de acuerdo,
evidencian que se cuenta con las herramientas necesarias para incursionar en nuevos

mercados, contrastando con el porcentaje neutral, mas el negativo, que representa el
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desacuerdo con dicha aseveracion; tales evidencias sefialan que, para los encuestados, se
cuenta con las herramientas necesarias para incursionar en nuevos mercados.

20. ¢ Desde su punto de vista, se podria potenciar las ventas de manera superlativa a través
del uso de las redes sociales?

Frecuencia  Porcentaje ' Orcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Completamente en desacuerdo 0 0% 0% 0%
En desacuerdo 0 0% 0% 0%
Neutral 3 5.8% 5.8% 5.8%
De acuerdo 45 86.5% 86.5% 92.3%
Completamente de acuerdo 4 7.7% 7.7% 100.0%
Total 52 100.0% 100.0%

Fuente: Cuestionario aplicado por el autor 2022

El 5.8% manifiesta una postura neutral ante la aseveracion de que se podria potencias
las ventas de manera superlativa a través del uso de las redes sociales, un 86.5% manifiesta
estar de acuerdo con dicha aseveracion, y un 7.7% dice estar completamente de acuerdo con

que se podria potencias las ventas de manera superlativa a través del uso de las redes sociales.
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Frecuencia

20

Meutral De acuerdo Completamente de acuerdo

Interpretacion:

El umbral de concordancia con la interrogante planteada esta muy por encima del nivel
neutral, puesto que la sumatoria de los porcentajes de acuerdo y completamente de acuerdo,
evidencian que se podria potenciar las ventas de manera superlativa a través del uso de las

redes sociales, contrastando con el porcentaje neutral, mas el negativo, que representa el
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desacuerdo con dicha aseveracion; tales evidencias sefialan que, para los encuestados, si se

podria potenciar las ventas de manera superlativa a través del uso de las redes sociales.

21. ¢Desde su punto de vista, los clientes mayoristas prefieren las comunicaciones
convencionales para cerrar los acuerdos de ventas?

Frecuencia  Porcentaje ' orcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Completamente en desacuerdo 0 0% 0% 0%
En desacuerdo 2 3.8% 3.8% 3.8%
Neutral 23 44.2% 44.2% 48.1%
De acuerdo 24 46.2% 46.2% 94.2%
Completamente de acuerdo 3 5.8% 5.8% 100.0%
Total 52 100.0% 100.0%

Fuente: Cuestionario aplicado por el autor 2022

El 3.8% manifiesta estar en desacuerdo con que los clientes mayoristas prefieren las
comunicaciones convencionales para cerrar los acuerdos de ventas, un 44.2% evidencia una
postura neutral ante tal aseveracion, un 46.2% manifiesta estar de acuerdo con dicha
aseveracion, y un 5.8% dice estar completamente de acuerdo con que los clientes mayoristas

prefieren las comunicaciones convencionales para cerrar los acuerdos de ventas.

25

20

Frecuencia

o
En desacuerdo Meutral De acuerdo Completamente de
acuerdo

Interpretacion:

El umbral de concordancia con la interrogante planteada esta relativamente por encima del
nivel neutral, puesto que la sumatoria de los porcentajes de acuerdo y completamente de
acuerdo, evidencian que los clientes mayoristas prefieren las comunicaciones
convencionales para cerrar los acuerdos de ventas, contrastando con el porcentaje neutral,

mas el negativo, que representa el desacuerdo con dicha aseveracion; tales evidencias
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sefialan que, para los encuestados, los clientes mayoristas no necesariamente prefieren las

comunicaciones convencionales para cerrar los acuerdos de ventas.

22. ¢Desde su punto de vista, los clientes mayoristas tienen preferencia por el uso de las
redes sociales para cerrar los acuerdos de ventas?

Frecuencia  Porcentaje ' orcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Completamente en desacuerdo 0 0% 0% 0%
En desacuerdo 1 1.9% 1.9% 1.9%
Neutral 11 21.2% 21.2% 23.1%
De acuerdo 36 69.2% 69.2% 92.3%
Completamente de acuerdo 4 7.7% 7.7% 100.0%
Total 52 100.0% 100.0%

Fuente: Cuestionario aplicado por el autor 2022

El 1.9% manifiesta estar en desacuerdo con que los clientes mayoristas tienen
preferencia por el uso de las redes sociales para cerrar los acuerdos de ventas, un 21.2%
evidencia una postura neutral ante tal aseveracion, un 69.2% manifiesta estar de acuerdo con
dicha aseveracion, y un 7.7% dice estar completamente de acuerdo con que los clientes
mayoristas tienen preferencia por el uso de las redes sociales para cerrar los acuerdos de

ventas.
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En desacuerdo Meutral De acuerdo Completamente de
acuerdo

Interpretacion:

El umbral de concordancia con la interrogante planteada esta muy por encima del nivel
neutral, puesto que la sumatoria de los porcentajes de acuerdo y completamente de acuerdo,
evidencian que los clientes mayoristas tienen preferencia por el uso de la redes sociales para

cerrar los acuerdos de ventas, contrastando con el porcentaje neutral, méas el negativo, que
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representa el desacuerdo con dicha aseveracion; tales evidencias sefialan que, para los
encuestados, los clientes mayoristas si tienen preferencia por el uso de la redes sociales para

cerrar los acuerdos de ventas.

23. ¢Desde su punto de vista, los clientes minoristas prefieren las comunicaciones
convencionales para cerrar los acuerdos de ventas?

Frecuencia  Porcentaje ' O'centaje  Porcentaje

valido acumulado
Completamente en desacuerdo 1 1.9% 1.9% 1.9%
En desacuerdo 1 1.9% 1.9% 3.8%
Neutral 14 26.9% 26.9% 30.8%
De acuerdo 34 65.4% 65.4% 96.2%
Completamente de acuerdo 2 3.8% 3.8% 100.0%
Total 52 100.0% 100.0%

Fuente: Cuestionario aplicado por el autor 2022

El 1.9% manifiesta estar completamente en desacuerdo con que los clientes
minoristas prefieren las comunicaciones convencionales para cerrar los acuerdos de ventas,
un 1.9% manifiesta estar en desacuerdo, el 26.9% evidencia una postura neutral ante tal
aseveracion, un 65.4% manifiesta estar de acuerdo con dicha aseveracion, y un 3.8% dice
estar completamente de acuerdo con que los clientes minoristas prefieren las comunicaciones

convencionales para cerrar los acuerdos de ventas.

Frecuencia

En desacuardo Fleutral Do acuardo Completamente
de acuardo

e
Interpretacion:
El umbral de concordancia con la interrogante planteada esta muy por encima del nivel
neutral, puesto que la sumatoria de los porcentajes de acuerdo y completamente de acuerdo,
evidencian que los clientes minoristas prefieren las comunicaciones convencionales para

cerrar los acuerdos de ventas, contrastando con el porcentaje neutral, mas el negativo, que
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representa el desacuerdo con dicha aseveracion; tales evidencias sefialan que, para los
encuestados, los clientes minoristas si prefieren las comunicaciones convencionales para

cerrar los acuerdos de ventas.

24. ¢ Desde su punto de vista, los clientes minoristas tienen preferencia por el uso de las redes
sociales para cerrar los acuerdos de ventas?

Frecuencia  Porcentaje ' O'centaje  Porcentaje

valido acumulado
Completamente en desacuerdo 0 0% 0% 0%
En desacuerdo 1 1.9% 1.9% 1.9%
Neutral 19 36.5% 36.5% 38.5%
De acuerdo 28 53.8% 53.8% 92.3%
Completamente de acuerdo 4 7.7% 7.7% 100.0%
Total 52 100.0% 100.0%

Fuente: Cuestionario aplicado por el autor 2022

El 1.9% manifiesta estar en desacuerdo con que los clientes minoristas tienen
preferencia por el uso de las redes sociales para cerrar los acuerdos de ventas, un 36.5%
evidencia una postura neutral ante tal aseveracion, un 53.8% manifiesta estar de acuerdo con
dicha aseveracion, y un 7.7% dice estar completamente de acuerdo con que los clientes
minoristas tienen preferencia por el uso de las redes sociales para cerrar los acuerdos de

ventas.
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Interpretacion:
El umbral de concordancia con la interrogante planteada esta relativamente por encima del
nivel neutral, puesto que la sumatoria de los porcentajes de acuerdo y completamente de

acuerdo, evidencian que los clientes minoristas tienen preferencia por el uso de la redes
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sociales para cerrar los acuerdos de ventas, contrastando con el porcentaje neutral, mas el
negativo, que representa el desacuerdo con dicha aseveracion; tales evidencias sefialan que,
para los encuestados, los clientes minoristas si tienen preferencia por el uso de la redes

sociales para cerrar los acuerdos de ventas.

CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES
4.1. Discusiones

Previo a la muestra de los resultados del presente estudio, es necesario advertir la
presencia limitaciones relacionadas con el proceso de obtencion de la informacion para el
presente estudio, debido a que el personal en pleno, quienes debian colaborar con la
informacion, no se encontraban en el mismo lugar y en el mismo horario, por diferentes
circunstancias relacionadas a sus labores y a sucesos extra laborales, como salud y temas de
licencias, los cuales aletargaron el tiempo de recoleccion de la informacion, por lo que se

constituyo en una limitante para la realizacion del presente estudio.

Empero, los resultados del presente estudio son concordantes con Sarica et al. (2020)
quienes sostuvieron que el uso correcto de las redes sociales son determinantes y
significativos en las exportaciones; en el contexto del presente, el valor de Rho de Spearman
(0,991) cuyo indice positivo permite inferir la importancia que tiene el uso de las redes
sociales para promover y catapultar las exportaciones. Asi mismo, los resultados del presente
trabajo de investigacion son concordantes con Agbim (2019) quien identifico plataformas
de redes sociales mas utilizadas en pro del desempefio financiero, a través del presente
trabajo de investigacion se sostiene que el conocimiento de las redes sociales permitira

coadyuvar a las exportaciones.
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Los resultados del presente estudio son concordantes con Ellahi (2018) quien
sostiene que el impacto de las tecnologias existentes, al proporcionar una comprension de
como las diferentes herramientas tecnoldgicas y el aprendizaje pueden incorporarse
impecablemente en los &mbitos del conocimiento en general. Al respecto, el presente trabajo,
a través del valor de Rho de Spearman (0,976) permite inferir que la unidad de anélisis
potenciaria sus operaciones de exportacion a través del uso de la publicidad mediante las

redes sociales.

Son similes a Momen & Sultana (2018) quienes sostuvieron que el facil acceso a la
Internet y la eficacia como herramienta de promociéon y comportamiento de compra,
promoverian el mejoramiento y la prosperidad de la economia del pais; en el presente
contexto, los resultados Rho de Spearman (0,991) para el uso de redes sociales, y Rho de
Spearman (0,966) para las actividades en redes sociales, permite afirmar sobre la eficacia
del uso de redes sociales para la promocion de las mercancias exportables, asi como para
motivar el comportamiento de los potenciales consumidores. En el mismo contexto, los
resultados del presente estudio con concordantes con Sandri & Alshyab (2020) quienes
concluyeron en la importancia del uso de las redes para hacer negocios, asi mismo, el
resultado Rho de Spearman (0,991) del presente trabajo, refiere también la importancia del

uso de redes sociales para asentar y potenciar los negocios.

Del mismo modo, los resultados del presente trabajo son concordantes con Mikesell
(2022) quien a través del uso de redes sociales, concluyo que el 80% de sus reservas fueron
realizadas en la red social, a través de la herramienta de citas. El resto llega a traves de
Messenger. Todas las demas reservas (aproximadamente el 20%) se hacen por teléfono.
Analogamente, a través del presente estudio se evidencia la importancia que tiene el uso de
las redes sociales para promocionar las operaciones de exportacion en la unidad de analisis.

Asi también, los resultados son concordantes con Quiros y Arce (2021) quienes concluyeron
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que las organizaciones utilizan con mayor énfasis las redes sociales y de mercadeo digital,
debido a las ventajas competitivas que extraen de su utilizacion, y al posicionamiento que

podrian aspirar si su uso es tecnolégico y permanente.

Es simil a Armijos (2019) quien concluy6 que, con informacidn necesaria y asesoria
especializada, las empresas pueden vigorizar sus marcas y lanzar sus productos a través del
uso de las nuevas tecnologias y las redes sociales. Asi también es concordante con Gonzales
y Benitez (2019) quienes concluyeron que existe necesidad de adaptarse a las nuevas
tecnologias y el comportamiento actual del mercado, para lograr el incremento de las ventas,
captacion de nuevos mercados Yy la colocacion de los productos de la diversidad de clientes,
para competir con marcas reconocidas. En el contexto del presente trabajo de investigacion,
se obtiene valores correlacionales altamente significativos, que infieren la necesidad de
aplicar el uso de las nuevas tecnologias, a través de las redes sociales, para promover las

exportaciones en la unidad de analisis.

Los resultados también son concordantes con Castrejon & Tapia (2018) quienes a
través de la creacion de una tienda virtual promovié un comercio mas dindmico, rapido y
eficaz, por lo que concluy6 que el uso de las herramientas tecnoldgicas, el uso de redes
sociales y el comercio electrénico favorecen el ingreso a mercados nuevos, incrementan las
ventas y son herramientas indispensables para competir a nivel internacional. En el presente
trabajo, se comprobé estadisticamente que la aplicacion de las estrategias propuestas por
Castrejon & Tapia (2018) quienes refieren que el uso paulatino  de redes sociales podrian

incrementar los indices de exportacion de la produccion en la unidad de analisis.

Finalmente existe concordancia con Sarica et al. (2020), Agbim (2019), Momen &

Sultana (2018), Sandri & Alshyab (2020), Mikesell (2022), Quirds y Arce (2021), Armijos
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(2019), Gonzales y Benitez (2019). No existe controversia con algun autor citado en ninguna

de sus conclusiones.

4.2. Conclusiones

1. Con respecto al objetivo general, a través del valor de (r=0,991), se determina que
existe una relacion positiva y fuerte entre el uso de redes sociales para mejorar las
exportaciones, de la empresa textil Mundo Alpaca S.A.C., del distrito de Santa Maria
de Huachipa Lima-Per0, 2021-2022, dicha correlacion permite concluir que, a mayor
fuerza del uso de las redes sociales, mayor incremento tendran las operaciones de

exportacion dentro de la unidad de analisis, y viceversa.

2. En relacion al primer objetivo especifico, el valor de (r=0,966) permite determinar
que existe una relacién positiva y fuerte entre las actividades en redes sociales para
mejorar las exportaciones, de la empresa textil Mundo Alpaca S.A.C., del distrito de
Santa Maria de Huachipa Lima-Per(, 2021-2022, este valor estadistico permite
inferir que, a mayor presencia de actividades en redes sociales, mayor ser el indice

de las exportaciones, y viceversa.

3. En lo que respecta al segundo objetivo especifico, el valor de (r=0,963) permite
determinar que existe una relacion positiva y fuerte entre el conocimiento en redes
sociales para mejorar las exportaciones, de la empresa textil Mundo Alpaca S.A.C.,
del distrito de Santa Maria de Huachipa Lima-Per(, 2021-2022, dicho resultado
estadistico infiere que, a mayor conocimiento de los recursos provistos por las redes

sociales, mas positiva seré la incidencia de las exportaciones, y viceversa.

4. En relacién al tercer objetivo especifico, el valor de (r=0,976) permite determinar
gue existe una relacion positiva y fuerte entre la publicidad en redes sociales para

mejorar las exportaciones, de la empresa textil Mundo Alpaca S.A.C., del distrito de
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Santa Maria de Huachipa Lima-Peru, 2021-2022, entonces, a mayor incremento de
la publicidad a través de las redes sociales, mayor serd el indice de las exportaciones,

y viceversa.
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MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS OPERACIONALIZACION DISENO
DE VARIABLES METODOLOGICO
Problema Principal Objetivo General Hipétesis Principal Variable 1 Variable 2 Método
¢ Qué relacion existe entre | Determinar la relacion entre | Existe una relacion directa | Variable 1: e Enfoque:
el uso de redes sociales | el uso de redes sociales | entre el uso de redes | Uso de redes sociales Cuantitativo
para mejorar las | para mejorar las | sociales para mejorar las
exportaciones de la | exportaciones de la | exportaciones de la empresa | Variable 2: e Disefio:

Uso de redes
sociales para
mejorar las
exportaciones
de la Empresa
Textil Mundo
Alpaca SAC,
del distrito de
Santa Maria
de Huachipa,
Lima-Peru,
2021- 2022

empresa texti  Mundo
Alpaca SAC, del distrito de
Santa Maria de Huachipa,
Lima-Peru, 2021- 20227

empresa textl  Mundo
Alpaca SAC, del distrito de
Santa Maria de Huachipa,
Lima-Peru, 2021 -2022.

textil Mundo Alpaca SAC, del
distrito de Santa Maria de
Huachipa, Lima-Pert, 2021-
2022.

Exportaciones

Problemas Secundarios

Objetivos Especificos

Hipotesis Secundarias

Operacionalizacion

1 | ¢Qué relacion existe
entre las actividades
en redes sociales para
mejorar las
exportaciones de la
empresa textil Mundo
Alpaca  SAC, del
distrito de Santa Maria
de Huachipa, Lima-
Perd, 2021- 2022?

1 | Determinar la relacion
entre las actividades en
redes sociales para
mejorar las
exportaciones de la
empresa textii Mundo
Alpaca SAC, del distrito
de Santa Maria de
Huachipa, Lima-Perq,
2021- 2022.

1 | Existe una relacion
directa entre las
actividades en redes
sociales para mejorar
las exportaciones de la
empresa textii Mundo
Alpaca SAC, del distrito
de Santa Maria de
Huachipa, Lima-Perq,
2021- 2022.

V1 V2

D1 | Actividades Exportaciones

D2 | Conocimiento

D3 Publicidad

2 | ¢Qué relacion existe
entre el manejo en
redes sociales para
mejorar las
exportaciones de la
empresa textii Mundo
Alpaca SAC, del
distrito de Santa Maria
de Huachipa, Lima-
Perd, 2021- 2022?

2 | Determinar la relacién
entre el manejo en
redes sociales para
mejorar las
exportaciones de la
empresa textii Mundo
Alpaca SAC, del distrito
de Santa Maria de
Huachipa, Lima-Perd,
2021- 2022.

2 | Existe una relacion
directa entre el manejo
en redes sociales para
mejorar las
exportaciones de la
empresa textii Mundo
Alpaca SAC, del distrito
de Santa Maria de
Huachipa, Lima-Perq,
2021-2022.

3 | ¢Qué relacion existe
entre la publicidad en
redes sociales para
mejorar las
exportaciones de la
empresa textii Mundo
Alpaca  SAC, del
distrito de Santa Maria
de Huachipa, Lima-
Perd, 2021- 2022?

3 | Determinar la relacién
entre la publicidad en
redes sociales para
mejorar las
exportaciones de la
empresa textii Mundo
Alpaca SAC, del distrito
de Santa Maria de
Huachipa, Lima-Perd,
2021- 2022.

3 | Existe una relacion
directa entre la
publicidad en redes
sociales para mejorar
las exportaciones de la
empresa textii Mundo
Alpaca SAC, del distrito
de Santa Maria de
Huachipa, Lima-Peru,
2021-2022.

Variable 1:
Uso de redes sociales

Dimensiones:

- Actividades
- Manejo

- Publicidad

Variable 2:
Exportaciones

Dimensiones:

- Niveles de ventas
- Nuevos mercados
- Tipos de clientes

No experimental

e Tipo:
Bésica o pura

e Técnicae
instrumento:
Encuesta /
Cuestionario

e Procedimientos
y analisis de
informacion.

- Test de
normalidad

- Estadigrafo
pertinente

- SPSSv.26

e Poblacién:
118 trabajadores
de la Empresa
Textil Mundo
Alpaca S.A.C.

e Muestra:

52 trabajadores
de la Empresa
Textil Mundo
Alpaca S.A.C.
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MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES
DEFINICION
VARIABLES OPERACIONAL DE LAS DIMENSIONES INDICADORES
VARIABLES

Uso de redes sociales:

Las redes sociales son
calificadas de gran
importancia tanto para las
empresas y personas; ya que
apoyan el mantenimiento de
comunicaciones de los lazos
existentes y la formacién de
nuevas conexiones de los
usuarios. (Boyd y & Ellison
2007).

Para efectos del presente trabajo
de investigacion, la variable uso
de redes sociales se dividird en 3
dimensiones: Actividades,
Conocimiento, Publicidad,
cuyos indicadores conforman 12
preguntas  establecidas  de
manera ordinal y escala de
Likert.

Actividades de redes sociales:

Las redes sociales permiten el contacto entre personas
de diferentes lugares del globo, con la finalidad de
ofrecer productos o de dar a conocer la produccion
lograda en forma y calidad (Fernandez et al., 2020).

Oferta de productos

Produccion

Conocimiento de redes sociales:

Existen redes sociales gratuitas, sin embargo, existen
otras con fines especificos, los cuales requieren de
conocimientos  solventes para sSu manejo Yy
aprovechamiento (Marin & Cabero, 2019).

Colaboradores capacitados

Técnicos experimentados

Publicidad en redes sociales:
Consiste en evidenciar anuncios especificos a usuarios
especificos de determinada red (L6pez et al., 2019).

Publicidad con redes

Publicidad sin redes

Exportaciones:

Son el traslado de mercancias
a otro pais con propdsitos
comerciales, dichos envios
estan regidos por una serie de
disposiciones legales y son
controladas de  manera
impositiva para garantizar la
seguridad de las relaciones
comerciales entre paises. Esta
funcion supone el incremento
de los niveles de ventas, la
incursién a nuevos mercados
con una tipologia de clientes
(Arghys, 2017).

Para efectos del presente trabajo
de investigacion, la variable uso
de redes sociales se dividiraen 3
dimensiones: Niveles de ventas;
Nuevos mercados, y Tipos de
clientes, cuyos indicadores
conforman 12 preguntas
establecidas de manera ordinal y
escala de Likert.

Niveles de ventas de exportaciones:

Para lograr eficientes niveles de ventas, se requiere de
una planificacién previa de sobre un punto de equilibrio
y otra sobre méargenes superiores, los cuales deberan
cumplirse a través de las politicas de ventas (La Madrid,
2018).

Planificacién de ventas

Margenes superiores

Nuevos mercados de exportaciones:

Las empresas deben buscar en primer lugar la
fidelizacion del potencial cliente a través de sus
compras, sin embargo, actualmente es necesario
conectarse con las nuevas formas de acceder a
compradores potenciales (Lopez-Cadavid et al., 2020).

Fidelizacion

Venta potencial

Tipos de clientes de exportaciones:

A nivel general existen clientes que adquieren productos
a para su posterior venta o distribucion y clientes que lo
haran para un consumo inmediato o personal (Castro,
2019).

Clientes mayoristas

Clientes minoristas
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MATRIZ DE OPERATIVIZACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

VARIABLES |DIMENSIONES | INDICADORES ITEMS INSTRUMENTO SSC/TA DI
MEDICION
Ofert d 1. ¢ Considera usted que la empresa podria utilizar utiliza
erta € las redes sociales para ofrecer sus productos?
productos en

Uso de redes
sociales

Actividades de
redes sociales

redes sociales

2. ¢Considera usted que la empresa podria utilizar el
market place para ofrecer sus productos?

Produccién
redes sociales

con

3. ¢Considera usted que las actividades que realiza la
empresa, podrian ser promocionadas a través de las redes
sociales?

4. ¢ Considera usted que los procesos productivos podrian
ser publicitados a través de las redes sociales?

Manejo de
redes sociales

Colaboradores
capacitados
redes sociales

en

5. ¢Considera usted que el personal del area de ventas
debe tener competencias en el manejo de las redes
sociales para promover su trabajo?

6. ¢ Considera usted que la empresa actualmente cuenta
con personal para la gestion de sus redes sociales?

Técnicos
experimentados
en redes sociales

7. ¢, Considera usted que es necesario contar con personal
técnico para el manejo de las redes sociales de la
empresa?

8. ¢ Considera usted que la experiencia en el manejo de las
redes sociales es importante para los objetivos de la
empresa?

Publicidad en
redes sociales

Publicidad
redes sociales

con

9. ¢Considera usted que la publicidad podria gestionarse
adecuadamente a través de las redes sociales?

10. ¢Considera usted que la publicidad a través de las
redes sociales podria servir para incrementar los niveles de
ventas?

Publicidad
redes sociales

sin

11. ¢ Considera usted que la publicidad a través de medios
convencionales es mas confiable?

12. ¢ Considera usted que la publicidad a través de medios
convencionales ha traido mejores réditos sobre las ventas?

Exportaciones

13. ¢ Desde su punto de vista, los niveles de ventas estan
dentro de los margenes planificados?

Cuestionario

Escala de Likert

Likert Escala:

=

Completamente
en desacuerdo
En desacuerdo
Neutral

De acuerdo
Completamente
de acuerdo

akrwn
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Planificacion  de . . .
ventas de 14. ¢ Desde su punto de vista, los niveles de ventas podrian
. mejorar si se utilizan las redes sociales para su promocion?
. exportaciones

Niveles de - - - p -

ventas de 15. ¢ Desde su punto de vista, existen margenes superiores
Margenes de ventas a los cuales no podriamos llegar?

exportaciones

superiores de
exportaciones

16. ¢Desde su punto de vista, se podrian alcanzar
margenes superiores de ventas a través del uso de las
redes sociales?

Nuevos
mercados

de

exportaciones

Fidelizacion de
exportaciones

17. ¢Desde su punto de vista, se cuenta con las
herramientas necesarias para fidelizar al cliente?

18. ¢Desde su punto de vista, la fidelizacion del cliente
podria mejorar con el uso de las redes sociales?

Venta potencial de
exportaciones

19. ¢(Desde su punto de vista, se cuenta con las
herramientas necesarias para incursionar en nuevos
mercados?

20. ¢Desde su punto de vista, se podria potenciar las
ventas de manera superlativa a través del uso de las redes
sociales?

Tipos
clientes

de
de

exportaciones

Clientes
mayoristas de
exportaciones

21. ;Desde su punto de vista, los clientes mayoristas
prefieren las comunicaciones convencionales para cerrar
los acuerdos de ventas?

22. ¢Desde su punto de vista, los clientes mayoristas
tienen preferencia por el uso de las redes sociales para
cerrar los acuerdos de ventas?

Clientes
minoristas de
exportaciones

23. ¢Desde su punto de vista, los clientes minoristas
prefieren las comunicaciones convencionales para cerrar
los acuerdos de ventas?

24. ¢ Desde su punto de vista, los clientes minoristas tienen
preferencia por el uso de las redes sociales para cerrar los
acuerdos de ventas?

Sanchez Ruiz, Liliana Keyli

Pag. 84




CARTA DE AUTORIZACION DE USO DE INFORMACION DE EMPRESA }4 UNIVERSIDAD

PRIVADA DEL NORTE

vo..Juan Carlos Fonseca Granados
(Nombre del representante legal o persona facultada en permitir el uso de datos)

Identificado con DNIO7678541 en mi calidad de............ Gerente General
( del puesto del repr legal o persona facultada en permitir el uso de datos)
e del dreade ............ Gerencia General .
(Nombre del drea de la empresa)

............................................. de la empresa/institucion......Mundo Alpaca SAC

(Nombre de la empresa)

conRU.C N ....... 20511259836 ......, ubicada en la ciudad de HuaCh'pa'L'ma'Peru

OTORGO LA AUTORIZACION,

Al seﬂorL”'anaKey“SancmaZRl‘IIZ
del Eg iller )

identificado con DNI N°.702441 82 ., egresado de la (x )Carrera profesional o ( )Programa de

Postgrado de ................... Administracion y Negocios Internacionales ...~ ... .. para

(Nombre de la carrera @ programa),

que utilice la siguiente informacion de la empresa:

Informacion administrativa, contable y otras fuentes que la alumna solicite.

(Detallar la informacion a entregar) T

con la finalidad de que pueda desarrollar su ( )Trabajo de Investigacion, (X)Tesis o ( )Trabajo de
suficiencia profesional para optar al grado de ( )Bachiller, ( )Maestro, ( )Doctor o (x)Titulo Profesional.

Recuerda que para el tramite deberas adjuntar también, el siguiente requisito segun tipo de empresa:

* Vigencia de Poder. (para el caso de empresas privadas).

* ROF / MOF / Resolucién de designacion, u otro documento que evidencie que el firmante esta
facultado para autorizar el uso de la informacion de la organizacion. (para el caso de empresas
publicas)

« Copia del DNI del Representante Legal o Representante del area para validar su firma en el
formato.

Indicar si el Representante que autoriza la informacion de la empresa, solicita mantener el nombre o
cualquier distintivo de la empresa en reserva, marcando con una “X” la opcion seleccionada.

( ) Mantener en Reserva el nombre o cualquier distintivo de la empresa; o
() Mencionar el nombre de la empresa.

Firma y sello del Repredentante Legal o
Representante del area

oN: OFE6TES Y/

El Egresado/Bachiller declara que los datos emitidos en esta carta y en el Trabajo de Investigacion, en la Tesis
son auténticos. En caso de comprobarse la falsedad de datos, el Egresado sera sometido al inicio del
procedimiento disciplinario correspondiente; asimismo, asumira toda la responsabilidad ante posibles acciones
legales que la empresa, otorgante de informacién, pueda ejecutar.

Firma del Egresado
DNI: 70244182

CODIGO DEDOCUMENTO  COR-F-REC-VAC-05.04

resiia ne Asinniannn

~ NUMERO VERSION 07 PAGINA Pdgina1de1
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UNIVERSIDAD

BEL NORTE

MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

I. DATOS GENERALES
APELLIDOS Y NOMBRES DEL EXPERTO: Cardenas Torres, Luis Ricardo..

1.1 GRADO ACADEMICO Y/O TITULO: Magister.

1.2 CARGO E INSTITUCION DONDE LABORA: Docente en la Universidad Privada del Norte.

1.3 NOMBRE DEL PROYECTO DE INVESTIGACION: “Uso de las redes sociales y exportaciones de la
empresa textil Mundo Alpaca S.A.C., del distrito de Santa Maria de Huachipa, Lima -Peru, 2021 -
2022”.

1.4 NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario.

1.5 AUTOR DEL INSTRUMENTO: Sanchez Ruiz, Liliana Keyli.

1.6 PARA OBTENER EL TITULO EN: Administracién y Negocios Internacionales.

Il. ASPECTOS DE VALIDACION
INDICADORES DE CRITERIOS EXCELENTE | BUENA REGULAR | INSUFICIENTE | MALA
EVALUACION (5) (a) (3) (2) (1)
1.CLARIDIDAD Esta formulado con lenguaje X
apropiado
2.0BJETIVIDAD Estd expresado en lo observado, bajo X
metodologia cientifica
3.ACTUALIDAD Adecuado al avance de la ciencia y la X
tecnologia
4.ORGANIZACION Existe una organizacion logica X
5.SUFICIENCIA Comprende los aspectos en cantidad y %
calidad
6.INTENCIONALIDAD | Adecuado para valorar los aspectos de X
las variables a estudiar
7.COHERENCIA Entre los problemas, objetivos e X
hipdtesis
8.CONSISTENCIA Basado en aspectos tedricos vy X
cientificos
9.CONVENIENCIA Adecuado para resolver el problema X
10.METODOLOGIA Cumple con los procedimientos X
adecuados para alcanzar los objetivos
TOTAL, PARCIAL 46 30 16
PUNTUACION:
De 10 a - 20: No valido, reformular
De 21 a - 30: No valido, modificar
De 31 a 40: Valido, mejorar
De 41 a 50: vélido, aplicar
O R B RN s A AR A B R R R R R R R AR

Lugar y fecha: Lima, 19 de julio de 2022
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“Uso de redes sociales para mejorar las exportaciones de la

PRIvALADAD empresa textil Mundo Alpaca S.A.C., del distrito de
DEL NORTE Santa Maria de Huachipa, Lima-Per(, 2021 - 2022”

UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

1 UPN

MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

I. DATOS GENERALES

1.1 APELLIDOS Y NOMBRES DEL EXPERTO: Bacigalupo Lago Raul Santiago

1.2 GRADO ACADEMICO Y/O TITULO: Magister.

1.3 CARGO E INSTITUCION DONDE LABORA: Docente en la Universidad Privada del Norte.

1.4 NOMBRE DEL PROYECTO DE INVESTIGACION: “Uso de las redes sociales y exportaciones de la
empresa textil Mundo Alpaca S.A.C., del distrito de Santa Maria de Huachipa, Lima -Pera, 2021 -
2022".

1.5 NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario,

1.6 AUTOR DEL INSTRUMENTO: Sanchez Ruiz, Liliana Keyli.

1.7 PARA OBTENER EL TITULO EN: Administracion y Negocios Internacionales.

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

INDICADORES DE CRITERIOS EXCELENTE BUENA REGULAR INSUFICIENTE MALA
EVALUACION (5) (4) (3) 2) (1)
1.CLARIDIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado X
2.0OBJETIVIDAD Esta expresado en lo observado, bajo X
metodologia cientifica
3.ACTUALIDAD Adecuado al avance de la ciencia y la X
tecnologia
4.0RGANIZACION Existe una organizacion logica X
5.SUFICIENCIA Comprende los aspectos en cantidad y X
calidad
6.INTENCIONALIDAD | Adecuado para valorar los aspectos de X
las variables a estudiar
7.COHERENCIA Entre los problemas, objetivos e X
hipdtesis
8.CONSISTENCIA Basado en aspectos tedricos y X
cientificos
9.CONVENIENCIA Adecuado para resolver el problema X
10.METODOLOGIA Cumple con los procedimientos X
adecuados para alcanzar los objetivos
TOTAL, PARCIAL 40 8
PUNTUACION:
De 10 a 20: No valido, reformular
De 21 a 30: No valido, modificar
De 31 a 40: Valido, mejorar

De 41 a 50:

valido, aplicar

OBSERVACIONES: Aplicar.

Lugar y fecha: Lima, 13 de julio de 2022
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Cuestionario 1
Cuestionario 2
Cuestionario 3
Cuestionario 4
Cuestionario 5
Cuestionario 6
Cuestionario 7
Cuestionario 8
Cuestionario9
Cuestionario 10

“Uso de redes sociales para mejorar las exportaciones de la
empresa textil Mundo Alpaca S.A.C., del distrito de
Santa Maria de Huachipa, Lima-Per(, 2021 - 2022”

UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE
Resumen de procesamiento de casos
N %
Casos Valido 52 100.0
Excluido? 0 0.0
Total 52 100.0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables
del procedimiento.

Estadisticas de

fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
0.985 24
Prueba piloto
il nf sl pB sl B B sl B ol pull ull pull el ool poll poB gl ol ol 28 2@ 2f
3 5 3 4 4 3 2 5 4 5 3 3 2 3 5 3 5 2 2 2 2 5 3 4
35 3 4 4 3 2 5 4 5 3 3 2 3 5 3 5 2 2 1 2 5 3 4
3 5 3 4 4 3 2 5 4 5 3 3 2 3 5 3 5 2 2 2 2 5 3 4
3005 3 4 4 3 2 5 4 5 3 3 2 3 5 3 5 2 2 2 2 5 3 4
3 5 3 4 4 3 2 5 4 5 3 3 2 3 5 3 5 2 2 2 2 5 3 4
3005 3 4 4 3 2 4 4 5 3 3 2 3 4 3 5 2 2 2 2 5 3 4
3 5 3 4 4 3 2 4 4 5 3 3 2 3 4 3 5 2 2 2 2 5 3 4
3 5 3 4 4 3 ) 4 4 5 3 3 1 3 4 3 4 ) 2 ) 2 5 3 4
3 5 3 4 4 3 2 4 4 5 3 3 2 3 4 3 4 2 2 2 2 5 2 4
3 5 3 4 4 2 ) 4 4 5 3 3 1 3 4 3 4 1 2 ) 2 4 2 4
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empresa textil Mundo Alpaca S.A.C., del distrito de
Santa Maria de Huachipa, Lima-Per(, 2021 - 2022”

“Uso de redes sociales para mejorar las exportaciones de la

UNIVERSIDAD

PRIVADA
DEL NORTE
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