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RESUMEN 

El presente estudio titulado como “Contabilidad electrónica en la empresa industrial 

FORTECEM S.A.C., distrito San Juan de Lurigancho, periodo 2019”, tuvo como fin evaluar la 

contribución de la contabilidad electrónica en la empresa industrial Fortecem SAC, distrito de San 

Juan de Lurigancho, periodo 2019. Tuvo una metodología de enfoque cuantitativo, de nivel 

descriptivo, y de diseño no experimental. El procedimiento de recolección de datos fue dirigido a 

cuatro trabajadores de la empresa, aplicándose como instrumento del cuestionario, mediante la 

técnica de la encuesta. Las principales conclusiones que la contribución de la contabilidad 

electrónica se encontró en un nivel bajo, debido a que la información contable que produce la 

empresa resulta de la interacción e integración entre los componentes de los sistemas de 

información contable electrónicos, ya que ello conduce a información más precisa en términos de 

organización, planificación o dirección reduciendo los riesgos de pérdida que puedan dañar la 

empresa. 

. 

PALABRAS CLAVES: Contabilidad electrónica, implementación, contribución, 

funcionamiento.  
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CAPÍTULO I: INTRODUCCIÓN 

1.1. Realidad problemática  

En el mundo empresarial actual, muchas empresas confían en gran medida en la tecnología 

para proporcionar información precisa para su gestión eficaz; así, se ha vuelto cada vez más 

necesario que todas las empresas incorporen soluciones de tecnologías de la información para 

operar con éxito (Yananto, 2019). 

La no introducción de la contabilidad electrónica en las PYMES de Jordania podría deberse 

a que no se tiene mucho conocimiento de los usos y beneficios de la tecnología informática en 

contabilidad; además, lo que ocurre con las organizaciones que vienen realizando el procesamiento 

de sus operaciones de manera estructurada, necesitan sistemas contables electrónicos que den 

como resultado la generación de indicadores con información real, exacta y confiable, que puedan 

ser utilizados para el fortalecimiento y desarrollo de sus actividades; de hecho sin una adecuada 

gestión del mismo podría llevar al fracaso empresarial (Mustafa y Sinha, 2019). 

Es así que la Contabilidad, es la supocisión básica sobre en la que es útil para decidir de 

manera racional e informada debido a la información que produce. Es un área con funciones de 

control; donde la información es generada y procesada de forma rápida; cumpliendo así un rol 

importante en los países del mundo. De tal forma, respecto a la contabilidad, el uso de tecnologías 

de la información y las comunicaciones entre la industria de las pequeñas y medianas empresas 

aún no ha alcanzado el nivel deseado, y es necesaria debido a que permite generar una adecuada 

valoración de empresas, la predicción del valor futuro y la búsqueda de relaciones entre las 

características de las empresas y sus precios en enfoques contextuales (Barbei y Zinno, 2016). 
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La innovación tecnológica viene influyendo de gran manera en los aspectos que componen 

los procesos económicos de las entidades en el Perú. Es así que la Administración Tributaria no se 

encuentra al margen; pues actualmente se encuentran vigentes cambios normativos que se vienen 

emitiendo con el propósito de llevar a cabo un control tributario más efectivo, lo que obliga a las 

entidades a la implementación de nuevas plataformas de información para el cumplimiento de las 

nuevas disposiciones. Frente a ello la preparación de libros y registros constituyen ahora una 

modalidad de llevar a cabo Contabilidad Electrónica en las organizaciones, las mismas que deben 

cumplir con las exigencias requeridas por Sunat para la correcta validación de información 

presentada por los contribuyentes (Tanak, 2015). 

En el territorio nacional, mantener un sistema contable adecuado garantiza la exactitud de 

los estados financieros de una empresa, esto se ve como una medida obligatoria debido a la 

fiscalización del código triobutario. Así mismo, la crisis ocasionada por la pandemia del Covid -

19 empujó a las empresas a transformar sus operaciones, de esta forma, aquellas empresas que no 

eran capaz de adaptarse y llevar una contabilidad electrónica no podian llevar un control tributario 

más efectivo, es decir no podian cumplir con los lineamientos, mismos que son las exigencias 

requeridas por Sunat para la correcta validación de información presentada por los contribuyentes 

(Faúndez et al., 2018). 
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FORTECEM, identificada con RUC 20602208088, es una entidad dirigida a la producción 

vinculados a la fabricación de Aplicaciones de Lanzado de concreto con requerimientos de 

fraguado rápido. Al inicio de sus operaciones, la contabilidad se desarrollaba de manera manual, 

este sistema de contabilidad consistía en libros físicos; mientras que los cálculos se realizaron con 

calculadoras. Con el uso de este método, los errores se introdujeron fácilmente en los datos sin ser 

detectados; sin embargo, ante los radicales cambios en la normativa tributaria se optó por la 

activación de la contabilidad electrónica para facilitar el proceso de información entre las diversas 

áreas, y obtener indicadores que puedan evaluar de una manera correcta cada una de las actividades 

llevadas a cabo.  

Al respecto, la gerencia de la empresa ha autorizado realizar el presente estudio, referido a 

la contribución de la contabilidad electrónica en la organización. Se considera que los informes 

contables son elementos del dominio del discurso contable y, en este sentido, surge la necesidad 

de investigar sobre las relaciones entre la información contable y el proceso decisorio. En ese 

sentido, la pregunta de investigación se formuló de la siguiente manera: ¿Cómo contribuyó la 

contabilidad electrónica en la entidad industrial Fortecem SAC, distrito de San Juan de 

Lurigancho, periodo 2019?, a fin de determinar las ventajas, beneficios obtenidas en relación al 

procedimiento de la contabilidad aplicada anteriormente. 

Se considera como antecedentes internacionales a Angulo et al. (2016) en su tesis de 

investigación titulado “Financiamiento, Contabilidad y Facturación Electrónica en México” tuvo 

como objetivo hallar  los programas de financiamiento de las mypes, así como la contabilidad 

electrónica. La metodología de estudio fue cuantitativo pues representa un conjunto de procesos 
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que implican la recolección y análisis de datos. Se concluyó en la investigación que la 

implementación de instrumentos de innovación tecnológica por parte de las autoridades fiscales 

resulta una oportunidad que genera competitividad, presencia fiscal, incremento en recaudación y 

disminución de la elusión y evasión fiscal. 

Doliet (2016) en su tesis titulada “Análisis del sistema de facturación electrónica y su 

aplicación en las empresas cartoneras en Guayaquil”, señalaron como finalidad identificar los 

beneficios de la aplicación de la estructura de la facturación electrónica; y su afectación a las 

recaudaciones tributarias. La metodología de estudio correspondió a un diseño no experimental 

transversal, de tipo exploratoria – descriptiva y bajo un enfoque cuantitativo. Se concluye 

afirmando la presencia de un nuevo paradigma en la ciencia contable basado en las nuevas 

tecnologías, donde los dispositivos electrónicos permiten satisfacer las necesidades de las 

microempresas, contribuyendo a mejorar las actividades de los profesionales de contabilidad en 

cuanto a el manejo de los procesos específicos de las microempresas; ejerciendo un monitoreo 

permanente del indicador costo – beneficio, en pro de garantizar la sostenibilidad de los negocios. 

Mercedes (2016) en su investigación “Restructuración contable aplicada a compaq como 

cumplimiento al requisito de la contabilidad electrónica en la empresa Alarmas Alzeth”, expuso 

como objetivo proponer el uso de una restructuración contable aplicada en COMPAQ como 

cumplimiento al requisito de la contabilidad electrónica en la empresa; el cual, optó por una 

metodología con enfoque cuantitativo de tipo descriptiva, y de diseño no experimental. Se 

concluyó en que, los miembros de la empresa tienen conocimiento de la contabilidad electrónica, 

ya que tiene muchas ventajas, como el ahorro económico en la papelería, el espacio físico y 
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obviamente el respaldo electrónico de su contabilidad en caso de cualquier siniestro. Por ello, 

gracias a la contabilidad electrónica permite la educación a través de diversas herramientas 

contables basadas en la computadora o internet, como kits de herramientas digitales, enlaces web, 

materiales internacionales basados en la web, varios recursos de Internet, bases de datos de 

institutos y empresas basadas en Internet, software de contabilidad y herramientas de hoja de 

cálculo financiero para proporcionar una toma de decisiones eficaz y eficiente. 

Acosta (2017) en su investigación “Importancia de la contabilidad electrónica y su 

discrepancia con las NIFF” señalaron como propósito, indagar las principales dificultades y 

antecedentes para la el registro, análisis y presentación de la información contable de acuerdo a la 

normatividad vigente. La metodología del artículo de investigación se desarrolló con un enfoque 

cualitativo mediante el instrumento de la entrevista, aplicado a profesionales vinculados al 

tratamiento de información financiera. Se concluye que las diferencias que más afectan para la 

emisión y presentación de información fiscal al Servicio de Administración Tributaria, para efectos 

fiscales al terminar el ejercicio respectivo (12 meses) donde  se determina el resultado fiscal, que 

es distinto al resultado contable (determinado con el estado de resultados), conceptos que con la 

homologación del catálogo de cuentas (de acuerdo a las NIF) y los sistemas para la emisión de 

información fiscal para el correcto envío de contabilidad electrónica se vuelve confuso para el 

contribuyente. 

Cortés (2016) en su investigación “Contabilidad Electrónica en la empresa: Servicios de 

Consultoría y Asesoría Integral S.C”, expuso como objetivo proponer el uso de la contabilidad 

electrónica a todos los contribuyentes, para lo cual, optó por una metodología con enfoque 
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cuantitativo de tipo descriptiva, y de diseño no experimental. Se concluyó en que, muchos clientes 

del despacho tienen claro sobre la contabilidad electrónica, ya que tiene muchas ventajas, como el 

ahorro económico en la papelería, el espacio físico y obviamente el respaldo electrónico de su 

contabilidad en caso de cualquier siniestro. Por ello, gracias a la elaboración de este proyecto, 

ayudó a los contribuyentes del despacho Vallin, que en su mayoría son agricultores ya de edad 

avanzada, los cuales le tenían miedo a lo electrónico, pero cuando se les explico el por qué y el 

para qué fue elaborado este proyecto se adaptaron al cambio.  

A nivel nacional; Joaquín y Olivares (2017), es su estudio titulado “Estudio del manejo de 

los libros contables en una entidad trujillana”, busco establecer las ventajas de los Libros Contables 

Electrónicos en comparación de los libros contables físicos en la empresa. La metodología de 

estudio fue de enfoque cuantitativo, de alcance descriptivo, no experimental, y de diseño 

transversal o transeccional. Concluyen, que los hallazgos generados, en comparación de los libros 

físicos con los libros electrónicos presentan ventajas relacionadas a la anulación de algunos libros 

físicos, registro y presentación de información a tiempo ante la junta general de accionistas y 

SUNAT mediante la eliminación de gastos notariales referente a legalizaciones de libros, a su vez, 

la computación en la nube condujo a la reducción del tamaño de la empresa en términos del edificio 

y las oficinas porque permiten la propiedad en cualquier lugar sin compromiso de gestión en una 

ubicación específica, mejorando el rendimiento operativo en términos de facilitar la realización de 

operaciones contables precisas.  

Zegarra (2018), en su investigacion “Diseño del sistema de libros electrónicos para la 

empresa limeña”, tuvo como propósito establecer lineamientos para el sistema de libros 
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electrónicos. Su metodología de estudio fue de alcance descriptivo. Se concluye que para el 

desarrollo de la propuesta de integración del sistema de libros electrónicos en la Empresa 

EDUMEDIA PARTNERS S.A.C., después de la disposición del ciclo documental en el sistema 

operativo, los documentos deben ser direccionados para que todos los estados financieros estén 

ajustados para la presentación. Asimismo, se afirma que se pudo comprobar fehacientemente la 

integración de los libros electrónicos a la empresa EDUMEDIA PARTNERS S.A.C generando 

mejoras significativas ayudando a realizar una variedad de trabajos que incluyen contabilidad, 

administración y ayuda a los empleados y partes interesadas a acceder a las aplicaciones a través 

de computadoras, dispositivos celulares y exactitud al momento de la determinación de impuestos 

y presentación de información ante SUNAT.  

López (2018), en su investigación titulada “Implementación del Sistema de Libros 

Electrónicos (SLE-PLE) en la empresa peruana”, tuvo como diseñar un Sistema de Libros 

Electrónicos para mejorar los registros contables. Se desarrolló bajo la modalidad descriptiva, se 

concluye que mediante la comparación de los libros contables físicos con los libros contables 

electrónicos, permiten que los empleados, socios y clientes accedan al sistema y actualicen los 

datos desde cualquier lugar; la disminución de gastos incurridos por los libros físicos; la 

minimización de errores para la presentación de información fidedigna; básicamente una forma de 

administrar las cuentas comerciales completamente en línea; y un mayor orden en la contabilidad. 

Ochoa y Oriundo (2019) en su tesis titulada “Efecto de los libros electrónicos contables en 

los riesgos tributarios” tuvo como propósito establecer la asociación entre las variables dentro de 

una entidad de Huancayo 2018. La metodología fue de tipo aplicada, con nivel descriptivo, y 
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diseño no experimental. Se concluye que el 41% no se encuentran familiarizados con la estructura 

para la generación de libros electrónicos y el 35% afirma que verifican y corroboran los libros 

electrónicos validados; es por ello que las empresas se encuentran en la obligación de usar libros 

electrónicos tienen problemas en las transferencias de datos enviados a la Administración 

Tributaria, evidenciando diferencias cuantiosas entre libros electrónicos contables enviados y la 

declaración de Impuesto efectuada, errores en los registros contables. Por lo tanto, los Libros 

Electrónicos Contables inciden realmente en reducir los riesgos tributarios. 

Luna (2018) en su investigación “Procesos contables electrónicos” tuvo como objetivo 

establecer la forma en qué los comprobantes electrónicos influye en los procesos contables de este 

régimen. El marco metodológico fue descriptivo, del tipo aplicado, con enfoque cuantitativo y 

diseño no experimental. Se concluye que existe relación entre las variables, con un valor relacional 

de 0.106 % concluyendo que estos comprobantes electrónicos simplifican sustancialmente el 

desarrollo de las actividades en los procesos contables realizados. 
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Bases Teóricas 

La contabilidad electrónica, es aquella presiona a las organizaciones a hacer frente de 

manera oportuna las transformaciones que vienen sucediendo, con la finalidad de optimizar los 

recursos mediante la evolución y la adaptación a la tecnología; es por ello que las empresas 

privadas y las instituciones gubernamentales vienen desarrollando contabilidad electrónica para 

lograr un grado mayor de eficiencia al momento de ejercer funciones de supervisión y control en 

sus operaciones (Romero, 2016). 

La contabilidad electrónica permite realizar operaciones bancarias en cualquier momento 

y en cualquier lugar (Madrigal et al., 2015), la adaptación de las funciones de contabilidad 

electrónica ha hecho que las empresas avancen hacia oficinas sin papel y también redujo el costo 

de los trabajos administrativos al proporcionar espacio  suficiente para almacenar datos y procesar 

información para decisiones de gestión de manera amigable (Faúndez et al., 2018). 

Se señala que la Contabilidad Electrónica involucra algunas áreas del conocimiento, como 

son el conocimiento contable, jurídico y tecnológico. Ellos deberán desenvolverse de manera 

integral y lograr un adecuado esquema tributario, respetando la exigencia fiscal que debe ser 

cumplido por los contribuyentes que se encuentren con la obligación de llevar una contabilidad de 

manera electrónica en las actividades de registro y envío de información, como la documentación 

relacionada al cumplimiento de disposiciones tributarias (Macias, 2017). 

Asimismo, la contabilidad electrónica es un sistema contable que tiene como objetivo 

regularizar el manejo y cumplimiento de las obligaciones tributarias hacia la SUNAT, por ello las 
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entidades privadas y públicas que desarrollan el sistema que permita lograr un mayor grado de 

eficiencia y puedan lograr un nivel eficiente en el control de sus operaciones (Angulo et al., 2016). 

La dimensión del rendimiento financiero explica que la capacidad de una organización para 

desempeñarse financieramente es fundamental para su supervivencia a corto y largo plazo; por lo 

tanto, el uso de los sistemas de contabilidad electrónica permite un mejor desempeño financiero, 

ya que proporcionan métodos estadísticos y herramientas de prueba que ayudan a evaluar el 

desempeño y tomar decisiones que puedan mantener una ventaja competitiva en medio del rápido 

avance tecnológico, la mayor conciencia y las demandas desafiantes de los clientes y dueños de 

negocios (Peter et al., 2019). 

El Presupuesto se ha convertido en la importante herramienta básica, la mayoría de las 

organizaciones continúan aumentando el gasto en sistemas de información y sus presupuestos, 

debido a que la contabilidad electrónica puede mejorar la eficacia de las tareas de contabilidad e 

informes, la elaboración de presupuestos  (Mulia y Wibowo, 2018). 

Desde una perspectiva financiera los pronósticos permiten determinar planes basados en 

situaciones y tomar decisiones a partir de los datos contenidos en los estados financieros  (Zeng, 

2022); es decir, toda acción por parte de los gerentes requiere un conocimiento y una experiencia 

considerables para predecir la eficiencia (Mulia y Wibowo, 2018). 

Para ello, es necesario el funcionamiento de controles que permitan comparar 

periódicamente los resultados reales con los del los presupuestados, facilita un mayor control de 
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las finanzas pasando de registros en papel a software de contabilidad computarizado, este sistema 

utiliza la información contenida en los libros el llegar a los resultados reales (Peter et al., 2019). 

La planificación tributaria es un elemento de la estrategia operativa de la entidad que 

permite a la empresa utilizar actos jurídicos y regulación; los requisitos de la planificación fiscal 

buscan desarrollar conocimiento de su parte, lo que a su vez mejoraría su competencia y, por lo 

tanto, el cumplimiento del impuesto sobre la renta, tiene como objetivo crear estructuras y 

soluciones óptimas relacionadas con acciones económicas específicas realizadas por el 

contribuyente  (Mulia y Wibowo, 2018). 

En cuanto a las contingencias tributarias, puede deberse a la falta de experiencia y 

conocimiento sobre las leyes y procedimientos tributarios; por lo tanto, la estrategia de 

optimización tributaria requiere resoluciones y un conjunto de soluciones factibles, para garantizar 

el cumplimiento tributario voluntario como la presentación oportuna de cualquier declaración 

requerida, la declaración precisa de los ingresos, la obligación tributaria y el pago oportuno de 

todas las obligaciones (Jebaraj, 2019). 

El cumplimiento adecuado solo se puede lograr cuando existe un sinceramiento contable y 

la obligación del contribuyente se calcula correctamente, después de tener en cuenta todos los 

factores que inciden en la obligación tributaria (Ali et al., 2018). 

En cuanto a la definición de términos, el Sistema de libros electrónicos, es un programa 

puesto en práctica por la Administración Tributaria, que genera el libro de contabilidad electrónico, 

siendo un sustento para el contribuyente para el cumplimiento de sus presentar y declarar los libros 
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contables en los plazos establecidos. Por ello, es la recopilación global de los registros contables; 

la observación de las constancias de recepción, por parte del contribuyente para enviar la 

información de manera correcta; y pueda ser visualizada la información contable de algún mes o 

periodo determinado en el aplicativo (Velazco, 2013). 

Este sistema esta obligado a llevar libros electrónicos, los cuales, son los cooperantes que 

al primero de enero de cada año estén acogidos al régimen general, régimen MYPE tributario, que 

están registrados en el RUC con el estado de activo, y que hayan generado ingresos mayores a 75 

UIT en el periodo comprendido entre el mes de mayo del año precedente al anterior y abril del año 

anterior. También se encuentran obligados los contribuyentes que hubieren realizado por lo menos 

una operación de exportación en el periodo comprendido entre el 01 de setiembre del 2017 y el 31 

de diciembre del 2017; y que al 01 de enero del 2018 estén acogidos a algún régimen tributario y 

se encuentren en la condición de activos en el registro único de contribuyentes (Torres, 2018). 

De hecho, los libros obligatorios, están conformados por el libro de compras que tiene 

como finalidad el registro de bienes y servicios adquiridos que dan lugar al crédito fiscal; en 

segundo lugar tenemos al libro de ventas que registra los ingresos por venta de bienes y servicios 

que una empresa percibe durante un periodo económico determinado; tenemos también al libro 

diario el cual refleja las operaciones que se realiza diariamente en función a la actividad economía 

de la empresa; y finalmente tenemos al libro mayor que da a conocer de forma concreta los saldos 

finales de cada cuenta contable que se hayan utilizado durante un periodo determinado (Cevallos 

et al., 2015). 
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Así mismo, los libros voluntarios están conformados por el libro caja y bancos que es el 

registro de movimientos concernientes a entras y salidas de efectivo sean bancarizados o por caja 

chica; tenemos en segundo lugar al libro de inventarios permanentes que tiene como objetivo llevar 

a cabo el control de las existencias o conocido también como mercadería, en unidades físicas como 

en unidad de índole monetario; y finalmente tenemos al registro de costos que es aquel que 

proporciona información referida a los costos que con computables que incurre la empresa en la 

producción de bienes y servicios (Cevallos et al., 2015). 

Además, el sistema informático de contabilidad, es un sistema informático que está 

diseñado para la recolectar y gestionar de forma sencilla y clara todas las actividades de la 

contabilidad, que se lleven a cabo al interior de una empresa u organización, con el fin de realizar 

un adecuado seguimiento en las operaciones financiera y productiva de la empresa, asi mismo 

poder generar informes y análisis de manera rápida; pues solo se necesita un manual de 

procedimientos, por lo que el sistema se encarga de brindar una información clara y confiable 

(Ruiz , 2018). 

Por otro lado, el registro de operaciones contables hace referencia a aquellas anotaciones 

que tienen un enfoque en la revisión y el control de transacciones financieras de una entidad, lo 

que va a permitir indicar que es una correlación directa a los resultados de la situación económica 

y financiera de la empresa. Es por ello necesario aclarar que la contabilidad debería ser llevada 

mediante un sistema contable profesional para la correcta ejecución de sus actividades para que 

fortalezcan al desarrollo y estabilidad de una empresa (Navarro Torres, 2019). 
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Inclusive, la emisión de reportes contables. es el resultado final de un registro de 

información previo de ciertas operaciones y transacciones financieras de una empresa, que 

mediante cuadros comparativos, notas aclaratorias, resumen los datos contables que se utilizan 

para la ejecución de indicadores propios del área. Por ello, los reportes contables se utilizan 

comúnmente para estudiar la realidad financiera, siendo requerida para diversas áreas; mediante 

reportes de mayor trascendencia que reflejan datos relevantes para la toma de decisiones, siendo 

el reporte para el estado de situación financiera o balance, reporte para el estado de flujos de 

efectivo, entre otros (Barrios, 2017). 

Tambien, el sistema de facturación electrónica, es un aplicativo que está orientado a emitir 

de forma gratuita para aquellos contribuyentes que requiere de generar pocos comprobantes de 

pago electrónicos; es así que hoy en día las empresas pueden utilizar este sistema desde el portal 

de la SUNAT, para ello el contribuyente debe acceder a la página web de la Administración 

Tributaria mediante clave sol asignada y desde allí realizar la emisión de los comprobantes 

electrónicos (Velasco, 2016). 

Por ello, la emisión de comprobantes electrónicos determinan la responsabilidad de emitir 

comprobantes por operaciones llevadas a cabo , estos comprobantes deberán cumplir con los 

requisitos previstos por ley, y reglamentarios exigibles para todos los comprobantes de venta, 

garantizando la naturaleza de su origen y la integridad de su contenido. El sistema electrónico 

podrá emitir comprobantes por las operaciones realizadas a través de documentos digitales, 

siempre que dichos documentos cuenten con sello digital amparados por un certificado emitido 

por el Servicio de Administración Tributaria (Velazco, 2017). 
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Se considera, reglamento de Comprobantes de Pago, que es el conjunto ordenado de reglas 

o preceptos emitidos por la autoridad encargada, en este caso la Administración Tributaria 

(SUNAT), para el funcionamiento en las actividades de una organización. Este reglamento 

determina la denominación correcta del comprobante de pago como aquel documento que acredita 

el desenvolvimiento de bienes y la prestación de determinados servicios. Es por ello que los 

comprobantes que cumplen con las características y requisitos fijados por el reglamento son las 

facturas, boletas de venta, recibos por honorarios, tickets de máquinas registradoras, liquidaciones 

de compra; y demás comprobantes que por la naturaleza de su emisión estén autorizados y 

permitan un correcto control en materia tributaria (Superintendencia Nacional de Administracion 

Tribuataria, 2017). 

Acerca del libro de compras es aquel que constituye un libro de carácter obligatorio en la 

contabilidad en el cual deben anotarse todas transacciones que tengan asociación directa con la 

operación principal de la entidad. Este libro es de suma importancia para el gobierno porque 

permite efectuar control del crédito fiscal del impuesto general a las ventas; es por ello que desde 

el punto de vista legal es necesario para los contribuyentes que deben llevar contabilidad de manera 

completa (Sinisterra y Polanco, 2015). 

Teniendo en cuenta el libro de ventas, se explica que es categoría obligatoria para las 

empresas, puesto que es importante para registrar todo tipo de operación relacionado a ingresos 

por venta de mercadería, bienes o servicios puestos a disposición por la empresa. Su objetivo 

principal es poder determinar de manera exacta las ventas efectuadas, impuestos que hayan sido 
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retenidos, descuentos, bonificaciones y condiciones de venta que se han aplicado a los 

determinados clientes durante periodos determinados (Moreno, 2014) 

Así mismo, el libro de caja y banco, se refiere a aquel libro de contabilidad encargado de 

registrar todos aquellos movimientos concernientes a ingresos y salidas de dinero en efectivo, 

emisión de cheques y transferencias de cuentas corrientes que efectúan las empresas para las 

diversas operaciones de índole comercial. El debido cruce de información de este libro se puede 

efectuar con los estados de cuenta bancarias que remite las instituciones financieras de manera 

mensual, así mismo en los respectivos cuadres de efectivo que habitualmente se realizan de manera 

diaria (Moreno, 2014). 

Igualmente, el libro diario, es un libro catalogado como obligatorio en la contabilidad de 

una organización que tiene como función el registro de todas aquellas operaciones económicas y 

financieras que se lleven a cabo de manera diaria, que deben ser ordenadas y clasificadas de manera 

cronológica. Este libro tiene como finalidad englobar o centralizar los registros de los demás libros 

contables y generar un asiento contable general por el total de información contenida en cada libro 

(Herz, 2015). 

Acerca de la factura electrónica, es un documento de índole comercial idéntica a la factura 

originaria o tradicional; es así que la conceptualización de la factura electrónica se describe como 

un comprobante de pago digital que manifiesta datos de compra o adquisición del emisor y receptor 

y que será entregada posteriormente de forma virtual mediante instrumentos informáticos 

automatizados. En la actualidad la factura electrónica es obligatoria en la mayoría de casos y debe 

asegurar la veracidad de la información contenida (Da Silva et al., 2016). 
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Se considera boleta electrónica aquel comprobante que constituye la imagen virtual de una 

boleta de compra y venta convencional, detalla el tipo de mercancía o servicio que se está 

comercializando. La boleta electrónica no ejecuta el crédito fiscal ni sustenta costo o gasto en 

materia tributaria y es un documento electrónico que puede emitirse desde el portal web de la 

Administración Tributaria como desde los sistemas implementados por el propio contribuyente. 

(Paredes, 2014). 

Al mismo tiempo, el control administrativo es considerado como aquella función que 

evalúa el comportamiento administrativo de la organización, es un elemento importante que 

conforma actividades de dirección para garantizar que las operaciones que se vienen realizando 

tengan relación con las ya inicialmente planificadas. En el ritmo habitual de las labores, se hace 

factible mencionar el término de control administrativo, por ser una función gerencial primordial 

que optimice los resultados a beneficio de la empresa (Izar, 2016). 

Asi mismo, el control administrativo puede definirse como el proceso de regulación de 

actividades que garanticen su cumplimiento con las ya estipuladas desde un primer momento, 

corrigiendo todo tipo de desviación de forma significativa. Consiste en poder verificar si todas las 

operaciones se vienen realizando conforme a la estructura adoptada, órdenes implantadas y 

principios prácticos; pues tiene la finalidad de identificar errores y faltas con el objetivo de 

corregirlos y evitar su repetición (Agudo, 2016). 

De hecho, el control preventivo es aquel que se ejecuta antes de realizar alguna acción; 

tiene como función procurar que una actividad o proyecto determinado se desarrolle sin llevar a 

cabo algún riesgo, verificando la disposición de recursos que son necesarios para su operatividad. 
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Este control establece políticas y reglas para garantizar que las acciones planificadas se desarrollen 

apropiadamente (Agudo, 2016). 

Además, el control concurrente o también denominado auditoría concurrente, es el que se 

ejerce casi simultáneamente con las acciones del administrador, se ejerce mientras se realiza la 

acción y permite verificación de la regularidad en su formación, puede entenderse como el trabajo 

realizado por los auditores cuando ya está ocurriendo alguna acción que no se completó o 

terminado todavía, puede prevenir la ocurrencia de daños o eludir rápidamente los errores que 

acaban de ocurrir (Izar, 2016). 

También, el control de retroalimentación tiene su enfoque en el uso de la información a 

partir de resultados obtenidos anteriormente y poder corregir posibles inconsistencias futuras. Este 

control concentra su atención en el resultado final de una actividad en la organización, que 

principalmente es el producto o servicio final (Izar, 2016). 

El control financiero se ha venido convirtiendo en un elemento importante en las finanzas 

de cualquier organización; por lo que se puede definir como la evaluación y el análisis de los 

hallazgos financieros, centrados en diferentes perspectivas, comparándolos con las metas ya 

planificados en un corto, mediano y largo plazo. Este análisis requiere de procesos de control para 

comprobar realmente que se vienen realizando acorde a los lineamientos de los planes de negocio 

(Carballo, 2015). 

El presupuesto es definido como la predicción de los ingresos y gastos de la entidad a corto 

y largo plazo; su elaboración incluye un análisis cauteloso y detallado de la situación económica, 
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una evaluación de áreas comprometidas como tesorerías, ventas y contabilidad. Constituye una 

herramienta poderosa para lograr los objetivos, donde se informa al personal de dirección, sobre 

el funcionamiento de la empresa. Por lo general el presupuesto es planificado anualmente y le 

proporciona a la empresa un mejor control y mecanismo eficiente para administrar las entradas y 

salidas de dinero (Soto et al., 2017). 

Los pronósticos financieros se realizan una vez explorado el análisis situacional económico 

de la empresa, por lo que se procede a elaborarse en diferentes contextos y situaciones. Son 

acciones de simulación de importante ayuda en el momento de tomar decisiones ante eventos 

cruciales como: inversiones, rentabilidad o cambios en los sistemas de producción u operatividad 

dentro de la empresa; las actitudes de los inversionistas hacia la precisión de los pronósticos y 

argumentamos que las evaluaciones de los inversionistas sobre los pronósticos pueden explicarse 

mediante un proceso; primero, los inversionistas determinan si una estimación puntual o de rango 

es más apropiada para un dominio en particular con base en el principio de congruencia y luego 

buscan el rango razonable más preciso para maximizar la información (Carballo, 2015). 

El control tributario es la actividad de los funcionarios del servicio tributario para 

supervisar el cumplimiento de la contabilidad de los objetos tributarios, los métodos de cálculo y 

pago de impuestos; de hecho, un alto nivel de actividad económica oculta conduce no solo a la 

violación de los principios de justicia en la tributación, sino también a ingresos gubernamentales 

atípicos y, en consecuencia, recursos limitados para objetivos sociales y la ausencia de condiciones 

de competencia leal. mientras tanto, se refleja en la falta de eficiencia del control fiscal (Rodriguez, 

2018). 
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Asimismo, conduce al cumplimiento de los planes presupuestarios de todos los niveles se 

aprecia mejor mediante la realización de estas acciones de control, estas acciones también hacen 

que los contribuyentes cumplan con su deber constitucional de pagar impuestos y tasas con mayor 

conciencia; tiene como objetivo identificar, evaluar y minimizar los riesgos de una empresa, 

asociado a la detección de desviaciones de los estándares adoptados y violaciones a los principios 

de legalidad, eficiencia y economía en el uso de los recursos materiales en la etapa más temprana, 

lo que permite tomar medidas correctivas, llevar a los perpetradores ante la justicia, recibir 

indemnización por los daños causados y tomar medidas encaminadas a prevenir tales violaciones 

en el futuro (Lujan et al., 2019). 

La planificación fiscal es una de las estructuras internas de gestión, se puede caracterizar 

como la gestión tributaria de las organizaciones de contribuyentes, regulando sus relaciones 

financieras con el estado en el proceso de redistribución de la renta de las entidades empresariales 

y la formación de los ingresos presupuestarios, el comportamiento de 

la planificación fiscal aumenta el valor de la empresas, es una actividad en la que las transacciones 

se rediseñan o reestructuran para aumentar los ingresos después de impuestos o el efectivo después 

de impuestos (Valderrama et al., 2017). 

Las empresas deben poner en práctica el planeamiento tributario en distintos contextos, 

como la presentación de libros electrónicos, la cual, es una modalidad que la administración 

tributaria lleva a cabo, para que los contribuyentes puedan presentar sus libros o registros de 

contabilidad de forma electrónica. En este sentido, la información presentada debe estar analizada 

y detallada de forma rigurosa, principalmente para la determinación del pago de impuestos; por lo 
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que, en este escenario el planeamiento tributario tendrá una importante labor para la organización 

(Valderrama et al., 2017). 

Las contingencias tributarias también conocidas como protección fiscal, son aquellas que 

representan un riesgo adherido a la actividad económica desarrollada por la organización, la cual, 

inicia con la irresponsabilidad de las obligaciones tributarias y la equívocada interpretación de las 

normas, sin mantener un fundamento legal; el cual, se ve reflejado en la declaración de impuesto 

de forma mensual, y en la consolidación de información al momento de realizar la declaración 

jurada de renta anual, y así, evitar posibles contingencias en períodos económicos posteriores; en 

cumplimiento de las directrices y límites establecidos por las políticas y la empresa podrá 

minimizar la generación de contingencias fiscales (Mejia y Campos, 2019). 

1.2. Formulación del problema  

En tal sentido el Problema General sería: 

¿Cómo contribuyó la contabilidad electrónica en la empresa industrial Fortecem SAC, 

distrito de San Juan de Lurigancho, periodo 2019? 

Por lo tanto los Problemas Específicos son:  

¿De qué manera la contabilidad electrónica contribuyó en el rendimiento en la empresa 

industrial Fortecem SAC, distrito San Juan de Lurigancho, periodo 2019? 
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¿De qué manera la contabilidad electrónica contribuyó en el funcionamiento de sus 

controles en la empresa industrial Fortecem SAC, distrito de San Juan de Lurigancho, periodo 

2019?  

1.3. Objetivos  

El Objetivo General es: 

 Evaluar la contribución de la contabilidad electrónica en la empresa industrial Fortecem 

SAC, distrito de San Juan de Lurigancho, periodo 2019. 

Y los Objetivos Específicos son: 

• Determinar la contribución de la contabilidad electrónica en el rendimiento de la 

empresa industrial Fortecem SAC, distrito San Juan de Lurigancho, periodo 2019. 

• Identificar la contribución de la contabilidad electrónica en el funcionamiento de 

sus controles en la empresa industrial Fortecem SAC, distrito de San Juan de 

Lurigancho, periodo 2019. 

Hipótesis 

Las investigaciones que son de naturaleza  descriptiva , más que 

comparativa, no necesitan de ninguna prueba estadística por lo que no tienen hipótesis a probar 

(Maroof y Goel, 2021). 
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Justificaciones de la investigación: 

            Justificación teórica: 

Este estudio tiene el propósito de aportar al conocimiento relacionado al uso de los 

controles que se lleva a cabo, como herramienta de evaluación en las operaciones de la empresa; 

cuyos resultados podrán sistematizarse correctamente, para ser incorporado como enunciado a la 

ciencia contable, ya que se estaría demostrando que el uso de la contabilidad electrónica mejora el 

nivel de ejecución en cada uno de los procesos en la organización. 

Justificación práctica: 

Se busca poder determinar si la contabilidad electrónica contribuye de forma significativa 

a la organización. Los resultados permitirán que la entidad pueda optimizar sus controles 

aplicados; y así lograr un mejor impacto para la gerencia en el enfoque empresarial. 

Justificación metodológica: 

 El estudio elaborará nuevos instrumentos concerniente a la variable general, siguiendo la 

Operacionalización adecuada en base a cada dimensión y sus indicadores; todo ello permitirá que 

una vez que sea demostrada su validez y confiabilidad; pueda ser utilizada como antecedente en 

futuras investigaciones. Por consiguiente, es una investigación viable, ya que se cuenta con todos 

los recursos para facilitar su realización de estudio. 

Sin embargo, en el presente estudio existe limitaciones en cuanto a los antecedentes de 

estudio, ya que actualmente no existen un gran número de estudios relacionados a la contabilidad 
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electrónica; en cuanto a la aplicación del instrumento, debido a la coyuntura de la pandemia en el 

Perú existe una limitación al momento de encuestar de manera física a los colaboradores de la 

empresa; finalmente en cuanto a la población de estudio se optó por una empresa, ya que otras 

empresas que manejan la contabilidad electrónica, no brindaron acceso a la información global del 

tema de estudio. 

Asimismo, el presente estudio se encuentra limitada al tamaño de la muestra que será 

tomada sólo a los integrantes del área de contabilidad, finanzas, administrativa y a la gerencia 

general, quien en base a las opiniones expresadas en la encuesta que se les aplicará, se va a poder 

determinar los resultados en base a los controles que realiza la empresa a partir del uso de la 

contabilidad electrónica; todo ello implica un limitante sustancial en base a la fidelidad y veracidad 

de los datos; por tratarse de un componente subjetivo. 
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CAPÍTULO II: METODOLOGÍA 

La investigación de acuerdo con lo expuesto por Sánchez et al. (2018), se encuentra 

direccionada a buscar nuevos conocimientos del fenómeno que se desea o se está investigando, sin 

que dicho estudio implique necesariamente, un fin práctico e inmediato, más por el contrario, 

evoca la descripción, una explicación bajo principios y leyes científicas. 

De tal forma, fue de enfoque cuantitativo, el cual se estableció un análisis de datos 

cuantitativos, siendo una medición numérica que permitirá evaluar cada uno de los objetivos de 

estudio para contrastar las hipótesis (Hernández-Sampieri y Mendoza, 2018).  

Asimismo, se consideró un estudio descriptivo, el cual permitió analizar los aspectos 

obtenidos en el estudio, el cual permitió describir dichos aspectos de una población o situación 

que se está estudiando (Hernández-Sampieri y Mendoza, 2018).  

Según Hernández (2018) el diseño de la investigación es no experimental, porque se 

pretende describir y entender el fenómeno tal como sucede sin efectuar algún cambio en su 

escenario, modificación o intervención alguna, en términos de su temporalidad, espacio y contexto, 

de sus condiciones, resultados, comportamiento, etc.  

El corte que adopta el estudio es transversal, debido a que se va desarrollar en un solo 

periodo de tiempo (Hernández-Sampieri y Mendoza, 2018). El estudio se desarrolla en el periodo 

2019. 
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Población 

La población es el conjunto de componentes finitos o infinitos que se pretende estudiar y 

que es el reflejo del problema, los cuales se analizan a fin de obtener resultados y puedan ser 

interpretados (Hernández-Sampieri y Mendoza, 2018). 

De esa manera se considera como la población en esta investigación compete a los 

colaboradores del Área de Contabilidad y Finanzas de la empresa industrial Fortecem S.A.C., los 

cuales son un total de 04 personas. 

Muestra y muestreo 

La muestra es un grupo poblacional con características representativas, donde se recolectan 

datos a través de instrumentos para interpretarlas (Hernández-Sampieri y Mendoza, 2018). 

 Para la investigación, se utilizó el muestreo no probabilístico por conveniencia, 

conformado por el Gerente Financiero y Contador General, quienes fueron designados por los 

criterios de selección; tales como: años de permanencia en la empresa, grado de experiencia en las 

áreas y la autorización respectiva; para la ejecución de la encuesta, y así obtener información de 

valor que permita desarrollar un adecuado estudio.  

En este estudio, los investigadores utilizaron una técnica de muestreo censal, una muestra 

censal es una técnica de muestreo que cuando se a  todos los miembros de la población se utilizan 

como muestras (Truffello et al., 2022). Esto significa que la muestra utilizada como objeto de 

investigación es de 04 personas. 
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Estudio 

Se determina la muestra, de la cual se desprendieron los departamentos a estudiar; en este 

caso, la categoría establecida es la siguiente: “Contabilidad Electrónica”. El cuadro facilitó un 

mejor panorama. 

Para el correspondiente análisis se tiene en cuenta el área de la empresa y el número de 

empleados, en base a los datos obtenidos, para una mejor explicación de lo hallado. 

Tabla 1 

Listado de muestra  

Área de le empresa N° empleados 

 Contabilidad General 

 Gerencia 

 Finanzas 

 Administración 

1 

1 

1 

1 
Nota: Elaboracion propia 

Técnicas e instrumentos de recolección y análisis de datos 

La técnica de la investigación es la encuesta, que es un procedimiento  de  investigación 

cuantitativa en el que el investigador recopila datos sin cambiar el entorno o fenómeno para 

comunicarlos ya sea como un tríptico, diagrama, tabla o en forma escrita (Sanchez et al., 2018). 

Para el presente estudio se considera esta técnica debido a que permitirá recolectar datos y 

codificarlos para su análisis estadístico. 

El instrumento de esta técnica es el cuestionario, que como su nombre lo menciona, 

contiene un listado de preguntas cerradas a ser realizadas durante la conversación (Sanchez et al., 
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2018). El autor estructura la encuesta basado a sus dimendiones a saber: Rendimiento financiero 

y funcionamiento de controles, siendo un total de 10 ítems formuladas para responder basado en 

la esala Likert, donde 1 =  Totalmente en desacuerdo, 2 = En desacuerdo, 3 = Ni de acuerdo ni en 

desacuerdo, 4 = De acuerdo y 5 = Totalmente de acuerdo. 

Codificación de los encuestados 

Las encuestas realizadas a nivel de 4 expertos, conocedores del proceso de la Contabilidad 

Electrónica en la empresa industrial Fortecem SAC, mismos que prefirieron mantener sus datos 

en reserva, por lo que no se precisa ello. A continuación, lós resultados obtenidos. 

 E1   Contador General Fortecem SAC 

 E2    Gerente General Fortecem SAC 

 E3   Gerente de Finanzas Fortecem SAC 

 E4    Gerente Administrativo Fortecem SAC 

 

Validez y Confiabilidad 

Asimismo, Hernández-Sampieri y Mendoza (2018) define la validez del instrumento, como 

el grado en que un instrumento en verdad mide la variable y dimensiones que se desean medir.  

La validez de contenido, es el nivel en que un instrumento presente un manejo específico 

de contenido de lo que se mide. El contenido de una variable normalmente está definido por la 
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literatura (Teoría y trabajos antecedentes), y se logra con la opinión de expertos; por lo tanto, en 

el desarrollo de la investigación el instrumento fue validado de la siguiente forma: 

 

Tabla 2 

Validación del instrumento por juicio de expertos 

Nombre del Experto Resultado 

Lourdes Nelly García Valdeavellano             

Rosario Grijalva Salazar 

Valentín Lovera José Pedro Martín 

Aplicable 

Aplicable 

Aplicable 

                                  Nota: Elaboración Propia 

 

Un aspecto importante que se hizo alcanzar, fue que las preguntas en una encuesta 

semiestructurada deberían formularse con un lenguaje entendible y familiar; de modo que el 

informante perciba la confianza debida y comprenda correctamente el sentido de cada interrogante 

para dar una respuesta y comentario coherente. 

Confiabilidad 

En cuanto a la confiabilidad de estudio, se consideró el Alfa de Cronbach (sotfware SPSS) 

para el análisis de la fiabilidad, obteniendo un valor de 0.951, pudiéndose interpretar que el 

instrumento es confiable. 



Contabilidad electrónica en la empresa industrial 
FORTECEM S.A.C., distrito San Juan de Lurigancho, 
periodo 2019. 

 

Díaz Fajardo, Mónica Julissa 
Pág. 

38 

 

Tabla 3 

Confiabilidad 

Alfa de 

Cronbach 

N de 

elementos 

0,951 10 
                                  Nota: Elaboración Propia. 

 

Análisis de datos 

El análisis de datos de la presente investigación permitió detallar cada dimensión de la 

contabilidad electrónica; pues la información obtenida a través de la técnica de la encuesta fue 

organizada con el fin de dar respuesta al planteamiento del problema y a los objetivos de estudio. 

De tal manera, la encuesta fue transcrita para luego realizar un respectivo comentario por cada 

pregunta. 

Procedimiento 

En la presente investigación se debe tener en claro los objetivos generales y específicos 

propuestos en la investigación; para el desarrollo de los objetivos mediante el uso del instrumento 

de un cuestionario en relación a la variable referida a la contabilidad electrónica.  

Cada encuesta fue digitalizada asignando un valor para facilitar su ubicación. De esta 

manera, cada encuestado fue etiquetado como E1, E2, E3 y E4. 
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El cuerpo del texto de cada encuesta, fue seleccionado y organizado teniendo en cuenta las 

dimensiones asignadas con el propósito de detectar patrones y poder alcanzar las conclusiones 

válidas que den respuesta a la realidad planteada. 

Asimismo, después de haber realizado los puntos mencionados, y seleccionar la muestra 

se puede recoger todo tipo de información para analizar e interpretarla culminando el informe de 

tesis. Finalmente se revisará que las referencias estén bien citadas de acuerdo a las Normas APA.  

Aspectos Éticos 

Lo mas importante mencionar es la confidencialidad, pues la información de parte de la 

empresa es utilizada sólo con fines de investigación sin su divulgación para otros intereses. 

También, el consentimiento informado ya que el trabajador informante participará voluntariamente 

y por tal, ha de expresar estar de acuerdo con responder las preguntas sin forzar las respuestas de 

las mismas, así mismo se consideró la neutralidad, que en el lapso de la aplicación de los 

instrumentos de investigación, no se manipuló en ningún momento las respuestas de la persona 

que se está siendo encuestado y en el presente estudio se parafrasea para evitar plagio; finalmente 

se consideró el respeto, que en el progreso del trabajo de investigación se desarrollará los 

contenidos respetando la normativa vigente de la Universidad y el uso apropiado de las normas 

Apa. 
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CAPÍTULO III: RESULTADOS 

           Resultados descriptivos de la variables contabilidad electrónica 

          Indicador: Presupuesto 

Pregunta 1: ¿Los controles en presupuesto son eficaces para hacer frente al 

cumplimiento de las obligaciones tributarias? 

 

 

En las representaciones mostradas sobre los controles en presupuesto para hacer 

frente al cumplimiento de las obligaciones tributarias, se encontró que el 50% está totalmente 

de acuerdo con su eficacia; y un 50% solo esta de acuerdo con su eficacia en la empresa 

industrial Fortecem S.A.C., distrito San Juan de Lurigancho, periodo 2019. 
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Control en presupuesto 
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Pregunta 2: ¿Se ponen en práctica acciones para ejercer un control eficiente de las 

entradas y salidas de efectivo? 

Figura 2 

Acciones para ejercer control 

 

En las representaciones mostradas sobre las acciones para ejercer control de las 

entradas y salidas de efectivo, se encontró que el 75% está de acuerdo con su eficiencia; 

mientras que sólo el 25% está totalmente de acuerdo dentro de la empresa industrial 

Fortecem S.A.C., distrito San Juan de Lurigancho, periodo 2019. 
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Indicador: Pronósticos financieros 

Pregunta 3: ¿La situación económica de la empresa es analizada para elaborar 

pronósticos que mejoren los niveles de rentabilidad? 

Figura 3 

Situación económica 

 

En las representaciones mostradas sobre la situación económica de la empresa, se 

encontró que el 75% está de acuerdo y un 25% está totalmente de acuerdo en que se analiza 

para elaborar pronósticos que mejoren los niveles de rentabilidad de la empresa industrial 

Fortecem S.A.C., distrito San Juan de Lurigancho, periodo 2019. 
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Pregunta 4: ¿Se evalúa la información referente a nuevos proyectos de inversión 

emprendidos por la empresa? 

Figura 4 

Información referente a nuevos proyectos 

 

En las representaciones mostradas sobre la información, se encontró que el 75% 

estaba de acuerdo y el 25% está totalmente de acuerdo en que se evalúa antes de emprender 

en los nuevos proyectos de la empresa industrial Fortecem S.A.C., distrito San Juan de 

Lurigancho, periodo 2019. 
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Pregunta 5: ¿La previsión de gastos es realizada de forma periódica? 

Figura 5 

Previsión de gastos 

 

En las representaciones mostradas sobre la previsión de gastos, se encontró que el 

50% está de acuerdo y el 50% está totalmente de acuerdo en que se realiza de forma periódica 

en la empresa industrial Fortecem S.A.C., distrito San Juan de Lurigancho, periodo 2019. 
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Dimensión: Rendimiento financiero 

Figura 6  

Dimensión rendimiento financiero 

 

En las representaciones mostradas sobre la dimensión rendimiento financiero se 

encontró que se encuentra un 50% en nivel medio, en un 25% en nivel alto y sólo en nivel 

bajo un 25% dentro de la empresa industrial Fortecem S.A.C., distrito San Juan de 

Lurigancho, periodo 2019. 
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Indicador: Planificación Tributaria 

Pregunta 6: ¿Considera que la planificación tributaria en la empresa aborda 

alternativas legales y estrategias para el ahorro de recursos? 

Figura 7 

Alternativas legales y estrategias 

 

En las representaciones mostradas sobre la planificación tributaria en la empresa se 

encontró que el 75% está totalmente de acuerdo y el 25% está de acuerdo en que se aborda 

alternativas legales y estrategias para el ahorro de recursos de la empresa industrial Fortecem 

S.A.C., distrito San Juan de Lurigancho, periodo 2019. 
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Pregunta 7: ¿Considera que la planificación tributaria es una medida que contribuye 

al control concurrente? 

 

 

 

En las representaciones mostradas sobre la planificación tributaria  se encontró que 

el 50% está totalmente de acuerdo y el 50% está de acuerdo en que es una medida que 

contribuye al control concurrente en la empresa industrial Fortecem S.A.C., distrito San Juan 

de Lurigancho, periodo 2019. 
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Pregunta 8: ¿Considera que el planeamiento tributario incide en la deducibilidad de 

gastos en la empresa? 

 

 

 

En las representaciones mostradas sobre el planeamiento tributario se encontró que 

el 75% señala estar totalmente de acuerdo y el 25% indica estar de acuerdo en que incide en 

la deducibilidad de gastos en la empresa industrial Fortecem S.A.C., distrito San Juan de 

Lurigancho, periodo 2019. 
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Indicador: Contingencias Tributarias 

Pregunta 9: ¿Las medidas o controles aplicados permiten evitar contingencias 

tributarias en la presentación de libros electrónicos? 

 

 

 

En las representaciones mostradas sobre las medidas o controles aplicados se 

encontró que el 100% está totalmente de acuerdo en que permiten evitar contingencias 

tributarias en la presentación de libros electrónicos en la empresa industrial Fortecem S.A.C., 

distrito San Juan de Lurigancho, periodo 2019. 
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Evitar contingencias tributarias 
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Pregunta 10: ¿Se llevan a cabo acciones para evitar contingencias en la declaración 

jurada de renta anual, y su determinación del impuesto a la renta? 

 

 

 

En las representaciones mostradas sobre las acciones para evitar contingencias se 

encontró que el 100% está totalmente de acuerdo en que se realiza la declaración jurada de 

renta anual, y su determinación del impuesto a la renta en la empresa industrial Fortecem 

S.A.C., distrito San Juan de Lurigancho, periodo 2019. 
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Contingencias en la declaración jurada 
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Dimensión: Funcionamiento de controles 

 

 

 

En las representaciones mostradas sobre la dimensión funcionamiento de controles, 

se encontró que el 50% señala que esta en un nivel medio, el 25% indica un nivel alto y solo 

el 25% muestra un nivel bajo en la empresa industrial Fortecem S.A.C., distrito San Juan de 

Lurigancho, periodo 2019. 
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Figura 12 

Dimensión funcionamiento de controles 
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     Variable: Contabilidad electrónica 

 

 

 

En las representaciones mostradas sobre la variable contabilidad electrónica se 

encontró que en general el 50% indica que está en un nivel bajo, el 25% muestra un nivel 

medio y el 25% señala un nivel alto dentro la empresa industrial Fortecem S.A.C., distrito 

San Juan de Lurigancho, periodo 2019. 

 

 

 

0%

10%

20%

30%

40%

50%

Bajo Medio Alto

50%

25% 25%

Nivel

Figura 13 

Variable contabilidad electrónica 
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CAPÍTULO IV: DISCUSIÓN Y CONCLUSIONES 

 

LIMITACIONES 

Las limitaciones de estudio se basaron en la búsqueda de información, como la recolección 

de los datos por medio del cuestionario; de tal forma, para obtener información precisa por el 

gerente y jefes de las áreas se pudo superar con una buena comunicación continua y el apoyo del 

gerente de la empresa accediendo a la información de la empresa. Así mismo, debido a que no se 

tiene una amplia experiencia en la recopilación de datos primarios, existe una gran posibilidad de 

que la naturaleza de la implementación del método de recopilación de datos sea defectuosa. 

INTERPRETACION COMPARATIVA 

El Objetivo General de este trabajo de investigación fue “Evaluar la contribución de la 

contabilidad electrónica en la empresa industrial Fortecem SAC, distrito de San Juan de 

Lurigancho, periodo 2019”, al evaluar la contribución de la contabilidad electrónica en la entidad, 

se encontró que en general el 50% indica que está en un nivel bajo, el 25% muestra un nivel medio 

y el 25% señala un nivel alto dentro la empresa industrial Fortecem S.A.C., distrito San Juan de 

Lurigancho; coincide con Acosta (2017) en donde se señala que la relevancia de la contabilidad 

electrónica es  una importante ventaja para mantener un orden de información contable y 

financiero, en este sentido López (2018) indica que esta variable permite reducir equivocaciones 

para la presentación de datos valiosos; sin embargo, Ochoa y Oriundo (2019) discrepan 

demostrando que el 41% de la muestra no se encuentran familiarizados con la estructura para la 

generación de libros electrónicos; ante ello, Bernal y Salazar (2012) rescatan que utilizar 
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instrumentos de innovación tecnológica optimiza las opciones que genera competitividad, 

presencia fiscal, incremento en recaudación, disminución de la elusión y evasión fiscal; finalmente 

Romero (2016) asevera que obliga a las organizaciones a enfrentar de manera eficiente los cambios 

que vienen sucediendo, con la finalidad de optimizar el uso de recursos mediante la evolución y la 

adaptación a la tecnología. 

Pasamos a realizar la discusión de los resultados en concordancia con cada uno de los 

Objetivos Específicos, de acuerdo al detalle siguiente: 

Primer Objetivo Específico: “Determinar la contribución de la contabilidad electrónica 

en el rendimiento en la empresa industrial Fortecem SAC, distrito San Juan de Lurigancho, periodo 

2019”, se encuentra un 50% en nivel medio, en un 25% en nivel alto y sólo en nivel bajo un 25% 

dentro de la empresa industrial Fortecem S.A.C.; de esta forma, Doliet (2016) argumenta que los 

dispositivos electrónicos permiten satisfacer las necesidades de las microempresas, contribuyendo 

a mejorar las actividades de los profesionales de contabilidad en cuanto a modificar, operar, vigilar 

y evaluar los procesos específicos de las microempresas; ejerciendo un monitoreo permanente del 

indicador costo – beneficio, en pro de garantizar la sostenibilidad de los negocios (Acosta, 2017). 

En esa línea, los usuarios de la información financiera, consideraron los importantes aportes del 

uso de la contabilidad electrónica implantado en la entidad, logrando cumplir correctamente con 

el pago de impuestos (Doliet, 2016); así mismo, López (2018) señala que permite la disminución 

de la carga laboral; mediante la comparación de los libros contables físicos con los libros contables 

electrónicos, permiten que los empleados, socios y clientes accedan al sistema y actualicen los 

datos desde cualquier lugar; la disminución de gastos incurridos por los libros físicos; la 
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minimización de errores para la presentación de información fidedigna; básicamente una forma de 

administrar las cuentas comerciales completamente en línea; y un mayor orden en la contabilidad; 

generando un ahorro para la empresa, asimismo, contribuye también a disminuir el uso de hojas 

bond generando mayor responsabilidad social con la ecología (Joaquín y Olivares, 2017) para 

generar mejoras significativas en el ahorro de tiempo y dinero (Zegarra, 2018). 

Segundo objetivo específico: “Identificar la contribución de la contabilidad electrónica en 

el funcionamiento de sus controles en la empresa industrial Fortecem SAC, distrito de San Juan 

de Lurigancho, periodo 2019”,se encontró que el 50% señala que esta en un nivel medio, el 25% 

indica un nivel alto y solo el 25% muestra un nivel bajo en la empresa; ante ello, Mercedes (2016) 

señala que entre las funcionalidades tiene muchas ventajas, como el ahorro económico en la 

papelería, el espacio físico y obviamente el respaldo electrónico de su contabilidad en caso de 

cualquier siniestro; Joaquín y Olivares (2017) indica que permite reducir los costos ocasionado 

por la  legalización de libros, a su vez la eliminación de gastos incurridos por los libros físicos, 

coincide con Zegarra (2018) que corrobora que la integración de los libros electrónicos a la 

empresa simplifican sustancialmente el desarrollo de las actividades en los procesos contables 

realizados (Luna, 2018). 
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IMPLICANCIAS 

      Por otro lado, los hallazgos del estudio tienen: 

      Implicancia Práctica: 

     Al aplicar el cuestionario, con el fin de analizar las dimensiones de la contabilidad 

electrónica,  en este campo serían las aplicaciones del nuevo conocimiento y las direcciones futuras 

para estudios posteriores y así mismo, proponer recomendaciones a la realidad problemática.  

     Implicancia Teórica: 

Además, repercusión teórica se concentra en la recopilación de datos mediante revistas, 

tesis, artículos y otros documentos que puedan servir como bases para el estudio de la contabilidad 

electrónica y permitan optimizar la buena gestión contable.  

      Implicancia Metodológica: 

Durante el desarrollo del presente trabajo, se respetaron todos los aspectos metodológicos 

involucrados en el estudio, siendo de tipo descriptiva, enfoque cuantitativo, diseño no 

experimental, de corte transversal. Así mismo, tiene trascendencia metodológica debido a los 

instrumentos utilizados para el logro de los objetivo, el cual puede ser utilizado para replicar el 

estudio en otras entidades.   
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CONCLUSIONES 

De acuerdo al primer objetivo general, al evaluar la contribución de la contabilidad 

electrónica se encontró que en general el 50% indica que está en un nivel bajo en la empresa 

industrial Fortecem SAC, distrito San Juan de Lurigancho, periodo 2019; se llegó a la 

conclusión de que la información contable que produce la empresa resulta de la interacción 

e integración entre los componentes de los sistemas de información contable electrónicos, 

ya que ello conduce a información más precisa en términos de organización, planificación 

o dirección reduciendo los riesgos de pérdida que puedan dañar la empresa, por tanto, se 

recomienda que todas las instalaciones de infraestructura necesarias, como computadoras, 

impresoras, escáneres y otras instalaciones, deben proporcionarse el acceso y manejo 

adecuado; así mismo, capacitaciones para un correcto entendimiento. 

En cuanto al rendimiento financiero en la empresa industrial Fortecem SAC, distrito San 

Juan de Lurigancho, periodo 2019, se encontró que se encuentra un 50% en nivel medio, 

el estudio entonces, señala que la contabilidad electrónica refleja una mejor líquidez para 

la entidad, por lo que es necesario capacitar a los empleados a cargo del área contabilidad 

para que estén en condiciones de aplicar una contabilidad apropiadamente en un intento 

por aumentar el rendimiento. 

Respecto al funcionamiento de sus controles en la empresa industrial Fortecem SAC, 

distrito de San Juan de Lurigancho, periodo 2019, que el 50% señala que esta en un nivel 

medio, entonces puede considerarse como un sistema interorganizacional debido a su 
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capacidad para integrar electrónicamente un conjunto de empresas a través de la 

integración de datos en tiempo real para proporcionar información de gestión oportuna para 

la toma de decisiones; por tanto, es necesario desarrollar un conjunto de reglas y normas 

con especialistas, como, contadores, auditores, trabajadores que utilicen estos sistemas y 

se deben seleccionar empleados que se distingan por la confidencialidad, la integridad y la 

confidencialidad para trabajar en estos departamentos o unidades sensibles de la 

organización para mantener la seguridad de la información contable contra fugas, robos o 

su acceso a competidores. 
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ANEXOS 

Anexo 1. MATRIZ OPERACIONAL  

 

Variable Definición conceptual Definición operacional Dimensiones Indicadores 

Contabilidad 

electrónica 

La contabilidad 

electrónica se refiere a la 

obligación de llevar 

libros, documentos y 

registros contables a 

través de medios 

electrónicos, 

considerando también la 

preparación, envío y 

supervisión que llevan a 

cabo las autoridades 

competentes (Romero, 

2016). 

La contabilidad electrónica 

se da mediante un sistema 

de libros electrónicos, un 

sistema de facturación 

electrónica y un sistema 

informático de 

contabilidad para llevar un 

mejor control de 

información contable en la 

empresa. 

Rendimiento 

financiero. 

Presupuesto 

Pronostico 

financiero  

Funcionamiento 

de controles 

Planificación 

tributaria. 

Contingencia 

Tributaria 

Sinceramiento 

contable 
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Anexo 2.  MATRIZ DE OPERACIONALIZACIÓN DE INSTRUMENTO 
 

Tema: Contabilidad electrónica en la empresa industrial FORTECEM S.A.C, distrito San Juan de Lurigancho, periodo 2019. 

Autor: Monica Julissa Diaz Fajardo 

 

PROBLEMA OBJETIVOS VARIABLES E INDICADORES  Metodología 

Problema general: 

• ¿Cómo contribuyó la 

contabilidad electrónica en la 

empresa industrial Fortecem 

SAC, distrito de San Juan de 

Lurigancho, periodo 2019? 

Problemas específicos: 

• A: ¿De qué manera 

la contabilidad electrónica 

contribuyó en el rendimiento en 

la empresa industrial Fortecem 

SAC, distrito San Juan de 

Lurigancho, periodo 2019? 

• B: ¿De qué manera 

la contabilidad electrónica 

contribuyó en el 

funcionamiento de sus controles 

en la empresa industrial 

Fortecem SAC, distrito de San 

Juan de Lurigancho, periodo 

2019?  

 

Objetivo general: 

Evaluar la contribución de la 

contabilidad electrónica en la 

empresa industrial Fortecem 

SAC, distrito de San Juan de 

Lurigancho, periodo 2019. 

Objetivos específicos: 

• A: Determinar la 

contribución de la contabilidad 

electrónica en el rendimiento en 

la empresa industrial Fortecem 

SAC, distrito San Juan de 

Lurigancho, periodo 2019. 

• B: Identificar la 

contribución de la contabilidad 

electrónica en el 

funcionamiento de sus controles 

en la empresa industrial 

Fortecem SAC, distrito de San 

Juan de Lurigancho, periodo 

2019. 

 

 

Variable: Contabilidad Electrónica 

 

Dimensiones Indicadores Ítems 

Rendimiento 

financiero   

Presupuesto 1,2 

Pronósticos 

financieros 
3,4,5 

Funcionamiento 

de controles 

Planificación 

Tributaria 
6,7,8 

Contingencias 

Tributarias 
9,10 

 

DISEÑO DE INVESTIGACIÓN: 

No experimental 

Cuantitativo  

MÉTODO DE INVESTIGACIÓN: 

Descriptivo 

 

TIPO DE INVESTIGACIÓN: 

Básica 

 

POBLACIÓN Y MUESTRA: 

Empleados relacionados al área de 

administración, contabilidad y finanzas. 

 

TÉCNICAS E INSTRUMENTOS: 

Encuesta - Cuestionario 
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Anexo 3. MATRIZ DE CONSISTENCIA Y CRONOGRAMA 

 

 

 

 

VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES % 
N° 

ITEMS 
ITEMS 

Contabilidad 

electrónica 

Rendimiento 

financiero 

Presupuesto 20 

1 
Los controles en presupuesto son eficaces para hacer frente al cumplimiento 

de las obligaciones tributarias. 

2 
Se ponen en práctica acciones para ejercer un control eficiente de las 

entradas y salidas de efectivo. 

Pronósticos 

financieros 
30 

3 
La situación económica de la empresa es analizada para elaborar pronósticos 

que mejoren los niveles de rentabilidad. 

4 
Se evalúa la información referente a nuevos proyectos de inversión 

emprendidos por la empresa. 

5 La previsión de gastos es realizada de forma periódica. 

Funcionamiento de 

controles 

Planificación 

Tributaria 
30 

6 
Considera que la planificación tributaria en la empresa aborda alternativas 

legales y estrategias para el ahorro de recursos. 

7 
Considera que la planificación tributaria es una medida que contribuye al 

control concurrente. 

8 
Considera que el planeamiento tributario incide en la deducibilidad de gastos 

en la empresa. 

Contingencias 

Tributarias 
20 

9 
Las medidas o controles aplicados permiten evitar contingencias tributarias 

en la presentación de libros electrónicos. 

10 
Se llevan a cabo acciones para evitar contingencias en la declaración jurada 

de renta anual, y su determinación del impuesto a la renta. 

Total: 100%  
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Anexo 4: CUESTIONARIO 

INSTRUCCIONES: A continuación, encontrará afirmaciones sobre el cuestionario de la empresa FORTECEM SAC. 

Lea cada una con mucha atención; luego, marque la respuesta que mejor lo describa con una X según corresponda. 

Recuerde, no hay respuestas buenas, ni malas. Conteste todas las preguntas con la verdad OPCIONES DE 

RESPUESTA: 

(1) TD = Totalmente en desacuerdo  

(2) EN = En desacuerdo 

(3) NDND = Ni de acuerdo ni en desacuerdo  

(4) DC = De acuerdo 

(5) TA = Totalmente de acuerdo  

 

N° 

ítem 
PREGUNTAS 

ESCALA 

1 2 3 4 5 

TD EN NDNC DC TA 

1 
¿Los controles en presupuesto son eficaces para hacer frente al cumplimiento 

de las obligaciones tributarias? 

TD EN NDNC DC TA 

2 
¿Se ponen en práctica acciones para ejercer un control eficiente de las entradas 

y salidas de efectivo? 

TD EN NDNC DC TA 

3 
¿La situación económica de la empresa es analizada para elaborar pronósticos 

que mejoren los niveles de rentabilidad? 

TD EN NDNC DC TA 

4 
¿Se evalúa la información referente a nuevos proyectos de inversión 

emprendidos por la empresa? 

TD EN NDNC DC TA 

5 ¿La previsión de gastos es realizada de forma periódica? TD EN NDNC DC TA 

6 
¿Considera que la planificación tributaria en la empresa aborda alternativas 

legales y estrategias para el ahorro de recursos? 

TD EN NDNC DC TA 

7 
¿Considera que la planificación tributaria es una medida que contribuye al 

control concurrente? 

TD EN NDNC DC TA 

8 
¿Considera que el planeamiento tributario incide en la deducibilidad de gastos 

en la empresa? 

TD EN NDNC DC TA 

9 
¿Las medidas o controles aplicados permiten evitar contingencias tributarias 

en la presentación de libros electrónicos? 

TD EN NDNC DC TA 

10 
¿Se llevan a cabo acciones para evitar contingencias en la declaración jurada 

de renta anual, y su determinación del impuesto a la renta? 

TD EN NDNC DC TA 

 

 

 

Gracias por completar el cuestionario 
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Anexo 2: VALIDACIONES 

1° validador 
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2° validador 
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3° validador 

 



 “Contabilidad electrónica en la empresa industrial FORTECEM 

S.A.C., distrito San Juan de Lurigancho, Periodo 2019.” 

 

DIAZFAJARDOMONICAJULISSA 
Pág. 

72 

 

 

 

 


