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RESUMEN EJECUTIVO

En la empresa Unimaq cuando se tenia un contrato de mantenimiento de la flota liviana
del proyecto minero Yanacocha, nuestro principal objetivo era brindar el servicio de
reparacion y mantenimiento a la flota de equipos del area de soporte liviano, estos
equipos brindaban servicio a todas las demas areas de gran mineria. El cargo en el cual
me desempefie en la empresa Unimag fue supervisar la logistica; y dentro de mis
funciones estaba controlar, medir y realizar mejoras en el proceso de logistica. Con la
trayectoria en laempresay con los conocimientos adquiridos en la universidad privada
del norte y realizando un analisis de mis labores me permitieron identificar
oportunidades de mejoras en el proceso logistico de la empresa para la cual trabajaba.
Debido a ello se realizd la coordinacion con las jefaturas inmediatas para que nos
autoricen realizar un diagnostico de la gestidn logistica en la empresa, como resultado
de ello se encontré que se tenia un nivel de servicio bajo, altos costos en compras,
demoras en las atenciones, etc.

Luego de realizar el diagnostico se procedio a realizar la implementacion de un modelo
de gestion, en el cual se realiz6 el uso de varias herramientas tales como gestion de
compras y abastecimiento, gestion de inventarios, se desarroll6 una herramienta para
el control de inventarios, se realizdé un diagrama de flujo y un estudio de tiempos de
las actividades de nuestro proceso logistico; con todas estas mejoras se logré aumentar
nuestro nivel de servicio en un 22% y con esto nos manteniamos por encima del 90%,

el cual era el nivel 6ptimo que solicitaba la nuestro cliente.
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CAPITULO I. INTRODUCCION

1.1 Experiencia laboral

Yo, Nevel Jhazzel Camacho Chamba ingrese a la empresa Unimaq S.A desde
el 01 de Julio del 2013 donde me desempefie como técnico mecanico hasta el mes de
agosto del 2015, en este cargo realizaba mantenimientos, reparaciones de los equipos
a los cuales la empresa brindaba servicio. Desde septiembre del 2015 hasta enero del
2019 me desempefie como supervisor de logistica, en este cargo tenia funciones tales
como control de almacenes, gestién de inventarios, gestion de proveedores, supervisar
actividades diarias de personal de logistica en proyectos. En febrero del 2019 hasta
junio del 2022 me desempefie como Representante de Ventas Interno (ISR), en este
cargo realizaba funciones de ventas de repuestos y servicios producto de inspecciones
que se realizaban a los equipos de nuestros clientes a nivel nacional. Estas inspecciones
eran como parte de generar oportunidades de venta. En agosto del 2022 hasta la
actualidad vengo realizando las funciones en el puesto de Comunicador técnico, en
este cargo tengo como responsabilidades brindar soporte a los vendedores, clientes,
técnicos con informacion que viene directo de los fabricantes; en esta area tengo
comunicacion directa con los fabricantes de las marcas a las cuales representa la
empresa. Como se puede notar durante todo el tiempo que estuve en la empresa me
desempefié en varios cargos como parte del crecimiento profesional que ofrece la
compafiia.

En el puesto de supervisor de logistica, desempefie funciones tales como:
Gestion de proveedores, gestion de almacenes de proyectos, transporte de repuestos,
y control de seguimiento de solicitudes de requerimientos del proyecto, control de

funciones de personal de logistica, control de correcto llenado de requerimientos por
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parte del personal técnico, control de calidad en la recepcion, almacenamiento, y
despacho de los repuestos.

Todas estas actividades fueron realizadas y coordinadas con los asistentes de
almacén de repuestos, jefe administrativo, supervisores de proyecto, jefe de proyecto,
etc. Para poder tener una mejor eficiencia en las atenciones a nuestro cliente.

1.2 Descripcion de la empresa.

La empresa Unimag S.A. con numero de RUC: 20100027021, creada el 09
octubre de 1992 y su sede central ubicada en Lima, también cuenta con sucursales en
las ciudades de: Arequipa, Cajamarca, Trujillo, etc.

Unimag es una empresa del Peru que se especializo en brindar servicio integral
en la venta, alquiler, y soporte postventa de equipo ligeros nuevos y usados, las areas
con las que cuenta son:

» Administradores de operaciones: Se encargan de control y correcto
funcionamiento de las areas de logistica, ventas, soporte postventa y contratos
on site. Estos son los encargados de reportar a la gerencia general.

» Logistica: Son los que realizan las gestiones de abastecimiento, controles de
inventarios y despachos de los productos que distribuye la empresa.

» Ventas: Se encargan de realizar las ventas de los equipos y repuestos de todas
las marcas que representa la empresa.

» Servicio Postventa: Son los encargados de brindar el soporte técnico a todos
los clientes que brinda servicio la empresa. En el area de servicios se cuenta
con contratos de mantenimiento para flotas de equipos en operaciones
mineras.

A continuacion, en la figura 1 se muestra el organigrama de la empresa.
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1.2.1 Mision

Satisfacer las necesidades de nuestros clientes mediante soluciones integrales

en equipos ligeros a través de un amplio portafolio de marcas, productos e

infraestructura a nivel nacional: asi como un servicio eficiente, agil y de calidad con

personal altamente motivado y calificado.

1.2.2 Visién

Ser la mejor opcion en soluciones integrales de equipos ligeros en un solo lugar

y lideres en cada linea que representamos.

1.2.3 Datos generales de la empresa

v Ruc: 20100027021
v" Razon Social: Unimag S.A.
v Tipo de empresa: Sociedad Anénima.

v" Condicién: Activo.

v Actividad comercial: Venta, alquiler y servicio postventa de maquinaria y

equipo.

Camacho Chamba, Nevel Jhazzel

Pag. 15




A

wp “Implementacion de un modelo de gestién
N UNIVERSIDAD logistica y su influencia en el nivel de
PRIVADA DEL NORTE servicio al cliente en la empresa Unimaq”

v' CIlIU: 4659
v' Direccion legal: Calle. Santa Inés n° 270
v' Distrito / Cuidad: Ate, Lima.

v Sedes: Cajamarca, Trujillo, Arequipa, Cusco, Huancayo, Piura, Chiclayo, etc.

1.2.4 Realidad problematica de la empresa

Laempresa se dedica a la venta, alquiler y servicio postventa de equipos ligeros
y en el afio 2018 estuvo a cargo de brindar servicio de mantenimiento a la flota de
soporte liviano en el proyecto Mysrl, y se tenia los siguientes puntos para mejora en el
equipo:
v Demoras en los despachos de repuestos a nuestros técnicos.
v Demoras para ubicar los repuestos.
v" Almacenamiento de repuestos ineficiente.
v' Compras de repuestos por emergencias para poder dar operatividad de los
equipos.
v' Falta de stock de filtros para los mantenimientos.
v' Demora en entrega por parte de los proveedores de repuestos.
v Retrasos en las entregas de los equipos operativos.
Cabe mencionar que debido a estos factores la disponibilidad de la flota del
cliente se veia afectada y por ende nuestra imagen y rentabilidad como el responsable

de brindar este servicio.
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CAPITULO Il. MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes

Respecto a la gestion logistica (Hurtado Ganoza, 2018) menciona que “la
logistica de una compafiia dependera de los objetivos y el nivel de servicio que la
organizacion quiera brindar. Como no existen dos empresas iguales, sino a lo mucho
con ciertas similitudes, la organizacion logistica varia de acuerdo con cada empresa.
Lo ideal es concentrar todas las actividades logisticas en una sola unidad de mando
que posea estandares y politicas claras”.

Respecto a la implementacion de modelos de gestion en logistica (Correa
Tiznado & Gonzales Rivera, 2021) nos menciona que “Se evalud la implementacion
del modelo de gestidn logistica en la empresa de SL Courier del Pert en Trujillo afio
2020 logrando que el nivel de compras, nivel de gestion de abastecimiento, nivel de
gestion de almacenamiento y el nivel de gestion de distribucion; pasen de tener un
nivel malo al 85% y de regular al 15%, a obtener un nivel bueno del 100% en el post
test. Asimismo, los indicadores de pedidos entregados a tiempo en el pretest
obtuvieron 20% y se increment6 al 60%. Para el indicador de pedidos completos paso
de tener 16% a lograr un incremento al 60%. Para la documentacion sin problemas se
incremento de 58% al 83%. En cuanto al ciclo de la orden de compra se redujo el
tiempo de 24 horas a 10 horas. Y finalmente, en cuanto al tiempo de respuesta de la
cadena de abastecimiento se redujo de 75 horas a 25 horas”.

Respecto a la implementacion y su influencia en el nivel de servicio, (Ramos
Ramirez & Urbina Vela, 2021) no muestra lo siguiente “se comprobé que la hipétesis
general se aceptd tal que existe relacion significativa entre la gestion logistica y nivel

de servicio en una empresa manufacturera de vidrio automotriz, Lima 2021. Por otro
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lado, el nivel de significancia bilateral es 0,000 < 0,05 tal que se aceptd la hipdtesis
alterna en la que la gestion logistica y la variable nivel de servicio tienen relacion
significativa, tal que en el resultado del analisis estadistico que se aplico demuestra un
valor de rho = 0,694, es decir una correlacion positiva considerable entre las
variables”.

Respecto a la implementacion de procedimientos para mejorar la logistica
(Calzado Girdn, 2020) nos menciona que “la propuesta y validacion del procedimiento
para la gestion logistica de almacenes en el Almacén Mayorista 10 C contribuy6 a la
formulacion de acciones para elevar el nivel de servicio al cliente y mejorar el proceso
de toma de decisiones. El diagndstico de la actividad de almacenamiento arroj6é que
existe un almacenamiento selectivo con acceso directo a las cargas unificadas,
insatisfaccion por parte de los clientes y utilizacion inadecuada de la tecnologia de
almacenamiento. El crecimiento del soporte tecnoldgico requiere de una metodologia
de gestion que permita la planificacion y organizacion de los almacenes a partir del
volumen de los productos, y realizar el control sobre la base de las condiciones del
almacenamiento y sus posibles impactos en los balances de capacidades”.

Respecto a la relacion entre el la gestion logistica y el nivel de servicio (Lavado
Padilla & Pariona Hizo, 2020) nos menciona que “los principales resultados de las
propuestas de mejora se tienen que el nivel de servicio actual en una pyme
comercializadora de calzados fue de 55%, mientras que con la propuesta de mejora en
la empresa B1SP4 fue del 67.59%, evidenciandose un incremento de 22.59%.
Asimismo, a traves de la codificacion y la redistribucién de los productos dentro del
almacén, se logro una reduccion de 28.09% en los tiempos de las actividades de
Despacho. En comparacion con la literatura, queda una brecha de 13.91% para

alcanzar el valor de la reduccion de tiempo obtenido por otros autores. Sin embargo,
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debido a que el comparativo de los tiempos es estimado segin el personal
experimentado, este puede ir mejorando conforme a la préactica del modelo propuesto.
Ademas, se consiguié 71,05 m3 de espacio adicional en el almacén 601, lo cual
representa un 55.9% del espacio total del almacén”.

Respecto a la gestién de compras e inventarios (Arango Marin, Giraldo Garcia,
& Castrillon Gomez, 2013) nos demuestra que en “un modelo de administracion de
compras e inventarios con demanda incierta, aplicando prondsticos por el algoritmo
de Holt-Winter que alimenta un sistema de inventarios por demanda estocastico que
utiliza el nivel de servicio para calcular las cantidades a comprar de cada producto. El
modelo usa la clasificacion ABC por volumen de los productos para permitir un mayor
nivel de servicio resultante con menor costo. Su implementacién en empresas
comerciales y de servicios ha producido resultados satisfactorios, tanto en su
desempefio computacional como en el aumento del nivel de servicio al mismo costo
inicial, o en la reduccidn del costo de inventario prestando el mismo nivel de servicio.
También ha permitido reducir las acciones emergentes para evitar la pérdida de ventas
por falta de inventario y los rompimientos de inventario totales (inventarios en cero
entre dos compras consecutivas)”.

Respecto a la implementacion de mejoras en almacenes (Arias Martinez, 2021)
“La eficacia del almacén Divemotor mejor0d considerablemente porque antes de la
implementacién tenia un 79% y después mejoro a 97% durante el periodo de prueba
de 30 dias, este resultado se puede obtener realizando constante seguimiento de los
productos solicitados por el cliente, para conseguir buenos resultados se debe tener un
almacén ordenado y clasificado de acuerdo a la demanda que el resultado promedio es

94.67% que conforma los repuestos fisicos contra teérico.”

Camacho Chamba, Nevel Jhazzel Pag. 19



M

2.2

A

wp “Implementacion de un modelo de gestién
4 UNIVERSIDAD logistica y su influencia en el nivel de
PRIVADA DEL NORTE servicio al cliente en la empresa Unimaq”

Respecto a gestion de inventarios para mejorar el nivel de servicio (Fiestas
Eche & Reluz Fiestas, 2021) nos demuestra que “la dimension de capacidad de
respuesta obtuvo una mejora, con el aumento del 21% de la capacidad de respuesta de
stock, posteriormente la prueba de hip6tesis con un valor de significancia (Sig.) 0.000
< 0.05, donde se determina que se rechaza la hipotesis nula y por regla de decision se
acepta la hipdtesis alternativa, concluyendo que la gestion de inventarios incrementa
la capacidad de respuesta del stock, en el area de repuestos de la empresa Ferreycat,
Lambayeque 2020. Por otra parte, hay una reduccién a 3 dias de entrega de pedidos a
tiempo, posteriormente, se utilizé la prueba de hipdtesis con un valor de significancia
(Sig.) 0.000 <0.05, donde se determina que se rechaza la hipotesis nula y por regla de
decision se acepta la hipétesis alternativa, concluyendo que la gestion de inventarios
mejora el tiempo de entrega de pedidos, en el area de repuestos de la empresa
Ferreycat, Lambayeque 2020”.

Bases teoricas

2.2.1 Gestidn logistica.

(Escudero Serrano, 2013) “La logistica estd definida como el conjunto de
medios y métodos necesarios para llevar a cabo la organizacion de una compafiia, o de
un servicio especialmente de distribucion. Las actividades de la logistica son
fundamentales para el comercio, pues sirven de enlace para entre los centros de
produccion y los mercados que estan separados por el tiempo y la distancia”.

(Escudero Serrano, 2013) “La logistica, en el terreno empresarial, debe
garantizar el disefio y la direccion de los flujos de materiales, de informacion y
financieros, desde sus fuentes de origen hasta sus destinos finales. Estos flujos de
deben ejecutar de forma racional y coordinada con el objetivo de proporcionar al

cliente producto os servicios en la cantidad requerida y en la calidad exigida, en el
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plazo y lugar demandados, con elevada competitividad y garantizando la preservacién
del medio ambiente”.

(Gomez Aparicio, 2013) “Hoy en dia, el concepto de la logistica va unido a una
palabra clave: integracion; es decir, a la vision global de las actividades tradicionales
de aprovisionamiento, produccién, almacenaje, trasporte y distribucién. Todas estas
tareas han pasado de tratarse de separadamente a considerarse bajo una vision
conjunta, para realizarlas con la maxima eficacia y de la forma méas econdémica
posible”.

El concepto de logistica ha ido sufriendo modificaciones o para ser exacto
ampliando sus campos de accion a lo largo del tiempo:

La logistica como distribucion fisica, que se enfoca en la reduccion de los
costes de transporte.

La logistica como integracion de las actividades internas, del flujo de
materiales en la empresa (distribucién fisica y fabricacion). Bajo este enfoque no se
contemplan las relaciones con proveedores y clientes.

La logistica como integracion de las actividades internas y externas, del
flujo de materiales en la cadena de suministros en la que se haya integrada la empresa.
El objetivo es lograr una ventaja en la produccion (menores costes) y una ventaja en
competitividad (menores precios).

2.2.2 Funciones de la logistica

» Aprovisionamiento
» Produccion

» Distribucion comercial
>

Servicio postventa
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2.2.3 Aprovisionamiento

La funcién de aprovisionamiento consiste en comprar los materiales
necesarios para la actividad de la empresa (produccion y venta) y almacenarlos
mientras se inicia cada proceso de produccion o comercializacion.

Esta funcion se compone de 3 aspectos fundamentales: Compras, almacenamiento y
gestion de inventarios.

» Compras: Es el conjunto de actividades que se realizan para adquirir los bienes
y servicios que requiere una organizacion con el fin de realizar sus actividades.
La gestién de compras esta enfocada en la relacion entre la empresa y los
proveedores para poder atender sus necesidades en las cantidades requerida,
calidad correcta, en el momento oportuno y lugar adecuado.

En la gestion de compras se uso los siguientes indicadores:
v Certificaciébn de proveedores. - controlar la calidad de los
proveedores. El célculo se realiza mensual (Proveedores certificados /
Total de proveedores).
v Calidad de pedidos generados. — controlar la calidad de pedidos
generados por el &rea de compras. El calculo se realiza cada mes (total
de pedido generados correctamente/ total de pedidos *100).

» Almacenamiento: consiste en recibir y gestionar todos los repuestos dentro
del espacio disponible designado como almacén. Consiste en guardar los
repuestos comprados hasta que sean despachados a los técnicos para que
puedan instalarlo en el equipo.

En la gestion de almacenaje se tienen uso el siguiente indicador:

Camacho Chamba, Nevel Jhazzel Pag. 22



A

wp “Implementacion de un modelo de gestién
N UNIVERSIDAD logistica y su influencia en el nivel de
PRIVADA DEL NORTE servicio al cliente en la empresa Unimaq”

v" Costo por unidad almacenada. — controlar el valor unitario del costo
por almacenamiento propio o contratado. El calculo se realiza cada mes
(costo del almacenamiento/nimero de unidades almacenadas).

» Gestion de inventarios: la gestion de inventarios es una operacion transversal
a la cadena de abastecimiento; compone uno de los aspectos logisticos mas
complejos en cualquier sector de la economia al que se aplique. Las inversiones
destinadas a los inventarios son enormes y el control del capital relacionado a
las materias primas, los inventarios en proceso y los productos finales,
constituyen un factor potencial para lograr mejoras en el sistema.

En la gestion de almacenaje se uso el siguiente indicador:
v/ Exactitud en inventarios. — controlar y medir la exactitud en los
inventarios para mejorar la confiabilidad. Este se calcula cada mes
(valor diferencia /valor total del inventario*100).

» Gestion de stocks: la gestion de stocks son todas las operaciones dedicadas a
regular el flujo o movimiento de los repuestos o materiales de la empresa. El
stock o existencias es la cantidad de un determinado producto que esté en
almacén.

Para la gestion de stock se usé el modelo de Wilson.
Este modelo tiene como objetivo optimizar el volumen de compra de cualquier
producto necesario especificando cuando y que cantidad se debe pedir.

La formula para el célculo es:

Ecuacion 1-Volumen éptimo de pedido

2xCexD

VOP =
Ca
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Ca: Coste almacenamiento de una unidad.

Ce: Coste de emisidon de un pedido.

De: Demanda anual o un periodo de tiempo.
Q: VOP en unidades de producto.

2.2.4 Almacén

El almacén es una parta de la infraestructura de la empresa que estéa destinado

para guardar repuestos o materiales que sean Utiles para realizar las actividades de

reparacion o mantenimientos de los equipos de nuestro cliente.

(Escudero Serrano, 2013) define”” almacén como el edificio o lugar donde se

guardan o depositan mercancias o materiales y en donde, en algunas ocasiones se

venden articulos al por mayor. Los almacenes son centros reguladores de flujo de

flujo de existencias estructurados y planificados para llevar a cabo funciones de

almacenaje”.

Las principales actividades que se realizan dentro de un almacén son:

>

YV V VY V

Recepcion de mercaderias.
Almacenamiento.

Conservacion y mantenimiento.

Gestion y control de repuestos o materiales.

Expedicion o despachos de repuestos.

2.2.4.1 Tipos de almacenes

En la logistica existen varios tipos de almacenes, dependiendo de la actividad

0 actividades que realiza la compafiia.

Tenemos la clasificacién de los almacenes:

Segun la estructura o construccion:
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» Almacenes cubiertos: son los que tienen una construccion para proteger los
materiales 0 materia prima. La compafiia tuvo un almacén cubierto para poder
proteger los repuestos.

Segun la actividad de la empresa:

» Empresa comercial: almacén de mercancias, y en algunos casos de envases
0 embalajes. Es donde se guarda toda su mercaderia y ademas de ellos esta
divido para guardar materiales auxiliares que utilizan para su gestion.

Para las empresas industriales mencionamos los principales tipos de almacenes.

» Almacén de productos terminados: en este almacén se ubican todos que
productos terminados. Estos almacenes son los mas abundantes y también
tienen el mayor coste econémico.

» Almacén general: se destina para almacenar recambios, herramientas y
materiales auxiliares la procedo de produccioén, tales como combustibles,
material de limpieza, etc.

Los almacenes segun la funcién logistica de distribucién o punto estratégico
de ubicacion, es decir los almacenes que se encuentran entre el fabricante y el cliente,

aqui tenemos los siguientes:

» Almacén de transito o consolidacion: estos almacenes de usan para ahorrar
costes de distribucidn, cuando los lugares que deben cubrir los almacenes son
muy grandes y distantes. Estos estan ubicados en sitios estratégicos.

Los almacenes segun la titularidad o propiedad:

» Almacenes en alquiler: son propiedades de compafiias que se dedican a

ofrecer servicios de almacenaje a otras compafiias.
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2.2.5 Indicadores de Productividad de un almacén

Un indicador es una magnitud que expresa el comportamiento o desempefio
de un proceso logistico, que al realizar una comparacion con un nivel de referencia
permite identificar cambios positivos o0 negativos en el proceso. También es la
conexion de dos medidas relacionadas entre si que muestran la proporcion de una
respecto a la otra.

Dentro de los objetivos de principales de los indicadores tenemos:
» Reducir gastos y ser mas eficientes en el proceso logistico.
» Mejorar el uso de los recurso y activos brindados por la compafiia,
» Satisfacer las necesidades del cliente mediante la reduccién de los tiempos de
entrega.

En el &rea logistica de laempresa Unimag se realizaban la gestion del almacén
con indicadores a través de los cuales nos permitian tomar decision y ejecutar
acciones de manera preventiva, correctiva y/o ajustes en el proceso. A continuacién,

se menciona algunos de los indicadores utilizados:

> Calidad de los pedidos generados.

Productos generados sin problemas x 100 / Total de pedidos generados.
» Entregas perfectamente recibidas.

Pedidos rechazados x 100 / Total de 6rdenes de compra recibidas.
» Costo por unidad almacenada.

Costo de almacenamiento / Numero de unidades almacenadas.

2.2.6 Definiciones conceptuales.

Costos de mantenimiento 0 manejo: “estan representados por todos los

costos gue involucra mantener la existencia de un articulo de inventario durante un
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periodo especifico e in incluye los costos de almacenaje, costos de seguro e
impuestos, costos de pérdida (deterioro, robo, obsolescencia) y el mas importante
costo de oportunidad del capital invertido” (Duran, 2012).

Costos de pedido: “estan relacionados con los costos administrativos
necesarios en la solicitud de los pedidos de inventarios. Se involucran los costos por
faltantes ocasionados por tener existencias insuficientes en el inventario; los mismos
costos de reabastecimiento o de pedido (gastos administrativos fijos para formular y
recibir un pedido) y de reservas de seguridad (pérdida de oportunidad)” (Duran,
2012).

Inventario: un inventario es un documento donde se registran todos los
bienes tangibles y en existencia de una empresa, que pueden utilizarse para su
alquiler, uso, transformacién, consumo o venta. Debe ser una relacion detallada en la
que se incluyan, ademas de los tangibles, los derechos y deudas de una empresa.

Control de Inventarios: es un sistema que permite a una compafiia a
gestionar sus existencias de forma adecuado y que sea la mas eficiente posible.

Lead Time: Es un parametro caracteristico de una red de logistica. Es el
tiempo que ocurre desde que una orden es puesta en el sistema (Fecha de Ingreso de
la Orden) hasta el dia que el cliente desea el material en su sitio (Fecha Deseada).

Stock de Seguridad: Es la cantidad de repuestos que tiene una empresa en
almacén adicional al consumo promedio en un determinado periodo de tiempo para
evitar la rotura de stock.

Gestion de almacén: la gestion de almacén es un proceso logistico que
involucra recepcién, almacenamiento, y cualquier movimiento de un repuesto hasta

el punto de despacho y también los datos generados durante estos procesos.
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Gestion de stock: Consiste en llevar un adecuado control de todos los
repuestos que tiene la empresa.

Lote 6ptimo: Es la cantidad que se debe comprar periédicamente para
optimizar los costos de adquisicion y tenencia que demanda la gestion de inventarios.

Stock: Repuesto almacenado listo para ser vendido, distribuido o usado.

2.2.7 Limitaciones

» La compaiiia al no contar con una adecuada gestién de inventarios desde el
inicio de las actividades, no se tuvo algunos registros de toda la informacién
necesaria.

> Debid a que todas las gestiones eran realizadas dentro de las instalaciones del
cliente, teniamos que alinearnos a su politica y debido a ellos se tenian
limitaciones respecto a las areas de almacenamiento.

> Debido a que el proyecto solo tenia un periodo de 3 afios se tenia limitaciones
respecto a la inversién que se debia hacer. No seria muy recomendable realizar
una gran inversion en gestion de inventarios, almacenes, etc. Cuando solo se
tendria operaciones por un tiempo limitado y también no sera rentable para la
compafiia.

2.2.8 Aspectos éticos.

La informacion sé que se obtuvo con el permiso de la jefatura correspondiente
con la finalidad de ser usada solo y exclusivamente para esta investigacion, sin
embargo, los datos de colaboradores y demas seran mantenidos en reserva para evitar

inconvenientes a la empresa.

El presente estudio se rige bajo los aspectos éticos de toda investigacion académica
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cientifica, teniendo como compromiso que el presente estudio se encuentra: Exento de
fraude cientifico o de la invencion parcial o total de datos que no se hayan efectuado

en el presente analisis.

Exento de plagio o apropiacion de ideas, sin citar ni reconocer la fuente de

investigacion, puesto que en todo momento se ha respetado la propiedad intelectual

y se ha realizado el respectivo reconocimiento de los trabajos utilizados. Finalmente,
la presente investigacion no atropella ningln interés ni atenta contra el bienestar de la
unidad de estudio, debido a que la empresa en mencion ha facilitado todos los datos e
informacidn para su tratamiento con el objetivo de desarrollar el presente, el cual traera

beneficios para ambas partes interesadas.
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CAPITULO 11l. DESCRIPCION DE LA EXPERIENCIA

3.1 Explicary detallar el proceso de incorporacién del Bachiller en el Proyecto

La implementacién de una mejora en el proceso logistico se evallo desde el
inicio del proyecto, en el cual se habian tomado en consideracién muchos aspectos
tales como, técnicos, herramientas, personal de supervision, jefe de proyecto; pero no
se tom@ tan en cuenta el proceso logistico que es un pilar fundamental para poder tener
un funcionamiento adecuado y poder brindar un soporte a los equipos del cliente.

Mis aportes dentro del proyecto fue explicar y dar a conocer los beneficios de
implementar una mejora en el proceso logistico de la empresa. La incorporacion del
bachiller en el proyecto se muestra a continuacion:

Figura 2-Incorporacion del bachiller en el proyecto.

\
El supervisor logistico da a conocer los

Idea de mejora en el proceso beneficios de las mejoras al jefe de

logistico. proyecto, jefa administrativa y al
subgerente de region norte.

J

\
El supervisor logistico y la jefa El subgerente de region norte aprueba
administrativa elaboran el plan el desarrollo e implementacion de la
de mejora en el proceso. mejora en el proceso de gestidn
logistico. logistica.

J

l

~N
El supervisor logistico y la jefa El supervisor logistico propone la
administrativa realizan la difusion ejecucion de las actividades, como
del plan de mejora a todo el metodologia ~ 5S,  gestion  de
personal del proyecto. proveedores, gestion de stocks, estudio
de tiempos.
J

El supervisor se encarga de la ) . h
gestion de los KPI para El supervisor de logistica controla toda
presentar los resultados al la_ejecucion las mejoras en un orden
subgerente regional y cronoldgico para que se pueda cumplir.

nosterinormente al cliente. )
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3.2 Matriz de involucrados del proyecto laboral.

Figura 3-Organigrama de involucrados.

Subgerente de region norte

!

Jefa administrativa

Jefe de proyecto ]— f Supervisor de logistica
[ Supervisor de provecto “Guardia A” Supervigor de provecto “Guardia B” Almacenero 1 “A” vy “B” ] Almacenero 2 “A” v “B” ]
[ Técnicos “Guardia A™ ] [ Técnicos “Guardia B” ] [ Asistente de almacén (Guardia “A” y “B” ]

3.3 Funciones que desempefio en el proyecto y descripcidn de la experiencia.

Las funciones que desemperie son las siguientes:

Ideas de mejora en el proceso logistico de la empresa.
Llevar el control de las mejoras en el proceso.
Gestionar los proveedores.

Gestion de inventarios.

Control de costos en las compras.

Gestion de compras.

vV Vv VY ¥V VYV VYV V¥V

Gestion de los KPI en la empresa.

3.4 Proceso como se llevo a cabo el proyecto.

3.4.1 ldentificacion del problema

Tabla 1-Matriz de Priorizacion.

ETAPA PROCEDIMIENTO
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Diagnostico

Solucion
Propuesta

Determinacion de
las mejoras en los
tiempos de
entrega al cliente.

Esta etapa se desarrollard a través de las
siguientes herramientas:

Diagrama Ishikawa: Se presentan las causas
raiz de las demoras en los despachos y
demoras en compras de repuestos y retrasos en
el proceso de atencion a nuestro cliente.

Matriz de Priorizacion: Se realizo la
evaluacion de cada causa raiz para poder
priorizar los problemas mas relevantes y poder
dar solucion.

Para el este diagndstico se realiz6 un analisis
y observacion de documentos y procesos.

Se desarrollara herramientas y métodos para
mejorar la eficiencia en las atenciones al
cliente.

Se realizo los comparativos de la eficiencia
antes de implementar las mejoras y después de
las mejoras.

Fuente: Elaboracion propia.

3.4.2 Objetivos

YV Vv VY V VY

Diagnosticar el modelo de gestion logistica en la empresa.
Diagnosticar el nivel de servicio al cliente en la empresa.

Disefiar e implementar un modelo de gestion logistica en la empresa.

al cliente en la empresa Unimag.

3.4.3 Diagnéstico del proceso logistico.

“Implementacion de un modelo de gestién
logistica y su influencia en el nivel de
servicio al cliente en la empresa Unimaqg”

Evaluar el costo beneficio de la implementacion de un modelo de gestion logistico.

Evaluar cuanto impacta el nuevo modelo de gestion logistico en el nivel de servicio

Para la realizacion del diagndstico de las causas de las demoras en las atenciones a

nuestro cliente, se considerd utilizar la herramienta de calidad para poder identificar
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las causas raiz de la falta de rapidez en las atenciones y poder evaluarlas en un
diagrama de Pareto para poder priorizar las que tienen mayor influencia.

Se presenta el diagrama de Ishikawa:
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Figura 4-Diagrama de Ishikawa

Materiales

Perdida de repuestos. |

\

Distribucion de
almacen

‘Orden de a.l.macen.‘

Compras por emergencia.

repuestos.

Falta de stock de

Mano de Obra

|De.moras en despachos

Personal sin
capacitacion.

Demoras en atencion de
golicitudes de repuestos.

Personal demora en
ubicar los repuestos.

Medio Ambiente

Falta de conocimiento
personal tecnico.

repuestos solicitados

Demoras en identificar

Altos costos / Retrasos en

atenciones por parte del proveedor. |

Gestion inadecuada de

Demoras en el proceso

Internet deficiente. |

Falta de control de KPT
proveedores
Falta de control de Demoras en gestion de Fa_l_ta_de control de
calidad. | inventarios. actividades de
- alamaceneros
Prodecimiento de Falta de herramientas para
atenciones sin definir. control de inventarios.
Metodos Maquinas y herramientas. Medicion.

Bajo nivel
de servicio.

Fuente: elaboracion propia.




3.4.4 Matriz de priorizacion

En la siguiente tabla se muestra el resultado de las encuestas que se llevaron a cabo
para poder recopilar la informacion, la cual se realiz con el personal de logistica con
el objetivo de encontrar los factores determinantes que ocasionan las demoras en las
atenciones a cliente.

Tabla 2-Matriz de evaluacion.

Factores Descripcion Calificacion
Malo % % Acumulado
F6 Gestion de compras y abastecimiento (Proveedores) 25 18% 18%
F3 Gestion de inventarios. 23 16% 34%
F8 Orden y limpieza del almacén 22 15% 49%
F7 Capacitacién de personal técnico 20 14% 63%
F2 Falta de personal en almacén 17 12% 75%
F1 Capacitacion de Personal de almacén 14 10% 85%
F4 Internet deficiente 12 8% 94%
F5 Transporte de repuestos 9 6% 100%

Fuente: Elaboracion propia.

A continuacion, obteniendo los resultados de la encuesta realizada, se procedid a

realizar el andlisis de los resultados con un diagrama de Pareto.

Figura 5-Diagrama de Pareto-Factores.

DIAGRAMA DE PARETO-FACTORES

2 2% -t 100 %
s0%

&0 %%

0%

Cestionde  Ovden yhmpieza Capacitacion de Falta de personal Capacitacién de
inventarics. delalmacén  personal tecnico  en almacen Perzonal de
almacén

FACTORES

Fuente: Elaboracion propia.
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Después de realizar el andlisis se pudo determinar que los 3 primeros factores
representan casi el 50% de las causas raiz de los problemas en la gestion del almacén
y esto nos indica que los factores: gestion de compras y abastecimiento, herramientas
para control de inventarios y gestion de inventarios son los involucrados en el 80% de

las falencias del sistema logistico y que causan retrasos en nuestros procesos.

Una vez diagnosticado esto se procede a realizar las mejoras en cada uno de los tres

factores.

Planificacion y programacion de la ejecucion del proyecto.

Durante los primeros 3 primeros meses se tuvo que realizar las observaciones respecto
al funcionamiento de nuestra area de logistica en el proyecto minero. Durante los 6
meses siguientes de la operacion se tuvieron que realizar las mejoras e
implementaciones en el area de logistica para poder tener una mejor eficiencia en
nuestras actividades. Para ello se desarrollé el siguiente diagrama de Gantt.

Figura 6-Diagrama de Gantt- Implementacion mejoras.

Period Highlight] 24 | VP entumion 7 e I Coeler V] oeypondplart
ACTIVITY PLAN PLAN ACTUAL | ACTUAL PERCENT PERIODS
A N 3 N COMPLETE
START [ DURATION | START |DURATION . L 0 0 O S 3 P 0 2 A W L

Diagnostico Modelo de ) ) 1 2 0022
Gestion logistica de unimaq
Busqueda de Proveedores 3 s 3 6 007 _
Evaluacion de proveedores 9 6 9 5 002 _
Homologacion de proveedores| 15 10 15 10 00 _
Tomar Mediciones de almacan| ) 3 2 1003
para la compra de estantes
Desarrollo de herramienta 5 " 5 12 00
para control de inventarios
Compra (l'l’ racks y estantes 2 2 00
en almacén
Compra de divisiones para los ) 2 100x
estantes de almacén
Fabricacion e stickers para ) 2 100x
las s
Instalacion de las divisiones ; ) ; N 003 -
en los estantes
Colocacion de los sticker de o ) B N 002 -

s en almacén
repuestos.
Realizacion de costeo de

10032
repuestos e anilisis ABC u : u : -
en sus s
Capacitacion del wso de la s ) 18 3 00 -
ion de In 5 20 2 20 F 00x L

Evaluar Resultados después
de la implementacion del 2 3 22 3 W00
Modelo de Gestién logistica de
unimag
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3.6 Técnicas, herramientas y modelos aplicados en el disefio y desarrollo del

proyecto.
3.6.1 Encuestas
La encuesta tiene como principal objetivo obtener informacion de un grupo de
personas definido. Esta puede ser oral o escrita.

En la encuesta escrita se emplea como instrumento el cuestionario y en la encuesta

oral se puede usar la guia de encuesta o grabadora.
3.6.2 Observacion
Consiste en captar por medio de la vista, en forma directa y sistematica cualquier

evento o situacion en funcién de los objetivos de la investigacion. Los instrumentos que se

usan en la observacién son: sala de cotejo y escala de estimacion.
3.6.3 Diagrama Causa-Efecto.
Esta herramienta se encarga de realizar un analisis con el que se obtiene un cuadro

detallado para visualizar con mayor facilidad que aspectos o factores estan ocasionado algun

efecto en un proceso de la empresa.
3.6.4 Diagrama de Pareto
Esta es una herramienta de analisis que se encarga de hallar y tomar las decisiones
segun el nivel de prioridad que se tenga.
3.6.5 Diagrama de flujo

Esta herramienta se encarga de realizar una representacion grafica de cualquier

actividad realizada por la mejora de procesos.
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Esta metodologia esta basada en 5 principios pensado para facilitar las dinamicas del
trabajo, mejorando aspectos como el uso adecuado de los espacios de trabajo, la organizacién

y limpieza del area de trabajo, las normas y reglas de vivencia dentro de la compafiia.

» Seiri. uso eficiente de los recursos y materiales.

» Seiton. Organizacion y clasificacion adecuada de las cosas.

» Seiso. Esta se define como limpieza y tiene relacion con la higiene tanto del
area de trabajo y personal.

> Seiketsu. Esto se define como crear habitos respecto a los anteriores valores.

» Shitsuke. Este se define como disciplina, todos los trabajadores debemos ser

disciplinados y mantener siempre los estandares de 5S.

3.7 Principales Indicadores de evaluacion

Tabla 3-Indicadores de evaluacion

Indicadores de evaluacion
Variable Dimensione | Sub- Indicadores Calculo
S Dimensiones
: Precio de venta/
Costo por unidad Costo de
almacenada. )
almacenamiento
iy Volumen Optimo | VOP=V(2xCexD/Ca
Gestion de .
. de Pedido. )
Inventarios Stock de
Variable seguridad S5=(PME-PE)xDm
Independiente |  Gestion Punto de pedido _
: Gestion logistica (Reorden) Pp=Ss+ (PEx Dm)
logistica Certificacion / Proveedores
. s Homologados /
Gestion de | Homologacion de
Total de
compras y proveedores. q
abastecimiento - proveedores
s (proveedores) Calidad de Pedidos Generados
P pedidos correctamente/Total
generados. de pedidos*100
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(OC-Entregados con

et Error) / (Total de
perfectamente >
recibidas Ordenes de
' Compra) *100

Ahorro generado
con una adecuada

Total, dolares

Costos gestion de
proveedores.
Ahorro en HH Total, dolares
Variable )
dependiente: | El nivel de Nivel de Nivel de servicio PM atendidos
.. . - . completos/ Total de
Servicio al servicio servicio al cliente o
cliente PM solicitados.
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CAPITULO IV. RESULTADOS

4.1 Resultados del diagnostico
4.1.1 Gestion de compras y abastecimiento (proveedores)

En la empresa se realizaba las compras de repuestos por emergencia a los
proveedores locales y dealers de marcas de equipos a las cuales la empresa tenia que
brindar servicio, esto estaba bajo un contrato de mantenimiento y se tenia que brindar
soporte inmediato para los equipos del cliente no estén parados.

Las compras de los productos no se llevaba a cabo una buena evaluacién de cada uno
de los proveedores para poder tener una mejor calidad de servicio y se tenian que
comprar los repuestos a los pocos proveedores y al precio que ellos tenian en su lista
para poder cubrir las situaciones de parada de los equipos de la flota del cliente.
Producto de las compras por emergencia se generaban altos costos de los repuestos,
tiempos de entrega retrasados, productos de baja calidad y una baja calidad de
servicio.

Debido a ello se procedio a realizar un andlisis de la situacion actual de nuestros
proveedores.

> Se tenia una lista de proveedores muy pobre con falta de informacion.
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Figura 7-Lista de proveedores
RuUC RAZON SOCIAL REPRESENTANTE LEGAL TEL E-MAIL

20E02141617 MANGYCOMEXE.LR.L. ABANTO SAMCHEZ ALMILCAR 347424208 mangy_cones@hotmail com
20436053349 LOGISTICA INDUSTRIAL EOWARDS EIFL ABAMTO SANCHEZ ALMILCAR t34327 tractomangusrasi®hatmail com
20600503112 GRUPD TRACTO MANGUERASE. LR L ABANTO SANCHEZ ALMILCAR 947424208 lacto_mangueras@hotmail com
20134330650 HIDRALLICA ZAMALLOAE LR.L. ZAMALLOA GUERRERO NICOLAS NESTOR

20513104347 BAZANDIAZ ANA ELIZABETH - EBR DEL PERU SRL BAZAM DIAZ ANA ELIZABETH 3TE364010 shidelperu@amail. com
20600001337 MAXLIMOPERACIOMES SRL RUIZ TARIA FLOR

20435845126 MULTISERVICIOS KL &L SAC ALTAMIRANO IZQUIERDD AURDRA SOMNALHI

10266385822 LIMAY RAFAEL . TEODORO LIMAY RAFAEL, TEDDORO

20523450380 GROUP AUTOGRUAS S.R.L. TERROMNES CABAMNILLAS JESSICAEDITH

0455228351 ROJAS VERGARAY , MANSIN ABIMAEL ROJAS VERGARAY, MANSINI ABIMAEL

20471742732 METROLOGIA E INGEMIERIA LING S.4.C. LINO PACHECO HERZAN AMTONO 333045181 gpumachagua® metroil, com, pe
20523522551 HOSAS AUDITIMG & COMSULTING SRL RUIZ MEDINA DE SILWA DELIA SARITA 331537872 capacitscionhosss®hosas compe
20550344131 MATERIALS RESEARCH & TECHNOLOGY S.A.C. LEOMN RFODRIGLUEZ RAUL MARIAMO

20513333483 ERS SOLUTIONSS.AC DEMISON ROBERT RAYMOND

204358431532 MALAVER SALAZAR ASOCIADOS SAC MALAVER SALAZAR KATHYA EVELIN DEL PILAR 3TETZ5136 it .
204318312331 GRUPDEJS.RL LLAMOCTANTA ESPINOZA JOEL

2060054041 EQUIMAR SERVICIOS GENERALES ELR.L RIOS ABANTO MARTHA MARISOL 3TE412583 josgeneral | gmail,
205194125 SOLTRAK 5.4, BARRIENTOS GOMZALES CARLOS ALFREDO 350988834 lliana, ciera@® saltrak, com. pe
20523313755 SEGURIDAD INOUSTRIAL ALVIE.LR.L ALTAMBAND YILCHEZ MARIA JAGUELYMNE 964163232 _sanchezjaransca@hotmail com
20431714351 REPRESENTACIONES PALOMNO S R L. PALOMINOYENTURA AMILCAR

10011077132 AVILALOPEZ , TELESFORO AVILALOPEZ , TELESFORO
20383230724 SO0IMAC PERU 5.4, PEREZ ARRCH AVE HERMAN DAVID 340132333 epantar@sodmas. com.pe
20601645035 MULTIPERNOS ROJAS S R.L ROJAS MACHUCA MARIO FERNANDD
20536557858 HOMECENTERS PERUANOS S.4. OE L& ROZA ARAMNCIBIA FRANCISCO JAVIER SE4105564 rtasmpr Cajamarca® promart. p
20N2273322 MAESTROPERUS. A WAk O0ORDT MARTINEZ EMILIO JORGE ROMULO 943262453 konzadoc O.COMm pe
0405722321 RIDS ABANTO , MARTHA MARISOL RIOS ABANTO, MARTHA MARISOL A76333239 imp.nueaimagen@®hormal com
2043807751 JJk GEMERAL SERVICES BROPHY CESPEDES DE SALAZAR Z0ILA ESTHER 37E357123 ik general semices@®hotmail com
20601132301 EXPRESO COLURIER CAJAMARCA S.R. L. WALOMIA DE LA CRUZ ALEX ED'WIN 345312010 eHpresocoulizicai®live.com

Fuente: Elaboracion propia.

> No se tenia identificado todos los productos que

se necesitaban para el

proyecto, y tampoco se tenian identificadas las marcas de los productos que

eran necesarios en la operacion. Esto con el fin de poder conseguir los

proveedores adecuados y tener una cartera de proveedores eficiente.

4.1.2 Gestion de inventarios

4.1.2.1 Herramientas para control de inventarios.

Para el control de los inventarios solo se usaba una lista en Excel de repuestos

en donde solo se tenia el registro de los repuestos que ingresaban a almacén y también

se tenia registro en hojas en fisico, esto no permitia que las atenciones se realicen de

manera rapida, para ello se vio conveniente la implementacion de una herramienta

de Excel mucho maés sofisticada donde permitiera realizar registros de entradas y

salidas, verificar el stock y las ubicaciones de los repuestos.
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Figura 8-Lista de registros de repuestos.

ITEM N° PARTE DESCRIPCION MARCA EQUIPO CANTIDAD

02250135-150 FILTRO DE AIRE SULLAIR 3
43 F4F-030-CC-B FILTER ASSEMBLY W/INDL, PAPER SCHROEDER 2
44 LA148 FILTRO DE CABINA SAN JOSE 0
45 SJA3110M FILTRO SAN JOSE 7
46 $-A474 FILTRO SECADOR DE AIRE SAN JOSE 4
47 BW800202 FILTRO SECADOR DE AIRE 1
48 1037821 FILTRO DE AIRE PTI TECHNOLOGIC 5
49 10000-65566 FILTRO DE AIRE DERKINS 0
50 10000-68881 FILTRO DE ACEITE PERKINS GRUPOS 5
51 CHI10931 FILTRO DE COMBUSTIBLE PERKINS GRUPOS 10
52 CH10930 FILTRO DE COMBUSTIBLE PERKINS GRUPOS MODASA 13
53 140517050 FILTRO DE ACEITE PERKINS GRUPOS 1
54 CH10929 FILTRO DE ACEITE PERKINS GRUPOS MODASA 4
55 4415122 FILTRO DE CONBUSTIBLE PERKINS GRUPOS 14
56 26560163 FILTRO DE LINEA PERKINS GRUPOS 9
57 26550005 FILTRO SEPARADOR DE AGUA PERKINS GRUPOS 1]
58 26561117 FILTRO DE COMBUSTIBLE PERKINS GRUPOS 10
59 2654403 FILTRO DE ACEITE PERKINS GRUPOS Q
60 135326206 FILTRO PERKINS GRUPOS 2

Fuente: Elaboracion propia.

4.1.2.2 Manejo de stocks

La gestion de inventarios es un proceso contable destinado a control de los
productos o mercancias que tiene la empresa en el almacén. La gestidn de inventarios
calcula el valor de todo lo almacenado en base a las existencias que han entrado, han

salido y el precio a las que se han efectuado esas operaciones.

En este caso en la empresa no se tenia monitoreado todos estos procesos para
seguir una adecuada gestion en los inventarios. No se tenia un registro de entradas,
salidas, los precios de los productos de nuestro almacén y no se tenia un almacén
debidamente disefiado para poder brindar condiciones de trabajo mas optimas y de

esa manera ser mas eficaz en las atenciones hacia nuestro cliente.

Camacho Chamba, Nevel Jhazzel Pag. 42



“Implementacion de un modelo de gestién
UNIVERSIDAD logistica y su influencia en el nivel de
PRIVADA DEL NORTE servicio al cliente en la empresa Unimaq”

N

Figura 9-Control de stocks anterior.

ITEM N°PARTE DESCRIPCION MARCA EQUIPO CANTIDAD
1 21620181 FILTRO SECADOR DE AIRE VOLVO CAMION 3
2 3517857-3 FILTRO DE ACEITE VOLVO CAMION 1
3 20532237 FILTRO DE REFRIGERANTE VOLVO CAMION 18
4 21380488 FILTRO SEPARADOR VOLVO CAMION 3
5 8159975 FILTRO SEPARADOR DE AGUA VOLVO CAMION 4
6 8193841 FILTRO DE COMBUSTIBLE VOLVO CAMION 7
7 21707132 FILTRO DE ACEITE BY PASS VOLVO CAMION 3
8 21707133 FILTRO DE ACEITE LONG LIFE VOLVO CAMION 4
9 20998367 FILTRO SEPARADOR VOLVO CAMION 5
10 3944785 RESPIRADOR VOLVO CAMION 2
11 8125469 FILTRO DE COMBUSTIBLE VOLVO CAMION 7
12 8122446 FILTRO DE CABINA VOLVO CAMION 6
13 21479106 FILTRO DE CAJA DE TRANSMISION VOLVO CAMION 0
14 349619 FILTRO DE HIDROLINA VOLVO CAMION 9
15 21758906 FILTRO DE CABINA VOLVO CAMION g
16 21041297 FILTRO DE AIRE SECUND VOLVO CAMION 2
17 21834210 FILTRO DE AIRE PRIM VOLVO CAMION 2
18 6888848 FILTRO DE AIRE PRIM VOLVO CAMION 1
19 6888857 FILTRO DE AIRE SEC VOLVO CAMION 1

20 21041296 FILTRO DE AIRE SECUND VOLVO CAMION 2

Fuente: Elaboracion propia.

4.1.3 Ordeny limpieza del almacén.

En el inicio de las operaciones no se tenia un orden adecuado dentro del
almacén, tales como un sistema de ubicaciones, no se aplicaba ninguna metodologia
para mantener el orden y limpieza del almacén, no se tenia ninguna distribucion del

almacén para ayudar a mejorar la eficiencia en las atenciones.

Figura 10-Estado de almacén.
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4.1.4 Estudio de tiempos en el proceso logistico.

En el inicio de las operaciones no se tenia un proceso logistico definido para
poder ejecutar las atenciones con un orden adecuado. Esto tomaba mayores tiempos
para ejecutar las atenciones en nuestros almacenes debido a que no se tenia un orden
y control de cada una nuestras actividades. No se tenia ningtin diagrama de flujo de
las actividades que se realizaban y por ende no se gestionaban bien los tiempos en
las atenciones.

Figura 11-Diagrama de proceso método antiguo.

| DIAGRAMA DE FLUJO DE PROCESO
| REQUERIMIENTOS, RECEPCION, DESPACHOS DE REPUESTOS Y FITLROS

Método Actual: Método Propuesta: [ Fecha: abr-17
RESUMEN OPERACION TRANSPORTE | ALMACENAMIENTO | DEMORA | INSPECCION | COMBINADA]
CANTIDAD TOTAL 15 Z 1 7 i 3
DISTANCIA TOTAL (M) 65 15 20 T
TIEMPO TOTAL (Min) 33 50 0 22 0 25
DESCRIPCION DE LA OPERACION SIMBOLO DEL EVENTO | DISTANCIA (M) TIEMPO (MIN] OBSERVACION

ELABORACION SOLICITUD DE REQUERIMIENTO O 0O=vVD 5.00
ENVIO DE SOLICITUD DE REGUERIMENTO [ alsl=>] 100

RECEPCION DE SOLICITUD DE REQUERIMENTO e O0=>vD 100

DEFINIR TIPO DE MECESIDAD (MATERIA PRIMA, PRODUCTO NUEVD,REPARACION) | O [] DIV I 100
DEFINR PROVEEDORES A LA CUAL SE SOLICITARA LAS COTIZACIONES o0 0O=ve 3.00
ENWIAR SOLICITUD OE COTIZACION & LOS PROVEEDORES [ JuNs=3vi"] 2.00
EVALUARLAS COTIZACIONES ¥ DISPONIBILIDAD DE PRODUCTOS OOW= VD 10.00
REALIZARLA COTIZACION DE UNIMAQYY EMVIAR A PROYECTO O I=>vVD 15.00
RECERCIONAR COTIZACION DE UNIMAC oo d=ve 100

IMPRIMIR COTIZACION DE UMIMAG Y PRESENTAR & JEFE OE PROYECTO o] O0cvD 15 5.00
EVALUAR COTIZACION POR PARTE DE JEFE DE PROWECTO O W= vVD 20,00
APROBACIONY FIRMA DE COTIZACION [ Inlel="A"] 2.00

ESCANEAR COTIZACION FIRMADA'Y ENVIAR A LOGISTICA CAJAMARCA @] 0OvD 10 5.00
REALIZAR EL PEDIDD DEL REGUERIMENTO o0 0=>vVD 10.00

DEFINIR TIPD DE PEDIDD { Compra aldnimag @ Compra locall ogQocv® 2.00
GEWERAR PEDID0 EMEL SISTEMADE OBS (Unimaq) 0O O=>vVD 5.00

ACTIVAR COTIZACION EM EL DBS (Urimag) e OoVD 300

ESPERAR CONFIRMACION DE FECHA DE LLEGADA OE REPUESTOS (Unimaal [SYnNel=3v] ] 5.00
CONFIRMAR NUMERC DE PEDIDO EM EL SISTEMA (Unimag) oo dove 5.00
VERIFICAR S| EL PROVEEDOR ESTA HOMOLOGADD [Compra Local) [eInlel=%v ] 5.00
REALIZAR LA ORDEN DE COMPRA o1 OvD 15.00

ENYIAR ORDEM DE ' DEFINIR FECHA DE ENTREGA DE PRODUCTO o0 0=vVD 5.00
RECEPCION DE REPUESTOS EN SUCURSAL UMIMAG o0 O=>vVD 40 15.00
REDACTAR GUIA DE REMISION PARA DESPACHD A PROYECTO o0 0O=>vVD 10.00
INSPECCION'Y EMEALAJE DE REPLESTOS Om O=vD 5 0.00
RECEPCIONDE REPUESTOS EM UNMAG PROVECTO OO0 OwvD 25 20,00

ENVIAR CONFORMIDAD DE REPUESTOS RECIBIDOS o0 BV D 5.00
ALMACENAMIENTO PROVISIONAL DE REPLESTOS COMPRADOS OO00=>¥D 20 10.00
ENTREGH DE REPLESTOS y FILTROS A PERSONAL TECHICO PARASERINSTALADDS] O [0 WPV D 20 30.00
135 226.00

Fuente: Elaboracion propia.

4.2 Resultados de la implementacion de la mejora

La implementacion de las mejoras de este método de gestion se tuvo que
realizar en un periodo determinado debido a que todas las cosas se tenian que comprar

0 preparar o fabricar, después de esto se tuvo que medir los resultados de cada una de
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estas implementaciones para poder constatar que se tuvo un mejor rendimiento en el

area de logistica.
4.2.1 Gestion de compras y abastecimiento.

Para poder tener una lista mas completa y con una cartera de proveedores mas
completa para poder abastecernos con las necesidades que se presentaban en la
operacion.

4.2.1.1 Consolidacién de repuestos marcas
Para poder realizar la busqueda de los proveedores, primero se tuvo que hacer

un consolidado de las marcas que se tenia en la flota a la cual se estaba brindando el

servicio. Marcas tales como:
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Figura 12- Marca de la flota
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4.2.1.2 Busqueda de informacion de posibles proveedores

Para la basqueda de informacién se tuvo muchas herramientas a la mano se
pudo obtener informacion de cualquier tipo de proveedores y desde cualquier

ubicacion geografica. Se busco informacién en:

a. Internet

b. Céamaras de comercio
c. Péginas amarillas

d. Facebook

e. Fuentes internas de la propia empresa.
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Antes de poder realizar la busqueda de proveedores tuvimos que definir qué

productos o repuestos necesitdbamos, la cantidad, la calidad para que cuando

realicemos la seleccion se realice comparando los productos iguales o similares.

Para tener un procedimiento para la gestién de nuestros proveedores se implemento

un diagrama de flujo para poder llevar un orden.

Figura 13-Diagrama de flujo gestion de proveedores.

INICIO

Blusqueda de informacion
de posibles proveedores.

!

Consolidacion de
informacion de
repuestos, marcas, etc

L]
]
3

|

Solicitud de informacién

Consalidar la
Informacion.

Fuente: Elaboracién propia.

4.2.1.4 Solicitud de informacion

Evaluacion y pre seleccion
de proveedores.

l

Definir criterios de
evaluacion.

Matriz de evaluacion

Evaluar Proveedor

<>
L

Homologacion de
proveedor.

Una vez que se obtuvo la lista de los posibles proveedores, se realizé el

contacto directo para solicitar la informacion sobre los productos que ofrecian.

Para obtener la informacion se usé varios métodos como son:
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» Solicitar visitas de los representantes comerciales.

» Visitas a las oficinas de los proveedores.

» Enviar cartas solicitando informacion a las empresas representantes de las
marcas.

> Realizar llamadas telefonicas para solicitar informacion.

4.2.1.5 Consolidar la informacién

Una vez gque se empezaron a recibir las repuestas de los proveedores se tuvo
que actualizar nuestra base de datos de proveedores para que luego puedan ser
evaluados.

Se recopila toda la informacidn en carpetas electronicas y también en files en fisico.

Figura 14-Base de datos proveedores.

4.2.1.6 Evaluacioén y preseleccion de proveedores

Una vez que se realizd la busqueda de proveedores se procede a
preseleccionar los mas adecuados; esto se implica realizar un analisis exhaustivo de

cada uno de ellos y tomando en cuenta los criterios de evaluacion definidos.
Para este proceso al proveedor se le solicita los siguientes documentos:

» Llenar una ficha de proveedor (Brinda el evaluador).

» Ficha Ruc de la empresa.
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» Copia DNI representante legal.
» Ficha de inscripcion en SUNARP.
Figura 15-Ficha de proveedor
Ficha de Proveedores
Nombre:
Direccion: Ruc:
Cuidad:
Telefono: Mowil:
Email: Whats App:
Tipo de proveedor: [ ] DE BIENES [ ] DE SERVICIO

Brochure (Productos o servicios que suminstra)
Adjuntar el documento

Condiciones comerciales

Formas de Pago:
Plazos de entrega:
Entrega a domicilio:
Descuentos:

Periodo de Garantia.
Cuentas bancarias:

Tipos de documentos que emite:

Toda esta documentacion se solicita con el fin de poder seleccionar a un proveedor
que tenga capacidad de poder responder ante cualquier solicitud que se le realice y

poder elegir a mas adecuado.
4.2.1.7 Criterios de evaluacion
Una vez realizado la recopilacion de la informacion de los proveedores

preseleccionados se elabord un cuadro comparativo para poder realizar la seleccidn

de los proveedores.

Para la seleccién se utiliz6 el modelo Carter 10°Cs, este es un modelo en el cual se

usan 10 criterios para evaluar a cada proveedor.
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1) Costo: El costo es un factor clave al momento de elegir un proveedor, la

2)

3)

4)

5)

6)

7)

seleccidn se realizo teniendo en cuenta el costo de los repuestos, considerando
(transporte, embalajes, carga, descarga, etc.) y plazo de entregas.

Capacidad: El proveedor es capaz de entregar lo que ofrece; también fue muy
importante considerar la capacidad de respuesta del proveedor, para que
pueda cumplir con pedidos de grandes cantidades o costos altos, para que
podamos ser atendidos sin interrumpir el proceso.

Competencia / Tiempos de entrega. — Se evallo si el proveedor era capaz de
poder competir con los tiempos de entrega de nuestras solicitudes. Este fue
un factor determinante al momento de realizar la seleccion de un proveedor,
ya que todo pedido debe llevar en el momento justo para poder cumplir con
las programaciones de servicio de la flota de nuestro cliente, para evitar
paradas de equipos por repuestos.

Cash / Solvencia financiera: Se tuvo que evaluar al proveedor si es que era
financieramente independiente o si tenia participacion de terceros, para poder
abastecer a sus clientes.

Comunicacidn: Dentro de este proceso es fundamental la comunicacion del
proveedor con el cliente, se evalto el plan del proveedor para poder
mantenerse en contacto con nosotros.

Compromiso con la Calidad: En este proceso el proveedor tenia que sustentar
calidad en sus productos que entrega, calidad en el servicio. Debia demostrar
compromiso durante el tiempo que trabajariamos juntos.

Cultura: La cultura o valores que practica es fundamental para una empresa y
esto lleva a relaciones de negocio sélidas y duraderas. Se verifico la

reputacion de los proveedores evaluados para corroborar la informacion.
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8) Consistencia: En este proceso de evaluacion se tomaba en cuenta si el
proveedor ofrecia resultados constantes.

9) Control del proceso: En este caso se evaluaba si el proveedor tenia un control
sistematico sobre sus procesos y procedimientos en la cadena de suministro.

10) Clean / Limpieza: Esto se refiere al compromiso de esta empresa con la
sostenibilidad y su adhesion a las leyes ambientales y que tenga practicas
saludables para el medio ambiente, hoy en dia que es parte de nuestra
obligacion tratar de contaminar lo menos posible para evitar deteriorar mas
nuestro medio ambiente.

Para caso se realiz6 una ponderacion dandole un peso especifico a cada uno de

los criterios usados para evaluar a cada proveedor.

Figura 16-Criterios de evaluacion.

ITEM CRITERIO PONDERACION
1 Costo ( Precio) 25%
2 Capacidad de respuesta 15%
3 |Competencia/ Tiempo de entrega 10%
4 Cash (Solvencia Financiera) 10%
5 Comunicacién 9%
6 Compromiso con la calidad 8%
7 Cultura 7%
8 Consistencia 6%
9 Control del proceso 5%
10 Limpieza 5%
Total 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Se tomaba como referencia el criterio mas preponderante para llevar a cabo una
evaluacion mas exhaustiva, en este caso el criterio que mas peso tiene es el costo.

Se realizaba una evaluacion econdmica de las propuestas.

Ecuacién 2-Evaluacion econdmica

_ Omx PMPE
- 0i

Pi
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Tabla 4-Variables.

Pi: Puntaje de la oferta econémica i

Oi: Oferta econémica i

Om: Oferta econdmica de costo o precio mas bajo

PMPE: Puntaje maximo de la propuesta econémica

I: Propuesta a evaluar.

Figura 17-Evaluacién propuesta econémica.

Proveedores
Proveedor 1 Proveedor 2 Proveedord
Precio 30000 28000 26000
Oferta Economica de precio o costo mas bajo  |Om= 26000 26000 26000
Oferta economica i Oi= 30000 28000 26000
Puntaje maximo de la propuesta economica PMPE= 7 8 9
Puntaje de la oferta economica Pi 6.07 7.43 9.00

Para la evaluacion de proveedores segun criterios se realiz6 una ponderacion de cada

uno los 9 criterios restantes con un puntaje de 1 al 10 donde 1 es malo y 10 es

excelente. En este caso era seleccionado el proveedor que mas puntaje tenia.

Figura 18-Evaluacion por criterios.

4.2.1.8 Homologacion del proveedor

Proveedor 1 Proveedor 2 Proveedor3
ITEM] CRITERIO PONDERACION | CALIFICACION |[PUNTAJE| CALIFICACION| PUNTAJE| CALIFICACION |PUNTAJE

1 Costo ( Precio) 25% 6.07 1.52 743 1.86 9.00 225
2 Capacidad de respuesta 15% 7 1.05 6 0.90 7 1.05
3 | Competencia / Tiempo de entrega 10% 8 0.80 7 0.70 7 0.7
4 Cash (Solvencia Financiera) 10% 8 0.80 5 0.50 8 0.8
5 Comunicacién 9% 5 0.45 8 0.72 6 0.54
6 Compromiso con la calidad 8% 6 0.48 8 0.64 6 048
7 Cultura 7% 6 0.42 5 0.35 7 0.49
8 Consistencia 6% 7 0.42 6 0.36 7 042
9 Control del proceso 5% 6 0.30 4 0.20 8 0.4
10 Limpieza 5% 6 0.30 5 0.25 8 04

6.54 6.48 7.53

Este es el ultimo proceso en el cual se realizaron los registros de nuestros

proveedores en nuestros sistemas para que se le puedan procesar sus facturas y poder

realizar el pago a los proveedores, ya que como empresa también es vital que los

pagos a nuestros proveedores se hicieran puntuales, para tener una buena calidad de

servicio por parte de nuestro proveedor, ya que en algunas ocasiones por temas de

pagos se generaban retrasos en las entregas de nuestros productos.
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No es conveniente depender de un solo proveedor, siempre debemos tener la cartera

diversificada y tener al menos 3 opciones para cada producto o0 marca que se necesite.

4.2.2 Gestion de inventarios
4.2.2.1 Herramientas para el control de inventarios

Para realizar una mejor gestion de nuestros almacenes y nuestros inventarios
se desarroll6 en Excel un macro que permitia hacer registros de los productos,
ingresos, salidas, poder verificar el stock, la ubicacion del producto. Debido a los
controles iniciales se hacian en hojas y listas manuales donde se invertia mayor
tiempo para realizar las atenciones, mediante esta herramienta se pudo optimizar los

tiempos de atencion y mejorar la gestion de almacenes.

El proceso de desarrollo de la herramienta tuvo un periodo de 3 meses donde se tuvo
que realizar las programaciones, pruebas, correcciones, etc., para luego proceder a
implementarla.

Figura 19-Desarrollo de Macro
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Fle Edit View Inset Format Debug Run Tools Add-ns Window Help

E=-d £ A SFY 2@ i i
Project - VBAProje: -
- > T | "B FUNCRESXLAM - RibbonX_Code (Code) =

(General) (Declarations)

.

2£ atpvbaen.xis (

+ B2 VBAProject (F1
BE vBAProject (F

# (T Microsoft Ext
24 Modules RegistrationTerm

&% RibbonX_ ddIn = 1
BE vBAProject (M

i 8% VBAProject (S End

< > PUICultureTag() As String
Properties - Ribbo |
RibbonX_Module
Alphabetic Categ

(Name) RibbonX_Code

ication.International (x1UICultureTag)
ircePrefix + sCulture

ook .Worksheets (sSheetName)

If shTemp Is Nothing Then sCulture = GetFallbackTag(sCulture)

HER >

Fuente: Desarrollador Excel

En un inicio para poder implementar la herramienta se tuvo que realizar un inventario

de los productos que se tenian en almacén.
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Figura 20-Hojas de conteo de productos.
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Fuente: Elaboracidn propia.

Para realizar la implementacion de la herramienta también se tuvo que capacitar al

personal de almacén respecto al uso adecuado de la herramienta.

Para poder realizar la implementacién en paralelo también se debi6 tener el almacén
con las debidas ubicaciones de los repuestos para poder ingresarla en la herramienta.

Figura 21-Inventario con ubicaciones.

TTEM N° PARTE DESCRIPCION MARCA EQUIPO CANTIDAD UBICACIONES
75 3474000200 OIL FILTER MITSUBISHI MONTACARGA ] AA17A02
76 5882217400 ELEMENT MITSUBISHI MONTACARGA 1 AA17A01
77 9122407101 ELEMENT ASSY TRANSMISION MITSUBISHI MONTACARGA 18 AA17D0O2
78 91H2002350 FILTER FUEL MITSUBISHI MONTACARGA 6 AA17BO2
79 32B4020100 CARTRIDGE ASSY OIL MITSUBISHI MONTACARGA 5 AA17DO2
80 6562505300 FILTER ASSY TRANSMISION MITSUBISHI MONTACARGA 8 AA17C01
81 ME056670 FUEL ELEMENT ASSY MITSUBISHI MONTACARGA 0 AA17A02
82 9257614100 HYDRAULIC FILTER MITSUBISHI MONTACARGA 12 AA17DO1
83 9137523600 STRAINNER SUCTION MITSUBISHI MONTACARGA 6 AA17D0O2
84 32A4000400 FILTER ASSY OIL MITSUBISHI MONTACARGA 14 AAL17E02
85 3436200101 ELEMENT FUEL MITSUBISHI MONTACARGA 5 AA17C02
86 9187505900 FILTER RETURN HYDRAULIC MITSUBISHI MONTACARGA 25 AA17E0L
87 9137503800 HYDRAULIC ELEMENT MITSUBISHI MONTACARGA 2 AA17CO1
88 3446230031 FILTRO DE COMBUSTIBLE Y BOMBA MITSUBISHI MONTACARGA 6 AA17FO2
89 9146500611 FILTER LP GAS MITSUBISHI MONTACARGA 1 AA17D02
90 9237501300 STRAINNER MITSUBISHI MONTACARGA 3 AA17CO1
91 9126406100 STRAINNER FUEL MITSUBISHI MONTACARGA 5 AA17C02
92 3044000105 OIL FILTER MITSUBISHI MONTACARGA 1 AA17BO1

Fuente: Elaboracion propia.
Una vez realizada la capacitacion, ingresado la informacion correcta a la herramienta

se procede a la implementacion.
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Figura 22- Macro de control de inventario.
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Fuente: Elaboracion propia.

4.2.2.2 Manejo de stocks

Para tener una mejor gestion de nuestros inventarios se tuvo que realizar

varias implementaciones y asi poder mejorar nuestros tiempos de entregas.

4.2.2.3 Sistema de control de existencias

Para poder llevar el control de las existencias se desarrollé una herramienta
en Excel a través de una macro para poder realizar el registro de ingreso, salida y

control de cantidad de stock de cada producto.

En este caso la identificacion de cada producto es su nimero de parte y con eso se
podia dar las ubicaciones dentro del almacén, este método nos permitié tener un
mejor control de los ingresos y salidas de nuestros repuestos y a verificar nuestro
stock, esto nos permitia identificar que repuestos tenian mayor rotacion y que
repuestos no tenian rotacion esto con el fin de no tener repuestos que no se usan

dentro del almacén.
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Figura 23- Macro Registro Entradas y salidas.

INICIO

PARTE DESCRIPCION FECHA CANTIDAD GREMISION TIPO DE MOVIMIENTO
16706 |  FITRODELNEA | ] T | s

REGISTRO MOVIMIENTOS

PARTE DESCRIPCION FECHA CANTIDAD GUIA REMISION TIPO DE MOVIMIENTO ‘
220-1523 OILFILTER 29/05/2018 1 075-006780 Salidas
26561117 FUEL FILTER 29/05/2018 1 076-006780 Salidas

740620 FILTER LINE 29/05/2018 1 076-006780 Salidas
135326206 FILTRO DE AIRE 29/05/2018 1 076-006780 Salidas
21662526 TORNILLO 29/05/2018 2 076-006782 salidas

8150740 PASADOR 29/05/2018 1 076-006783 salidas

8150742 PASADOR 29/05/2018 1 076-006733 Salidas

1076336 TORNILLO 29/05/2018 1 076-006783 Salidas
AF25551 ELEMENT 30/05/2018 1 076-006784 Salidas
20826211 FARITO 30/05/2018 1 076-006786 Salidas

8127182 CRUZETA CARDAN 30/05/2018 1 076-006791 Salidas

1672273 PERNO CARDAN 29/05/2018 3 076-006781 Salidas

990971 TUERCA CARDAN 29/05/2018 4 076-006781 Salidas
20578566 CUBIERTA 29/05/2018 10 076-006781 Salidas

3090954 GUARDAPOLVO 29/05/2018 2 076-006781 Salidas
206-5234 FILTRO DE AIRE 29/05/2018 2 026-0014813 Entradas
499-7671 FILTRO DE AIRE 29/05/2018 2 026-0014813 Entradas
206-5235 ELEMENT AS 29/05/2018 1 026-0014813 Entradas

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 24- Macro consulta de Stock.

CONSULTA DE STOCK

AL, —a

DESCRIPCION MARCA UBICACION STOCK
FILTRO BY PASS FLEETGUARD C-STAND 1E

LF17502

Fuente: Elaboracion propia.
Se realizaban inventarios trimestrales para poder verificar si existian repuestos

faltantes o sobrantes y asi poder tener un inventario adecuado en almacén. En los

inventarios ciclicos se realiza el conteo manual de todos los repuestos.
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Figura 25- Inventario ciclico.

Fuente: Elaboracion propia.

4.2.2.4 Método de Wilson (Volumen éptimo de pedido).

En el proyecto teniamos la responsabilidad de brindar servicio de
mantenimiento, y debiamos tener los filtros de los equipos disponibles para evitar
tener equipos parados por falta de mantenimiento. Y para este caso se usaba el

método de Wilson para calcular el volumen optimo del pedido.

Para este caso se tenia estimadas el consumo de filtros anual, para evitar roturas de

stock se realizaba el pedido cada 3 meses.

Para esta flota se tenia identificado la ratio de uso diario de los equipos y con
estos nosotros podiamos determinar los servicios para cada equipo en un periodo de
tiempo. Y asi podiamos obtener la demanda de filtros para ejecutar los

mantenimientos.

Volumen éptimo de pedido:

Ecuacién 3-VOP

2xCexD

VOP =
Ca
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Tabla 5-Variables - VOP

Ca: Coste almacenamiento de una unidad.

Ce: Coste de emision de un pedido.

De: Demanda anual o un periodo de tiempo.
Q: VOP en unidades de producto.

4.2.2.5 Stock de seguridad

Ecuacion 4-Stock de seguridad.

Ss = (PME — PE)xDm

Tabla 6-Variables - Stock seguridad.

PME: Plazo m&ximo de entrega.

PE: Plazo de entrega normal.

Dm: Demanda media diaria.

4.2.2.6 Punto de pedido

Ecuacidn 5-Punto de pedido.

Pp = Ss + (PEx Dm)

Tabla 7-Variables-Punto de pedido.

Ss: Stock de seguridad.

PE: Plazo de entrega normal.

Dm: Demanda media diaria.
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Figura 26- Calculo de eventos por afio.

IT™ ID EQUIPO TIPO DE TRABAJO | UTILIZACION DIARIA QATY MANTTO MES QrTy MANTTO AHD

1 EGO001 STAND-BY 3 0 4

2 EG002 PRIME 24 3 35

3 EG003 PRIME 24 3 35

4 EGO004 PRIME 24 3 35

5 EG005 STAND-BY 2 0 3

6 EGO006 STAND-BY 6 1 9

7 EG007 STAND-BY 3 0 4

8 EGO008 PRIME 24 3 35

9 EG009 PRIME 24 3 35

10 EGO010 PRIME 24 3 35

1 EG011 STAND-BY 4 0 6

12 EG012 OFF LINE 2 0 3

13 EG013 STAND-BY 0 0 3

14 EG014 STAND-BY 2 0 3

15 EG015 STAND-BY 6 1 9

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 27- Calculo de eventos por tipos de Servicio (PM)

Item TAG MODELO TIPO CANTIDAD UNIDAD
- | - | - | - | - |
EG001 PM1- 7 GLB
EGO001 PM2- 3 GLB
1 EG001 3516C LYMO00694 Y 5 LB
EG001 PM24- 1 GLB
EG002 PM1- 51 GLB
EGO002 PM2- 26 GLB
2 EG002 CB0DBE J191422706 M3 - LB
EG002 0 GLB
EG003 PM1- 27 GLB
EG003 PM2- 14 GLB
3 EG003 €300 HC2Y01853 M3 7 LB
EG003 PM24- 6 GLB
EG004 PMi- 27 GLB
EG004 PM2- 44 GLB
4 E00d C135D6 C12T023304 R 5 LB
EG004 0 GLB

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 28- Calculo de demanda anual por filtro

N°PARTE ORIGINAL ~ RATIO HORAS ANUALES | CONSUMO ANUAL x EQUIPO | QTY EQUIPOS |CONSUMO ANUAL TOTAL)|
740620 12 4320 17 25 432
839107 12 4320 17 25 432
839200 12 4320 17 25 432
866050 12 4320 17 25 432
866127 12 4320 17 25 432

Fuente: Elaboracion propia.
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4.2.3 Ordeny limpieza del almacén

4.2.3.1 Sistemas de ubicacion.

Una de las dificultades que se tenia eran las demoras en encontrar los
repuestos solicitados, para mejorar esto se implementd un sistema de ubicaciones a
todos nuestros de esta manera ubicarlo de forma fécil y rapida.

La implementacion de almacén: colocar indicadores de ubicaciones, colocar las
divisiones de los estantes, etc. esto nos llevd 2 meses.

El almacén tenia estantes y para ellos era necesario designar a cada estante una
colocacidn, esto era con una letra y numero, ademas de ellos el nivel de donde
estaba ubicado el repuesto ya que de esta manera era mucho mas facil y rapido la

ubicacion del repuesto.

Figura 29-Ubicaciones en estantes.

Figura 30-Macro de Ubicacion de repuestos.

CONSULTA DE STOCK

e [0 | ol e

DESCRIPCION MARCA UBICACION STOCK
LF17502 FILTRO BY PASS FLEETGUARD C-STAND 1E

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 31-Lista general de ubicaciones de repuestos.
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ITEM N° PARTE DESCRIPCION MARCA EQUIPO CANTIDAD UBICACIONES
1 21620181 FILTRO SECADOR DE AIRE VOLVO CAMION 3 AF12B01
2 3517857-3 FILTRO DE ACEITE VOLVO CAMION 1 AF12B02
3 20532237 FILTRO DE REFRIGERANTE VOLVO CAMION 18 AF12C01
4 21380488 FILTRO SEPARADOR VOLVO CAMION 3 AF12C02
5 8159975 FILTRO SEPARADOR DE AGUA VOLVO CAMION 4 AF12C03
6 8193841 FILTRO DE COMBUSTIBLE VOLVO CAMION 7 AF12C03
7 21707132 FILTRO DE ACEITE BY PASS VOLVO CAMION 3 AF12B02
8 21707133 FILTRO DE ACEITE LONG LIFE VOLVO CAMION 4 AF12B02
9 20998367 FILTRO SEPARADOR VOLVO CAMION 5 AF12D02
10 3944785 RESPIRADOR VOLVO CAMION 2 AF14C02
11 8125469 FILTRO DE COMBUSTIBLE VOLVO CAMION 7 AF14C02
12 8122446 FILTRO DE CABINA VOLVO CAMION 6 AF14D01
13 21479106 FILTRO DE CAJA DE TRANSMISION VOLVO CAMION 0 AF14D02
14 349619 FILTRO DE HIDROLINA VOLVO CAMION 9 AF14D03
15 21758906 FILTRO DE CABINA VOLVO CAMION 8 AF14E01
16 21041297 FILTRO DE AIRE SECUND VOLVO CAMION 2 BA114A01
17 21834210 FILTRO DE AIRE PRIM VOLVO CAMION 2 BA11A01
18 6888848 FILTRO DE AIRE PRIM VOLVO CAMION 1 BA11A02
19 6888857 FILTRO DE AIRE SEC VOLVO CAMION 1 BA13A01
20 21041296 FILTRO DE AIRE SECUND VOLVO CAMION 2 BA13A01
Fuente: Elaboracién propia.

El método que usamos para poder dar ubicaciones a nuestros productos es:

4.2.3.2 Ubicacion de repuestos usando el Método ABC

En este caso se realiz6 el anélisis de las marcas respecto al costo total de los productos

almacenados.

Figura 32-Metodo ABC

SISMTEMA DE UBICACIONES-METODO ABC
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Fuente: Elaboracion propia.

e

En este caso podemos de acuerdo con Pareto se puede evidenciar que el 80% de

nuestro costo total de repuestos es de marca Volvo el cual es mas del 20% de nuestro

stock y ademas de ello esta marca era la que mas rotacion tenia en nuestro almacén.

Entonces se procedi6 a ordenar nuestros repuestos conforme a nuestro analisis ABC.
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Este sistema de ubicacién permitia el ahorro de tiempo para realizar la busqueda de
un item en una lista manual y al mismo tiempo permitia ubicar el repuesto de forma

inmediata y daba mayor rapidez en el proceso de atenciones.

4.2.4 Estudio de tiempos en el proceso logistico

Debido a que no se tenia un diagrama de flujo en nuestro proceso de atencién
se decidié implementarlo para poder medir nuestros tiempos y poder mejorarlos, para
poder tener mayor eficiencia en nuestro proceso.

Figura 33-Diagrama de flujo- Atencion logistica.
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Fuente: Elaboracion propia.

4.2.4.1 Proceso logistico de atencion

>

Elaboracion de requerimiento: Este paso de proceso lo realizaban los técnicos
utilizando el manual de partes de los equipos, y este requerimiento debia estar
debidamente llenado.

Verificacidn de stock: Se realizaba la verificacion de stock de los productos en
la macro de control de inventarios.

Envi6 de solicitud de requerimiento: El envi6 de la solicitud la realizaba el
asistente de logistica de proyecto.

Recepcion de solicitud: la recepcion de la solicitud la hacia el asistente
logistico de la sucursal, debia verificar y definir el tipo de necesidad.

Definir el tipo de necesidad: El asistente de logistica de sucursal debia evaluar
a que era lo que necesitaba (Consumibles, Fabricacidn, repuesto nuevo,
reparacion, etc.).

Definir proveedor: El asistente debia definir con que proveedor solicitar la
cotizacién tomando en cuenta proveedores homologados o caso contrario
buscar un proveedor y solicitar el presupuesto. Se debia solicitar 3 cotizaciones
como minimo para cada requerimiento.

Evaluar las cotizaciones: Se debia evaluar cual es la mejor propuesta
dependiendo de las caracteristicas de cada producto y también teniendo en
cuenta los tiempos de entrega de los productos.

Elaborar la cotizacion de Unimag: El asistente realizaba la una cotizacion para

presentar a nuestro cliente.
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> Recepcién e impresion de la cotizacion: El asistente logistico de proyectos
debia realizar la impresién de la cotizacion y presentar al cliente o jefe de
proyectos para su aprobacion.

» Evaluar, aprobar y firmar cotizacion: El jefe de proyecto debia evaluar las
cotizaciones, aprobarlas y firmarlas.

» Escanear y enviar la cotizacién aprobada: El asistente de logistica proyecto
enviaba la cotizacion firmada.

» Enviar OC: el asistente logistica Cajamarca realizaba la OC para enviar al
proveedor o proveedores dependiendo de las necesidades, acordar las fechas
de entrega con los proveedores.

» Recepcién de repuestos: el asistente de logistica de Cajamarca realizaba la
verificacion y recepcion de los repuestos solicitados, que estén en buenas
condiciones y que cumplan con los requisitos o especificaciones solicitadas.

> Redactar guia de remision para el despacho: el asistente de logistica Cajamarca
redactaba la GR para realizar el despacho de Cajamarca a proyecto mysrl,
contrataba la movilidad o lo enviaba con movilidad de la empresa, también se
encargaba de realizar un embalaje adecuado de los repuestos.

> Recepcidn de repuestos en proyecto: el asistente de proyecto debia realizar la
recepcion de los repuestos verificando que hayan llegado en buenas
condiciones.

> Entregar o almacenar los repuestos: El asistente se encargaba de realizar la
entrega inmediata de los repuestos cuando era urgente y cuando se trataba de
un backlog, debia almacenar en un lugar adecuado los repuestos hasta que se

realice la programacion para la instalacion.
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Para este caso se realiz6 un registro de los tiempos que tomaba cada actividad para
poder analizar si se puede mejorar los tiempos en el proceso de atencion.

Se realizo la implementacion de un diagrama de flujo de proceso para nuestras
actividades.

Una vez realizado el registro de los tiempos de nuestras actividades se pudo obtener
nuestros tiempos para cumplir el proceso de atencion.

Con las mejoras realizadas en almacén se pudo mejorar nuestros tiempos de atencion.

Figura 34-Metodo propuesto.

[ DIAGRAMA DE FLUJO DE PROCESO
| REQUERIMIENTOS, RECEPCION, DESPACHOS DE REPUESTOS Y FITLROS

Método Actual: [ Método Propuesto: Fecha: abr-17
RESUMEN OPERACION TRANSPORTE | ALMACENAMIENTO | DEMORA | INSPECCION | COMBINADA
CANTIDAD TOTAL i H 1 T T 3
DISTANCIA TOTAL (M) 50 75 20 5
TIEMPO TOTAL (Min) 7z 50 0 i 0 15
DESCRIPCION DE LA OPERACION SIMBOLO DEL EVENTO|  DISTANCIA (M) TIEMPO (MIN) OBSERVACION
ELABORACION SOLICITUD DE REQUERIMIENTO o0 O=>vVD 5.00
ENVID DE SOLICITUD DE REQUERMENTO o O0=vD 100
RECEPCION DE SOLICITUD DE REGUERMIENTO e O=vD 100
DEFINIR TIPO DE NECESIDAD (MATERIA PRIMA, PRODUCTONUEVD, REPARACION) | O [] OS>V D 100
DEFINIR PROVEEDORES A LA CUAL SE SOLICITARALAS COTIZACIONES oQddpve 300
EMVIAR SOLICITUD DE COTIZACION A LOS PROVEEDORES O VD 2.00
EVALUARLAS COTIZACIONES Y DISPOMEILIDAD DE PRODUCTOS OO WM VD 5.00
REALIZAR LA COTIZACION DE UNIMAGYY ENVIAR A PROVECTO! e OI=vVD 10,00
RECEPCIONAR COTIZACION DE UNIMAG oOgd=ve 100
IMPRIMIF COTIZACION DE UNIMAQ'Y PRESENTAR A JEFE DE PROYECTO @0 vD 0 5.00
EVALUAR COTIZACION POR PARTE DE JEFE OE PROVECTO OO M= VD 5.00
APROBACION'Y FIRMA DE COTIZACION o1 0=vD 200
ESCANEAR COTIZACIONFIRMADAY ENVIAR ALOGISTICA CAJAMARCA e O vD 10 300
REALIZAR EL PEDIDO DEL REQUERIMENTO 900 0ovD 500
DEFINIR TIPODE PEDIDCH Compra 3 Unimaq o Comprs lacall ogd=ve zm
GEMERAR PEDIDOENEL SISTEMA DEDBS (Unima) 0 O0=vVD 5.00
ACTIVAR COTIZACION EM EL DBS (Unimag) e VD 3.00
ESPERAR CONFIRMACION DE FECHA DE LLEGADA DE REFUESTOS (Unimag) oOoOcve 5.00
CONFIRMAR NUMERD DE PEOIDO EN EL SISTEMA (Unimag) ogadcve 300
WEFIFICAR SIEL PROVEEDOR ESTA HOMOLOGADO (Compra Locall o0 gV 500
REALIZAR LA ORDEN DE COMPRA e O>vD 5.00
EMVIAR ORDEN OE ¥ DEFINIR FECHA OE ENTREGA DE PRODUCTO o0 0>vVD 5.00
RECERTION DE REPLESTOS EN SUCURSAL LIMIMAG e 0O=>VD a0 0.00
REDACTAR GLIA OE REMISION PARA DESPACHO A PROVECTO) o0 0OovD 10.00
INSPECCIONY EMBALAJE DE REPUESTOS Om O=vD 5 0.00
RECEPCION DE REPUESTOS EM UNIMAG PROVECTO OO0 OwpvD 20 15.00
EMVIAR COMFORMIDAD DE REFUESTOS RECIBIDOS OOW=> VD 5.00
ALMACENAMENTOPROVISIDNAL DE FEPUESTOS COMPRADDS [Sn]e]=2) Jv) 20 10.00
ENTREGA DE REPLESTOS yFILTROS A4 PERSONAL TECHCOPARaSERISTALAD0S| O 00 CImp T D 15 10.00
110 150.00

Fuente: Elaboracion propia

4.3 Impacto de la aplicacion de la mejora
4.3.1 Gestion de compras y abastecimiento

Para el proceso de homologacion se le pide una serie de documentaciones al

proveedor para asegurarnos de que cumple con los estandares y tener su historial en
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nuestra base de datos, esto con el propdsito de conocer y controlar la calidad de cada

uno de nuestros proveedores.

Para realizar este calculo se utilizo la siguiente formula:

Ecuacion 6-Indicador homologacion proveedores.

Proveedores Homologados

Valor=
Total de proveedores

Figura 35-Homologacion mensual de proveedores.

Indicador homologacién de proveedores
0.e

). P TP SEl oot
08 08 08 C_S -

ame® 0.8
[T .

07 0.7

0.6

Indicador

04

Fuente: Elaboracion propia.

En los primeros meses se puede notar que la homologacién de nuestros proveedores
fue bastante baja debido a que se tenia una lista muy reducida de proveedores a los
cuales se les compraba, pero cuando ya se realiz6 la busqueda y evaluaciones de cada

uno de ellos y se procedi6 a realizar las homologaciones.
4.3.1.1 Calidad de pedidos generados
Se realizo un andlisis de nuestros pedidos para poder identificar si teniamos
una buena gestion de los pedidos realizados.

Debido a que los pedidos eran realizados netamente por nuestro personal técnico, los
pedidos eran a través de los nimeros de parte de los repuestos, estos se obtenian de

manuales de partes de los equipos y si surgia algun error en la digitacién o
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identificacion correcta del repuesto, el proveedor no podia realizar la cotizacion o

cotizaba un repuesto que no era el correcto.
Esto generaba retrasos en la atencion al cliente y por ende costos para la empresa.

Para realizar el célculo de la calidad de pedidos se uso la siguiente formula:

Ecuacidn 7-Indicador de calidad de pedidos generados.

Pedidos Generados correctamente

Indicador= *100
Total de pedidos

Figura 36-Calidad de pedidos generados

CALIDAD DE PEDIDOS GENERADOS

10 959 96 o 95 94

[} 94 %
o1 0% 93 %

INDICADOR

86 %
80 % 2%
[}3 77 % 7504 76 %
X7
04
02
0
En Marzo Abril Mayo Junio

era Febrera

Julic  Agosts Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
3

ME

Fuente: Elaboracion propia.

Durante los primeros meses se tuvo dificultades para generar los pedidos

correctamente y se tuvo un promedio de 20% de los pedidos con errores.

Se pudo analizar la causa raiz de los errores y corregirlos; una vez resuelto la calidad
los Gltimos meses los errores en los pedidos disminuyeron y se mantenia una buena
calidad de nuestros pedidos hacia los proveedores para no tener retrasos y costos

adicionales.

4.3.1.2 Entregas perfectamente recibidas

También se realizdé un analisis de las entregas de nuestros pedidos, en las

cuales se verificaba que pedidos se entregan completos, sin ningun retraso, sin
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errores, para evitarnos costos en volver a realizar los pedidos, costos de mano de

obra, etc.

Para realizar el calculo de las entregas recibidas correctamente se usé la siguiente

formula:

Ecuacion 8-Pedidos entregados con Errores.

0C—Entregados con Error

Indicador= *100

Total de Ordenes de Compra

Figura 37-Entregas recibidas con error.

ENTREGAS RECIBIDAS con ERROR
012

0,10

2
=)
2

INMCADOR
=
E

0,04

2,00

MES

Fuente: Elaboracion propia.

En los primeros meses se tuvo mas errores en las entregas debido a la baja calidad en
los pedidos, también no se tenia muchos proveedores homologados, en las cuales se
retrasaban con las entregas o entregaban productos de baja calidad, generando costos

adicionales a la empresa.

4.3.1.3 Ahorro en gestion de proveedores

Durante los primeros meses se realiz6 un registro de las compras para poder
tener definido nuestro volumen de compras mensuales y poder buscar proveedores
que tengan mejores ofertas para los repuestos que nosotros solicitdbamos y con esta

informacion se definian estrategias de compras de nuestros repuestos.
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En la siguiente figura se muestra el analisis de compras de los 6 primeros meses del

proyecto.

Figura 38-Analisis de compras-Semestral.

COMPRAS MENSUALES-2017

MARCAS CON MAYOR VOLUMEN DE COMPRAS POR MES
100 mil
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: | | H
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100 mil
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\(3;‘ R 5 » s
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Fuente: Elaboracion propia.

Una vez realizado el anélisis se pudo obtener el promedio de compras en los 6

primeros meses de las marcas VVolvo y Caterpillar que tuvieron el mayor volumen de

compras.
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Figura 39-Promedio Compras x Mes- Volvo y CAT

PROMEDIO DE COMPRAS- 6 Primeros Meses

30 mil

20 mil

15 mil

10 mil

~
&

Zmil

0'mil
VOLYO CATERPILLAR
2017

Fuente: Elaboracién Propia.

Entonces se obtuvo proveedores con mayores ofertas teniendo en cuenta el volumen
de compras que teniamos al mes y en con esto se pudo ahorrar costos en el proyecto.
En el afio 2017 se tuvo un ahorro de 134 mil dolares en la marca Volvo y 32 mil
dolares en la marca Caterpillar.

Figura 40- Ahorro.

AHORE.OQ ANUAL x MARCA
S140 mil

$120 mil

134 mil

S100 mil

Lo
L]
&

VOLVO CATERPILLAR
17

Fuente: Elaboracién propia.
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4.3.2 Gestion de inventarios

4.3.2.1 Herramientas para el control de inventarios

Como resultado de la implementacion de la herramienta de control de
inventarios se lograron realizar o registros de las entradas, salidas, el estado de

nuestro stock de cada uno de nuestros productos.

También se podia verificar que repuestos tienen mayor rotacion y que repuestos no
tienen rotacion, con ello se podia tomar decisiones con los repuestos que no tenian
rotacion.

Figura 41-Registro de nuevos productos.

PARTE DESCRIPCION MARCA UBICACION m
PARTE DESCRIPCION MARCA UBICACION ENTRADAS SALIDAS STOCK
740620 FILTER LINE=y, TEREX B2ESTAND 1D 105 95 10
LF3536 OIL FILTER E RD TAND 1E 98 84 14
P550127 FUEL FIL D | EétTAND 1E 93 80 13
W11102/34 FILTRO DE ACEITE LONG LI NN, TAND 1D 58 54 4
AF25550 FILTRO DE AIRE EETGUARD B2ISTAND 1F 49 3 6
TW-2327 OIL FILTER e CAT B2-STAND 1C 46 41 5
2077837 PIN VOLVO | GaAB-J22 30 24 6
26561117 FUEL FILTER PERKINS B1-STAND 1E 36 30! 6
WP11102/3 FILTRO DE ACEITE BY PASS MANN C-STAND 1E 31 2] 2
1R-1804 FUEL WATER CAT B1-STAND 1C 37 20 5

Fuente: Elaboracion propia.

En esta plataforma se podria realizar la actualizacidn o ingreso de un nuevo numero
de parte que no se tenia registrado en nuestro stock.

Figura 42-Registro de entradas y salidas.

INICIO

PARTE DESCRIPCION FECHA CANTIDAD GREMISION TIPO DE MOVIMIENTO N
1G-7206 FILTRO DE LINEA e
PARTE DESCRIPCION FECHA CANTIDAD GUIA REMISION TIPO DE MOVIMIENTO

220-1523 OILFILTER 29/05/2018 1 076-006780 Salidas

26561117 FUEL FILTER 29/05/2018 1 076-006780 Salidas
740620 FILTER LINE 29/05/2018 1 076-006780 Salidas

135326206 FILTRO DE AIRE 29/05/2018 1 076-006780 Salidas

21662526 TORNILLO 29/05/2018 2 076-006782 Salidas

8150740 PASADOR 29/05/2018 1 076-006783 Salidas

8150742 PASADOR 29/05/2018 1 076-006783 Salidas

Fuente: Elaboracion propia.
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En esta ventana se realizaban los registros de movimientos de los repuestos entradas
y salidas, dependiendo de ellos el stock se actualizaba automaticamente.

Figura 43-verificacion de stock y ubicacion.

CONSULTA DE STOCK

mff< [0 <l

DESCRIPCION MARCA UBICACION STOCK
LF17502 FILTRO BY PASS FLEETGUARD C-STAND 1E 3

Fuente: Elaboracion propia.

En esta ventana se podia realizar las consultas de nuestro stock, se ingresaba el

numero de identificacion del producto y nos indicaba la cantidad que se tenia en

inventario.

4.3.2.2 Manejo de stocks

Para poder medir la gestion de inventarios se tuvo que realizar andlisis para
realizar los célculos de costo de almacenamiento, costo de emision de pedido.

4.3.2.3 Costo por unidad almacenada.

Este calculo nos permite decidir si es mas rentable subcontratar el servicio de

119,82

&
o
\\B

almacenamiento o tenerlo propio.

Figura 44-Costo por unidad almacenada.
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Fuente: Elaboracion propia.
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Para calcular el volumen éptimo de pedido es necesario tener las variables de

demanda anual de un producto, para esto se tomd realizo el resumen de los productos

gue tuvieron mayor consumo, para el coste de emision de pedido se tiene calculado

en los gastos administrativos, mano de obra que se invierte para realizar el pedido y

se tiene un valor de 30 dolares y ademas de ellos se tiene el costo por unidad

almacenada que el promedio es de 115 doélares; también se tiene que el plazo maximo

de entrega de este producto es de 5 dias y el plazo normal es de 3 dias.

Entonces se procede a realizar el calculo.

Figura 45-Consumo anual.

N° PARTE ORIGINAL -

RATIO HORAS ANUALES

CONSUMO ANUAL x EQUIPO

QTY EQUIPOS

CONSUMO ANUAL TOTAL|

740620

4320

17

25

839107

4320

17

25

839200

4320

17

25

866050

4320

17

25

866127

4320

17

25

Se tiene que las variables son:

2xCexD
vorP = |[——
Ca
De: 432
Ce: 30
Ca: 80
vop = |2X30x432
B 80
VOP =18

En este caso se determina que el volumen 6ptimo de pedido para este repuesto es de

18 unidades.
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4.3.2.5 Stock de seguridad.

Para calcular el stock de seguridad se tiene que el PME es de 5 dias, el PE es de 3
dias y el consumo diario es de 1 unidad. Entonces se procede a realizar el calculo.

Ss = (PME — PE)xDm

PME: 5
PE: 3
Dm: 1
Ss=(5-3)x1
Ss=2

El stock de seguridad de este producto es de 2 unidades.

4.3.2.6 Punto de pedido.

Para calcular el punto de pedido se tiene que el stock de seguridad es de 2 unidades,

el plazo de entrega es de 3 dias y la demanda diaria es de 1 unidad.

Pp = Ss + (PEx Dm)

Ss: 2
PE: 3
Dm: 1
Pp=2+(3x1)
Pp=5

Para este producto el punto de pedido es cuando en el stock hay 5 unidades.

En los calculos de volumen 6ptimo de pedido, stock de seguridad, punto de pedido
solo se muestra un item para referencia, el calculo de los demas items se encuentra en

la seccidn de anexos figura 59.
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4.3.2.7 Exactitud en inventarios.

Se realizaban inventarios trimestrales en nuestro almacén para poder identificar si
existian repuestos faltantes o sobrantes, que por algun error no fueron registrados en

el sistema.
Figura 46-Exactitud de inventarios.

EXACTITUD DE INVENTARIOS

18%
L6%

L4%

Al AL N g ) \ AR 5 3 5 3
) v 18 a0 5 X 5 o o e o e
= o R o A W oM ; o o o L
A w : iy >

Fuente: Elaboracion propia.

Con el control de entradas y salidas, se tenia e inventario en nivel de faltantes y
sobrante de repuestos como maximo un 2% de diferencia en los repuestos.

4.3.3 Ordeny limpieza del almacén

Para el mejorar el orden y limpieza en el almacén se tuvo que aplicar la
metodologia 5s.
Para esto se tuvo gque capacitar y motivar a los trabajadores para que puedan mantener

sus areas de trabajo limpias y seguras. Se les asignaba tiempos para poder ejecutar

este proceso. Esta metodologia esta compuesta por las siguientes etapas:

Camacho Chamba, Nevel Jhazzel Pag. 75



A

wp “Implementacion de un modelo de gestién
N UNIVERSIDAD logistica y su influencia en el nivel de
PRIVADA DEL NORTE servicio al cliente en la empresa Unimaq”

» SEIRI (seleccionar): que consiste en retirar todos los articulos que no se
necesitan en el area de trabajo y desecharlos. Para esto los técnicos y
almaceneros se tomaban su tiempo al final de cada jornada para realizar la
inspeccion y poder desechar los elementos que estaban fuera de servicio.

» SEITON (organizar): Ordenar los articulos necesarios, estableciendo lugares
especificos de modo que se puedan utilizar y ubicar facilmente. Para esto en el
almacén se implemento las ubicaciones de cada repuesto y se designo la zona
de repuestos que son para backlogs los cuales se instalarian de acuerdo a su
programacion, esto para evitar desorden y tiempos perdidos en busqueda de
repuestos que no estan en su lugar.

» SEISO (Limpiar): Eliminar la suciedad y mantener el area de trabajo limpia de
tal manera que no haya polvo en los pisos, maquinas y equipos. En el area de
almacén el encargado tenia la funcion de realizar la limpieza de todos sus
estantes, anaqueles, etc., para mantener un area de trabajo limpia y segura, esto
para evitar contaminaciones de filtros, repuestos que son fabricados con
presiones milimétricas, y cualquier contaminacion puede causar dafios
catastroficos en las maquinas.

» SEIKETSU (Estandarizar): Lograr que los procedimientos, practicas logradas
en las 3 primeras etapas se elaboren consistentemente y de manera regular para
asegurar un alto estandar de limpieza y organizacion en el area de trabajo. En
la empresa cada técnico, asistente de almacén, jefe de proyecto, etc. tenia la
responsabilidad de mantener su area limpia, ordenada y organizada
correctamente ya que la empresa minera a la que ddbamos servicio realizaba
inspecciones mensuales y si se encontraba alguna area fuera de los estandares

se incurre en multas por incumplimiento.
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» SHITSUKE (Disciplina y Habito): Entrenar al personal para que las

actividades de las 5Ss se conviertan en un habito manteniendo correctamente

los procesos generados por el compromiso de todo el personal. En la empresa

Unimaq se al valor de compromiso como un valor fundamental que se debe

practicar para formar parte de esta misma, y esto es algo que se deberia de

practicar siempre en donde sea ya que la aplicacion de esta metodologia es

aplicable no solo en el trabajo, sino que también puede ser aplicada en el hogar.

La disciplina es un valor fundamental de cada ser humano para poder tener una

buena convivencia en la sociedad.

Para mantener los estandares de las 5S, se lleva el control con un checklist y verificar

si todo esta en orden. Esto es calificado a través de puntajes.

Figura 47-Checklist de 5s.

[AREA: | | DATE: |
SORT |SETIN ORDER| SHINE | STANDARDIZE | SUSTAIN TOTAL
Total Score 0 0 0 0 0 0
# of Questions 0 0 0 0 1] 0
Average Score #DIV/0! #DIV/0! #DIV/O! #DIV/0! #DIV/O! #DIV/O!
SCORING GUIDELINES
0 1 2 3 3.5 (4) 4.5 (5)
ZERO EFFORT SLIGHT EFFORT MODERATE EFFORT | MINIMUM ACCEPTABLE|  ABOVE AVERAGE DUTSTANDING
LEVEL RESULTS (2 AUDITS) | RESULTS (6 AUDITS)
SORT ACTIVITY DESCRIPTIONS SCORE

1)

Only the required spare parts, materials, WIP, etc. are present at the workstation. ltems
not required to make the current product are removed from the workplace.

2)

Only the required tools are present at the workstation. [tems not required to make the
current product are removed from the workplace.

3)

Only the required paperwork is present at the workstation. Out-dated or otherwise
unnecessary posters, memos, announcements, reports, etc. are removed from the
workplace.

4)

Only the required equipment is present at the workstation. All obsolete, broken or
unnecessary equipment, shelves, lockers, workbenches, etc. not required to make the
current product is removed from the workplace.

Only the required furniture is present at the workstation. All broken or unnecessary
chairs, shelves, lockers, workbenches, etc. not required to make the current product is
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4.3.4 Estudio de tiempos en el proceso logistico.

Realizando el analisis de las mejoras aplicadas en los tiempos en el proceso por cada
solicitud se obtuvo un ahorro de 41 minutos y se logrd reducir la distancia en 25
metros esto teniendo en cuenta la implementacion de las herramientas de control y

dandole ubicacién de los repuestos con el método ABC.

Figura 48-Mejoras en los tiempos.

METODO ACTUAL
RESUMEN OPERACION | TRANSPORTE ALMACENAMIENTO DEMORA INSPECCION __ | COMBINADA| TOTAL
CANTIDAD TOTAL 15 2 1 7 1 3 29
DISTANCIA TOTAL (M) 65 45 20 5 135
TIEMPO TOTAL (Min) 929 50 10 22 10 25 216
METODO PROPUESTO
RESUMEN OPERACION TRANSPORTE ALMACENAMIENTO DEMORA INSPECCION __ | COMBINADA| TOTAL
CANTIDAD TOTAL 15 2 1 7 1 3 29
DISTANCIA TOTAL (M) 50 35 20 5 110
TIEMPO TOTAL (Min) 72 50 10 18 10 15 175
MEJORAS TOTAL
DISTANCIA(m) 25
TIEMPO(min) 41

Fuente: Elaboracion propia.

Se realizo el analisis del ahorro de la empresa debido a las mejoras implementadas

en el proceso de atencion de requerimientos.

Figura 49-Ahorro por optimizacion de tiempos.

- . Tiempo Tiempo o
Sohcn;‘iiaMm * Economizado x Economizado x |Costo/Hora Qt Personas Ah“:l;o i‘:(:;al ( li_‘:l:lshf)
Solicitud Dia ) Y
5 41 34 10 6 $19,136.83 $57,410.49

Fuente: elaboracion propia.

En el andlisis respecto al ahorro de tiempos con los pedidos minimos diarios, se tuvo

un ahorro de 19 mil dolares anuales por todo el equipo de logistica.

4.4 Nivel de servicio

El nivel de servicio logistico de la empresa Unimag consistia en la

probabilidad de no llegar a una situacidn de rotura de stock, es decir falta de repuestos
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y filtros que impedirian realizar los servicios a los equipos de nuestro cliente dentro

del plazo acordado.

Medir el nivel de servicio nos permitia determinar la probabilidad de disponer
de filtros y repuestos para los equipos de la flota de nuestro cliente, y poder abastecer

la demanda. Para poder realizar el calculo del nivel de servicio de la empresa de usa

la siguiente formula:

Ecuacién 9-Nivel de servicio.

PM atendidos completos
Total PM solicitados

Nivel de servicio =

Para calcular el nivel de servicio debiamos tener la cantidad de PM atendidos

parcial durante el mes.

Figura 50-Nivel de servicio.

100.0 %

mensuales de forma completa y el nimero de PM solicitados o atendidos de forma
NIVEL DE SERVICIO
30,0 %

96 % 91’ %
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En el anélisis del nivel de servicio se puede evidenciar que los primeros meses debido
a que recién se empezaba a realizar las mejoras en los procesos e implementaciones

de herramientas y almacén se tenia un nivel de servicio mas bajo, a partir del mes de
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julio se mantiene un nivel de servicio con una probabilidad de 90% de poder cubrir

todas las demandas de mantenimientos para los equipos de la flota del cliente.

Al final se toda la implementacion realizada en la empresa se puede visualizar la
diferencia entre los resultados en el diagnoéstico inicial y los resultados finales que se

obtuvieron al realizar las mejoras en el proceso logistico.

Figura 51-Comparativo de resultados

COMPARATIVO- RESULTADOS INICTAL VS RESULTADOS FINALES
0.94

0.50

08

06

o4

0.2

0,02 0.01
S e
Entregas recibidas con errar Exactifud en faventarios

INDICADORES

00

Calidad de pedidos =

En este cuadro comparativo se puede evidenciar que hubo un cambio respecto a la
implementacién de la mejora, en el cuadro las barras de color celeste son los
resultados iniciales y las barras de color azul son los resultados después de las

mejoras.

Tambien se realizé la comparacion respecto al nivel de servicio.
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Figura 52-Comparativo de nivel de servicio

COMPARATIVO- NIVEL DE SERVICIO

10 0.96

08

0

04

02

00
Nivel de Servicia

INDICADORES

En este caso se puede evidenciar que el nivel de servicio mejoro respecto a los
resultados iniciales, donde se tenia un nivel de servicio de 74% de efectividad y
después de las mejoras implementadas se pudo tener un nivel de servicio por encima
del 90% de efectividad. El incremento en el nivel de servicio fue de 22 % respecto

al resultado inicial.

También se realizé el comparativo respecto al estudio de tiempos.

Figura 53-Comparativo de estudio de tiempos.

COMPARATIVO- ESTUDIO DE TIEMPOS

200

100

Estudio de tismpos
INDICADORES
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En este cuadro se puede evidenciar que la implementacion de las mejoras redujo los tiempos

de en el proceso de atencion logistica y asi obtuvimos un ahorro de 41 minutos en el proceso

y esto es por cada pedido solicitado.

Al finalizar las evaluaciones y diagnostico se tiene un comparativo de resultados donde se

notan las variaciones en los indicadores.

Figura 54-Resultados y sus variaciones.

Resultados Iniciales del Diagndstico Inicial vs el resultado con las mejoras aplicadas.

Sub-

Variable Dimensiones Dimensiones Indicadores Calculo Diagnostico  Resultados  Variacion
Precio de
Gestion de Costo por  venta/ Costo
Inventarios unidad de $119.78 $107.75 $12.03
almacenada.  almacenami
ento
Certificaci6
n/ Proveedores
proveedores  proveedores
Pedidos
o camane Seens
i 0, 0, 0,
. abastecimient pedidos te/Total de 7% 94% 17%
Variable os generados. edidos*10
Independien Gestion (proveedores) P 0
te: Gestion logistica P (oC-
logistica Entregados
Entregas con Error) /
perfectamen  (Total de 12% 3% 9%
te recibidas.  Ordenes de
Compra)
*100
Ahorro
generado
con una
adecuada Cgﬂsﬁs $462,698.00  $296,617.00 $1686081'
Costos gestion de P
proveedores
Ahorro en Costo horas $19,136.8
dblares hombre $100,818.41  $81,681.59 >
Variable Nivel de aterljtli\;ldos
c_jesrﬁc(ijﬁonﬁ El:rlvviilige ’;L.I;/\?ilc?s servicio al completos/ 74% 96% 22%
) cliente cliente Total de PM
solicitados.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
Como conclusiones de la implementacion de un método de gestion logistica se tuvo lo

siguiente:

» Al principio de las operaciones no se tenia un método de gestion implementado.
Debido a ello se realizé un analisis y diagnostico para definir cuales eran los factores
que afectaban el proceso logistico, las principales causas fueron: gestion de compras
y abastecimiento, herramientas para control de inventarios, gestion de inventarios,
orden y limpieza del almacén; estos fueron estudiados y luego mejorados para poder
tener una mejor gestion logistica.

» Se realizo una evaluacion para poder verificar el nivel de servicio inicial en la
empresa, Yy el diagnostico dio como resultado un bajo nivel de servicio en donde se
tenia 74%, esto indicaba que no podiamos cumplir con la demanda del cliente;
ademas de ello el cliente solicitaba un nivel de servicio por encima de 90%.

» Se realizo la implementacion de un modelo de gestion logistica en donde se
implementaron métodos para mejorar la gestion de proveedores, gestion de
inventarios, gestion de stocks, orden y limpieza, ademas de ello se realiz6 un estudio
de tiempos en el proceso de atencién de pedidos, con todas estas mejoras se pudo
aumentar el nivel de servicio por encima de 90%, que era lo que solicitaba el cliente.

» Se determin6 que con la implementacion de un método de gestién en un proceso
logistico tiene influencia directa en la eficiencia del proceso, satisfaccion del cliente
y nivel de servicio. La implementacion de gestion de proveedores tuvo un ahorro
para la compafiia de $166 mil ddlares en un afio. Debido a que el proyecto tenia 3
afios de duracidén se tendria un mayor beneficio econémico. Con es el estudio de
tiempos que se realizd al proceso de atencién de pedidos, se pudo reducir horas

hombre invertidas en el proceso por cada pedido, con la nueva propuesta se pudo
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reducir un tiempo de 41 minutos por cada pedido, con esto realizando los calculos de
ahorro que se tuvo en mano de obra fue $19,136.83 dolares en un afio de gestion.
Teniendo en cuenta que el proyecto duraria 3 afios el beneficio econdmico seria mas.
» Se pudo determinar que la implementacion de un método de gestién en un proceso
logistico tenia influencia significativa respecto al nivel de servicio, en el primer mes
se tuvo un 74% de eficiencia en el nivel de servicio el cual indica que es un valor
muy bajo en un proceso y ademas de ellos nuestro cliente nos solicitaba un nivel de
servicio sobre 90%, en el Gltimo mes se tuvo un 96 % en el nivel de servicio, esto
indicaba que se tenia un nivel de servicio optimo y estaba conforme a lo solicitado
por nuestro cliente. Se tuvo un incremento de 22% en nuestro nivel de servicio, todo

esto con las mejoras implementadas.
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RECOMENDACIONES

» Si bien es cierto que se logro incrementar o mejorar el nivel de servicio con la
implementacion de las mejoras, pero se recomienda realizar las mejoras en todos los
factores que afectan al proceso, aungque no se de manera significativa, pero esto
ayudara a tener mucho mas ahorro econémico y eficiencia en el proceso.

» Se recomienda que estas evaluaciones del proceso se realicen cada 6 meses,
realizando las encuestas o preguntas para poder tener un proceso de mejora continua.

» Se recomienda que para empresas pequerfias se puedan usar software y herramientas
que son accesibles respecto a su solvencia econdémica, para empresas mas grandes se
recomienda el uso de software especializados como los que existen en la actualidad
como por ejemplo el SAP.

» Se recomienda tener usar todos los indicadores en un proceso logistico para poder
cubrir todas las expectativas de los clientes, y tener un proceso logistico optimo, e
implementar todos los metodos nuevos que existen dependiendo del tipo de

necesidad que se tiene en un proyecto.

Camacho Chamba, Nevel Jhazzel Pag. 85



A

wp “Implementacion de un modelo de gestién
N UNIVERSIDAD logistica y su influencia en el nivel de
PRIVADA DEL NORTE servicio al cliente en la empresa Unimaq”

REFERENCIAS

Arango Marin, J. A., Giraldo Garcia, J. A., & Castrillon Gémez, O. D. (2013). Gestidon de compras e
inventarios a partir de prondsticos Holt-Winters y diferenciacion de nivel de servicio por
clasificacion ABC. Scientia Et Technica. Universidad Tecnolégica de Pereira, Pereira,
Colombia. Obtenido de https://www.redalyc.org/articulo.0a?id=84929984023

Arias Martinez, V. A. (2021). Gestion de inventarios en abastecimiento de repuestos y su impacto
en el nivel de servicio del almacén Divemotor, Lima, 2021. Gestiébn de inventarios en
abastecimiento de repuestos y su impacto en el nivel de servicio del almacén Divemotor,
Lima, 2021. Universidad Cesar  Vallejo, Lima, Peru. Obtenido  de
https://hdl.handle.net/20.500.12692/76109

Calzado Girén, D. (2020). La gestién logistica de almacenes en el desarrollo de los operadores
logisticos. La gestién logistica de almacenes en el desarrollo de los operadores logisticos.
Ciencias Holguin, Holguin, CUBA. Obtenido de
https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=181562407005

Correa Tiznado, J. H., & Gonzales Rivera, L. d. (2021). Implementacion de un modelo de gestion
logistica y su efecto en la eficiencia organizacional del proceso de descarga y despacho del
almacen en la empresa sl courier del peru en trujillo afio 2020. Implementacion de un modelo
de gestion logistica y su efecto en la eficiencia organizacional del proceso de descarga y
despacho del almacen en la empresa sl courier del peru en trujillo afio 2020. UNIVERSIDAD
PRIVADA ANTENOR ORREGO, TRUJILLO, PERU. Obtenido de
https://hdl.handle.net/20.500.12759/7821

Durén, Y. (2012). Administracion del inventario: elemento clave para la optimizacion de las utilidades
en las empresas. Merida, Venezuela: Vision gerencial. Obtenido de
http://www.redalyc.org/articulo.0a?id=465545892008

Escudero Serrano, J. (2013). Gestion Logistica Y Comercial. Madrid, Espafia: Ediciones Paraninfo.
Obtenido de
https://books.google.es/books?hl=es&Ir=&id=zQv_AAAAQBAJ&oi=fnd&pg=PR7&0ts=NDB
t8DRwgz&sig=MQMJI4X3gzcOnhXoxZ4GPGszLtzE#v=0onepage&q&f=false

Fiestas Eche, J. G., & Reluz Fiestas, J. R. (2021). Gestion de inventarios para mejorar el nivel de
servicio, en el area de repuestos de la empresa Ferreycat, Lambayeque 2020. Gestion de
inventarios para mejorar el nivel de servicio, en el area de repuestos de la empresa
Ferreycat, Lambayeque 2020. Universidad Cesar Vallejo, Chiclayo, Lambayeque, Peru.
Obtenido de https://hdl.handle.net/20.500.12692/74699

GOmez Aparicio, J. M. (2013). Gestion logistica y comercial. (S. McGraw-Hill/Interamericana de
Espafia, Ed.) Madrid: GbOmez  Aparicio, Juan  Miguel. Obtenido de
https://www.academia.edu/download/56574865/Gestion-logistica-y-comercial-2013-
McGraw-Hill-Grado-Superior_redacted.pdf

Hurtado Ganoza, F. (2018). Gestion Logistica. Lima, Peru: Fondo Editorial Inca Garcilazo de la
Vega. Recuperado el 2018, de http://repositorio.uigv.edu.pe/handle/20.500.11818/3513

Lavado Padilla, E. H., & Pariona Hizo, M. R. (2020). Modelo de gestion logistica para incrementar el
nivel de servicio en una MYPE comercializadora de calzado. Modelo de gestién logistica
para incrementar el nivel de servicio en una MYPE comercializadora de calzado.
UNIVERSIDAD PERUANA DE CIENCIAS APLICADAS, Lima. Obtenido de
http://hdl.handle.net/10757/654582

Ramos Ramirez, J. M., & Urbina Vela, N. K. (2021). Gestion Logistica y Nivel de Servicio en una
empresa Manufacturera de Vidrio Automotriz, Lima 2021. Gestion Logistica y Nivel de
Servicio en una empresa Manufacturera de Vidrio Automotriz, Lima 2021. UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO, LIMA, PERU. Obtenido de https://hdl.handle.net/20.500.12692/73206

Camacho Chamba, Nevel Jhazzel Pag. 86



A

wp “Implementacion de un modelo de gestién
UNIVERSIDAD logistica y su influencia en el nivel de
PRIVADA DEL NORTE servicio al cliente en la empresa Unimaq”
ANEXQOS
Figura 55-Encuesta.
| ENCUESTA |
| Area: | Logistica Unimagq - Proyectos. |
|Pr0hlema: | Demoras en las atenciones. |
. Calificacién
Factor |Preguntas respecto a que se debe las demoras en las atenciones. 0 ! > 3 :
F1 Capacitacién de Personal de almacén
F2 Falta de personal en almacen
F3 Gestion de inventarios.
F4 Internet deficiente
F5 Transporte de repuestos
F6 Gestion de compras y abastecimiento ( Proveedores)
F7 Capacitacion de personal tecnico
F8 Orden y limpieza del almacén

Valorizacion | Descripcion

0 Malo

1 Regular
2 Bueno

3 Muy bueno
4 Excelente
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Figura 56-Ficha de proveedores.
Ficha de Proveedores
Nombre:
Direccion: Ruc:
Cuidad:
Telefono: Movil:
Email: Whats App:
Tipo de proveedor: [ ] DE BIENES [ ] DE SERVICIO

Brochure (Productos o servicios que suminstra)
Adjuntar el documento

Condiciones comerciales

Formas de Pago:

Plazos de entrega:

Entrega a domicilio:

Descuentos:

Periodo de Garantia.

Cuentas bancarias:

Tipos de documentos que emite:
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Figura 57-Diagrama de flujo-proceso de atencion.

Camacho Chamba, Nevel Jhazzel Pag. 89



UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

N

Figura 58-Herramientas de control de inventarios.
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Figura 59-Registro de PM diarios.

FECH! ¥ SOLICITANTE  -| CODIGO - EQUIPO | MANTT - DESCRIPCION "| NPARTE - [CANTID. ~ | ESTAD -
HERNAN G 20E006 GRUPO ELECTROGENO 2 FILTRO DE ACEITE TW-1327 1 0K
HERNAN G 20E006 GRUPO ELECTROGENO P2 FILTRO DE COMBUSTIBLE 1R-1804 1 0K
HERNAN G 20E006 GRUPO ELECTROGENO M2 FILTRO DE ARE 26510337 1 0K
7 HERNAN G 20E006 GRUPO ELECTROGENO M2 FILTRO DE ARE P775300 1 OK
01012017 HERNAN G 20C003 GRUPQ ELECTROGENO M1 FILTRO DE ACEITE 220-1523 1 0K
01012017 HERNAN G 20C003 GRUPQ ELECTROGENO ML FILTRO DE COMBUSTIBLE 26561117 1 0K
01012017 HERNAN G 20C003 GRUPO ELECTROGENO ML FILTRO DE LINEA 740620 2 0K
01/01/2017 ALMILCARL 12K002 CAMION M2 FILTRO DE ACEITE LONG LIFE WI1102/34 2 0K
01/01/2017 ALMILCARL 12K002 CAMION M2 FILTRO DE ACEITE BY PASS WP11 1023 1 0K
0112017 ALMILCARL 12K002 CAMION m2 FILTRO DE COMBUSTIBLE WDKIL102/9 1 OK
ALMILCARL 12K002 CAMION 2 FILTRO SEPARADOR 21380438 1 0K
ALMILCARL 12K002 CAMION 2 FILTRODE CAJA HU 721:KIT 1 0K
7 ALMILCARL 12K002 CAMION M2 FILTRO DE AIRE PRIM 34150011 1 0K
01/01/2017 ALMILCARL 12K002 CAMION M2 FILTRO DE AIRE SEC CF 20001 1 U
02/01/2017 MARLON § 232007 LUMINARIA 3 FILTRO DE ACEITE 366050 1 OK
2012017 MARLON § 232007 LUMINARIA M3 FILTRO DE COMBUSTIBLE 839200 1 OK
02012017 MARLON § 232007 LUMINARIA n3 FILTRO DE LINEA 740620 1 0K
7 MARLON § 232007 LUMINARIA 3 FILTRO DE ARRE 866127 1 0K
02012017 HERNAN G GNDP-0018 GRUPO ELECTROGENO M2 FILTRO DE ACEITE LE670 2 0K
0201/2017 HERNAN G GNDP-0018 GRUPO ELECTROGENO M2 FILTRO DE COMBUSTIBLE FS1006 2 0K
HERNAN G GNDP-0018 GRUPQ ELECTROGENO m2 FILTRO DE REFRIGERANTE WE2076 1 0K
7 HERNAN G GNDP-0018 GRUPQ ELECTROGENO 2 FILTRO DE AIRRE PA3323 1 0K
012017 HERNAN G 232007 LUMINARIA M1 FILTRO DE ACEITE 866030 1 0K
03/01/2017 HERNAN G 232007 LUMINARIA M1 FILTRO DE COMBUSTIBLE 839200 1 0K
03/01/2017 HERNAN G 232007 LUMINARIA M1 FILTRO DE LINEA 740620 1 U
03/01/2017 HERNAN G 232007 LUMINARIA M2 FILTRO DE ACEITE 366050 1 OK
030172017 HERNAN G 232007 LUMINARIA m2 FILTRO DE COMBUSTIBLE 839200 1 OK
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Figura 60- Calculo de VOP, SS, PP

N° PARTE ORIGINAL | RATIO|HORAS ANUALES | CONSUMO ANUAL x EQUIPO | QTY EQUIPOS| CONSUMO ANUAL TOTAL| VOP SS PP
F51280 23 8395 34 24 806 25 4 11
AF25544 22 8030 32 19 610 21 3 8
AF25910 23 8395 34 18 604 21 3 8
LF3959 22 8030 32 18 578 21 3 8
AF25911 21 7665 31 18 552 20 3 8
1R-1808 21 7665 31 15 460 19 3 6
F51040 24 8760 35 13 456 18 2 6
740620 12 4380 17 25 432 18 2 ]
839107 12 4380 17 25 432 18 2 6
839200 12 4380 17 25 432 18 2 6
866050 12 4380 17 25 432 18 2 6
866127 12 4380 17 25 432 18 2 6
WF2126 21 7665 31 13 399 17 2 5
FF5461 20 7300 29 13 380 17 2 5
326-1641 23 8395 34 9 302 15 2 4
LFS070 12 4380 18 13 228 13 1 3
AF26173 21 7665 31 7 215 13 1 3
1R-0749 24 8760 35 6 210 13 1 3
FF42000 24 8760 35 6 210 13 1 3
267-6398 21 7665 31 5 153 11 1 2
467-1181 21 7665 31 5 153 11 1 2
CH11217 21 7665 31 5 153 11 1 2
1R-0726 20 7300 29 5 146 10 1 2
1R-0756 20 7300 29 5 146 10 1 2
FF5580 20 7300 29 5 146 10 1 2
10000-17068 24 8760 35 4 140 10 1 2
134-6307 24 8760 35 4 140 10 1 2
269-7041 23 8395 34 4 134 10 1 2
F$19652V 23 8395 34 4 134 10 1 2
LF16011 23 8395 34 4 134 10 1 2
281-7246 21 7665 31 4 123 10 1 2
4P-0710 21 7665 31 4 123 10 1 2
AF26085 21 7665 31 4 123 10 1 2
FS1000 21 7665 31 4 123 10 1 2
1R-0755 20 7300 29 4 117 9 1 2
4P-0711 20 7300 29 4 117 9 1 2
AF25904 20 7300 29 4 117 9 1 2
AF26086 20 7300 29 4 117 9 1 2
LF9050 12 4380 18 6 105 9 1 1
WF2075 12 4380 18 6 105 9 1 1
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