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RESUMEN

La investigacion tiene como objetivo determinar de qué manera las herramientas
preventivas influyen en evitar la fatiga laboral de los trabajadores en los turnos nocturnos en
las empresas industriales para el afio 2021. El enfoque es cuantitativo, tipo basico, nivel
explicativo, disefio no experimental, transaccional, correlacional causal. Con una poblacion y
muestra de 15 trabajadores del turno nocturno en las empresas industriales. La validez de los
instrumentos de recopilacion de datos por juicio de expertos, quienes evaluaron la pertinencia,
relevancia y claridad. La prueba piloto estd compuesta por 10 colaboradores, donde se
determina la consistencia interna de los instrumentos mediante el Alfa de Cronbach con un

coeficiente de 0,96 y 0,92 respectivamente, indicando alta confiabilidad.

Se concluye la investigacion determinando que las herramientas preventivas influyen
significativamente en evitar riesgos por fatiga laboral de los trabajadores en los turnos
nocturnos en las empresas industriales para el afio 2021, asi mismo para la dimensiones buenas
practicas y evaluacion de riesgos psicosociales su correlacion fue positiva considerable con la
fatiga laboral, en contraste para la dimension de los procedimientos de prevencién de conflictos

la relacion fue positiva débil.

PALABRAS CLAVES: Herramientas preventivas, fatiga laboral, practicas laborales,

riesgos psicosociales, prevencion de conflictos.
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CAPITULO I: INTRODUCCION
Realidad problematica

El sector industrial fomenta el trabajo que sustenta el progreso y contribuye a alcanzar
un estado de bienestar en la sociedad, incluso en los ultimos afios ha mejorado su produccion
ya que cuenta con un sistema de equipos y maquinarias que son operadas por personas
preparadas o capacitadas tanto fisicas, intelectuales y emocionalmente; sin embargo existen
peligros y riesgos al incrementar el esfuerzo y las exigencias para lograr las metas de la
organizacion, ya que puede causar un desgaste en los trabajadores por lo que actualmente las
empresas deben enfrentar problematicas que antes se desconocian (Baeza, et al., 2012; Gomez,
et al., 2016).

Seguln Caruso (2012) y el MINSAL (2013) la fatiga sin control afecta la salud y ademas
tiene sus efectos en el rendimiento laboral, ya que se observa un aumento del 15% de los
incidentes sobre todo en el turno de tarde, y durante el turno de noche un 28%, es por ello que
como menciona Delgado (2020), de acuerdo con EU-OSHA (2016) en Alemania, Francia y
Espafia, se presentan herramientas que permiten combatir los acontecimientos que involucren
la estabilidad psicol6gica y fisica de los trabajadores, de igual forma resaltan los factores de
apoyo, ya que contribuyen a mejorar la produccion y la calidad de trabajo, ademas, que el 50%
y 60% del ausentismo es causado por temas psicosociales como la fatiga y el estrés.

En el Perd, el MINSA (2012) brindo un informe donde estudian los factores de riesgo
en el trabajo en el periodo de 2011 y 2012, con un total de 43,054 de empleados, con los
resultados se entiende que ante el peligro de tipo fisico estan expuestos el 27%, por otro lado
las acciones que causan accidentes pueden ser del 23% y un 7% para los riesgos psicosociales,

ademas Theron y Van (2011) destacan la importancia de implementar planes para manejar o
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eliminar la fatiga y sus causas, disminuir la probabilidad de ocurrencia y contrarrestar sus
efectos si ocurriese.

Por todo lo descrito anteriormente el presente trabajo de investigacion pretende brindar
luces sobre la influencia de las herramientas preventivas en evitar la fatiga laboral de los
trabajadores de turno nocturno en empresas industriales en el afio 2021.

En cuanto a los antecedentes internacionales, Ldpez et al. (2018) estudio la aplicacion
de pausas activas como estrategia preventiva de la fatiga y el mal desempefio laboral por
condiciones disergondémicas en actividades administrativas en Venezuela, con el propoésito de
prevenir enfermedades ocupacionales, por lo que opto por una metodologia descriptivo,
aplicando las técnicas de la observacion directa y la encuesta, por lo que sus instrumentos
fueron dados a los 21 trabajadores que seleccionaron como muestra, en sus resultados mostro
que servia como una alternativa para aumentar el desempefio laboral, disminuir dolencias
fisicas, estrés, desdrdenes emocionales y riesgos laborales asociados a la actividad diaria, por
lo que concluyeron que sirven como una herramienta para prevenir la fatiga laboral y el mal
desempefio de los colaboradores.

Asimismo, se tiene al articulo de Schutte (2010) quien estudio la gestion del riesgo de
fatiga para lograr un trabajo mas seguro, debido a que ocurren varios accidentes en la industria
de Sudafrica en los que la fatiga se identifico6 como causal o contribuyente, llegando a la
conclusién de que puede ser controlada no solo con la correccion de turnos de trabajo, sino que
debe ser mas integral abordando las necesidades especificas de cada operacion, mejorando las
practicas y comprometiendo a la empresa, sus empleados, y todas las partes interesadas para

lograr un ambiente de trabajo mas seguro y saludable posible.
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Seguidamente tenemos a Theron y Van (2011) con su articulo sobre los conocimientos
de la fatiga, cuyo objetivo fue sefialar la diferencia entre la fisica y psicoldgica, la relacién con
las actividades del trabajo y a la vez la no relacion de estas, también analizo la responsabilidad
compartida entre el empleador y el trabajador, ademas de la dinamica que ejerce en el sistema
de gestiéon de seguridad (SGS), por ello concluyen en que al implementar un plan y sus
procedimientos existe el potencial de reducir la probabilidad de fatiga o hasta eliminarla
siempre que se considere los factores como las horas de trabajo extendidos, los turnos y el
disefio del trabajo.

Por ultimo, Karhula et al., (2019) estudid la fatiga laboral por turnos con y sin trabajo
nocturno vinculdndolo con los datos obtenidos del sector publico en Irlanda, donde se
relacionaron datos como las horas de suefio con las de trabajo, en el primer estudio la fatiga
aumentaba en los dias libres y el suefio prolongado, en un segundo caso el cambio de horario
por el diurno mejoro la calidad de suefio y también se demostré que tener entre 3 a 4 turnos
nocturnos afecta a las actividades laborales, el estudio 3 comparo la cantidad y calidad del
suefio de empelados con turnos de noche permanente y los jornales, los primeros tenian mayor
dificultad de conciliar el suelo con respecto a los segundos, por ultimo concluyo que los efectos
pueden ser reversibles si se cambia el horario por el de mafiana con una disminucion de suefio
y fatiga.

En el aspecto nacional tenemos a Ruiz (2017) quien estudio la relacién entre la fatiga
laboral y la mejora continua del Servicio de Emergencia del hospital Guillermo Almenara
Lima, afio 2016, por lo que opto por una metodologia basico, correlacional, de disefio no
experimental, tuvo en sus resultados, que en la dimension fatiga muscular relacionada a la

mejora continua el 40.2% respondieron aceptable, el 22.8% muy aceptable, y el 63%, en la
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dimensién fatiga de habilidades el 66.3% respondieron aceptable, el 25% muy aceptable y el
91.3% de acuerdo, respecto a la fatiga el 43.5% no aceptable, 35.9% aceptable y 20.7% muy
aceptable y el 56.6% de acuerdo que la dimension fatiga mental esta finalmente concluyo que
el 95.7% de los encuestados estuvo de acuerdo con que las variables guardaran un vinculo
significativo.

También estan Meza y Umifia (2019) los cuales realizaron una propuesta para evaluar
y controlar la fatiga laboral en conductores de carga pesada en la Empresa de Transportes
ACOINSA, la investigacion fue no experimental de tipo descriptivo comparativo, se baso en
los datos obtenidos de los resultados de una inspeccién a 20 conductores, identifico los indices
de accidentes y la fatiga fisica-mental mediante la metodologia Yoshitake, sus resultados
fueron del 40% con fatiga leve, 35% moderada y 25% excesiva por lo que concluyo que la
propuesta abarcaria medidas de prevencién y control que comprenden a las pausas activas,
disefio de una adecuada jornada sin exceso, turnos rotatorios y capacitaciones.

Tong vy Vigil (2016) implementaron el sistema antifatiga GuardVant para prevenir
accidentes laborales en el area de operaciones Mina de la Unidad Minera Cuajone en
Moquegua, el proyecto utilizo dicho programa para monitorear mediante cdmaras y sensores
que alertan a un operador si es que el trabajador no cumple con los parametros establecidos
para las actividades, esto puede ser cuando se presenta signos de micro suefios o0 somnolencia,
distracciones etc.; fue experimental cuantitativo tomo como muestra el informe de incidentes
desde el 2010 al 2014 donde se mostro que en los turnos nocturnos hubo un 60.06 % y en el
diurno solo 39.94% de eventos, esto lo us6 para compararlo una vez se le dé inicio a la

programacion, los resultaros arrojaron una reduccion total de accidentes y un ahorro de
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4°287,948.4 dolares en mantenimiento y reparaciones, por lo que destaca la importancia de
prevenir la fatiga laboral.

Por ultimo a Paiva (2017) propuso un plan de control de fatiga para los trabajadores de
la empresa Arirahua S.A., fue una investigacion descriptiva de disefio no experimental
univariable, recolecto la informacion de todo el personal del area de operaciones mediante una
encuesta, sus resultados mostraron que la calidad de suefio de los conductores no cubre los
patrones saludables necesarios para evitar la fatiga y que las condiciones fisicas no son
evaluadas en la identificacion de peligro, finalmente el plan contemplo el tiempo de descanso,
recomendaciones alimenticias, exdmenes ocupacionales, la supervision constante y charlas.

En cuanto a los trabajos locales, Janampa (2020) propuso la mejora de fatiga laboral
para reducir los accidentes de trabajo en los conductores de la empresa Emprecosur S.A en
Lima, tuvo un enfoque cuantitativo, de disefio no experimental, y de corte transversal con una
poblacion conformada por los conductores de taxi, a los que les aplicé una encuestas dando
como resultados sus vinculas significativos entre la fatiga laboral, principalmente la muscular,
de habilidades y la mental, y los accidentes de trabajo, los controles propuestos fueron la mejora
del lugar del trabajo especificamente de los asientos, capacitaciones de autocuidado, programa
de vigilancia ergondémica, pausas activas, jornada laboral, entre otros, concluyeron que la
prevencion de la fatiga laboral disminuyo los accidentes de trabajo en la empresa.

Delgado (2020) investig6 sobre la fatiga laboral y el bienestar psicoldgico en
trabajadores de una institucion educativa privada de Lima Cercado, consto de una muestra
compuesta por 80 trabajadores, con un disefio no experimental de corte transversal y
correlacional, los resultados obtenidos muestran una alta relacion significativa, asimismo de

forma inversa entre la fatiga labora y el bienestar psicologico; finalmente, la conclusion mostro
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que el sobre esfuerzo fisico y mental caracteristico de la fatiga laboral, podria reducir los
niveles del bienestar psicoldgico y viceversa.

Es preciso mencionar a las principales bases tedricas, comenzando por las herramientas
preventivas, donde se mencionan que la prevencion de los riesgos laborales debe mantener una
vision global tanto de los factores de riesgos en la seguridad, higiene, ergonomia y con la misma
importancia a los psicosociales, bajo un enfoque integral, estando presente cuando se toman
las decisiones para evitar accidentes laborales o fallas cometidas por las situaciones de fatiga,
mala comunicacion, distribucion de tareas al personal no capacitado o a la falta de control y
revision de las directrices por parte de la alta direccion (Osalan, 2014).

Es por ello que, segun el Instituto Vasco de Seguridad y Salud en el trabajo, las
herramientas son:

a. Buenas practicas

A nivel internacional se marcan unas directrices comunes, pero es preciso mencionar
que cada riesgo psicosocial, segun sus caracteristicas requerira de unas medidas u otras para su
prevencion, reduccion o eliminacion.

En el caso de la fatiga laboral, se sufre de un desgaste tanto fisico como mental por lo
que las intervenciones deben disefiarse tanto a nivel organizacional e individual. Las primeras
pueden ser variaciones en los procedimientos como restructuracion de tareas, evaluacién del
trabajo para reducir las demandas y aumentar el control. Las individuales suelen dirigirse a
mejorar la competencia emocional del trabajador y las capacidades de afrontamiento y apoyo
social (Awa, Paulmann, y Walter, 2010).

Segun Gil-Monte, Garcia y Caro (2008) y Munyon et al. (2009) como ejemplo tenemos

a. En el nivel organizacional la distribucion de folletos con informacién sobre el concepto y la
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prevencion de la fatiga laboral o el desgaste profesional, acordar el nivel de compromiso laboral
y fomentar los objetivos realistas, intervencién sobre el disefio del trabajo al reducir la
sobrecarga laboral, entorno estimulante y positivo con apoyo Yy liderazgo para los trabajadores,
apoyo social, de forma adecuada para no causar efectos negativos (Zellars y Perrewgé, 2001)

En el nivel individual a las terapias cognitivas o técnicas de relajacion (Van et al. 2005)
y risoterapia, el entrenamiento en comunicacion al personal (Cohen y Gagin, 2005) y el
fomento de la autoeficacia (Gil-Monte, Garcia y Caro, 2008).

Figura 1l
Obligaciones de las empresas para evitar riesgos psicosociales
¢CUALES SON LAS OBLIGACIONES DE LOS EMPRESARIOS?

Evaluar los riesgos psicosociales regularmente.
Los riesgos psicosociales deben ser identificados y evaluados, por ejemplo, a través de
conversaciones, entrevistas, observaciones, listas de verificacion y cuestionarios.

Elabore un plan de accién.
El plan de accion debe contestar todas las medidas que se llevaran a cabo para eliminar o
controlar riesgos, ¢Quién tiene la responsabilidad de llevarlas a cabo? ;Cuando se van a
ejecutar?

Controlar que se hayan llevado a cabo las medidas.

Nota. El cuadro presenta las principales obligaciones de los empresarios respecto a los riesgos
psicosociales. Tomado de Guia de prevencion de riesgos psicosociales por Osalan, 2014,
Instituto Vasco de Seguridad y Salud Laborales.

b. Evaluacién de riesgos psicosociales y fisicos

Tiene como finalidad identificar, evaluar y valorar los riesgos psicosociales que se
presentan en diferentes situaciones laborales ademas de eliminarlos o reducirlos. Asimismo,
propone medidas preventivas oportunas, con el objetivo de mejorar la seguridad y salud de

todos los empleados de la empresa, permitiéndonos saber ciertas fallas que la empresa puede
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tener, susceptibles de causar distorsiones en su funcionamiento, asimismo este punto es
obligatorio para todas las empresas.

Fases de la evaluacién de riesgos psicosociales

Al igual que la evaluacion de riesgos, es parte de un proceso complejo que incluye
diversas actuaciones con etapas que siguen un orden y se interrelacionan, de igual forma son
presentadas en el siguiente grafico

Figura 2
Pasos para la evaluacion de riesgos psicosociales

Identificacion de los factores de

riesgo
Eleccion de la metodologia y Anadlisis de los
las técnicas factores de riesgo

Evaluacion de los
factores de riesgo

Aplicacion de la metodologia y
las técnicas

. Gestion de los
Anaélisis de los resultados y riesgos

elaboracion del informe

Elaboracion y puesta en marcha
de un programa de intervencion

68 PARTICIPACION DE TODOS LOS IMPLICADOS
Seguimiento y control de las

medidas adoptadas

Nota. La figura muestra el procedimiento para el anélisis, evaluacion y gestion de riesgos.
Tomado de Guia de prevencidn de riesgos psicosociales por Osalan, 2014, Instituto Vasco de

Seguridad y Salud Laborales.
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Es necesaria la participacion de los trabajadores o sus representantes en todas estas
etapas o fases de la evaluacion. Como se inicia por identificar los factores de riesgo, es
imprescindible definir el problema o las dificultades que van a investigar mediante fuentes de

informacioén.

Figura 3

Fuentes de informacion.

e Opinion de todos los grupos sociales implicados

e Observacion del trabajo mientras este se esta llevando a cabo

e Registro de las posibles tensiones y “desviaciones” entre los procedimientos de trabajos
tedricos y los procedimientos reales

- Documentos, estadisticas e informes que puedan aportar informacion y que puedan estar
relacionados con el tema:

- Datos generales sobre la empresa: antigliedad, organigrama, equipamientos y servicios,
sistema de horarios, de salarios, de promocidn, etc.

- Caracteristica de la plantilla: sexo, edad, antigliedad en la empresa y en el puesto, etc.

- Diferentes aspectos que afectan al personal: absentismo, enfermedades, declaraciones de
incapacidad para ciertos puestos de trabajo, permisos personales, formacion,
siniestralidad, rotacion del personal, solicitud de cambios de puesto, sanciones, etc.

- Diferentes aspectos que afectan a la produccion: calidad de la produccion, rechazos,
recuperaciones del producto, indices de produccion, productividad, intervenciones de
mantenimiento, averias, etc.

- Actas e informes del comité de empresa, del comité de seguridad y salud, del servicio de
prevencion, etc.

- Consulta de otros estudios, teorias y conocimientos existentes relacionados con el tema.

Nota. El cuadro presenta las fuentes de informacion necesaria para identificar los factores de
riesgos. Tomado de Guia de prevencion de riesgos psicosociales por Osalan, 2014, Instituto
Vasco de Seguridad y Salud Laborales.
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Luego se procede a elegir la metodologia e instrumentos practicos para la recogida,
tratamiento y andlisis de la informacion) se destaca la cualitativa, que se refiere al conjunto de
métodos o técnicas que buscan hacer comprensible un fendbmeno, pueden ser las entrevistas,
grupos de discusién, etc. En muchos casos, la aplicacién combinada de métodos cuantitativos,
por ejemplo, el cuestionario precodificado se erige como la eleccion mas adecuada, todo esto
permite definir las dimensiones y las relaciones mas significativas del problema que se va a
evaluar; y, por tanto, llega a ser util en las fases posteriores de interpretacion de los resultados.
Seguidamente, se elabora y se pone en marcha las medidas sencillas de comprender, segln el
contexto del trabajo, ademas de ser programables. Finalmente, el paso de la actuacion, es darles
seguimiento a las medidas preventivas y reevaluarlas.

C. Procedimiento de prevencién de conflictos

Debido a que los conflictos laborales y la combinacion con la gestion ineficaz
constituyen uno de los estresores de forma psicosocial mas influyente en la calidad de vida
laboral y la produccidn, lo que termina generando entornos toxicos sobre la empresa en su
conjunto. El primer momento de dicho procedimiento, consiste en conocer a la empresa y su
relacién con los riesgos psicosociales, para valorar como responden ante estos. Los factores a
considerar son las propiedades del sistema de gestion preventivo que existen, el nivel con el
que cumplen las obligaciones de prevencion en general y la cultura preventiva de la empresa.

El siguiente momento se dirige a detectar cuando se presenten situaciones de violencia
con poca intensidad o de corto tiempo, los instrumentos para recoger esta informacion deben

tener los siguientes factores.
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Figura 4
Factores para detectar las situaciones de conflictos.
- Estabilidad laboral. - Politica organizacional.
- Liderazgo. - Apertura y apoyo.
- Implicacion y compromiso. - Comunicacion y participacion.
- lgualdad y trato justo. - Relaciones interpersonales.
- Caracteristicas del puesto. - Caracteristicas del ambiente de trabajo.

Nota. El cuadro presenta los factores para detectar las situaciones de conflictos en las
organizaciones. Tomado de Guia de prevencidn de riesgos psicosociales por Osalan, 2014,
Instituto Vasco de Seguridad y Salud Laborales.

El tercer momento debe asumir la gestion de las denuncias por posibles situaciones de
violencia laboral que no hayan podido ser evitadas. El cuarto momento implica disponer de un
sistema de control y seguimiento continuado de todo el proceso posterior.

Riesgos Psicosociales

Segun el informe del Comité Mixto de la Organizacidn Internacional del Trabajo y la
OMS, se clasifica segun el contenido de la tarea, trabajo repetitivo, provocando un
automatismo en las actividades lo que causa una monotonia en el trabajo, lo que a su vez esta
muy relacionado a los accidentes laborales. También es importante saber como se organiza el
tiempo, en el aspecto de los trabajos nocturnos o por turnos (Cuesta y Sierra, 2005).

Respecto a la fatiga laboral, trata de un fenémeno dificil de lograr, pero a la vez es
comun en los trabajos con gran carga fisica o los que usan tecnologias muy exigentes, teniendo
que trabajar por encima de sus posibilidades psicofisioldgicas y comunmente bajo situaciones

nocivas (Choudhary et al. 2018)

Para Mufioz (2018) las cualidades de la fatiga laboral se dan en cuatro situaciones, en
la baja capacidad de respuesta o accion del individuo, el fenédmeno multi causal, afecciones al

sistema tanto fisico y psiquico en diferentes grados, y la necesidad de descanso.
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Segun Astrand y Rodahl (1986) y Muchinsky (2002) se puede separar en:

a. Fatiga fisica:

Asociada al trabajo realizado, y a la disminucion de la disposicion corporal de la
persona al finalizar una actividad en un periodo definido, frecuentemente pasa cuando la carga
laboral supera su capacidad fisica causando fatiga muscular, la cual se puede presentar como
una sensacién de cansancio y malestar, sumando a un menor rendimiento. Los sintomas que
incluyen van desde el malestar de cabeza y el cuerpo, cansancio fisico, dolores y migrafia.

b. Fatiga mental o psicoldgica:

Se definen como las actividades que aplican la comunicacion y desarrollo de procesos
mentales como la concentracidn, disolucion de conflictos, memoria, entre otros. Este tipo de
fatiga esté caracterizada por presentar dificultad para pensar, nerviosismo, falta de atencién y
ansiedad

Fuentes de fatiga laboral

Segln Chanel (2008) son los medicamentos, que provoquen somnolencia 0 mareo,
problemas emocionales (depresion, estrés, ansiedad), debilidad en los musculos o inactividad,
mala alimentacion, no cumplir con las horas de suefio, estrés, deshidratacion, exceso de cafeina
0 ejercicio fisico

Signos y sintomas de fatiga laboral

Segun Thomaé, Ayala, Sphan y Stortti (2006) son el cansancio o somnolencia, falta de
concentracion, reaccion mas lenta, menos capacidad para tomar decisiones, baja productividad

y rendimiento, aumento de errores y enfermedades a largo plazo.
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Fatiga en el horario nocturno

Este tipo de fatiga esta relacionada al trabajador y el orden de su jornada laboral ya que
existen dos formas en las que pueda darse, una por exceso de tiempo de trabajo como por la
falta de descanso, es por ello que suele manifestarse mas comunmente en las formas de trabajo
nocturno o a turnos (Osalan, 2014).

Es por ello que la justificacion tedrica de esta investigacion pretende realizar aportes
tedricos que son conocidos y deberan ser implementados para una adecuada orientacion y
oportuna toma de decisiones en empresas del rubro industrial u otras que precisen de este tipo
de literatura, debido a que maneja la vision global del funcionamiento de la organizacion,
indaga los fundamentos de las herramientas de prevencion de los riesgos laborales més
adecuadas con un enfoque integral e integrado de los colaboradores del turno nocturno. Todos
estos procesos son de gran importancia y los resultados podrian reducir los niveles de riesgos
psicosociales en los trabajadores, o dicho de manera como influyen las herramientas
preventivas en la fatiga laboral (Ruiz y Gallegos, 2020).

En cuanto a su justificacion practica, se da ya que se realizard porque existe la necesidad
de incrementar la informacidn sobre la influencia de las herramientas preventivas en la fatiga
laboral de los trabajadores en los turnos nocturnos en las empresas industriales, mediante los
resultados que brindaran beneficios a los colaboradores, pues se contribuira en la disminucién
de los factores que les generan fatiga laboral, lo que podra mejorar e incrementar su capacidad
de produccion y el crecimiento de su organizacion (Darwent, Dawson, Paterson, Roach y

Ferguson, 2015).
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Formulacion del problema

1.1.1.

Pregunta general

¢De qué manera las herramientas preventivas influyen en evitar la fatiga laboral de los

trabajadores en los turnos nocturnos en las empresas industriales para el afio 20217

1.1.2. Preguntas especificas

" ¢De qué manera las buenas préacticas influyen en evitar la fatiga laboral de los
trabajadores en los turnos nocturnos en las empresas industriales para el afio 20217

" ¢De qué manera la evaluacion de riesgos psicosociales influye en evitar la fatiga laboral
de los trabajadores en los turnos nocturnos en las empresas industriales para el afio
20217

" ¢De qué manera los procedimientos de prevencion influyen en evitar la fatiga laboral
de los trabajadores en los turnos nocturnos en las empresas industriales para el afio
20217

Objetivos

1.1.4. Objetivo general

" Determinar de qué manera las herramientas preventivas influyen en evitar la fatiga
laboral de los trabajadores en los turnos nocturnos en las empresas industriales para el
afo 2021.

1.1.5. Objetivos especificos

Demostrar de qué manera las buenas practicas influyen en evitar la fatiga laboral de los
trabajadores en los turnos nocturnos en las empresas industriales para el afio 2021.
Demostrar de qué manera la evaluacion de riesgos psicosociales influyen en evitar la

fatiga laboral de los trabajadores en los turnos nocturnos en las empresas industriales
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para el afio 2021.
. Demostrar de qué manera los procedimientos de prevencion influyen en evitar la fatiga
laboral de los trabajadores en los turnos nocturnos en las empresas industriales para el

afo 2021
Hipdtesis
1.1.6. Hipdtesis general

= Las herramientas preventivas influyen en evitar riesgos por fatiga laboral de los

trabajadores en los turnos nocturnos en las empresas industriales para el afio 2021.

1.1.7. Hipdtesis especificas
= Las buenas practicas laborales influyen en evitar riesgos por fatiga laboral de los
trabajadores en los turnos nocturnos en las empresas industriales para el afio 2021.
= La evaluacion de riesgos psicosociales influye en evitar riesgos por fatiga laboral de los
trabajadores en los turnos nocturnos en las empresas industriales para el afio 2021.
= Los procedimientos de prevencion de conflictos influyen en evitar riesgos por fatiga
laboral de los trabajadores en los turnos nocturnos en las empresas industriales para el

afio 2021.
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CAPITULO II: METODOLOGIA

Poblacion y muestra (Materiales, instrumentos y métodos).

En cuanto a la presente investigacion, la poblacién es comprendida como el conjunto
de personas u objetos que tienen caracteristicas en comdn y que se encuentran en un
determinado espacio y a la vez son fuente de informacién (Herndndez-Sampieri, Fernandez y
Baptista, 2014). En la investigacion la poblacion estuvo constituida por 15 colaboradores de la
empresa Textil Baleno S.A

Para efectos del estudio coincide con la poblacion coincide con la muestra; por lo que
sera una muestra censal de 15 colaboradores, Tamayo (2003) sostiene que la muestra
intencional o de expertos ocurre cuando el investigador selecciona los elementos o unidades de
poblacion, que a parecer son representativos.

Instrumentos

Se ha utilizado la observacion y el cuestionario de Sintomas Subjetivos de Fatiga de
Yoshitake, compuesto por 30 items que corresponden a 3 dimensiones (fatiga fisica, mental o
psicoldgica y de habilidades). Asimismo, el cuestionario para la identificacion de factores de
Riesgo en los puestos de trabajo del CSIC. Con tres dimensiones (buenas practicas, evaluacion
de riesgos psicosociales y procedimiento de prevencion de conflictos). Este instrumento esta
compuesto por 78 preguntas; pero se consideraron 30 preguntas que se ajustan al contexto de
los trabajadores del turno nocturno.

Metodos

El método sera el Inductivo — Deductivo, por este metodo la presente investigacion
alcanzara la informacion llevandola de lo general a lo especifico y viceversa; el enfoque de la

investigacion es cuantitativo porque ha seguido los procesos organizados de manera secuencial
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para comprobar las suposiciones que se han planteado. El disefio serd no experimental, se
observo los fendmenos en su ambiente natural para analizarlos y sin la manipulacion deliberada
de variables, con corte transeccional correlacional-causal ya que se describieron relaciones
entre dos variables: herramientas preventivas y fatiga laboral; en un momento determinado o
en funcion de la relacion causa-efecto (Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018).

Técnicas e instrumentos de recoleccion y analisis de datos

Técnicas

Herndndez-Sampieri y Mendoza (2018) indican que las técnicas son todo el conjunto
de mecanismos o recursos puestos a recolectar, analizar y brindar la informacion de los
fendmenos investigados. Es por ello que la técnica que emplearemos para la recoleccién de

datos en esta investigacion es la observacion y la encuesta.

Figura 5

Disefio transversal correlacional o causal

Nota. Adaptado de Metodologia de la investigacion. Las rutas cuantitativa, cualitativa y mixta,

por Hernandez- Sampieri y Mendoza, 2018, Mc Graw Hill.
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Procedimiento

Para la presente investigacion se realizara ejecutando el siguiente procedimiento:
En el presente estudio se utiliz6 dos instrumentos con 30 opciones de respuesta cada uno, las
mismas que se aplicaron a los 15 colaboradores, con la finalidad de recoger informacion acerca
de la fatiga laboral segln los sintomas subjetivos y los factores de riesgo en los puestos de
trabajo para analizar las variables (herramientas preventivas y fatiga laboral en turnos
nocturnos) y sus indicadores (buenas practicas, evaluacion de riesgos psicosociales,
procedimientos de prevencion de conflictos, fatiga muscular, fatiga mental), cabe resaltar que
los instrumentos fueron disefiados en relacion a los indicadores con el fin de registrar los datos
necesarios para entender como influyen las herramientas preventivas en las fatigas laborales

del turno nocturno.

La técnica empleada para la aplicacion del instrumento fue la encuesta, que se dividio
en dos partes y con dos instrumentos. El primer instrumento fue el cuestionario que consta de
30 preguntas que evallan la a fatiga laboral segn los sintomas subjetivos en 3 dimensiones:
fatiga fisica, mental o psicoldgica y de habilidades. El segundo instrumento consta de 30
preguntas que evaltan la los factores de riesgo en los puestos de trabajo para analizar las
variables (herramientas preventivas y fatiga laboral en turnos nocturnos) y sus indicadores
(buenas préacticas, evaluacion de riesgos psicosociales, procedimientos de prevencion de
conflictos, fatiga muscular, fatiga mental) en dimensiones: disefio del puesto de trabajo,
condiciones ambientales, equipos de trabajo, incendios y explosiones, agentes contaminantes
y condiciones de trabajo en laboratorio, trabajos con pantallas de visualizacion de datos, carga
fisica y manipulacion manual de cargas, otros factores ergondémicos, factores psicosociales y

sensibilidades especiales, deficiencias en la actividad preventiva.
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Se detallan el procedimiento mediante el siguiente flujograma:

Determinacion de »
la poblacion, . Selecciony

muestra y unidad a?ﬁgﬁ%%?foel
de estudio

4

Realizar pruebas Analizar las
pilotos y validar el . variables y sus
instrumento indicadores

\ 4

Procesar datos en . Obtencion de

resultados y
excel y SPSS conclusiones

Validez y confiabilidad de informacion

Para determinar la validez se emple6 la opinion y el visto bueno de expertos de la
carrera profesional de ingenieria industrial ubicados en nuestra casa superior de estudios sede
Lima. Para Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018) la validez es un grado en el cual un
instrumento realiza dicha medicion con exactitud a la variable que se pretende cuantificar para
este estudio. Es asi que en esta investigacion se realizé la validez de contenido: el cuestionario
de Sintomas Subjetivos de Fatiga de Yoshitake y el cuestionario para la identificacion de
factores de Riesgo en los puestos de trabajo del CSIC. Esta validez fue aprobada mediante tres
Ingenieros Industriales, quienes evaluaron su pertinencia, la relevancia y claridad, mostrada en

los siguientes anexos adjuntos N° 4.
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Para determinar la confiabilidad de los instrumentos se hace referencia al nivel en que
la aplicacion de un instrumento repetidas veces a la misma muestra produce resultados
idénticos. El instrumento produjo resultados permanentes y coherentes de su muestra,
(Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018). En cuanto a la fiabilidad tanto para la variable
dependiente como la independiente, se realizé una prueba piloto con diez participantes y asi
determinar la validez interna de los instrumentos, por ser variables politdmicas se empled la
escala tipo Likert y se utilizo el Coeficiente Alfa de Cronbach que tuvieron como puntaje 0,96
y 0,92 respectivamente, esto se traduce en Confiabilidad Alta. Se pueden apreciar los resultados
en los Anexos adjuntos N° 5 en el caso de cada variable.

Andlisis estadistico.

Luego de aplicar el instrumento, se pasé a ordenar los datos en Microsoft Excel y el
programa SPSS en su version IBM 25, lo que permitié hacer las tablas para tener los resultados
finales de las variables y dimensiones sefialadas anteriormente.

A continuacion, se presenta el diagrama que muestra de forma gréfica el procedimiento

a sequir:

Figura 6
Procedimiento de recoleccion y andlisis de datos
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Aspectos éticos

Los aspectos éticos en la investigacién han tomado un lugar relevante, ya que las
validaciones del juicio de expertos se realizaron sin ningun tipo de falsificacion, asimismo los
datos fueron reales sin alterar o modificar su veracidad, por el contrario, la informacion
compartida sera exclusivamente para fines académicos. Ademas, se cumplieron las

indicaciones de las Normas APA sobre las buenas practicas de investigacion.
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CAPITULO IlI: RESULTADOS

3.1 Analisis descriptivo del Cuestionario para implantar las medidas preventivas
Dimension 1: Disefio del puesto de trabajo

Tabla 1

Agrupado-Dimensionl Disefio del puesto de trabajo

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
No opina 8 53,3 53,3 53,3
) No precisa 3 20,0 20,0 73,3
Validos
Si 4 26,7 26,7 100,0
Total 15 100,0 100,0

Nota. Esta tabla muestra la frecuencia y el porcentaje de la opinion de la muestra

respecto a la dimensién mencionada.

Figura7
Dimension 1 Disefio del puesto de trabajo

Agrupado-Dimension1 Diserio del puesto de trabajo

Frecuencia
eloUaNJa.4 ap opeAlaq

No opina No precisa Si

Agrupado-Dimension1 Disefio del puesto de trabajo

Pag.

Castillo Quiroz, A.; Lavado Martinez, J. 20



UNIVERSIDAD
PRIVADA

1 “PN “La influencia de las herramientas preventivas en la fatiga laboral en los
DL NORTE trabajadores de turnos nocturnos en empresas industriales para el afio 2021”

Interpretacion de la Dimensidn 1 con respecto al Disefio del puesto de trabajo.

En latabla 1y figura 7 se puede observar que hay un alto porcentaje de colaboradores; es decir
el 53.33 % prefirieron no opinar sobre el disefio del lugar donde laboran; mientras que el 20 %
no precisa datos exactos y el 28, 67% de trabajadores han respondido que si le parece que el

lugar de trabajo tiene un disefio adecuado.

Tabla 2
Agrupado-Dimension 2 Condiciones ambientales

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
No opina 6 40,0 40,0 40,0
. No precisa 7 46,7 46,7 86,7
Validos .
Si 2 13,3 13,3 100,0
Total 15 100,0 100,0

Nota. Esta tabla muestra la frecuencia y el porcentaje de la opinién de la muestra respecto a la

dimensién mencionada

Figura 8
Condiciones ambientales
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Interpretacion de la Dimension 2 Condiciones ambientales.

En la tabla 2 y figura 8 se puede observar que el 40 % de los colaboradores prefirieron no
opinar sobre las condiciones ambientales del lugar donde laboran; mientras que el 46,67 % no
precisaron datos exactos y el 13, 33% de trabajadores han respondido que si le parece que el

lugar de trabajo tiene adecuados condiciones ambientales.
Dimension 3: Equipos de trabajo

Tabla 3
Agrupado-Dimension 3 Equipos de trabajo

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
No 7 46,7 46,7 46,7
No precisa 7 46,7 46,7 93,3
Vaélidos i 1 6,7 6,7 100,0
Total 15 100,0 100,0

Nota. Esta tabla muestra la frecuencia y el porcentaje de la opinion de la muestra respecto a la

dimensién mencionada.

Figura 9
Equipos de trabajo

Agrupado-Dimension3 Equipos de trabajo

Frecuencia

Mo precisa

Agrupado-Dimension3 Equipos de trabajo
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Interpretacion de la Dimension 3 Equipos de trabajo.

En la tabla 3 y figura 9 se puede observar que el 46,67 % de los colaboradores prefirieron no
opinar sobre los equipos de trabajo; mientras que el 46,67 % no precisaron datos exactos y el
6, 67% de trabajadores han respondido que la empresa si les proporciona los equipos de trabajo

adecuados, asi como informacion para desarrollar sus actividades.
Dimension 5: Agrupado- Agentes contaminantes

Tabla 4
Agrupado-Dimension5 Agentes contaminantes (quimicos, fisicos — radiaciones ionizantes y no
ionizantes- y bioldgicos) y condiciones de trabajo en laboratorio

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
No 1 6,7 6,7 6,7
Noopina 6 40,0 40,0 46,7
Vélidos No precisa 3 20,0 20,0 66,7
Si 5 33,3 333 100,0
Total 15 100,0 100,0

Nota. Esta tabla muestra la frecuencia y el porcentaje de la opinion de la muestra respecto a la
dimension mencionada.

Figura 10
Agentes contaminantes

Agrupado-Dimension5 Agentes contaminantes (quimicos, fisicos - radiaciones
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Agrupado-Dimension5 Agentes contaminantes (quimicos, fisicos - radiaciones
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Interpretacion de la Dimension 5 Agentes contaminantes.

En la tabla 4 y figura 10, se puede observar que el 6,67 % de los colaboradores mencionaron
que no hay peligro de agentes contaminantes en el trabajo, el 40 % de prefirieron no opinar;
mientras que el 20 % no precisaron informacion exactos y el 33, 33% de trabajadores han
respondido si existe peligros de los agentes contaminantes en el trabajo que la empresa

actividades.

Dimension 6: Trabajos con pantallas de visualizacion de datos

Tabla 5
Agrupado-Dimension 6 Trabajos con pantallas de visualizacion de datos
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
No 4 26,7 26,7 26,7
Noopina 5 33,3 33,3 60,0
Validos No precisa 1 6,7 6,7 66,7
Si 5 33,3 33,3 100,0
Total 15 100,0 100,0

Nota. Esta tabla muestra la frecuencia y el porcentaje de la opinion de la muestra respecto a la

dimensién mencionada.

Figura 11
Trabajos con pantallas de visualizacion de datos

Agrupado-Dimensiéné Trabajos con pantallas de visualizacién de datos
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Enlatabla 5y figura 11, se puede observar que el 26,67 % de los colaboradores mencionaron
que no percibe molestias al usar equipos con pantallas de visualizacion de datos, el 33,33 % de
trabajadores prefirieron no opinar; mientras que el 6,67 % no precisaron informacion exactos
y el 33, 33% de trabajadores han respondido si que no percibe molestias al usar equipos con

pantallas de visualizacion de datos.
Dimensién 7: Carga fisica y manipulaciéon manual de cargas

Tabla 6
Agrupado-Dimension7 Carga fisica y manipulacién manual de cargas

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
No 4 26,7 26,7 26,7
Noopina 1 6,7 6,7 33,3
Vélidos No precisa 5 33,3 33,3 66,7
Si 5 33,3 33,3 100,0
Total 15 100,0 100,0

Nota. Esta tabla muestra la frecuencia y el porcentaje de la opinion de la muestra respecto a la

dimensién mencionada.

Figura 12
Carga fisica y manipulacion manual de cargas
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Interpretacion de la Dimensién 7 Carga fisica y manipulacion manual de cargas.

En la tabla 6 y figura 12, se puede observar que el 26,67 % de los colaboradores mencionaron
que no se sienten cansadas luego de haber realizado manipulacion manual de cargas, el 6,67 %
de trabajadores prefirieron no opinar; mientras que el 33,33% no precisaron informacion exacta
y el 33, 33% de trabajadores han respondido si se sienten cansadas luego de haber realizado

manipulacion manual de cargas en la empresa.

Dimension 9: Factores psicosociales

Tabla 7
Factores psicosociales
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
No opina 4 26,7 28,6 28,6
. No precisa 6 40,0 429 714
Vil
alidos o 4 26,7 28,6 100,0
Total 14 93,3 100,0
Perdidos Sistema 1 6,7
Total 15 100,0

Nota. Esta tabla muestra la frecuencia y el porcentaje de la opinion de la muestra respecto a la

dimensién mencionada.

Figura 13
Factores Psicosociales
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Interpretacion de la Dimensidn 9 Factores psicosociales.

En la tabla 7 y figura 13 se puede observar que el 28,57 % de los colaboradores prefirieron no
opinar; mientras que el 42,86 % no precisaron datos exactos y el 28, 57% de trabajadores han
respondido que la empresa si han tenido problemas emocionales por diversas situaciones que

se desarrollaron dentro de la empresa.
Anélisis descriptivo de las variables

PG: ¢(De qué manera las herramientas preventivas influyen en la fatiga laboral de los

trabajadores en los turnos nocturnos en las empresas industriales para el afio 20217

Tabla 8
Agrupado- Andlisis de las variables Herramientas preventivas y su influencia en la fatiga
laboral
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Noopina 4 26,7 26,7 26,7
N i 7 46,7 46,7 7
Validos ’o precisa 6, 6, 3,3
Si 4 26,7 26,7 100,0
Total 15 100,0 100,0

Nota. Esta tabla muestra la frecuencia y el porcentaje de la opinion de la muestra respecto a la

dimensién mencionada.

Figura 14
Herramientas preventivas y su influencia en la fatiga laboral
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Interpretacion de la variable Herramientas preventivas y su influencia en la fatiga
laboral.

En la tabla 8 y figura 14 se puede observar que el 26,67 % de los colaboradores
prefirieron no opinar; mientras que el 46,67 % no precisaron datos exactos y el 26, 67% han
respondido que el empleo de las herramientas preventivas influye para disminuir la fatiga
laboral en el desarrollo de sus actividades laborales en el turno nocturno.

3.2 Analisis Inferencial

El siguiente es para explicar los niveles de correlacion entre dos variables. Dos variables
pueden estar correlacionadas o asociadas de acuerdo a rangos que van desde -1 a +1, siendo 0
(cero) el valor medio entre el rango inferior y superior, el cual indicaria que no existe
correlacion. Cuando una correlacion es negativa, implica el sentido hacia la izquierda de la
correlacion lo cual indicaria que la relacion es de tipo inversa; mientras que, si la correlacion
es positiva, indica una relacion directa.

Figura 15

Fuerzas de la correlacion

Rango Relacién
-0,91a-1.00 Correlacion negativa perfecta
-0.76 a-0.90 Correlacién negativa muy fuerte
-0.51a-0.55 Correlacion negativa considerable
-0.11a-0.50 Correlacién negativa media
-0.01a-0.10 Correlacion negativa débil
0.00 No existe correlacion
+0.01 a +0.10 Correlacion positiva débil
+0.11 a +0.50 Correlacidn positiva media
+0.51 a +0.75 Correlacion positiva considerable
+0.76 a +0.90 Correlacion positiva muy fuerte
+0.91a+1.00 Correlacion positiva perfecta

Nota. Adaptado de El coeficiente de correlacion de los rangos de

Spearman caracterizacion, por Martinez et al., 2009.
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l. Analisis de correlacidn y nivel de significancia
Hipotesis general:

e Ho: El uso de herramientas preventivas no influyen en evitar riesgos por fatiga laboral

en los trabajadores de los turnos nocturnos en las empresas industriales textiles.

e Ha: Las herramientas preventivas influyen en evitar riesgos por fatiga laboral de los

trabajadores en los turnos nocturnos en las empresas industriales para el afio 2021.

Tabla 9
Coeficiente de correlacién y nivel de significancia entre Herramientas preventivas con fatiga
laboral
Herramientas
preventivas  Fatiga laboral
Rho de Herramientas Coeficiente de 1,000 ,703™
Spearman preventivas correlacién
Sig. (bilateral) . ,003
N 15 15
Fatiga laboral Coeficiente de ,703™ 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,003 .
N 15 15

Nota. Esta tabla muestra el analisis de correlacién y nivel de significancia de las variables

mostradas.

La tabla 9, demuestra que el valor R = 0,703, lo cual indica que existe una correlacion
positiva considerable entre las variables herramientas preventivas (V1) y fatiga laboral (V2).
De otro lado el valor R cuadrado indica el porcentaje de que tanto la variable independiente
predice la variable dependiente. En este caso R cuadrado explica el 56.7% de causa de la

variable independiente. Se indica el nivel de significancia de la correlacion entre las variables

Pag.

Castillo Quiroz, A.; Lavado Martinez, J. 39



UNIVERSIDAD
PRIVADA/

1 “PN “La influencia de las herramientas preventivas en la fatiga laboral en los
DL NORTE trabajadores de turnos nocturnos en empresas industriales para el afio 2021”

1y 2. Cuando p valor es menor de 0,05 indica que la relacion es significativa, con lo cual se
rechaza la hipétesis nula y se acepta la hip6tesis de investigacion. Para este caso el p valor es
de 0,003 lo cual indica un rechazo de la Ho y por lo tanto se aprueba la Ha o de investigacion

con un nivel de confianza del 99%.
Hipotesis especifica 1:
e Ho: Las buenas practicas laborales no influyen en evitar riesgos por fatiga laboral en
los trabajadores de los turnos nocturnos en las empresas industriales textiles.
e Ha: Las buenas practicas laborales influyen en evitar riesgos por fatiga laboral de los
trabajadores en los turnos nocturnos en las empresas industriales para el afio 2021.

Tabla 10

Coeficiente de correlacion y nivel de significancia entre la Dimensién buenas practica con
fatiga laboral

Fatiga laboral ~ Buenas practicas

Rho de Spearman  Fatiga laboral Coeficiente de 1,000 761
correlacién
Sig. (bilateral) . ,001
N 15 15

Buenas practicas Coeficiente de 761" 1,000

correlacién
Sig. (bilateral) ,001 .
N 15 15

Nota. Esta tabla muestra el analisis de correlacion y nivel de significancia de las variables

mostradas.

La tabla 10 demuestra que el valor R = 0,761, lo cual indica que existe una correlacién
positiva considerable entre la dimensidn buenas practicas (D1) y la fatiga laboral (\V2). El valor

R cuadrado de 0,614 indica que el 61,4% de causa de la variable fatiga laboral se predice por
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la dimension de buenas practicas. Con un nivel de significancia de 0,001 menor a 0,01 tenemos
un nivel de confianza del 99%, se acepta la hipétesis de investigacion que existe correlacién
positiva muy significativa entre las buenas practicas laborales y la disminucién de riesgos por

fatiga laboral.
Hipotesis especifica 2:

e Ho: La evaluacion de riesgos psicosociales no influyen en evitar riesgos por fatiga

laboral en los trabajadores de los turnos nocturnos en las empresas industriales textiles

e Ha: Laevaluacion de riesgos psicosociales influyen en evitar riesgos por fatiga laboral
de los trabajadores en los turnos nocturnos en las empresas industriales para el afio

2021.

Tabla 11

Coeficiente de correlacién y nivel de significancia entre la Dimension 2 evaluacion de riesgos
psicosociales con fatiga laboral

Fatiga laboral Riesgos psicosociales

Coeficiente de

. 1,000 ,598"
Fatiga laboral .corre!acmn
Sig. (bilateral) . ,019
Rho de N 15 15
Spearman Coeficiente de 508" 1,000
Riesgos psicosociales _corre!auon
Sig. (bilateral) ,019 :
N 15 15

Nota. Esta tabla muestra el andlisis de correlacidn y nivel de significancia de las variables
mostradas.
De acuerdo con la tabla 11, se observa que el valor R = 0,598, lo cual indica que existe
una correlacion positiva considerable evaluacion de riesgos psicosociales (D2) y la fatiga

laboral (V2). El valor R cuadrado de 0,475 explica el 47,5% de la variable fatiga laboral se
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predice por la dimensién de evaluacion de riesgos psicosociales. Con un nivel de significancia
de 0,019 y un nivel de confianza del 95%, se acepta la hipdtesis de investigacion que existe
correlacion positiva considerable entre la evaluacién de riesgos psicosociales y la disminucion

de riesgos por fatiga laboral.

Hipotesis especifica 3:
e Ho: Los procedimientos de prevencion de conflictos no influyen en evitar riesgos por
fatiga laboral en los trabajadores de los turnos nocturnos en las empresas industriales

textiles

e Ha: Los procedimientos de prevencion de conflictos influyen en evitar riesgos por
fatiga laboral de los trabajadores en los turnos nocturnos en las empresas industriales

para el afio 2021.

Tabla 12

Coeficiente de correlacién y nivel de significancia entre D3 x Dimension procedimientos de
prevencion de conflictos con fatiga laboral (V2)

Fatiga laboral Prevencion de

conflictos

Rho de Fatiga laboral Coeficiente de 1,000 ,366
Spearman correlacion

Sig. (bilateral) . ,180

N 15 15

Prevencion de Coeficiente de ,366 1,000
conflictos correlacién

Sig. (bilateral) ,180 .

N 15 15

Nota. Esta tabla muestra el analisis de correlacion y nivel de significancia de las variables mostradas.
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De acuerdo con la tabla 12 nos indica que con un valor R = 0,366, existe una correlacion
positiva baja entre los procedimientos de prevencion de conflictos (D3) y la fatiga laboral (V2).
El valor R cuadrado de 0,260 indica que sélo el 26% explicaria la causa de la variable fatiga
laboral debida a la dimension de prevencion de conflictos, la cual es baja para considerar como
posible causa efecto. El nivel de significancia de 0,180 es mayor de 0,05 por lo cual se acepta
la hipdtesis nula y se rechaza la hipétesis de investigacion para esta dimension con lo cual se
afirma que no existe correlacion entre el procedimiento de prevencion de conflictos y la

disminucion de riesgos por fatiga laboral.

1. relacion causal

se ha considerado utilizar la prueba de regresion lineal, dado que son dos variables
simples que se enfrentan, tomando como referencia que la variable 1 (herramientas
preventivas), tienen un efecto directo sobre la variable 2 (evitar riesgos por fatigas

laborales). La que se describe con la siguiente ecuacion:
Y=a+byX
Donde:
Y = variable dependiente (fatiga laboral)
X = Variable independiente (herramientas preventivas)
a = Constante de las medias de X'y

by = Coeficiente de variacion
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I1l.  CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES

4.1  Discusion

En la tesis titulada “La influencia de las herramientas preventivas en la fatiga laboral
en los trabajadores de turnos nocturnos en empresas industriales para el afio 20217, se tiene un
andlisis estadistico de correlacion y nivel de significancia, con el fin de determinar la
correlacion e influencia de las herramientas preventivas para evitar en la fatiga laboral en los
trabajadores de turnos nocturnos en empresas industriales para el afio 2021 y en segundo lugar
la correlacion e influencia entre las dimensiones, tomando como referencia los resultados de
las encuestas en empresas industriales.

Con respecto a la hipétesis general, los resultados detectados mediante el coeficiente de
correlacion entre herramientas preventivas y fatiga laboral donde se demuestra que R = 0,703,
lo cual indica que existe una correlacion positiva considerable entre las variables herramientas
preventivas (V1) y fatiga laboral (V2). En este caso R cuadrado explica el 56,7% de causa de
la variable independiente. En cuanto el nivel de significancia indica de la correlacion entre las
variables 1 y 2. Para este caso el p valor es de 0,003 lo cual indica un rechazo de la Ho y por
lo tanto se aprueba la Ha o de investigacion con un nivel de confianza del 99%, asi lo afirma
Janampa (2020) quien demostrd que las diversas herramientas de prevencion como las
capacitaciones de autocuidado, ergonomia entre otras, previenen la fatiga laboral y
disminuyeron los accidentes de trabajo, al igual que Lopez et al. (2018) los cuales afirmaron
que las pausas activas sirven como una herramienta para prevenir la fatiga laboral y el mal
desempefio de los colaboradores, asi también Tong y Vigil (2016) a través de su sistema

antifatigas utilizaron las herramientas tecnolOgicas para prevenir accidentes en los turnos
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nocturnos al notar signos de cansancio en los trabajadores, es asi que a través de estos trabajos
se tiene evidencia de que las variables estudiadas mantiene un vinculo significativo.

Por lo tanto la variable herramientas preventivas se fundamenta principalmente en lo
sustentado por Osalan (2014) quién manifestd que las herramientas preventivas evitan los
riesgos laborales y mantienen una visién global tanto de los factores de riesgos en la seguridad,
higiene, ergonomia y con la misma importancia a los psicosociales, bajo un enfoque integral,
estando presente cuando se toman las decisiones para evitar accidentes laborales o fallas
cometidas por las situaciones de fatiga, mala comunicacién, distribucion de tareas al personal
no capacitado o a la falta de control y revision de las directrices por parte de la alta direccién y
en la variable fatiga laboral, de igual forma Choudhary (2018) menciona que la fatiga laboral
trata de un fenomeno dificil de lograr, pero a la vez es comun en los trabajos con gran carga
fisica o los que usan tecnologias muy exigentes, teniendo que trabajar por encima de sus
posibilidades psicofisiolgicas y cominmente bajo situaciones nocivas. Sin embargo, la
empresa ha realizado algunas capacitaciones y charlas, pero por el contexto de la pandemia ha
tenido que implementar nuevas como el distanciamiento social y el uso de mascarillas o
protectores faciales, esto ha causado que los trabajadores al inicio se mostraran mas cansados;
pero con el habito y el uso adecuado de los equipos ha mejorado porque entienden que deben
cuidar su salud y evitar el contagio del Covid-19 a sus familiares, por lo cual que existe
incidencia significa entre las variables.

Con respecto a la primera hipotesis especifica buenas préacticas, los resultados
detectados mediante el coeficiente de correlacion muestra el valor R = 0,761, lo cual indica que
existe una correlacion positiva considerable entre la dimension buenas préacticas (D1) y la fatiga

laboral (V2), El valor R cuadrado de 0,614 indica que el 61,4% de causa de la variable fatiga
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laboral se predice por la dimensidn de buenas préacticas. Se observé un resultado similar en la
investigacion de Schutte (2010) donde identifico varios accidentes en la industria de Sudafrica
en los que la fatiga era causal o contribuyente, por lo que mencion6 que pueden ser controladas
con la correccion de turnos de trabajo y mejoras de las practicas.

Con respecto a la segunda hipotesis especifica se observan que el valor R = 0,598, lo
cual indica que existe una correlacion positiva considerable entre la evaluacién de riesgos
psicosociales (D2) y la fatiga laboral (\V2), el valor R cuadrado de 0.475 indica que el 47.5%
de causa de la variable fatiga laboral se predice por la dimension de riesgos psicosociales. por
su parte Theron y Van (2011) quienes estudiaron la fatiga fisica y psicoldgica, indicaron que
al implementar un plan y sus procedimientos existe el potencial de reducir la probabilidad de
fatiga o hasta eliminarla siempre que se considere las horas de trabajo, los turnos y el disefio
del trabajo. Asimismo, Delgado (2020) tuvo resultados similares en su investigacion sobre la
relacion de la fatiga laboral y el bienestar psicoldgico ya que estuvieron relacionados
significativamente, asimismo denoto que las charlas de apoyo psicolégico a los colaboradores
en este periodo de pandemia disminuyeron la fatiga laboral.

Con respecto a la tercera hipotesis especifica procedimiento de prevencion de
conflictos, los resultados detectados mediante el coeficiente de correlacion con un valor R =
0,366, existe una correlacion positiva débil entre los procedimientos de prevencion de
conflictos (D3) y la fatiga laboral (V2). El valor R cuadrado de 0,260, el nivel de significancia
fue de 0,180 que es mayor de 0.05 por lo cual se afirma que no existe correlacion entre el
procedimiento de prevencion de conflictos y la disminucion de riesgos por fatiga laboral. En
contraste en la investigacion que realiza Paiva (2017) propone un plan de control y prevencion

de fatiga, ya que la calidad de suefio no cubria los patrones saludables y ademas que las
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condiciones fisicas no son evaluadas para evitar el riesgo, por lo que recomendé el tiempo de
descanso, mejoras alimenticias, exdmenes ocupacionales, la supervision constante y charlas
como procesos de prevencion para evitar los conflictos en el trabajo y disminuir la fatiga
laboral. Asimismo, en el estudio de Meza y Umifia (2019) mencioné a los procedimientos de
medidas de control como las pausas activas, una jornada sin exceso, turnos rotatorios y
capacitaciones ya que ayuda a disminuir la fatiga laboral.

4.2 Conclusiones

Finalmente se concluyd que las herramientas preventivas influyen significativamente
en evitar los riesgos por fatiga laboral de los trabajadores en los turnos nocturnos en las
empresas industriales para el afio 2021, Segun el Coeficiente de correlacién entre la variable
herramientas preventivas y la variable fatiga laboral, el valor R = 0,703, lo cual indica que
existe una correlacion positiva considerable entre las variables herramientas preventivas (V1)
y fatiga laboral (\V2). Para este caso el p valor es de 0,003 lo cual indica un rechazo de la

Hipdtesis nula y por lo tanto se aprueba la Hipdtesis de investigacion.

Asimismo, se determina que las buenas practicas laborales influyen significativamente
en evitar riesgos por fatiga laboral de los trabajadores en los turnos nocturnos en las empresas
industriales para el afio 2021, con un nivel de significancia de 0,001 menor a 0.01 tenemos un
nivel de confianza del 99%, se acepta la hipdtesis de investigacion que existe correlacion
positiva muy significativa.

Tambien se determina que la segunda dimension de evaluacion de riesgos psicosociales
influye en evitar riesgos por fatiga laboral de los trabajadores en los turnos nocturnos en las

empresas industriales para el afio 2021, con un valor R= 0,598 y un nivel de significancia de
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0.019 demostré una correlacién positiva considerable y su nivel de confianza fue del 95%. Se
acepta la hipotesis de investigacion que existe correlacion positiva.

Por ultimo, se determind que la tercera dimension de los procedimientos de prevencién
de conflictos tiene una relacion positiva débil con la fatiga laboral de los trabajadores en los
turnos nocturnos en las empresas industriales para el afio 2021, con un nivel de significancia
de 0.180 es mayor a 0.05 por lo cual se acepta la hip6tesis nula y se rechaza la hip6tesis de

investigacion valor R= 0,366 demostrd una correlacion positiva baja,

En el presente estudio se presentan limitaciones como: el tamafio de la muestra que no
permitié una investigacion mas amplia, otra limitacion fue la dificultad para el acceso a la
aplicacion y recojo de datos porque fue durante la segunda ola de la pandemia por el Covid-19
y ademas se desarroll6 en horario laboral nocturno. Sin embargo, estas limitaciones fueron
superadas y se pudo realizar tomando como muestra a toda la poblacion de colaboradores, se
pudo adaptar al horario y los cuidados de bioseguridad para aplicar los instrumentos y recabar

los datos y finalmente desarrollar los objetivos planteados en esta tesis.
4.3 Recomendaciones

Se recomienda a la gerencia de la organizacion considerar los resultados obtenidos en
la investigacion, para que periodicamente se realicen capacitaciones sobre las buenas précticas
laborales, riesgos psicosociales, prevencion de conflictos por parte de personal capacitado; para

motivar y evitar los riesgos de fatiga laboral en los trabajadores de los turnos nocturnos.

Se recomienda a la administracion de la organizacion vigilar de manera periodica que

se cumpla con el mantenimiento o reposicion de los equipos y herramientas de trabajo de ser
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el caso, para que permitan desarrollar las labores de manera adecuada sin retrasos en la entrega

de la produccidn y asi evitar la fatiga laboral en los trabajadores de los turnos nocturnos.

Se recomienda al Area de Recursos Humanos de la organizacion considerar mejorar e
incentivar el rendimiento de los trabajadores de turnos nocturnos y asi evitar la fatiga laboral.
Aspectos como la rotacion del personal cada 15 dias de trabajo, en las diferentes areas de
produccion y asi no se cansen fisica ni mentalmente con actividades rutinarias y finalmente

proponer actividades con pausas activas y de relajacion por unos minutos.

Se recomienda a los trabajadores de los turnos nocturnos cumplir con las normas
establecidas en la organizacidon con respecto a las buenas practicas laborales, los riesgos
psicosociales y la prevencion de conflictos para evitar la fatiga laboral y mejorar la
productividad, asi como disminuir algin tipo de accidentes laborales y para que puedan

desempenarse eficientemente.

Se recomienda que en investigaciones futuras se utilicen los instrumentos de medicion
empleados en este estudio, una vez realizada la adaptacion metodolégica y célculos de validez
y confiabilidad del mismo, puesto que fue disefiado para medir la influencia de las herramientas
preventivas en la prevencién de los riesgos debido a la fatiga laboral de los trabajadores en los

turnos nocturnos en las empresas industriales.
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Anexo 1. Matriz de consistencia

ANEXOS

TITULO: “la influencia de las herramientas preventivas en evitar la fatiga laboral en los trabajadores de turnos nocturnos en empresas industriales para el afio 2021”

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

METODOLOGIA

POBLACION

¢De qué manera las
herramientas
preventivas
influyen en evitar la
fatiga laboral de los
trabajadores en los
turnos nocturnos en
las empresas
industriales para el
afio 2021?

Determinar de qué manera las herramientas
preventivas influyen en evitar la fatiga laboral de
los trabajadores en los turnos nocturnos en las
empresas industriales para el afio 2021.

Las herramientas preventivas influyen en evitar
riesgos por fatiga laboral de los trabajadores en
los turnos nocturnos en las empresas industriales
para el afio 2021.

Obijetivo especifico:
Demostrar de qué manera las buenas précticas
influyen en evitar la fatiga laboral de los
trabajadores en los turnos nocturnos en las
empresas industriales para el afio 2021.
Demostrar de qué manera la evaluacion de riesgos
psicosociales influyen en evitar la fatiga laboral de
los trabajadores en los turnos nocturnos en las
empresas industriales para el afio 2021.
Demostrar de qué manera los procedimientos de
prevencion influyen en evitar la fatiga laboral de
los trabajadores en los turnos nocturnos en las
empresas industriales para el afio 2021

Las buenas practicas laborales influyen en evitar
riesgos por fatiga laboral de los trabajadores en
los turnos nocturnos en las empresas industriales
para el afio 2021.

La evaluacién de riesgos psicosociales influye en
evitar riesgos por fatiga laboral de los
trabajadores en los turnos nocturnos en las
empresas industriales para el afio 2021.

Los procedimientos de prevencion de conflictos
influyen en evitar riesgos por fatiga laboral de los
trabajadores en los turnos nocturnos en las
empresas industriales para el afio 2021.

Segun su finalidad: aplicada
Segun su caréacter:
Correlacional - causal
Por la naturaleza:
Cuantitativa
Segun su alcance temporal:
Corte transeccional
Segun la orientacion que
asume: A la aplicacién

Instrumentos: la
observacién y los cuestionarios

Disefio:  no  experimental,
descriptivo correlacional

Poblacion: los 15
trabajadores de la
empresa textil
Baleno S.A.

los 15

trabajadores de la

Muestra:

empresa textil
Baleno S:A:.
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Anexo 2. Matriz de Operacionalizacion de la variable: Herramientas preventivas

VARIABLE

DEFINICION
CONCEPTUAL

DEFINICION
OPERACIONALES

DIMENSIONES

INDICADORES

Herramientas

preventivas

La prevencion de los riesgos
laborales debe mantener una
vision global tanto de

los factores de riesgos en la
seguridad, higiene,
ergonomia y con la misma
importancia a los
psicosociales, bajo un
enfoque integral, (Osalan,
2014).

La presente investigacion tuvo
como instrumento de
aplicacion el cuestionario para
la identificacion de factores de
riesgo en los puestos de
trabajo CSIC que midid las
variables herramientas
preventivas, consto de 30
preguntas con la escala ordinal
de Likert.

Buenas practicas

Evaluacion de riesgos
psicosociales y fisicos

Procedimiento preventivo de
conflictos

Nivel organizacional
Nivel

Individual

Fases de la evaluacion de
riesgos psicosociales
Gestidn preventiva

Nivel de cumplimiento

Cultura preventiva
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Anexo 3. Matriz de Operacionalizacion de la variable: Fatiga laboral

VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES
OPERACIONALES
Cardiaca
Trata de un fendmeno dificil de Ocular
lograr, pero a la vez es comdn en Para esta investigacion se Fatiga fisica Cortical

Fatiga laboral

los trabajos con gran carga fisica o
los que usan tecnologias muy
exigentes, teniendo que trabajar
por encima de sus posibilidades
psicofisioldgicas y comunmente
bajo situaciones nocivas
(Choudhary et al. 2018)

aplico el cuestionario de
sintomas de fatiga laboral de
Yoshitake para poder medir la
variable de fatiga laboral que
conta de 30 preguntas con la

escala ordinal de Likert

Fatiga mental

Respiratoria

Atencién
Memoria

Concentracién
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Anexo 4. Cuestionario para la identificacién de factores de riesgo en los puestos de
trabajo del CSIC

Datos personales

Hombre () Mujer ()

Entre 18 y 35 afios () entre 35-50 afios () méas de 50 afios ()

Datos profesionales

Personal funcionario o contratado laboral fijo ()

Personal interino, temporal, contratado por obra o servicio ()

Las preguntas que se realizan a continuacion se refieren a su puesto de trabajo

3 Marque la respuesta que considere correcta: si, no, n/s (no sabe), n/p, (no procede)
La columna de la derecha es para efectuar las observaciones oportunas, en su caso

VARIABLE 1 HERRAMINETAS PREVENTIVAS Sl NO | N/S | N/P

o1 !Espa(_:it_) de trapajo (sobre la superficie, debajo de ella o en el entorno)
insuficiente o inadecuado

02 Los controles y los indicadores asociados a su trabajo (mandos de los
equipos, tableros de instrumentacion, etc.) se visualizan con dificultad

03 Ruidos ambientales molestos o que provocan dificultad en la concentracién
para la realizacion del trabajo

04 Se manejan equipos de trabajo o herramientas peligrosas, defectuosas o en
mal estado

05 Inexistencia, insuficiencia o poco habito de trabajo con equipos de proteccion
individual (guantes, gafas, protecciones respiratorias, etc.)

06 Insuficiente espacio en la mesa para distribuir el equipo necesario
(ordenador, documentos, impresora, teclado, teléfono, etc.)

07 Manipula, habitualmente, cargas pesadas, grandes, voluminosas, dificiles de
sujetar o en equilibrio inestable

08 Su actividad requiere un esfuerzo fisico frecuente, prolongado, con periodo
insuficiente de recuperacion o a un ritmo impuesto y que no puede modular

09 Posturas de trabajo forzadas de manera habitual 0 prolongada

10 Tareas con altas exigencias Visuales o de gran minuciosidad

11 El nivel de atencién requerido para la ejecucion de su tarea es elevado

12 Realiza tareas muy repetitivas

13 Los periodos de descanso de su trabajo le vienen impuestos

14 Su situacion laboral es inestable

15 Tiene dificultad de promocionar en su &mbito de trabajo

16 La organizacion del tiempo de trabajo (horarios, tumos, vacaciones, etc.) le
provoca malestar

17 Las relaciones entre compafieros y/o jefes son insatisfactorias

18 Carece de autonomia para realizar su trabajo

19 Se siente discriminado en su entorno laboral

20 Se proc_jucen s_ituaciones que impliquen violencia psiquica o fisica por
cualquier motivo

21 Ha recibido informacién sobre los riesgos laborales a los que esta expuesto
Puede acceder a los cursos de formacion en Prevencion de Riesgos Laborales

22 que ofrece el
CsIC

23 Considera adecuada y suficiente esta formacion

24 Copsidera que en su _Centro / Instit_uto se tiene en cuenta sus sugerencias de
mejora de las condiciones de trabajo

25 Tiene conocimientos de primeros auxilios relacionados con su puesto de
trabajo

26 Posee delegado de Prevencion su Centro de trabajo

27 Conoce cémo esta organizada la prevencion en su Centro de trabajo

8 Se incluyen las normas de prevencion de riesgos en las instrucciones que
recibe para desarrollar su trabajo

29 Se ha implantado en su Centro o Instituto el preceptivo Plan de Emergencia y
se realizan simulacros periédicamente

30 Se efec_tuan_esftqdios para Ia_vigilancia de la salud (reconocimientos médicos
especificos iniciales, periddicos u otros)
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Anexo 4. Cuestionario de Sintomas Subjetivos de Fatiga de H. YOSHITAKE

El contenido de esta encuesta es confidencial y serd manejado exclusivamente por técnicos de prevencion, por lo que el anonimato esta garantizado. Su
colaboracién, que le agradecemos, nos ayudara a implantar las medidas preventivas que pueden garantizar unas adecuadas condiciones de trabajo en

nuestro entorno laboral.
Edad: sexo F
Ocupacion:

Experiencia en el puesto(afios):
Centro de trabajo:

Fecha: hora: afio mes

dia

Responda las siguientes preguntas de acuerdo con lo que usted ahora. (SI) ((NO)

01 ¢Siente pesadez en la cabeza?

02 ¢Siente el cuerpo cansado?

03 ¢ Tiene cansancio en las piernas?

04 ¢ Tiene deseos de bostezar?

05 ¢Siente la cabeza aturdida, atontada?

06 ¢ Esta sofioliento?

07 ;Siente la vista cansada?

08 ¢Siente rigidez o torpeza en los movimientos?
09 ¢ Se siente poco firme e inseguro al estar de pie?
10 ¢ Tiene deseos de acostarse?

11 ¢Siente dificultad para pensar?

12 ¢ Esta cansado de hablar?

13 ¢ Esta nervioso?

14 ¢ Se siente incapaz de fijar la atencién?

15 ¢ Se siente incapaz de ponerle atencion a las cosas?
16 ¢;Se le olvidan facilmente las cosas?

17 ¢ Le falta confianza en si mismo?

18 ¢ Se siente ansioso?

19 ¢ Le cuesta trabajo mantener el cuerpo en una buena postura?
20 ¢ Se le agotd la paciencia?

21 ¢ Tiene dolor de cabeza?

22 ¢Siente los hombros entumecidos?

23 ¢ Tiene dolor de espaldas?

24 ¢ Siente opresion al respirar?

25 ¢ Tiene sed?

26 ¢ Tiene la voz ronca?

27 ¢ Se siente mareado?

28 ¢;Le tiemblan los parpados?

29 ¢ Tiene temblor en las piernas o en los brazos?
30 ¢ Se siente mal?
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Anexo 5: Validacion del Instrumento Cuestionario de Sintomas Subjetivos de Fatiga de

H. Yoshitake

NFORME DE JUICIO DE EXPERTO DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

|. DATOS GENERALES
1.1 Nombre y apellidos del experto: JUAN CARLOS QUIROZ

1.2 Cargo e institucion donde labora el experto:

Docente de investigacion de la carrera de ingenieria industrial en la Universidad Privada del Norte
1.3 Titulo / grados: Licenciado () Ingeniero (X) Magister (X) Doctor (%) Ph.D. ()
1.4 Nombre del instrumento:
Cuestionario de Sintomas Subjetivos de Fatiga
1.5 Autor del instrumento:
H. YOSHITAKE
1.6 Especialidad:
Produccitn
1.7 Titulo de la Tesis:
LA INFLUENCIA DE LAS HERRAMIENTAS PREVENTIVAS EN LA FATIGA LABORAL EN LOS TRABAJADORES
DE TURNOS NOCTURNOS EN EMPRESAS INDUSTRIALES PARA EL AND 2021

1.8 El instrumento de medicion pertenece a |a variable: fatiga laboral

Nombre y firma del experto:
JUAN CARLOS
QUIROZ
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II. ASPECTOS DE LA VALIDACION.

Revisar cada uno de los tems del instrumento y marcar con una “X” dentro del recuadro,
segun la calificacion que asigne:

Dimensiones/items Pertinencia’ | Relevancia’ | Claridad® Sugerencias

Fatiga Tipo 1 Si | No Si No Si | No

01 | ;Siente pesadez en la cabeza? | x X X

02 | :Siente el cuerpo cansado? X X X
4 Tiene cansancio en las

03 piernas? ’ . X

04 | ;Tiene deseos de bostezar? X X X
i Siente la cabeza aturdida,

05 | stontada? : . 5

06 | ¢Esia sofiolienio?

07 | & Siente la vista cansada? X X X
¢ Siente rigidez o torpeza en los

08 | movimientos? * * "
¢.Se siente poco firme e

%' | insequro al estar de pie? * * *

10 | & Tiene deseos de acostarse? ¥ X X
Tipo 2 Si | No Si No Si | No

" ggiente dificuliad para pensar? | x X X

12 | ;Esta cansado de hablar? X X X

13 | ;Esta nervioso? X ¥ X
a8 siente incapaz de fijar la

14 alencion? * . X

15 i 5e siente incapaz de ponerle . X .
atencibn a las cosas?
¢ Se le olvidan facimente las

16 c0s3s? X X X
¢Le falta confianza en si

17 misma? X X X

18 | ;Se siente ansioso? X X X

19 4 Le cuesta trabajo mantener el . " "
cuerpo en una buena postura?

20 | ;Se le agoto la paciencia? X X X
Tipo 3 Si | No Si Mo Si | No

21 | iTiene dolor de cabeza? ¥ b x
4 Siente los hombros

& entumecidos? * X *

23 | iTiene dolor de espaldas? X X X

24 | ;Siente opresion al respirar? X X X

25 | i Tiene sed? X ¥ X

26 | 4Tiene la voz ronca? X X X

27 | iSe siente mareado? X X X

28 | ¢Le tiemblan los parpados? X X X
¢ Tiene temblor en las piemas o

29 an los brazos? . ! .

30 | /Se siente mal? X X X
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NFORME DE JUICIO DE EXPERTO DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

|. DATOS GENERALES
1.1 Nombre y apellidos del experto: ALBERTO ENRIQUE FLORES PEREZ

1.2 Cargo e institucion donde labora el experto:

Docente de investigacion de la carrera de ingenieria industrial en la Universidad Privada del Norte
1.3 Titulo / grados: Licenciado ( ) Ingeniero ( X ) Magister ( X) Doctor (X ) Ph.D.( )
1.4 Nombre del instrumento:
Cuestionario de Sintomas Subjetivos de Fatiga
1.5 Autor del instrumento:
H. YOSHITAKE
1.6 Especialidad:
Produceidn
1.7 Titulo de la Tesis:
LA INFLUENCIA DE LAS HERRAMIENTAS PREVENTIVAS EN LA FATIGA LABORAL EN LOS TRABAJADORES
DE TURNOS NOCTURNOS EN EMPRESAS INDUSTRIALES PARA EL ANO 2021

1.8 El instrumento de medicion pertenece a la variable: fatiga laboral

Ing./Mag. /Dr.
Nombre y firma del experto:
ALBERTO ENRIQUE
FLORES PEREZ
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II. ASPECTOS DE LA VALIDACION.

Revisar cada uno de los items del instrumento y marcar con una “X” dentro del recuadro,
segln la calificacion que asigne:

Dimensiones/items Pertinencia’' | Relevancia’ | Claridad® | Sugerencias

Fatiga Tipo 1 51 | No Si Mo Si | No

01 | ;Siente pesadez en la cabeza? | x X X

02 | ¢Siente el cuerpo cansado? X X X
4 Tiene cansancio en las

03 piernas? . X X

04 | ;Tiene deseos de bostezar? X X X
i Siente |a cabeza aturdida,

05 | stontada? . . :

06 _| ;Esta sofioliento?

07 | ;Siente la vista cansada? X X x
4 Siente rigidez o torpeza en los

0% | movimientos? * * *
¢ Se siente poco firme e

09| inseguro al estar de pie? * * *

10 | ;iTiene deseos de acostarsa? X X %
Tipo 2 S5i | No Si No Si [ No

L .;;§iente dificultad para pensar? | x X x

12 | ;Esta cansado de hablar? X X X

13 | ;Esta nervioso? X X X
¢ae siente incapaz de fijar la

b alencién? . X *

15 §5e siente incapaz de ponerle X X .
atencibn a las cosas?
i Se le olvidan faciimente |as

16 088" X X X
¢ Le falta confianza en si

17 Mismo? X X x

18 | ¢/ Se siente ansioso? X x X

19 4 Le cuesta trabajo mantener el X x x
cuerpo en una buena postura?

20 | ;Sele agoto la paciencia? X X X
Tipo 3 Si | No Si Mo Si | No

21 | ;Tiene dolor de cabeza® X X %
JSiente los hombros

- entumecidos? . X ’

23 | iTiene dolor de espaldas? X X X

24 | jSiente opresion al respirar? X X X

25 | ;Tiene sed? ¥ X %

26 | ¢ Tiene la voz ronca? X b x

27 | i5e siente mareado? X X X

28 | ;Le tiemblan los parpados? X X x
§ Tiene temblor en las piemas o

2 n 105 brazos? . . .

30 | /Se siente mal? X X X

o4
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NFORME DE JUICIO DE EXPERTO DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

|. DATOS GENERALES
1.1 Nombre y apellidos del experto: MARTIN FIDEL COLLAO DIAZ
1.2 Cargo e institucion donde labora el experto:
Docente de investigacion de la carrera de ingenieria industrial en la Universidad Privada del Norte
1.3 Titulo / grados: Licenciado () Ingeniero (X) Magister (X) Doctor (X) Ph.D. ()
1.4 Nombre del instrumento:
Cuestionario de Sintomas Subjetivos de Fatiga
1.5 Autor del instrumento:
H. YOSHITAKE
1.6 Especialidad:
Produccion
1.7 Titulo de la Tesis:
LA INFLUENCIA DE LAS HERRAMIENTAS PREVENTIVAS EN LA FATIGA LABORAL EN LOS TRABAJADORES
DE TURNOS NOCTURNOQS EN EMPRESAS INDUSTRIALES PARA EL ANO 2021

1.8 El instrumento de medicion pertenece a la variable: fatiga laboral

Ing./Mag. /Dr.
Nombre y firma del experto:

MARTIN FIDEL
COLLAO DIAZ
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Il. ASPECTOS DE LA VALIDACION.

Revisar cada uno de los items del instrumento y marcar con una “X” dentro del recuadro,
segun la calificacian que asigne:

Dimensiones/items Pertinencia' | Relevancia’ | Claridad® Sugerendas

Fatiga Tipo 1 Si | No Si Mo Si | No

M | ;5Siente pesadez en la cabeza? | x X X

02 | ¢ Siente el cuerpo cansado? X x
¢ Tiene cansancio en las

03 piernas? . ! X

04 | .Tiene deseos de bostezar? % b h
i Siente la cabeza aturdida,

05 | atontada? . ! .

06 | ;Esid sofioliento?

07 | :Siente la vista cansada? X x X
¢ Siente rigidez o torpeza en los

08 | movimientos? * . *
¢5e siente poco firme e

i inseguro al estar de pie? * * *

10 | iTiene deseos de acostarse? X x %
Tipo 2 Si | No Si No Si | No

11 .;;§iente dificuifad para pensar? | x x X

12 | ;Esta cansado de hablar? X X x

13 | ;Esta nenvioso? X P ¥
;58 siente incapaz de fijar la

" alencion? * * X

15 {3e siente incapaz de ponerle X X .
atencién a las cosas?
¢ 5e le olvidan faciimente las

16 ) % X x
i Le falta confianza en si

17 mismo? b b %

18 | ¢ Se siente ansioso? % X X

19 ¢ Le cuesta trabajo mantener &l . " «
cuerpo en una buena postura?

20 | ¢Sele agoto la paciencia? X X X
Tipo 3 Si No Si No 51 | No

21 | ¢ Tiene dolor de cabeza? pd x %
¢ Siente los hombros

2 enfumecidos? x X *

23 | iTiene dolor de espaldas? X b X

24 | ;Siente opresion al respirar? X X X

25 | ¢Tiena sed? ¥ % %

26 | ;Tiene la voz ronca? X X X

27 | i5e siente mareado? X X X

28 | ¢Le tiemblan los parpados? X ¥ X
¢ Tiene temblor en las piemas o

2 en los brazos? . ! :

30 | ;Se siente mal? X X X
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Anexo 6: Confiabilidad del Cuestionario

CONFIABILIDAD DE ALFA DE CROMBRACH

ALFA DE CROMBACH
Total Sujetos= 5 Z Sz MAGNITUD:  MUYALTA
FALTAINGRESAR: 148 _
, = =1 096181

Var-Total=| 25224 Suma de Varianzas=| 127.4 _

Preguntas=| 78
Media=| 267 | 213 | 207 | 127 | 207 | 287 (264 18 213333 24 | 22 | 24 |[253333(213333(173333(233333| 26 | 12 | 24 | 26 | 16 | 2 | 26 | 32 | 2 | 24 | 26 (22067 2 | 2
Varianza=| 124 | 084 | 207 | 064 | 207 | 212 |225) 189 | 202 | 24 | 231 24 | 227 | L7 | 164 | 224 | 24 | 06 | 197 [ 24 | 154 | 214 | 24 | 189 [ 214 | 24 | 24 | 24 | 214 | 214
Cueta=) 15 [ 15 [ 5 [ &5 [ &5 [ 5 (W] 5 | 5[ 5[5 [H 5|66 |65 |55 |65 [65[5[5|5 |6 |55 ]|85]|5
Sujeto | Preg? | Preg2 | Preg3 | Pregd | Preg5 | Preg6 Preg? Preg8 | Preg9 | Preg 10{ Preg 11| Preg 12| Preg 13| Preg 14| Preg 15| Preg1 | Preg 17| Preg 18| Preg 19| Preg 20| Preg | Preg2 | Preg3 | Pregd | Preg5 | Pregf | Preg7 | Preg8 | Preg | Preg10
1 1 1 1 2 2 41401 1 1 4 1 1 1 1 1 4 1 3 1 1 1 4 1 1 4 4 1 1 1
1 2 2 1 1 1 413 4 3 4 4 4 3 4 3 3 4 1 3 4 1 1 1 4 1 1 4 1 1
3 3 3 1 1 1 111 1 4 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 4 1 1 1 1 1 1
4 3 4 4 1 1 1 (4] 4 1 1 1 1 4 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 1 4 1 4 4 4 4
5 R e IR EEEIEEEEEEEEEEEEE
b 2 2 1 1 1 411 4 1 4 4 4 1 1 1 1 1 1 1 4 1 1 1 4 1 4 1 4 1 1
1 2 1 2 1 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 1 1 1 1 4 4 1 1 1 1 1 1 1 1 1
§ 1 1 1 1 1 2 |11] 1 1 1 4 1 4 4 4 4 1 1 1 1 4 1 4 4 1 1 1 1 1 1
9 4 2 4 1 4 4140 1 4 1 1 4 4 3 1 4 4 1 4 4 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4
10 33ttt fr ettt ettty 1 1
1 4 2 4 1 4 41401 4 1 1 4 4 3 1 4 4 1 4 4 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4
2 3 3 1 1 1 111 1 4 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 4 1 1 1 1 1 1
3 1 1 1 4 4 4147 1 1 1 4 1 1 1 1 1 4 1 3 1 1 1 4 1 1 4 4 1 1 1
14 3 3 1 1 1 111 1 4 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 4 1 1 1 1 1 1
15 bl et a3y r A At a et e e ]
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Anexo 7: Confiabilidad del cuestionario para la identificacion de factores de Riesgo en los puestos de trabajo del CSIC

CONFIABILIDAD DE ALFA DE CROMBRACH

ALFA D CROMBACH |
MAGNTUD:  MUYALTA
[ L8

Total Sujetos= 15
FALTAINGRESAR: 1

(=—|1-—|=|ostsi8

) = i - 2

Var-Total={ 515.4 Suma de Viarianzas k-1 ST

Preguntas=| 30
Media=| 267 | 213 [ 207 | 127 | 207 | 287 |264( 18 |2.13333| 24 | 22 | 24 |[253333(2.13333| 173333233333 26 | 12 | 24 | 26 | 16 | 2 | 26 | 32 [ 2 | 24 | 26 |22667| 2 2
Varianza=| 124 | 084 [ 207 | 064 | 207 | 212 225] 189 | 212 | 24 | 231 | 24 | 227 | 17 | 164 | 224 [ 24 | 06 | 197 | 24 | 154 [ 214 [ 24 | 189 [ 214 | 24 | 24 | 2 | 24| 214
Cuetaz( 15 [ 5 [ 5 | B | 5| &5 (W] B | 5| 6565|6565 [65]|6 5|55 [5 655|665 [5]|5]|5
Sujeto | Preg? [ Preg2 | Preg3 | Pregd [ Preg5 | Preg6 [Preg? Preg8 [ Preg9 | Preg10) Preg 11| Preg 12| Preg 13| Preg 14/ Preg 15| Preg1 | Preg 17| Preg 18| Preg 19| Preg 20 { Preg 21 | Preg 22 | Preg 23| Preg 24| Preg 25 | Preg 26 Preg 27| Preg 28| Preg 29 Preg 30
1 1 1 1 2 2 4141 1 1 4 1 1 1 1 1 4 1 3 1 1 1 4 1 1 4 4 1 1 1
1 2 2 1 1 1 4131 4 3 4 4 4 3 4 3 3 4 1 3 4 1 1 1 4 1 1 4 1 1 1
3 3 3 1 1 1 R 1 4 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 4 1 1 1 1 1 1
4 3 4 4 1 1 A 1 1 1 1 4 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 1 4 1 4 4 4 4
5 4 2 4 1 4 4147 1 4 1 1 4 4 3 1 4 4 1 4 4 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4
b 2 2 1 1 1 4 11] 4 1 4 4 4 1 1 1 1 1 1 1 4 1 1 1 4 1 4 1 4 1 1
1 2 1 2 1 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 1 1 1 1 4 4 1 1 1 1 1 1 1 1 1
8 1 1 1 1 1 2 |11 1 1 4 1 4 4 4 4 1 1 1 1 4 1 4 4 1 1 1 1 1 1
9 4 2 4 1 4 4147 1 4 1 1 4 4 3 1 4 4 1 4 4 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4
10 3 3 1 1 1 T 1)1 1 4 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 4 1 1 1 1 1 1
1 4 2 4 1 4 4 (4] 1 4 1 1 4 4 3 1 4 4 1 4 4 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4
1 3 3 1 1 1 R 1 4 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 4 1 1 1 1 1 1
3 1 1 1 4 4 4[4 1 1 1 4 1 1 1 1 1 4 1 3 1 1 1 4 1 1 4 4 1 1 1
14 3 3 1 1 1 R 1 4 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 4 1 1 1 1 1 1
15 4 2 4 1 4 b4 1 4 1 1 4 4 3 1 4 4 1 4 4 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4
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Anexo 8 H. PREVENTIVAS

R cuadrado Error estandar
Modelo R R cuadrado ajustado de la estimacion
1 , 7532 ,567 ,633 4,598
a. Predictores: (Constante),
Anexo 9 B: PRACTICAS
R cuadrado Error estandar
Modelo R R cuadrado ajustado de la estimacion
1 ,7832 ,614 ,584 4,342
a. Predictores: (Constante),
Anexo 10 R.PSICOSOCIALES
R cuadrado Error estandar
Modelo R R cuadrado ajustado de la estimacion
1 ,6892 475 434 5,064
a. Predictores: (Constante),
Anexo 11 P.DE CONFLICTOS
R cuadrado Error estandar
Modelo R R cuadrado ajustado de la estimacién
1 ,510? ,260 ,203 6,011
a. Predictores: (Constante),
. . . Pag.
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