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RESUMEN 

El presente proyecto de investigación se enfocó en implementar un sistema de gestión 

de seguridad y salud ocupacional según la ley N° 29783, cuyo objetivo principal fue 

minimizar los accidentes laborales en la entidad L & M Repuestos y Servicios Generales 

S.A.C., es decir lograr reducir el índice de frecuencia de accidentes, el índice de severidad y 

el índice de accidentabilidad. 

La implementación del sistema se realizó en cuatro etapas, siendo la  primera, de 

diagnóstico donde se identificó la situación inicial con relación al SG-SST mediante el 

estudio de Línea Base, la segunda etapa fue de planificación, aquí se planteó el cómo se 

elaboró las documentaciones SST necesarios, la siguiente etapa fue de ejecución donde se 

exhibió a todo el personal las documentaciones en conjunto con las actividades programadas 

y por último la fase de evaluación mediante las inspecciones, auditorías y revisión. 

Los resultados post implementación demostraron que existe una reducción del índice 

de frecuencia de accidentes, severidad y accidentabilidad en un 100%, es decir, los 

accidentes incapacitantes y días perdidos que eran sesenta se redujeron a cero. Por otro lado, 

se realiza  el análisis costo- beneficio teniendo como resultado la  confirmación de la 

rentabilidad del proyecto. 

 

 

PALABRAS CLAVES: Sistema de Gestión de Seguridad y Salud Ocupacional, accidentes 

laborales.  
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CAPÍTULO I: INTRODUCCIÓN 

1.1. Realidad problemática  

 Contexto Actual 

Según la Organización Mundial de la Salud y la Organización Internacional del 

Trabajo (2021), indicó que alrededor de dos millones de personas mueren al año por 

enfermedades y lesiones en el trabajo. 

Asimismo, la OIT (2020), afirmó que hay una frecuencia elevada de muertes por 

accidentes o enfermedades relacionadas al trabajo, debido a las malas prácticas de seguridad 

y salud ocupacional. Esto ha generado un alto costo por las pérdidas como el tiempo de 

trabajo, atención médica, rehabilitación de los trabajadores e indemnizaciones.  

Del mismo modo, el Diario Oficial El Peruano (2022), menciona  que en el 2021 

hubieron más de 28000 accidentes laborales según el Ministerio de Trabajo, esto incluye los 

accidentes mortales, peligrosos y por enfermedades ocupacionales,entonces se puede 

interpretar que existió una  tendencia mayor a  la exposición de riesgo laboral cuando los 

diferentes rubros  de trabajo se encontraron más activos o con una presencialidad al 100%. 

Por otro lado, la Revista Economía (2022), afirma que implementar un SG-SST 

conlleva a potenciar el clima laboral, reducir  los accidentes, reducir la dotación de personal, 

reducir las pérdidas y costos, asimismo mejora la reputación de la entidad.  

Según el contexto, el proyecto se basó en poner en marcha el SG-SSO en una 

microempresa aplicado a un taller mecánico automotriz para minimizar los accidentes 

laborales. Debido a que la empresa presenta una alta tasa de accidentes de trabajo, además 

nunca ha contado con las documentaciones exigidas por la Ley N° 29783 , por lo que se 

tendrá que mapear cada actividad que se realice con el propósito de identificar los peligros 
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que se puedan presentar y así contrarrestarlos o eliminarlos y de ser necesario, implementar 

herramientas y equipos de protección personal. 

Además, al implementar el SG-SSO, la empresa estará formalizándose, cumpliendo 

así con sus obligaciones como empleador de acuerdo con la Ley N° 29783, asimismo, evitará 

incurrir a infracciones por SUNAFIL por las faltas cometidas por la entidad. Por otro lado, 

los gastos generados por los días perdidos a causa de los accidentes de trabajo, puesto que 

están con descanso médico, el empleador tiene que pagarle igual por los días no trabajados, 

lo que es considerado como pérdida para la empresa. 

En ese sentido, se formula la siguiente interrogante ¿En qué medida la 

implementación de un SG-SSO minimiza los accidentes laborales en el taller mecánico L & 

M REPUESTOS Y SERVICIOS GENERALES S.A.C., Lima 2021-2022? 

 Antecedentes 

Antecedentes nacionales. 

Kinleey y Huanca (2018), mencionan que su objetivo fue minimizar los riesgos 

laborales y mantener a la empresa actualizada sobre las normativas y legislaciones 

relacionadas a la seguridad y salud en la organización. De la misma manera, el método de  

investigación fue aplicada- descriptiva cuyo instrumento se basó en reportes y registro de 

inspecciones. Asimismo, a partir de la implementación se logró una reducción de frecuencia 

de accidentes en un 71.9 % demostrando que la implementación del SG-SST cumple el 

objetivo de minimizar los riesgos en el trabajo. 

Ruiz (2019), indicó como objetivo, mejorar las condiciones de trabajo mediante la 

ejecución del SG-SST, tomando como base los lineamientos establecidos por las OHSAS 

18001 y la normativa peruana ley N° 29783. El método de investigación es teórico-práctico, 

luego de la implementación se pudo concluir que los accidentes se redujeron hasta en un 

20% , también se generó un ahorro de hasta 50% en relación a los gastos asociados a los 
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accidentes laborales, ausentismos y reprocesos, además, evitó pagar infracciones (más de 13 

UIT)  por incumplimientos de la norma legal vigente. 

Chiroque (2017), tuvo como objetivo diseñar y desarrollar un SG-SSO, empleando 

términos de la norma internacional OHSAS 18001 y la Ley N° 29783. Esta consta de tres 

procesos importantes: Planificación, implementación y desarrollo y verificación. La 

metodología fue puesta a prueba durante 4 meses, los cuales obtuvieron resultados 

considerables como: Reducción del índice de incidentes y accidentes de trabajo de 235 a 53 

casos, la productividad de la empresa medida en horas hombre aumentó de 66% a 85% y el 

costo operativo adicional de mano de obra se redujo de 30% a 6%. Asimismo, el costo por 

llevar a cabo el SG-SSO para un proyecto de 7 meses es de 78,530 soles, mientras que la 

suma de los costos operativos adicionales y penalidades suma 90,722.1 soles. Es decir, el 

poner en marcha el SG-SSO es 12,192.1 soles más económicos para la empresa.  

Infante y Padilla (2019),desarrollaron una evaluación para comprender el porcentaje 

de cumplimiento en base a los lineamientos de acuerdo a la Ley Nº 29783, obteniendo un 

resultado del 22%, asi mismo el total del costo proyectado asciende a S/99,475.50 por falta 

de incumplimiento legal. El diseño del SG-SSO implementado por los investigadores dió un 

resultado óptimo al ejecutarse en un 79.4% del total de los lineamientos normativos, esto 

evitaría los costos de infracciones obtuviendo un ahorro económico de S/ 66,629.50 teniendo 

asi un índice de costo-beneficio de S/2.03 , es decir , por cada S/1.00 invertido al poner en 

marcha el SGSST se obtendrá un beneficio de S/1.03 de ahorro por costo de infracción. 

Silva (2019), afirma que el cumplimiento encontrado del periodo inicial es de 29% 

de acuerdo al cumplimento de los lineamientos de la norma ISO 45001, con un nivel de 

accidentabilidad alto del 30%, obteniendo así 9 accidentes y 83 días perdidos en el año 2018. 

Luego de realizar las mejoras necesarias en el SG-SST, se obtuvo 97% del cumplimiento de 

los lineamientos en base a la norma ISO 45001, disminuyendo en el índice de accidentes en 



 

Grandez Bermudez A.; Orellana Chuquillanqui R. Pág. 15 

 

Implementación de un sistema de gestión de seguridad y salud ocupacional 

según la Ley N° 29783 para minimizar los accidentes laborales en el taller 

mecánico L & M Repuestos y Servicios Generales S.A.C., Lima 2021-2022 

 

67% y los dias perdidos en 84%. Estos resultados pasaron por una prueba estadística de 

Wilcoxon y T-Student, teniendo un costo-beneficio de 8.2.Concluyendo que la mejora 

realizada en el SG-SSO logró disminuir el índice de accidentabilidad en la empresa 

metalmecánica. 

Antecedentes internacionales. 

Delvika y Mustafa (2019), realizaron un proyecto basado en la evaluación de una 

implementación de medición de desempeño del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud 

Ocupacional (OHS) en PT. XYZ Medan para minimizar los riesgos extremos, su 

objetivo fue evaluar la seguridad ocupacional y a la vez, la identificación de riesgos en la 

empresa Medan. El método de investigación es cualitativo, el instrumento que usaron fue la 

tabulación para evaluar la brecha de criterios estándar. Adicionalmente, los resultados de la 

aplicación alcanzaron un 92.2 % considerándose dentro de un nivel satisfactorio. 

Sanchez (2013), realizó la investigación con el objetivo de contar con un modelo de 

gestión para prevenir, controlar el siniestro y la pérdida, además que puedan integrarse toda 

la organización, el cual concluye que la empresa cumple con el 40.8% de los requisitos que 

forman parte del sistema de gestión, por ende debe implementarse el SG-SST para reducir 

los accidentes laborales , asimismo ofrecer ambientes saludables para evitar que el trabajador 

enferme. 

Rivas, Santos y Scaffini (2016),menciona que al  poner en marcha el  SG-SSO les 

permitió identificar los accidentes y actuaciones en caso de emergencia, esto resulta 

beneficioso ya que se cumple con lo establecido en la Ley General de Prevención de 

Accidentes en los lugares de trabajo. Dicho diagnostico sirvió para identificar la prevención 

de accidentes y sus grados de severidad, asi como también la aproximación de acuerdo a las 

normas OHSAS 18000 (12.4% Micro empresa y 20% la Pyme).  
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Montero (2014),realizó una evaluación técnica para verificar el cumplimiento de la 

normativa con relación a los riesgos laborales, el cual ayudó a detectar las insuficiencias 

dentro del taller de mantenimiento y mecánica automotriz y una evidencia  solo del 54.54% 

de cumplimiento por lo que se recomendó inmediatamente la aplicación del plan propuesto. 

 Justificación de la investigación 

El presente proyecto de investigación se realizó con la finalidad de implementar un 

SG-SSO para el taller mecánico automotriz L&M REPUESTOS Y SERVICIOS 

GENERALES S.A.C., el cual se encarga de brindar servicios de mantenimiento a diferentes 

empresas de transporte interprovincial. Es importante que se realice la implementación de 

un SGSSO debido a que constantemente se observan actos que involucran la poca 

importancia que se le da al término “trabajo seguro” por parte de los empleadores y 

empleados, por ejemplo, el taller mecánico no cuenta con los equipos de protección personal 

apropiados, además, existen condiciones inseguras de trabajo, la falta de señalizaciones y la 

ausencia de charlas de seguridad, finalmente, el seguimiento de los procedimientos de 

trabajo no siempre son los adecuados. 

Al poner en marcha el SG-SSO se espera reducir las probabilidades de que pueda 

ocurrir algún accidente dentro de las instalaciones, mantener un ambiente limpio y seguro 

para la realización de las actividades y sobre todo mantener los protocolos adecuados ante 

la situación que el mundo va atravesando. También se lograría generar la concientización de 

los trabajadores hacia la organización, pues de esta manera se estaría cumpliendo con la  

normativa legal, actualmente vigente, Ley N° 29783; asimismo, se evitará que la empresa 

genere paros improductivos y gastos directos o indirectos que afectarían en el crecimiento 

de la organización. 

Finalmente, lo que se espera al poner en marcha el SG-SSO es promover la seguridad 

dentro del ambiente laboral, reducir las probabilidades de que ocurra algún accidente, la 
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concientización acerca del uso adecuado de Equipos de Protección Personal (EPP) y la 

realización de labores cumpliendo con las leyes y normativas ya mencionadas. 

Justificación teórica 

La presente investigación busca proporcionar conocimientos sobre los diversos 

conceptos en materia a la seguridad y salud en el trabajo y sus respectivas normativas que el 

Estado exige para llevar a cabo el SGSSO, por lo que es primordial tener en claro cada 

definición para comprender la importancia que conlleva poner en marcha el SG-SSO y que 

éste guarda relación con los accidentes laborales. 

Justificación práctica 

Con el desarrollo de la investigación, se busca reducir los accidentes, para ello se 

implementa el SG-SSO, pues la empresa nunca ha contado con los documentos que exige la 

entidad fiscalizadora, por ende se evitará incurrir  en gastos innecesarios como las 

infracciones impuestas por SUNAFIL, gastos por consecuencias penales y en especial 

mejorar las condiciones laborales para evitar que el trabajador se accidente y/o enferme. 

Justificación metodológica 

Para alcanzar los objetivos propuestos se recurrió a las técnicas de investigación, en 

este caso, se tomó en primer lugar la entrevista con la gerente general, luego se procedió con 

la observación y análisis de la información obtenida en el último periodo en materia a SST 

y a la par evaluar con el check-list de lineamientos de SST brindado por el Ministerio de 

Trabajo y Promoción del empleo (MTPE)  así conocer la situación inicial de la empresa, 

luego de la implementación  nuevamente se recolectaron los resultados, para su veracidad 

de la misma, demostrándose estadísticamente la diferencia significativa. 
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1.2. Formulación del problema  

 Problema General 

¿En qué medida al poner en marcha el SG-SSO según la Ley N° 29783, reduce los 

accidentes de trabajo en el taller mecánico L & M Repuestos y Servicios Generales S.A.C. 

Lima 2021-2022? 

1.3. Objetivos 

 Objetivo General 

Determinar en qué medida al poner en marcha el SG-SSO según la ley N° 29783, 

minimiza los accidentes de trabajo en el taller mecánico L & M Repuestos y Servicios 

Generales S.A.C. Lima, 2021-2022. 

 Objetivos Específicos 

• Diagnosticar la situación inicial enfocado SG-SSO según la ley N° 29783 en el 

taller mecánico L & M Repuestos y Servicios Generales S.A.C. 

• Poner en marcha el SG-SSO según la Ley N° 29783  para minimizar los 

accidentes de trabajo en el taller mecánico L & M Repuestos y Servicios 

Generales S.A.C.  

• Determinar como al poner en marcha el SG-SSO según la ley N° 29783 en el 

taller mecánico L & M Repuestos y Servicios Generales S.A.C minimiza el 

índice de frecuencia de accidentes laborales. 

• Determinar como al poner en marcha el SG-SSO según la ley N° 29783 en el 

taller mecánico L & M Repuestos y Servicios Generales S.A.C minimiza el 

índice de severidad. 

• Determinar como al poner en marcha el SG-SSO según la ley N° 29783 en el 

taller mecánico L & M Repuestos y Servicios Generales S.A.C minimiza el 
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índice de accidentabilidad laboral. 

1.4. Hipótesis General 

Mediante el estudio de Línea Base y su normativa según la Ley N° 29783 se ven 

reflejados en el indice de frecuencia, de severidad y de accidentabilidad la reducción de los 

accidentes de trabajo en el taller mecánico L & M Repuestos y Servicios Generales S.A.C. 

Lima, 2021-2022. 

1.5. Marco teórico 

Accidente de trabajo 

La Ley N° 29783 (2012), define a todo evento imprevisto que cause lesión en la 

persona al realizar su jornada laboral. 

Accidente leve 

Daño generado durante la jornada laboral, el trabajador requiere reposo de corto 

tiempo. (Ley N° 29783, 2012) 

Accidente incapacitante 

Daño causado al colaborador, necesita de licencia médica. (Reglamento de la Ley N° 

29783, 2016) 

Accidente mortal 

Daño que provoca el deceso del colaborador. (Reglamento de la Ley N° 29783, 2016) 

Indice de frecuencia de accidentes (IF) 

Según MTPE, mide la cantidad de accidentes de trabajo (incapacitantes y mortales) 

por cada millón de horas laboradas durante el tiempo de referencia. 

Indice de severidad (IS): Según MTPE, arroja los días perdidos a causa de los 

accidentes laborales por cada millón de horas trabajadas durante el tiempo de referencia.  

Indice de accidentabilidad (IA): Según MTPE, permite conocer cual fue el impacto 

del accidente. 
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LEY N° 29783 

Es considerada una normativa peruana vigente, cuyo objetivo es expandir la cultura 

preventiva de accidentes y enfermedades ocupacionales. (Ley 29783, 2012). 

PRINCIPIOS DE LA LEY N° 29783 

1°. De Prevención. El empleador brinda buenas condiciones de trabajo, para 

proteger la vida, salud y bienestar.  

2°. De responsabilidad. El empleador asume toda responsabilidad ante un accidente 

o enfermedad que ocurra en el trabajador. 

3°. De cooperación. Brindar apoyo que generen una firme contribución en relación 

al SST; entre el Estado, los empleadores y trabajadores. 

4°. De información y capacitación. El empleador debe capacitar en materia de SST 

a sus trabajadores. 

5°. De Gestión Integral. El empleador fomenta su SGSSO a toda la empresa. 

6°. De atención integral de la salud. El trabajador que se enferme o accidente tiene 

derecho a que el empleador le brinde atención médica. 

7°. De consulta y participación. El gobierno provee implementos de asesoramiento 

y cooperación a los dueños y trabajadores más destacados con el fin de enriquecer todo lo 

relacionado a SST. 

8°. De la primacía de la realidad. Conforme a lo documentado en materia a SSO 

debe guardar relación al contexto del cumplimiento de la misma. 

9°. De protección. El Estado y el empleador brindan las condiciones laborales dignas 

para el trabajador. 
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Peligro y riesgo 

Según Miranda y Robles (2013), el peligro es aquella situación que puede provocar 

alguna lesión, daño material y/o suspensión de un proceso, en cambio, el riesgo es catalogado 

como la probabilidad que puede conllevar una consecuencia o desastre. 

SG-SST 

Es un componente indispensable en el desarrollo empresarial sostenible, con el fin 

de comprender los principios más importantes que irradian la materia de SST. Con la 

adecuada implementación y desarrollo del SG-SST, se podrá cumplir con las normativas 

nacionales e internacionales y con ello mejorar la calidad de vida de los trabajadores. 

(Dedios, 2014)  

Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) 

Según Ojeda (2017), define que la seguridad y salud en el trabajo tiene como objetivo 

mejorar las condiciones de trabajo y salud de los trabajadores con la ayuda de diversas 

disciplinas y protocolos que, mediante la prevención y control de los riesgos, promuevan el 

bienestar en los ambientes laborales. Asimismo, las acciones que se realicen se verán 

reflejadas en el programa de seguridad y salud ocupacional, el cual ocupa temas que van 

desde la planeación hasta la evaluación de las intervenciones sobre las condiciones de salud 

y de trabajo, brindando una mejora en la salud individual y colectiva del personal en el 

momento que realizan sus actividades y que deben ser desarrolladas en sus ambientes de 

trabajo de forma integral, con la intención de que puedan desempeñarse de una manera 

adecuada y eficiente, permitiendo su crecimiento personal y mejorando la productividad de 

la entidad. 
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CAPÍTULO II: METODOLOGÍA 

2.1. Tipo de Investigación 

Según su propósito es aplicada, ya que seguirá los lineamientos de acuerdo a los 

estudios ya existentes como es la base teórica de la SSO en base a la Ley N°29783, para 

minimizar los accidentes laborales en  la empresa L & M Repuestos y Servicios Generales 

S.A.C. Así mismo, Rodríguez. (2020), menciona que el estudio con orientación aplicada es 

cuando centra la intensidad del estudio y se encuentra en la resolución práctica de los 

problemas. Se concentra especialmente en como llevar a la práctica las bases teóricas. Su 

empeño va dirigido a la resolución de los problemas que se proponen en algún momento 

dado. 

Según su enfoque es cuantitativa, puesto que se lograron obtener datos cuantificables 

con respecto al nivel de cumplimiento del SG-SSO y accidentes reportados. Según 

Rodríguez (2020), menciona que la investigación cuantitativa se basa en descubrir los 

principios generales dentro del campo de estudio, utilizando un conjunto de métodos que 

ayuden a recopilar e interpretar los datos, así mismo permite estudiar los fenómenos 

naturales de manera empírica, basándose en la estadística y las matemáticas usando 

diferentes herramientas para crear las hipótesis y modelos teóricos. 

Según su manipulación de variable es experimental ya que se pone en marcha un SG-

SSO con el objetivo de minimizar los accidentes en el taller mecánico automotriz, puesto 

que Tamayo (2003, como se citó en Silva, 2019), menciona que logra obtener los resultados 

después de haber alterado la variable y analizar sus datos mediante un procedimiento 

estadístico. 
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2.2. Población y muestra 

2.2.1. Población  

Según Zapata (2020), menciona que según los conceptos estadísticos la población 

hace referencia a la cantidad de moradores de un lugar en específico, también consiste en 

personas y seres vivos, así como también objetos grandes y pequeños, eventos, sucesos e 

ideas. 

Para el análisis de la población se tomará la información evidenciada del registro de 

accidentes (leves, incapacitantes y mortales) en las áreas de trabajo de la empresa L&M 

Repuestos y Servicios Generales S.A.C.,cabe mencionar que se hace referencia a toda la 

información del registro de accidentes laborales, es decir, desde Junio del 2014 hasta Agosto 

del 2022. 

2.2.2. Muestra 

Según Zapata (2020), menciona que la muestra es el subconjunto de la población, el 

cual se estudia para facilitar el trabajo, ya que se maneja con menor cantidad de datos, así 

mismo se emplea menor cantidad de recursos, obteniendo resultados óptimos. 

El muestreo por conveniencia, son usadas para crear muestras de  fácil acceso, así 

mismo no toda la población es parte de la muestra,  por lo que el estudio estadístico toma a 

los individuos o datos que se encuentren a su alcance. (Westreicher,2022) 

A partir de lo mencionado, para el análisis de la muestra se tomará parte de la 

información evidenciada del registro de accidentes (leves, incapacitantes y mortales) en las 

áreas de trabajo de la empresa L&M Repuestos y Servicios Generales S.A.C., es decir, 

durante el periodo de Julio del 2019 hasta Agosto del 2022. 
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2.3. Operacionalización de variables 

2.3.1. Variable independiente 

Sistema de Gestión de Seguridad y Salud Ocupacional ( SG-SSO) 

Se identificó los indicadores (ver Tabla 1) para medir el SG-SSO, que se encuentra 

alineado a cada dimensión, cada indicador es denominado según el porcentaje de 

cumplimiento con la evaluación que se realiza mediante el check-list de lineamientos del 

SG-SSO. (RM-050-2013-TR)  

2.3.2. Variable dependiente 

Accidentes laborales 

 

Se identificó los indicadores (ver Tabla 2) el cual permitirá medir los accidentes 

laborales, el primer indicador se basó en el índice de frecuencia de accidentes el cual 

permitirá identificar la cantidad de accidentes en relación a las horas de trabajo, para ello se 

necesitó algunos datos importantes como el histórico de accidentes ocurridos y las horas 

hombre trabajadas. Asimismo, para el índice de frecuencia de severidad dará como resultado 

la cantidad de días perdidos en relación a las horas de trabajo, para ello será necesario obtener 

la cantidad de días perdidos y las horas-hombre trabajadas. Por último, el índice de 

accidentabilidad, que permite medir el impacto de los accidentes, para ello se multiplicará 

los datos obtenidos de los índices de frecuencia de accidente y severidad.
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Tabla1 

 Matriz de operacionalización  

 

 

Variable Definición Conceptual Definición  Operacional Dimensiones Indicador Fórmula 

 

 

 

Variable 

Independiente 

SG-SSO 

 

Es considerado como un 

proceso basado en el 

cumplimiento de normativas 

con el objetivo de controlar los 

riesgos con el fin de fomentar 

buenas prácticas frente a la 

salud y seguridad laboral. 

(Decreto Supremo N° 005-

2012-TR). 

 

El SG-SSO tiene como objetivo 

minimizar los accidentes. La 

medición se realizó en la entrevista 

con la gerente general mediante el 

estudio de la línea base. 

-Compromiso e involucramiento      

-Política de SSO             

-Planeamiento y aplicación 

-Implementación y operación  

-Evaluación de normas  

-Verificación 

-Control de información y documentos 

-Revisión por la dirección 

 

 

 

 

 

Índice de cumplimiento de 

los  ítems respecto a cada 

lineamiento del SG- SSO 

-Tanto por ciento cumple 
Compromiso e 

involucramiento    

-  Tanto por ciento  cumple  

Política de SSO 
-  Tanto por ciento  cumple  

Planeamiento y aplicación 

- Tanto por ciento  cumple 

Implementación y 
operación 

-Tanto por ciento  cumple 

de evaluación de normas 

-   Tanto por ciento  cumple 
de verificación 

-  Tanto por ciento  cumple  

control de información y 

documentos 
-   Tanto por ciento  cumple 

Revisión por la dirección 
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Tabla 1 

 Matriz de operacionalización  

Variable Definición Conceptual Definición  Operacional Dimensión Indicadores Fórmula 

Variable 

dependiente 

Accidentes 

laborales 

Es aquel evento imprevisto que puede 

suceder por causa u ocasión de trabajo y 

que conlleve a una lesión orgánica, un 

trastorno funcional, una invalidez o el 

fallecimiento del trabajador. (Ley N° 

29783) 

Los accidentes laborales generan 

un impacto crítico en la entidad. 

Asimismo, la medición se realizó 

con el apoyo de los datos 

recolectados. 

Frecuencia de 

accidentes 

Índice de 

frecuencia de 

accidentes 
𝐼𝐹 =

𝑁° 𝐴𝑇

𝑁° 𝐻 − 𝐻 𝑇
∗ 106   

               
                                                                                                   
IF: Índice de Frecuencia                                                

AT:  Accidentes de trabajo   

H-H T: Horas-hombre trabajadas 

Severidad de 

accidentes 

laborales 

Índice de 

severidad de 

accidentes 
 𝐼𝑆 =

𝑁°  𝐷𝑃 

𝑁° 𝐻−𝐻 𝑇
∗ 106

            

                                                                                            

IS:Índice de Severidad                                              

DP: Días perdidos 

H- HT: Horas-hombre  trabajadas  
Accidentabilidad Índice de 

accidentabilidad 
𝐼𝐴 =

𝐼𝐹 ∗ 𝐼𝑆 

1000
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IA: Indicador de accidentes                                                                                                                                                                      

IF: Índice de Frecuencia                                                                                                                                                                             

IS: Índice de Severidad 
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2.4. Técnicas e instrumentos de recolección  

Según Hernández y Ávila (2020), las técnicas de recolección de datos contiene 

procedimientos y acciones que le posibilitan al investigador recaudar información 

importante y así responder a su pregunta de investigación. Asimismo, el instrumento de 

recolección se basa en generar las condiciones  para la medición. 

2.4.1. Técnicas de recolección de datos 

Según Hernández et al. (2014), recolectar datos involucra realizar un plan específico 

de procedimientos que conlleve a recaudar información con un fin (p.198).  

La implementación de la técnica de recolección de datos permitió el atesoramiento 

de información de primera mano sobre irregularidades que existen en la organización como 

la falta o incorrecta implementación de un SG-SSO, mediante ello se verificará si la empresa 

brinda o genera bienestar a sus colaboradores. En las siguientes líneas se detallará cada 

técnica utilizada en el proyecto de investigación: 

Entrevista: Se coordinó con gerencia para realizar la entrevista mediante el check-

list (estudio de Línea Base), tomada del Anexo 3: Guía Básica  sobre SG-SST aprobada por 

R.M. N°050-2013-TR, con el fin de conocer y evaluar la situación inicial de la entidad en 

base a los lineamientos requeridos por la Ley N°29783 y su Reglamento aprobado mediante 

el D.S. N°005-2012-TR. 

Observación directa: Se realizó la inspección de todas las áreas para conocer e 

identificar en cada una de las actividades laborales las causas principales de los accidentes 

de trabajo, por lo que se tomó el diagrama de Ishikawa en conjunto con el diagrama de Pareto 

para evaluar cada aspecto y conocer  con que frecuencia ocurrían los problemas hallados. 
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Revisión de registros existentes: Se solicitó todos los registros que contaba la 

empresa con relación a SSO, para poder tomar los datos, analizarlos y posteriormente 

proponer mejoras. 

En la siguiente tabla, se resume las técnicas de recolección de datos que se utilizaron, 

mediante que instrumentos y el logro alcanzado. 

Tabla 2 

Técnicas de recolección de datos e instrumentos 
Técnicas de recolección 

de datos 
Instrumento Logro 

Entrevista 
Check - list ( Estudio de 

Linea Base ) 

Permitió conocer la situación 

actual  en relación a SSO de la 

empresa 

Observación directa 
Diagrama de Ishikawa, 

Diagrama de Pareto  

Permitió identificar, evaluar las 

actividades laborales  y las 

causas-raíz de los accidentes de 

trabajo 

Revisión  de registros 

existentes 

Registro de accidentes 

laborales    

Permitió conocer periodicamente 

la cantidad de accidentes 

laborales  

 

2.4.2. Validez de instrumento 

Para poner en marcha el SG-SSO se recolectaron datos mediante instrumentos que 

se mencionaron en la Tabla 2, para ello se contó con la aprobación de tres expertos en el 

tema a tratar (Ver Anexos N° 1 – N° 3). 
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2.5. Programa de análisis 

Para analizar los datos recolectados en relación a la SSO se utilizó el software 

estadístico Minitab versión 19. Asimismo, para el cálculo de los índices de frecuencia de 

accidentes, índice de severidad e índice de accidentabilidad, se utilizó el software Microsoft 

Excel. 

2.5.1. Análisis descriptivo 

Se tabuló la información obtenida en el reporte histórico de accidentes de Julio del 

2019 – Agosto del 2022, obteniendo datos de los tipos de accidentes (leves, incapacitantes y 

mortales), el número de trabajadores accidentados, los días de descanso médico, las horas 

perdidas por accidentes y las horas totales trabajadas por mes con accidentes. Con ello se 

analizara sus medidas de tendencia central como su mediana, el numero de la muestra, la 

desviación estándar, el p-valor y la estimación de la diferencia. 

2.5.2. Análisis inferencial 

Se utilizó la prueba estadística con distribución no paramétrica para muestras 

pareadas de Wilcoxon y Mann Whitney utilizando el reporte de accidentes pre 

implementación (Julio 2019 – Abril 2021) y post de la implementación ( Mayo 2021 – 

Agosto 2022), el propósito es saber si la cantidad de accidentes se han reducido después de 

la poner en marcha el SG-SSO. 

2.6. Procedimiento 

Para poner en marcha el SG-SSO se propone por etapas (ver Tabla 3),  en primer 

lugar se realizó la etapa de diagnóstico, para identificar y analizar el estado actual de la 

empresa en relación a SSO mediante el check – list  (estudio de línea base) , por otro lado se 

solicitó los registros relacionados a SSO para poder evaluar y analizar los datos, después  
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se realizó la observación directa, el cual se inspeccionó cada área de trabajo para 

identificar las causas principales de los accidentes laborales y con qué frecuencia ocurrieron 

estos eventos. 

La segunda etapa fue de planificación donde se enfocó en la elaboración de los 

documentos necesarios en SST para una MYPE como son Política y objetivos de seguridad 

y salud en el trabajo , Matriz IPERC, Mapa de riesgos, Plan de SST, Programa de SST, 

Registros simplificados de SST, Reglamento interno de seguridad y salud en el trabajo. 

 La tercera etapa fue de ejecución, el cual consistió en publicar los documentos que 

se realizaron en la etapa anterior, en conjunto con ciertas actividades para cumplir con el 

objetivo y la última etapa fue de evaluación, donde se realizan las inspecciones, auditorías y 

la revisión del SG-SSO. 

Tabla 3 

Etapas y procedimientos 

Etapas Procedimiento 

 

Diagnóstico 

(Octubre 2020) 

-Entrevista: se entrevistó a la gerente mediante el check – list Linea 

Base  (R.M. 050-2013 Anexo 3) 

- Solicitud de registros SST  

-Observación directa 
 

Planificación 

(Noviembre 2020-

Diciembre 2020) 

Para su desarrollo se elaboró  los documentos según los 

requerimientos legales. 

Ejecución 

(Enero 2021-

Agosto 2022) 

Se difundió los documentos que se realizaron en la etapa anterior 

en conjunto con ciertas actividades para alcanzar el objetivo 

propuesto  
 

Evaluación  

(Mayo 2021-

Agosto 2022) 

Se realizaron inspecciones en campo, revisión y auditoría interna 

del SG-SSO. 
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2.7. Aspectos éticos 

El proyecto se realizó bajo un contexto real que se aplicó hacia la organización 

elegida de forma responsable y honesta, también, se tomaron diversas investigaciones que 

fueron parafraseadas y citadas con sus referencias bibliográficas correspondientes según el 

formato APA 7, a fin de evitar el plagio y hacer el uso legítimo de la información obtenida 

a lo largo de la investigación, de esta manera se da conocimiento del uso ético de la misma. 

Asimismo, la entidad brindó la información confidencial requerida y a través de la carta de 

autorización donde se valida el compromiso de los tesistas a trabajar con los datos auténticos. 

(Anexo N° 4) 
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CAPÍTULO III: RESULTADOS 

3.1. Diagnóstico de la situación actual de la empresa 

3.1.1. Descripción General de la empresa 

La empresa L&M Repuestos y Servicios Generales S.A.C, pertenece a la industria 

automotriz, quien se encarga de brindar servicios de mantenimiento y reparación de 

vehículos automotores a diferentes empresas de transporte interprovincial y de carga pesada.  

La empresa ha sido constituida en junio del 2014, teniendo como gerenta general a 

Viviana Chuquillanqui Mendoza. La empresa L&M Repuestos y Servicios Generales S.A.C. 

se encuentra ubicada en el distrito de Ate- Av. Industrial 210 Urbanización La Aurora, cuenta 

con un área aproximada de 800 m2, siendo un espacio amplio para realizar las actividades 

de mantenimiento. 

La entidad cuenta con ocho años de experiencia en la industria automotriz. Al inicio 

les costó mucho ganarse la confianza de empresarios del rubro de transportes, fue pasando 

el tiempo y siendo más reconocidos por las recomendaciones de los clientes. Hoy en día 

cuenta con una cartera amplia de clientes fijos quienes realizan mantenimiento y reparación 

a sus buses y transporte de carga pesada. Asimismo, la empresa está conformada  como se 

puede ver en la Figura 1.  
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Figura 1 

Organigrama de la empresa 

 

Misión 

Ofrecer un servicio calificado de acuerdo con las exigencias de los clientes, 

atendiendo cada una en el menor tiempo posible, mediante la mejora continua de los 

procesos mecánicos y de mantenimiento. 

Visión 

Ser una empresa líder a nivel nacional, estableciendo un modelo de liderazgo, con 

alta eficiencia en sus operaciones, calidad en productos mecánicos (repuestos) y servicios de 

mantenimiento y reparación. Teniendo un enfoque en la atención del cliente y sus 

requerimientos. 

 

 

 

 

Gerente General
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Mantenimiento

Practicante 
Mantenimiento
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Matriz FODA 

Se evaluó las fortalezas, oportunidades, amenazas y debilidades de la empresa L&M 

Repuestos y Servicios Generales S.A.C. (ver Figura 2). Luego de un análisis de la situación 

actual, se puede analizar los puntos más débiles y transformarlos en fortalezas y 

oportunidades. 

Figura 2 

Matriz FODA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

FORTALEZAS

- Buena ubicacion del taller en
una zona comercial.

- Ventaja competitiva debido a
las recomendaciones de los
clientes.

- Servicio de mantenimiento
mecanico de alta calidad

- Operarios tecnicos altamente
calificados en servicio
mecánico y mantenimiento.

OPORTUNIDADES

- Incremento de nuevos clientes
debido a las recomendaciones .

- Emprender en las
importaciones de repuestos
mecánicos.

- Incremento de la
productividad.

- Brindar servicios de acuerdo
al requerimiento del cliente.

AMENAZAS

- Contagio de los operadores
por COVID-19.

- Alta competencia en la zona
de ubicación.

- Multas por parte de entes
reguladores.

- Variación de costos de la
materia prima (repuestos).

DEBILIDADES

- Falta de experiencia en las
importaciones.

- Insuficiente mano de obra.

- Falta de un sistema de base de
datos y operaciones.

- No contar con publicidad del
servicio.



 

Grandez Bermudez A.; Orellana Chuquillanqui R. Pág. 36 

 

Implementación de un sistema de gestión de seguridad y salud ocupacional 

según la Ley N° 29783 para minimizar los accidentes laborales en el taller 

mecánico L & M Repuestos y Servicios Generales S.A.C., Lima 2021-2022 

 
3.1.2. Diagnóstico de la empresa 

Elaboración del estudio de línea base. 

Según la Ley N° 29783 Art. 37 (2012), afirma que para implementar el SG-SST, 

primero se evalúa la situación inicial mediante el estudio de línea base. 

El estudio de línea base es una guía básica sobre SGSST aprobada.(Resolución 

Ministerial 050, 2013). 

En la empresa L & M Repuestos y Servicios Generales S.A.C., se entrevistó a la 

Gerente General a través del check-list (estudio de línea base) para diagnosticar la situación 

inicial de la entidad en relación a la SSO y a sus respectivos cumplimientos de normativas 

legales como se muestra en la siguiente figura. 

Figura 3 

Entrevista a la Gerente General 

 

El estudio de línea base en la entidad L & M Repuestos y Servicios Generales S.A.C 

se elaboró con el fin de identificar los incumplimientos, deficiencias y carencias con 

referencia a la seguridad y salud ocupacional y al cumplimiento de los requisitos normativos 

vigentes.  
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Después de la entrevista mediante el estudio de Línea Base, se obtuvieron los 

resultados que se pueden apreciar en la siguiente tabla. 

Tabla 4 

Resultados de Estudio Línea Base pre implementación SG-SST 

Item Lineamientos Cantidad de 

indicadores 

Cumple No cumple 

A Compromiso e 

involucramiento 

10 2 8 

B Política de SSO 12 1 11 

C Planeamiento y 

aplicación 

17 1 16 

D Implementación y 

operación 

24 4 20 

E Evaluación de 

normas 

9 4 5 

F Verificación 24 3 21 

        G Control de 

información y 

documentos 

18 0 18 

        H Revisión por la 

dirección 

6 0 6 

 

Se puede visualizar que la entidad solo cumple con el 14% , esta falta permitió poner 

en marcha el SG-SSO de acuerdo con los requerimientos de la Ley N°29783.  
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Tabla 5 

Porcentaje de los lineamientos cumplidos 

Item Lineamientos % cumple 

A Compromiso e involucramiento 20% 

B Política de SSO 8 % 

C Planeamiento y aplicación 6% 

D Implementación y operación 17% 

E Evaluación de normas 50% 

F Verificación 12% 

G Control de información y 

documentos 

0% 

H Revisión por la dirección 0% 

PROMEDIO DE CUMPLIMIENTO 14% 

                   

Se verificó que los lineamientos de mayor incumplimiento (ver Tabla 5) son el 

control de información de documentos y la revisión por la dirección. No obstante, los otros 

resultados de los indicadores siguen siendo muy preocupantes, ya que en su mayoría no se 

están cumpliendo según las normativas por lo que no tiene un sustento de cumplimiento de 

los requisitos legales, no existe una participación de los representantes del SG-SSO. De igual 

manera no existe ninguna evidencia de alguna formación o capacitación al personal tanto 

con las actividades que realiza como con el riesgo al cual se encuentra expuesto. Por otra 

parte, no se evidencia el seguimiento a los empleados frente a las tareas que se realiza en el 

entorno laboral, básicamente no se verifica periódicamente los procedimientos ante una 

emergencia. 
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Diagrama de Ishikawa en el taller mecánico L&M Repuestos y Servicios 

Generales S.A.C. 

Según Gutiérrez (2014), afirma que se encuentra definido, delimitado, localizado y 

presentan problemas muy importantes, los cuales tienen que ser investigados por sus causas. 

Una herramienta muy útil para esta búsqueda es el diagrama de Ishikawa. Este método 

analiza la relación entre un efecto y las posibles causas que lo generan. 

Con el apoyo del diagrama Ishikawa, se analizó las causas de los accidentes de 

trabajo que se presentan en el taller Mecánico L&M Repuestos y Servicios Generales S.A.C. 

Para ampliar el entendimiento de la problemática fue necesario aplicar el diagrama 

de causa-efecto con el objetivo de verificar las causas raíz que se visualizaron en cada factor 

como se evidencia (ver Figura 4).  Asimismo, en el factor de mano de obra se visualizó que 

la falta de conocimiento frente al riesgo tiene una sub-causa, la cual es la falta de capacitación 

de SSO. De la misma manera, se verificó que las causas en el factor de método y medición, 

como la falta de reglamento, carencia de políticas de seguridad y ausencia de registro de 

accidentes, conlleva a una causa global que es la inexistencia de poner en marcha  el SG-

SSO, pero, fue necesario aplicar el diagrama de Pareto para validar los inconvenientes más 

críticos que ocasionan el aumento del índice de frecuencia de accidentes, de severidad y de 

accidentabilidad. 
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Figura 4 

Resultados del diagrama de Ishikawa 
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Diagrama de Pareto  en el taller mecánico L&M Repuestos y Servicios 

Generales S.A.C. 

Una vez realizado el diagrama de Ishikawa, se desarrolló el diagrama de Pareto con 

la intención de poder verificar los problemas más frecuentes que ocurren en el taller 

mecánico L&M Repuestos y Servicios Generales S.A.C. verificando así la prioridad que 

tiene cada causa raíz y que esta sea de gran ayuda para la toma de decisiones. 

Tabla 6 

Tabla de Frecuencia de los problemas identificados 

ITEM Problemas Frecuencia Porcentaje 
Frecuencia 

Acumulada 

Porcentaje 

Acumulado 

CR1 

Ausencia  de Registros obligatorios 

SST 
365 10% 365 10% 

CR2 
Ausencia de un plan anual - SST 365 10% 730 20% 

CR3 
Falta de reglamento interno SST 365 10% 1095 31% 

CR4 Carencia de política de SST 365 10% 1460 41% 

CR5 Ausencia de indicadores SST 365 10% 1825 51% 

CR6 

Falta de conocimiento frente al 

riesgo laboral 
365 10% 2190 61% 

CR7 Falta de supervisor SST 365 10% 2555 71% 

CR8 No tienen controles de SST 265 7% 2820 79% 

CR9 Presencia de sustancias tóxicas 250 7% 3070 86% 

CR10 Ausencia de señalización 200 6% 3270 91% 

CR11 Falta y uso incorrecto de EPP 140 4% 3410 95% 

CR12 Falta de limpieza 90 3% 3500 98% 

CR13 Entorno desordenado 80 2% 3580 100% 

Total  3580       

 

Se visualizó la información necesaria para el gráfico que contiene el diagrama de 

Pareto (ver Figura 5), aquí se identificó las causas principales de los accidentes de trabajo en 

el taller mecánico L & M. Repuestos y Servicios Generales S.A.C. donde se muestra que el 

80% de los accidentes está dentro de las ocho principales causas, las cuales son la ausencia 
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de registros obligatorios de SST, la ausencia de un plan anual de SST, la falta del reglamento 

interno de SST, la carencia de política de SST, la ausencia de indicadores SST, la falta de 

conocimiento en SST, la falta de supervisor SST y la carencia de control en SST. Es por eso 

que la empresa necesita dar mayor prioridad con respecto a las causas ya mencionadas, ya 

que se vienen presentando accidentes laborales.                                                                                   

Figura 5 

Diagrama de Pareto de los problemas identificados 
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Tabla 7 

Matriz de indicadores de las causas raíces 

ITEM Causas 

raíces 

Indicadores Fórmula Meta Herramienta 

CR1 Ausencia  

de Registros 

obligatorios 

SST 

Porcentaje de 

cumplimiento 

de elaboración 

de registros 

(N° Registros 

elaborados/ N° 

Registros 

programados)*100 

100% R. de 

accidentes de 

trabajo, 

enfermedades 

e incidentes 

peligrosos, R. 

de exámenes 

médico 

ocupacionales 

y  

R. de 

inspecciones 

internas de 

SST 

CR2 Ausencia de 

un plan 

anual SST 

Porcentaje de 

cumplimiento 

de elaboración 

de documentos 

(N° Documentos 

elaborados/ N° 

Documentos 

programados)*100 

100% Plan y 

programa 

anual de SST, 

plan de 

contingencia 

CR3 Falta de 

reglamento 

interno SST 

Porcentaje de 

cumplimiento 

de elaboración 

del RISST 

Documento 

elaborado 

100% RISST 

CR4 Carencia de 

política de 

SST 

Porcentaje de 

cumplimiento 

de la 

elaboración de 

la política de 

SST 

Documento 

elaborado 

100% Política de 

SST 

CR5 Ausencia de 

indicadores 

SST 

Índice de 

frecuencia (IF), 

severidad (IS) y 

accidentabilidad 

(IA) 

IF =
N° AT

N° H − H T
∗ 106 

IS =
N°  DP 

N° H−H T
∗ 106  

IA =
IF ∗ IS 

1000
 

100% Registro de 

estadísticas de 

SST. 

CR6 Falta de 

conocimient

o frente al 

riesgo 

laboral 

Porcentaje de 

cumplimiento 

de las 

actividades 

(N° Registros 

elaborados/ N° 

Registros 

programados)*100 

100% Programa de 

capacitaciones, 

Registro de 

charlas de 

inducción y de 

charlas diarias 
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Tabla 7 

Matriz de indicadores de las causas raíces 

ITEM Causas 

raíces 

Indicadores Fórmula Meta Herramienta 

      

CR7 Falta de 

supervisor 

SST 

Porcentaje de 

cumplimiento 

de registros 

(N° Registros 

elaborados/ N° 

Registros 

programados)*100 

100% Registro de 

inspecciones 

de EPP y 

auditorías.  

CR8 No tienen 

controles de 

SST 

Porcentaje de 

cumplimiento 

de la 

elaboración de 

documentos 

(N° Documentos 

elaborados/ N° 

Documentos 

programados)*100 

100% Matriz IPERC, 

mapa de 

riesgos 

CR9 Presencia 

de 

sustancias 

tóxicas 

Porcentaje  de 

cumplimiento 

de trabajo 

seguro 

(N° ATS realizadas/ 

N° ATS 

programadas)*100 

100% Análisis de 

Trabajo 

Seguro (ATS)  

CR10 Ausencia de 

señalización 

Porcentaje  de 

cumplimiento 

de señalización 

(N° Áreas 

señalizadas/ N° 

Áreas señalizadas 

programadas)*100 

100% Señaléticas 

CR11 Falta y uso 

incorrecto 

de EPP 

Porcentaje  de 

cumplimiento 

de 

implementación 

de EPP 

(N° EPP 

implementados/ N° 

EPP 

programados)*100 

100% EPP 

CR12 Falta de 

limpieza 

Porcentaje  de 

cumplimiento 

de verificación 

 

(N° controles 

realizados/ N° 

controles 

programados)*100 

100% Registro de 

Control de 

orden y 

limpieza 

CR13 Entorno 

desordenad

o 

Porcentaje  de 

cumplimiento 

de verificación 

(N° controles 

realizados/ N° 

controles 

programados)*100 

100% Registro de 

Control de 

orden y 

limpieza 

 

La principal herramienta de todas las causas raíces fue el estudio de Línea Base en 

Seguridad y Salud en el Trabajo. 
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Registro de accidentes laborales 

Se solicitó a la Gerente General el registro de accidentes (ver Anexo N°5) , del cual 

se extrajo la información en la Tabla 8,  como se puede observar el número de accidentes 

reportados (leves) , número de accidentes incapacitantes, número de accidentes mortales, la 

cantidad de días perdidos a causa de personal accidentado y las horas-hombre trabajadas, 

considerando que el taller mecánico cuenta con ocho trabajadores y cada jornada laboral es 

de ocho horas diarias.  

Tabla 8 

Cuadro de accidentes laborales pre implementación 

Mes 
N° dias 

laborales 

N° Acc. 

reportados 

(leves)  

N° Acc. 

incapac.  

N° Acc. 

mortales 

N° dias 

perdidos 

Horas 

hombre 

trabajadas 

sin acc. 

Horas 

hombre 

trabajadas 

con acc. 

Horas 

hombre 

perdidas 

por acc. 

Julio 2019 26 8 7 0 7 1664 1608 56 

Agosto 2019 25 7 5 0 5 1600 1560 40 

Setiembre 2019 25 7 6 0 6 1600 1552 48 

Octubre 2019 26 8 8 0 8 1664 1600 64 

Noviembre 2019 24 7 4 0 4 1536 1504 32 

Diciembre 2019 25 8 7 0 7 1600 1544 56 

Enero 2020 26 6 5 0 5 1664 1624 40 

Febrero 2020 25 6 6 0 6 1600 1552 48 

Marzo 2020 26 4 3 0 3 1664 1640 24 

Setiembre 2020 26 3 3 0 3 1664 1640 24 

Octubre 2020 26 3 2 0 2 1664 1648 16 

Noviembre 2020 25 2 1 0 1 1600 1592 8 

Diciembre 2020 25 1 1 0 1 1600 1592 8 

Enero 2021 25 0 0 0 0 1600 1600 0 

Marzo 2021 27 1 0 0 0 1728 1728 0 

Abril 2021 24 0 0 0 0 1536 1536 0 
 

Nota. Acc.:Accidentes , incapac.:incapacitantes  
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El informe realizado se entregó a la gerencia para que se pueda pasar a la próxima 

etapa. 

3.2.Implementación de un SG-SSO según la Ley N° 29783 en la empresa 

Las entidades públicas fiscalizadoras como SUNAFIL y MTPE se encuentran en la 

obligación de exigir planes y normas de seguridad y salud ocupacional independientemente 

a la industria que correspondan, dichas entidades evaluarán las licencias y documentos donde 

aseguren el cumplimiento al llevar a cabo el SG-SSO.   

Por consiguiente, es primordial cumplir bajo los requerimientos legales, por lo que 

se pondrá en marcha el SG-SSO bajo la R.M. N° 085-2013-TR. 

La segunda etapa es la planificación, donde se plantea el cómo elaborar los 

documentos exigidos por la ley , los cuales son: Política de seguridad y salud ocupacional , 

Matriz IPERC, Mapa de riesgos, Plan de SST, Programa de SST, Registros simplificados de 

SST, Reglamento interno de seguridad y salud en el trabajo. 

En la tercera etapa que es la ejecución, se elabora, se publica y se difunde los 

documentos mencionados en la anterior etapa, en conjunto con realizar otras actividades 

como la elección de supervisor de SST, las charlas de SST, la charla de inducción, las 

capacitaciones al trabajador en SST. A continuación, se detallará cada documento que se 

elaboró para llevara a cabo la implementación. 

Política de seguridad y salud en el trabajo 

Según la MTPE(2021), afirma que cumple un papel importante ya que la empresa se 

compromete en materia de SSO, por tanto el empleador con la participación del personal lo 

expone por escrito. Asimismo, expone los objetivos alineados a las normas legales para la 

evaluación y actualización periódica. ( Ver Anexo N° 7) 
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Matriz IPERC 

Se identifica los peligros, se evalúan los riesgos y las medidas de control para 

establecer medidas de prevención y protección en cada una de las actividades laborales, esta 

debe ser evaluada anualmente o cuando se realicen cambios, ya sea de maquinaria o de 

instalaciones. (Resolución Ministerial, 2013).  

Para realizar la matriz IPER de la entidad de L & M REPUESTOS Y SERVICIOS 

GENERALES S.A.C. (ver Anexo N° 7), se  elaboró en las siguientes etapas: 

a) Identificación de peligros: Verificación de los peligros que se reflejan con cada 

tarea. 

b) Evaluación y valoración de Riesgos: Cada evaluación realizada está vinculada al 

peligro encontrado dentro de un área de trabajo. 

Tabla 9 

Clasificación según probabilidad de ocurrencia de incidentes 

Clasificación Probabilidad  de ocurrencia (P) Puntaje 

BAJA 

El incidente potencial se ha presentado una 

vez o nunca en el área, en el período de un 

año. 

3 

MEDIA 
El incidente potencial se ha presentado 2 a 11 

veces en el área, en el período de un año. 
5 

ALTA 
El incidente potencial se ha presentado 12 o 

más veces en el área, en el período de un año. 
9 

 

Fuente: Adaptado de la R.M. 050 – 2013 – TR. Formatos Referenciales 
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Tabla 10 

Clasificación según severidad o gravedad 

Clasificación Severidad o Gravedad (S) Puntaje 

LIGERAMENTE 

DAÑINO 

Primeros Auxilios Menores, Rasguños, 

Contusiones, Polvo en los Ojos, Erosiones 

Leves. 

4 

DAÑINO 

Lesiones que requieren tratamiento medico, 

esguinces, torceduras, quemaduras, 

Fracturas, Dislocación, Laceración que 

requiere suturas, erosiones profundas. 

6 

EXTREMADAMENTE 

DAÑINO 

Fatalidad – Para / Cuadriplejia – Ceguera. 

Incapacidad permanente, amputación, 

mutilación. 

8 

 

Fuente: Adaptado de la R.M. 050 – 2013 – TR. Formatos Referenciales 

Figura 6 

Evaluación y Clasificación del Riesgo 

       Fuente: Adaptado de la R.M. 050 – 2013 – TR. Formatos Referenciales 

Para evaluar la matriz IPERC, se toma en cuenta según la clasificación según su 

probabilidad de ocurrencia de incidentes (P) y su gravedad o severidad (S) , teniendo como 

resultado la evaluación de riesgos, con el producto de P y S , como se puede observar en las 

tres últimas figuras, de esta manera se determina si el riesgo es bajo,moderado, importante 

o de riesgo crítico. 

Severidad

Probabilidad

LIGERAMENTE 

DAÑINO (4)
DAÑINO (6)

EXTREMADAMENTE 

DAÑINO (8)

BAJA (3)
12 a 20

Riesgo Bajo

12 a 20

Riesgo Bajo

24 a 36

Riesgo Moderado

MEDIA (5)
12 a 20

Riesgo Bajo

24 a 36

Riesgo Moderado

40 a 54

Riesgo Importante

ALTA (9)
24 a 36

Riesgo Moderado

40 a 54

Riesgo Importante

60 a 72

Riesgo Crítico
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c) Jerarquía de controles: Verificar si es necesario un mantenimiento o la aplicación 

de controles administrativos, de ingeniería o el uso de EPP, entre otros con el 

objetivo de eliminar o disminuir el riesgo. (Resolución Ministerial 050, 2013) 

Mapa de riesgos 

El mapa de riesgos  sirvió como un instrumento que informa a los trabajadores acerca 

de los factores de riesgos que pueden producirse en cada entorno de la entidad. De la misma 

manera, se visualizan los símbolos para que se puedan identificar las señales de 

prohibiciones, peligro, advertencia y  seguridad. 

Se elaboró  el mapa de riesgos como se puede observar en la siguiente figura, en 

referencia a las áreas que se encuentran en la entidad L & M REPUESTOS Y SERVICIOS 

GENERALES S.A.C.(Ver Anexo N° 8). De la misma manera, en la leyenda se observaron 

todos los símbolos usados en el mapa de riesgos con la explicación de cada uno. Asimismo, 

la entidad tendría que publicarlo en un lugar visible para el entendimiento de todo el 

personal. 

Figura 7 

Mapa de Riesgos 

 

 

 

 

 

 

Nota. Se utilizó símbolos aprobados por la Norma Técnica Peruana NTP 399.010-

1:2015.Señales de Seguridad. 
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Plan de seguridad y salud en el trabajo 

Es un registro que se enfoca en indicar de qué forma se gestionará los riesgos en 

materia de seguridad y salud en el trabajo. Este plan de SST será medido en base a los 

resultados de una evaluación que se dió en el inicio, donde el personal y el empleador serán 

los partícipes del plan de trabajo. (Ministerio de Trabajo, 2020). 

Se desarrolló el plan de SST (ver Anexo N°9), cumpliendo los objetivos necesarios 

para mitigar el riesgo en la entidad. Con respecto al personal encargado del cumplimiento y 

monitoreo fue considerado el supervisor del área bajo la conformidad del área gerencial. 

De forma complementaria se elaboran los siguientes documentaciones 

- El plan de contingencia ante emergencias (ver Anexo 14)  

Según el Reglamento de la Ley N° 29664 (2011), afirma que el plan de contingencia 

es un documento donde detalla los pasos a seguir antes, durante y después de un evento no 

deseado, en otras palabras es un instrumento técnico de planeamiento especifico y gestión 

obligatoria, cuyo propósito es proteger la vida humana y el patrimonio. 

Programa de seguridad y salud en el trabajo 

Según el MTPE(2021), afirma que es un grupo de actividades que establece la 

empresa con el fin de prevenir que los trabajadores se accidenten y/o enfermen, dicho 

programa contiene las actividades detalladas, los responsables de cada actividad 

programada, los recursos que se necesita para llevarlas a cabo,los objetivos, las metas,los 

indicadores de medición, el plazo de ejecución, la fecha de verificación para realizar el 

seguimiento periódico de su cumplimiento.  

En el taller mecánico automotriz L & M Repuestos y Servicios Generales S.A.C.se 

realizaron cuatro programas de seguridad y salud en el trabajo, cada uno se detallan los 

puntos que se mencionaron el anterior párrafo. (Ver Anexo 10-13) 
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Registros simplificados de seguridad y salud en el trabajo 

Según el MTPE (2021), afirma que el sistema simplificado de registros del SGSST 

para la micro empresa está conformado por: 

- Documento de accidentes, enfermedades, incidentes  peligrosos y demás incidentes 

relacionados al trabajo. (Ver Anexo 15) 

- Documento de inspecciones internas de SST. (Ver Anexo N° 16) 

- Documento de exámenes médico ocupacionales. (Ver Anexo N°17) 

Reglamento interno de seguridad y salud en el trabajo (RISST) 

Toda empresa que cuente con veinte o más colaboradores realizan su RISST.(Ley 

N°29783,2012) 

En el taller mecánico automotriz L & M Repuestos y Servicios Generales S.A.C., se 

optó por realizar el RISST, ya que se considera importante para la entidad contar con esta 

herramienta con el fin de promover una cultura de prevención de riesgos laborales, de esta 

manera se podrá garantizar  las condiciones de trabajo seguro, dicho documento es revisado 

y aprobado por Alta Gerencia.  (Ver Anexo N° 18)  

La elección de supervisor de seguridad y salud en el trabajo 

Según La ley N° 29783 Art.30 (2012), afirma que para toda empresa que cuente con 

menos de veinte trabajadores se deberá nombrar por votación entre ellos a un supervisor de 

seguridad y salud en el trabajo.  

En el taller mecánico automotriz L & M Repuestos y Servicios Generales S.A.C. se 

designó por mayoría de votos a uno de los trabajadores como supervisor SST. (Ver Figura 

8) 
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Figura 8 

Supervisor SST designado por votos 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Charlas diarias de cinco minutos de seguridad y salud en el trabajo 

Cinco minutos previamente al comenzar las actividades laborales, se realizan las 

charlas de SST cada día, con el objetivo de difundir una educación de precaución de riesgos 

ocupacionales, por otro concientizar la importancia de la misma.  

 La charla de inducción  

Rímac (2018), indica que la charla de inducción es aplicado para el personal nuevo 

que se incorpore a la entidad con la finalidad de dar a conocer los aspectos generales de la 

empresa, asimismo, en relación a su puesto de trabajo enfocado a los términos de seguridad 

y salud en el trabajo. 

En el taller mecánico automotriz L & M Repuestos y Servicios Generales S.A.C., se 

realiza la charla de inducción de todo el personal , para que puedan tener conocimiento tanto 

de los aspectos generales de la entidad como los posibles riesgos que conlleva sus funciones, 

de esta manera dar a conocer los términos de SST.  
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Evaluación médico ocupacional 

Según la Ley N° 29783 (2012), afirma que el empleador debe realizar los exámenes 

médicos ocupacionales a sus trabajadores cada dos años de forma obligatoria.  

En el taller mecánico automotriz L & M Repuestos y Servicios Generales S.A.C. se 

realizaron las evaluaciones médicas a cada trabajador, teniendo de esta forma su registro 

respectivo. 

Luego de haber completado con las documentaciones ya mencionadas en conjunto 

con el cumplimiento de los programas de seguridad y salud en el trabajo, se pasa a la última 

etapa  que es de evaluación, donde se realizan las inspecciones de herramientas y equipos de 

protección personal ,las inspecciones internas , las auditorías del SG-SSO, asimismo de  su 

revisión mediante el check- list (estudio de Línea Base según R.M. 050-2013), de los cuales 

se detallarán en las siguientes líneas. 

Las capacitaciones al personal en seguridad y salud en el trabajo 

Según La ley N° 29783 Art.35 (2012), afirma que el dueño debe realizar al menos 

cuatro capacitaciones cada año en materia de SST. 

En el taller mecánico L & M Repuestos y Servicios Generales S.A.C. se cuenta con 

el programa de capacitaciones, donde detalla cuales son los temas a tratar, siendo un total de 

ocho capacitaciones programadas , de forma obligatoria se tiene que contar con la asistencia 

y participación de todo el personal como se puede observar en la Figura 9. 
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Figura 9 

Ficha de capacitación rellenada 
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Inspecciones de equipos de protección personal (EPP) 

Se realizaron las inspecciones de forma mensual, para validar que se encuentre en 

óptimas condiciones los EPP, de esta manera se  pueda trabajar de forma segura, como se 

puede observar en la siguiente figura, estasse reaizaron de forma semanal. 

Figura 10 

Uso correcto de los EPP 

 

Inspecciones internas 

Se realizaron las inspecciones de forma mensual como se observa en la siguiente 

figura,  depende de los resultados se obtendrá las conclusiones y recomendaciones 

respectivas.  
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Figura 11 

Inspecciones en campo 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Auditorías del SG-SSO 

Se coordinó con el área gerencial para programar dos auditorías una elaborado por el 

mismo personal (área de SSO) después de haber puesto en marcha el SG-SSO y otra 

solicitada por personal externo después de medio año de la auditoría anterior.  

Revisión mediante el check- list 

Luego de llevar a cabo las actividades programadas de SSO, se realizó la revisión 

final mediante el check-list (estudio de línea base ) , teniendo como resultado pre y post de 

la implementación del SG-SSO y las mejoras que hubieron. (Ver Anexo 26) 

Reporte histórico de accidentes laborales después de la implementación 

Después de la poner en marcha SG-SSO según la Ley N° 29783 al taller mecánico 

se recolectaron los siguientes datos como muestra en la Tabla 11 con relación al número de 

accidentes reportados (leves) , número de accidentes incapacitantes, número de accidentes  
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mortales, la cantidad de días perdidos a causa de personal accidentado y las horas-

hombre trabajadas, considerando que el taller mecánico cuenta con ocho trabajadores y cada 

jornada laboral es de ocho horas diarias. 

Tabla 11 

Resultados obtenidos post implementación del SG-SSO 

Mes 
N° dias 

laborales 

N° Acc. 

reportados 

(leves)  

N° Acc. 

incapac  

N° Acc. 

mortal 

N° dias 

perdidos 

Horas hombre 

trabajadas sin 

acc. 

Horas hombre 

trabajadas con 

acc. 

Horas 

hombre 

perdidas 

por acc. 

Mayo 2021 26 0 0 0 0 1664 1664 0 

Junio 2021 26 1 0 0 0 1664 1664 0 

Julio 2021 27 0 0 0 0 1728 1728 0 

Agosto 2021 26 1 0 0 0 1664 1664 0 

Setiembre 2021 26 0 0 0 0 1664 1664 0 

Octubre 2021 26 0 0 0 0 1664 1664 0 

Noviembre 2021 26 1 0 0 0 1664 1664 0 

Diciembre 2021 27 1 0 0 0 1728 1728 0 

Enero 2022 27 0 0 0 0 1728 1728 0 

Febrero 2022 24 0 0 0 0 1536 1536 0 

Marzo 2022 27 2 0 0 0 1728 1728 0 

Abril 2022 24 0 0 0 0 1536 1536 0 

Mayo 2022 26 1 0 0 0 1664 1664 0 

Junio 2022 25 0 0 0 0 1600 1600 0 

Julio 2022 24 2 0 0 0 1536 1536 0 

Agosto 2022 26 0 0 0 0 1664 1664 0 
 

Nota. Acc.:Accidentes , incapac.:incapacitantes  

3.3. Análisis de datos 

Indice de Frecuencia de accidentes laborales (IF) 

a) Pre implementación SG-SST 

El índice de frecuencia de accidentes se calculó en base al registro de accidentes de 

la empresa pre implementación del SG-SSO, tomando los accidentes incapacitantes y 

mortales, las horas hombre trabajados del periodo Julio del 2019 hasta Abril del 2021, como 

muestra en la siguiente tabla. 
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Tabla 12 

Índice de frecuencia de accidentes pre implementación del SG-SSO 

Nº Mes 
Accidentes de 

Trabajo 

H-H 

Trabajados 

Indice de frecuencia 

de accidentes 

1 Julio 2019 7 1608 4353 

2 Agosto 2019 5 1560 3205 

3 Septiembre 2019 6 1552 3866 

4 Octubre 2019 8 1600 5000 

5 Noviembre 2019 4 1504 2660 

6 Diciembre 2019 7 1544 4534 

7 Enero 2020 5 1624 3079 

8 Febrero 2020 6 1552 3866 

9 Marzo 2020 3 1640 1829 

10 Setiembre 2020 3 1640 1829 

11 Octubre 2020 2 1648 1214 

12 Noviembre 2020 1 1592 628 

13 Diciembre 2020 1 1592 628 

14 Enero 2021 0 1600 0 

15 Marzo 2021 2 1712 1168 

16 Abril 2021 0 1536 0 

Total 60 25504   

 

Cálculo del índice de frecuencia de accidentabilidad pre implementación del SG-

SSO utilizando los datos del registro de accidentes. 

𝐼𝐹 =
𝑁° 𝐴𝑇

𝑁° 𝐻 − 𝐻 𝑇
∗ 106  

𝐼𝐹 =
60

25504
∗ 106  

𝐼𝐹 = 2352,5721  
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De la Tabla 12 se observa que en la pre implementación del SG-SSO, se estima una 

frecuencia de 2353 accidentes por cada millón de horas trabajadas en la empresa L&M 

RESPUESTOS Y SERVICIOS GENERALES S.A.C.  

b) Post implementación SG-SSO 

El índice de frecuencia de accidentes se calculó en base al registro de accidentes de 

la empresa post implementación del SG-SSO, tomando los accidentes incapacitantes y 

mortales, las horas hombre trabajados del periodo Mayo del 2021 hasta Agosto del 2022, 

como muestra en la siguiente tabla. 

Tabla 13 

Indice de frecuencia de accidentes post implementación del SG-SSO 

Nº Mes 
Accidentes 

de Trabajo 

H-H 

Trabajados 

Indice de 

frecuencia de 

accidentes-1 

1 Mayo 2021 0 1664 0 

2 Junio 2021 0 1664 0 

3 Julio 2021 0 1720 0 

4 Agosto 2021 0 1664 0 

5 Setiembre 2021 0 1664 0 

6 Octubre 2021 0 1664 0 

7 Noviembre 2021 0 1664 0 

8 Diciembre 2021 0 1728 0 

9 Enero 2022 0 1728 0 

10 Febrero 2022 0 1536 0 

11 Marzo 2022 0 1728 0 

12 Abril 2022 0 1536 0 

13 Mayo 2022 0 1664 0 

14 Junio 2022 0 1600 0 

15 Julio 2022 0 1536 0 

16 Agosto 2022 0 1664 0 

Total 0 26424   
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Cálculo del índice de frecuencia de accidentabilidad post implementación del SG-

SSO utilizando los datos del registro de accidentes. 

𝐼𝐹 =
𝑁° 𝐴𝑇

𝑁° 𝐻 − 𝐻 𝑇
∗ 106  

𝐼𝐹 =
0

26424
∗ 106  

𝐼𝐹 = 0 

En la Tabla 13 según la post implementación del SG-SSO se estima una frecuencia 

de 0 accidentes por cada millón de horas trabajadas en la empresa L&M RESPUESTOS Y 

SERVICIOS GENERALES S.A.C. 

Figura 12 

Histograma del índice de frecuencia de accidentes laborales 

 

Nota. IF : Índice de frecuencia  pre y post  implementación del SG-SST. 

En la Figura 12 se puede observar que los índices de frecuencia de accidentes pre 

implementación del SG-SST tienen puntos muy altos como es en el mes de octubre del 2019 

donde hubieron 8 accidentes (ver Tabla 12) , asi mismo los índices post de la implementación 

disminuyen llegando a un valor mínimo de 0 en frecuencia de accidentes (ver Tabla 13). 
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Índice de severidad de accidentes laborales. 

a) Pre implementación SG-SSO 

El índice de severidad de accidentes laborales se calculó en base al documento de 

registro de accidentes, tomando como dato los días perdidos por descanso médicos y el total 

de horas hombre trabajados en el periodo de Julio del 2019 hasta abril del 2021, como 

seaprecia en la siguiente tabla. 

Tabla 14 

Indice de severidad de accidentes pre implementación del SG-SSO 

Nº Mes 
N° Días 

perdidos 

H-H 

Trabajados 

Indice de  

severidad 

1 Julio 2019 7 1608 4353 

2 Agosto 2019 5 1560 3205 

3 Septiembre 2019 6 1552 3866 

4 Octubre 2019 8 1600 5000 

5 Noviembre 2019 4 1504 2660 

6 Diciembre 2019 7 1544 4534 

7 Enero 2020 5 1624 3079 

8 Febrero 2020 6 1552 3866 

9 Marzo 2020 3 1640 1829 

10 Setiembre 2020 3 1640 1829 

11 Octubre 2020 2 1648 1214 

12 Noviembre 2020 1 1592 628 

13 Diciembre 2020 1 1592 628 

14 Enero 2021 0 1600 0 

15 Marzo 2021 2 1712 1168 

16 Abril 2021 0 1536 0 

Total 60 25504   
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Cálculo del índice de severidad de accidentes utilizando los datos del registro de 

accidentes pre implementación 

                                                       𝐼𝑆 =
𝑁°  𝐷𝑃 

𝑁° 𝐻−𝐻 𝑇
∗ 106  

                                                       𝐼𝑆 =
60 

25504
∗ 106  

                                                       𝐼𝑆 = 2352,5721  

En la Tabla 14 según la pre implementación del SG-SST, se estima una índice de 

severidad de 2353 dias perdidos por accidentes de trabajo por cada millón de horas trabajadas 

en la empresa L&M RESPUESTOS Y SERVICIOS GENERALES S.A.C.  

b) Post implementación SG-SST 

El índice de severidad de accidentes se calculó en base al documento de registro de 

accidentes post implementación del SG-SST, tomando como dato los días perdidos por 

descanso médico y el total de horas hombre trabajados en el periodo de Mayo del 2021 hasta 

Agosto del 2022, como se muestra en la Tabla 15. 

Cálculo del índice de severidad de accidentes utilizando los datos del registro de 

accidentes post implementación de SG-SSO 

                                                       𝐼𝑆 =
𝑁°  𝐷𝑃 

𝑁° 𝐻−𝐻 𝑇
∗ 106  

                                                  𝐼𝑆 =
0

26424
∗ 106  

                                                       𝐼𝑆 = 0  

En la Tabla 15 se observó la post implementación del SG-SSO, se estima un índice 

de severidad de 0 dias perdidos por accidentes de trabajo por cada millón de horas trabajadas 

en la empresa L&M RESPUESTOS Y SERVICIOS GENERALES S.A.C.  

 



 

Grandez Bermudez A.; Orellana Chuquillanqui R. Pág. 63 

 

Implementación de un sistema de gestión de seguridad y salud ocupacional 

según la Ley N° 29783 para minimizar los accidentes laborales en el taller 

mecánico L & M Repuestos y Servicios Generales S.A.C., Lima 2021-2022 

 
Tabla 15 

Indice de severidad de accidentes post implementación del SG-SSO 

Nº Mes 
N° Días 

perdidos 

H-H 

Trabajados 

Indice de  

severidad_1 

1 Mayo 2021 0 1664 0 

2 Junio 2021 0 1664 0 

3 Julio 2021 0 1720 0 

4 Agosto 2021 0 1664 0 

5 Setiembre 2021 0 1664 0 

6 Octubre 2021 0 1664 0 

7 Noviembre 2021 0 1664 0 

8 Diciembre 2021 0 1728 0 

9 Enero 2022 0 1728 0 

10 Febrero 2022 0 1536 0 

11 Marzo 2022 0 1728 0 

12 Abril 2022 0 1536 0 

13 Mayo 2022 0 1664 0 

14 Junio 2022 0 1600 0 

15 Julio 2022 0 1536 0 

16 Agosto 2022 0 1664 0 

Total 0 26424   

 

En la Figura 13 se puede observar que los índices de severidad de accidentes pre 

implementación tienen puntos altos como es en el mes de octubre del 2019 donde hubieron 

como máximo 8 dias perdidos por descanso medico ver tabla xx1, asi mismo los índices post 

implementación disminuyen teniendo 0 dias perdidos por descanso médico (ver Tabla 15). 
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Figura 13 

Histograma del índice de severidad de accidentes laborales 

 

Nota. IS : Índice de severidad  pre y post  implementación del SG-SST. 

Índice de accidentabilidad laboral. 

a) Pre implementación del SG-SSO 

El índice de accidentabilidad se calculó en base al documento de registro de 

accidentes pre implementación del SG-SSO, tomando como dato el índice de frecuencia de 

accidentes y el índice de severidad en el periodo de Julio del 2019 hasta abril del 2021, como 

se muestra en la siguiente tabla. 

Cálculo del índice de accidentabilidad utilizando los datos del registro de accidentes 

pre implementación del SG-SSO. 

𝐼𝐴 =
𝐼𝐹 ∗ 𝐼𝑆 

1000
 

𝐼𝐴 =
2353 ∗ 2353 

1000
 

𝐼𝐴 = 5536 
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En la Tabla 16 se observó la pre implementación del SG-SSO, según el cálculo el 

índice de accidentabilidad para la empresa L&M REPUESTOS Y SERVICIOS 

GENERALES S.A.C. fue de 5536. 

Tabla 16 

Indice de accidentabilidad pre implementación del SG-SSO 

Nº Mes 

Indice de 

frecuencia de 

accidentes 

Indice de  

severidad 

Indice de 
accidentabilidad 

1 Julio 2019 4353 4353 18950 

2 Agosto 2019 3205 3205 10273 

3 Septiembre 2019 3866 3866 14946 

4 Octubre 2019 5000 5000 25000 

5 Noviembre 2019 2660 2660 7073 

6 Diciembre 2019 4534 4534 20554 

7 Enero 2020 3079 3079 9479 

8 Febrero 2020 3866 3866 14946 

9 Marzo 2020 1829 1829 3346 

10 Setiembre 2020 1829 1829 3346 

11 Octubre 2020 1214 1214 1473 

12 Noviembre 2020 628 628 395 

13 Diciembre 2020 628 628 395 

14 Enero 2021 0 0 0 

15 Marzo 2021 1168 1168 1365 

16 Abril 2021 0 0 0 
 

b) Post implementación SG-SSO 

El índice de accidentabilidad se calculó en base al documento de registo de 

accidentes post  implementación del SG-SSO, tomando como dato el índice de frecuencia 

de accidentes y el índice de severidad en el periodo de Mayo del 2021 hasta Agosto del 2022, 

como se muestra en la Tabla 17 

 

 

 



 

Grandez Bermudez A.; Orellana Chuquillanqui R. Pág. 66 

 

Implementación de un sistema de gestión de seguridad y salud ocupacional 

según la Ley N° 29783 para minimizar los accidentes laborales en el taller 

mecánico L & M Repuestos y Servicios Generales S.A.C., Lima 2021-2022 

 
Tabla 17 

Índice de accidentabilidad post implementación del SG-SSO 

Nº Mes 

Indice de 

frecuencia de 

accidentes_1 

Indice de  

severidad_1 

Indice de 

accidentabilidad_1 

1 Mayo 2021 0 0 0 

2 Junio 2021 0 0 0 

3 Julio 2021 0 0 0 

4 Agosto 2021 0 0 0 

5 Setiembre 2021 0 0 0 

6 Octubre 2021 0 0 0 

7 Noviembre 2021 0 0 0 

8 Diciembre 2021 0 0 0 

9 Enero 2022 0 0 0 

10 Febrero 2022 0 0 0 

11 Marzo 2022 0 0 0 

12 Abril 2022 0 0 0 

13 Mayo 2022 0 0 0 

14 Junio 2022 0 0 0 

15 Julio 2022 0 0 0 

16 Agosto 2022 0 0 0 

 

Cálculo del índice de accidentabilidad utilizando los datos del registro de accidentes 

post implementación del SG-SSO. 

𝐼𝐴 =
𝐼𝐹 ∗ 𝐼𝑆 

1000
 

𝐼𝐴 =
0 ∗ 0 

1000
 

𝐼𝐴 = 0% 

En la Tabla 17 se observó la información post implementación del SG-SSO, según 

el cálculo, el índice de accidentabilidad para la empresa L&M REPUESTOS Y SERVICIOS 

GENERALES S.A.C. es de 0%. 
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Figura 14 

Histograma del índice de accidentabilidad laboral 

 

Nota. IA : Índice de accidentabilidad  pre y post  implementación del SG-SSO. 

En la figura 14 se puede observar que los índices de accidentabilidad pre 

implementación tienen puntos altos como es en el mes de octubre del 2019 donde los índices 

de frecuencia y severidad de accidentes son los mas altos en todo el periodo (ver Tabla 14), 

asi mismo los índices post implementación disminuyen frecuementemente en 0 donde los 

índices de de frecuencia y severidad de accidentes son los mas bajos en todo el periodo (ver 

Tabla 17). 

En la figura 15 se puede observar la cantidad elevada de accidentes leves que habían 

pre implementación del SG-SSO, asi mismo las disminución de estos post implementación, 

esto quiere decir que simpre van a existir accidentes leves pero con un mínimo de frecuencia 

ya que se concientizo y capacito a los colaboradores de la importancia del SG-SSO. 
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Figura 15 

Gráfica estadística comparativa de accidentes reportados 

 

Tabla 18 

Cuadro comparativo de accidentes reportados 

Mes 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 Total 

Accidentes leves- PRE 8 6 7 8 7 8 6 6 4 3 3 2 1 0 2 0 71 

Accidentes leves- POST 0 1 2 1 0 0 1 1 0 0 0 0 1 0 1 0 8 

 

En la tabla 18 se ve reflejado en el periodo julio 2019 hasta abril 2021 se tuvo 71 

accidentes leves reportados pre implementación, asi mismo en el periodo Mayo 2021 hasta 

Agosto 2022 se tuvo 8 accidentes leves reportados post implementación, se concluye que al 

implementar el SG-SSO se redujo en un 89% los accidentes leves. 
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Figura 16 

Gráfica estadística comparativa de accidentes incapacitantes 

 

En la figura 16 se puede observar las cantidades elevadas de accidentes 

incapacitantes pre implementación del SG-SSO, por otro lado los accidentes incapacitantes 

post implementacion han disminuido notablemente ya que se logro concientizar, capacitar y 

tener las documentaciones necesarias sobre la importancia de SSO a los colaboradores de la 

empresa quienes dieron el 100% de ellos y su capacidad para poder poner en marcha lo 

comprendido. 

Tabla 19 

Cuadro comparativo de accidentes incapacitantes 

Mes 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 Total 

Accidentes 
incapacitantes- PRE 7 5 6 8 4 7 5 6 3 3 2 1 1 0 2 0 60 

Accidentes 
incapacitantes -POST 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
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En la tabla 19 se ve reflejado los accidentes incapacitantes pre implementación de 

SG-SSO teniendo altos indicadores de accidentes llegando a un total de 60 acidentes 

incapacitantes en el periodo de julio 2019 hasta abril 2021, asi mismo en el periodo Mayo 

2021 hasta Agosto 2022 se tubo 0 accidentes incapacitantes post implementación 

reduciéndose en un 100%, reafirmando el resultando mediante la línea base y sus 

cumplimientos. 

Analisis Inferencial 

Se analizó los datos del pre y post implementación del SG-SSO, tomando las 

siguientes dimensiones: Indice de frecuencia de accidentes, índice de severidad de 

accidentes y el índice de accidentabilidad, por medio del uso del software MINITAB versión 

19, con el propósito de saber si los datos siguen una distribución paramétrica o no 

paramétrica. 

PRUEBA ESTADISTICA DE LA HIPOTESIS: 

Prueba de normalidad: 

Se realizó la prueba de normalidad utilizando el estadígrafo de Andeson-Darling para 

conocer si se sigue o no una distribución normal y la aprobación o rechazo de la hipótesis 

nula y alterna. 

Si p-valor ≥ 0.05 se acepta la Hipotesis nula Ho y se rechaza la Hipotesis alterna H1 

Si p-valor < 0.05 se acepta la Hipotesis alterna H1 y se rechaza la Hipotesis nula Ho 

Prueba de normalidad del índice de frecuencia de accidentes laborales pre y post 

implementación: 

Ho: Al poner en marcha el SG-SSO según la ley N° 29783 no reduce la frecuencia 

de accidentes laborales en el taller mecánico L & M Repuestos y Servicios 

Generales S.A.C. 
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H1: Al poner en marcha el SG-SSO según la ley N° 29783 reduce la frecuencia 

de accidentes laborales en el taller mecánico L & M Repuestos y Servicios 

Generales S.A.C. 

Tabla20 

Prueba de normalidad del índice de frecuencia de accidentes laborales 

Estadisticas descriptivas 
 N Media Desv. Est. AD P-Valor 

Indice de 

frecuencia-

Pre 

16 2366 1673 0.355 0.415 

Indice de 

frecuencia- 

Post 

16 36.34 145.3 5.599 0.005 

 

De la tabla 20 se puede interpretar que debido a la prueba de normalidad del índice 

de frecuencia de accidentes laborales pre implementación del SG-SSO tienen como resultado 

del p-valor 0,415 ≥ 0.05 por lo tanto se acepta la hipótesis nula.  

De la misma tabla se comprende que debido a la prueba de normalidad del índice de 

frecuencia de accidentes laborales post implementación del SG-SSO tiene como resultado 

del p-valor 0,005 <0.05 por ello se acepta la hipótesis alterna.  

Entonces se determina que por tener almenos un resultado del  p-valor < 0.05 se sigue 

una distribución no paramétrica por lo tanto se acepta la hipótesis alterna siendo Al poner en 

marcha el SG-SSO según la ley N° 29783 reduce la frecuencia de accidentes laborales en el 

taller mecánico L & M Repuestos y Servicios Generales S.A.C. 

Prueba de normalidad del índice de severidad de accidentes laborales pre y post 

implementación: 

Ho: Al poner en marcha el SG-SSO según la ley N° 29783 no reduce la severidad 

de accidentes laborales en el taller mecánico L & M Repuestos y Servicios 
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Generales S.A.C. 

H1: Al poner en marcha el SG-SSO según la ley N° 29783 reduce la severidad 

de accidentes laborales en el taller mecánico L & M Repuestos y Servicios 

Generales S.A.C. 

Tabla21 

Prueba de normalidad del índice de severidad 

Estadisticas descriptivas 
 N Media Desv. Est. AD P-Valor 

Indice de 

severidad-

Pre 

16 2366 1673 0.355 0.415 

Indice de 

severidad- 

Post 

16 36.34 145.3 5.599 0.005 

 

De la tabla 21 se puede interpretar que debido a la prueba de normalidad del índice 

de severidad de accidentes laborales pre implementación del SG-SSO tienen como resultado 

del p-valor 0,415 ≥ 0.05 por lo tanto se acepta la hipótesis nula.  

De la misma tabla se entiende que debido a la prueba de normalidad del índice de 

severidad de accidentes laborales post implementación del SG-SSO tiene como resultado del 

p-valor 0,005 <0.05 por ello se acepta la hipótesis alterna.  

Entonces se determina que por tener almenos un resultado del  p-valor < 0.05 se sigue 

una distribución no paramétrica por lo tanto se acepta la hipótesis alterna siendo Al poner en 

marcha el SG-SSO según la ley N° 29783 reduce la severidad de accidentes laborales en el 

taller mecánico L & M Repuestos y Servicios Generales S.A.C. 
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Prueba de normalidad del índice de accidentabilidad laborales pre y post 

implementación: 

Ho: Al poner en marcha el SG-SSO según la ley N° 29783 no reduce la 

accidentabilidad en el taller mecánico L & M Repuestos y Servicios Generales 

S.A.C. 

H1: Al poner en marcha el SG-SSO según la ley N° 29783 reduce la 

accidentabilidad en el taller mecánico L & M Repuestos y Servicios Generales 

S.A.C. 

Tabla22 

Prueba de normalidad del índice de accidentabilidad 

Estadisticas descriptivas 
 N Media Desv. Est. AD P-Valor 

Indice de 

accidentabilidad-

Pre 

16 8221 8343 0.771 0.035 

Indice de 

accidentabilidad- 

Post 

16 21.13 84.51 5.599 0.005 

 

De la tabla 22 se entiende que debido a la prueba de normalidad del índice de 

accidentabilidad pre implementación del SG-SSO tiene como resultado del p-valor 0,035 

<0.05 por ello se acepta la hipótesis alterna.  

De la misma tabla, se infiere que debido a la prueba de normalidad del índice de 

accidentabilidad post implementación del SG-SSO tienen como resultado del p-valor 0.005< 

0.05  por lo tanto se acepta la hipótesis alterna.  

Entonces se determina que por tener almenos un resultado del  p-valor < 0.05 se sigue 

una distribución no paramétrica por lo tanto se acepta la hipótesis alterna siendo Al poner en 
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marcha el SG-SSO según la ley N° 29783 reduce la accidentabilidad en el taller mecánico L 

& M Repuestos y Servicios Generales S.A.C. 

Contraste estadístico de la hipótesis 

El resultado de la prueba de normalidad que se realizó es  distribución no paramétrica 

ya que se rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis alterna , el método  

que se utilizo es el estadígrafo “Wilcoxon”y “Mann-Whitney”para poder contrastar la 

hipótesis alterna. 

𝐻𝑜: 𝑀𝑎𝑎 = 𝑀𝑎𝑑 

𝐻𝐼: 𝑀𝑎𝑎 ≠ 𝑀𝑎𝑑 

Si p-valor ≥ 0.05 se acepta la Hipotesis nula Ho y se rechaza la Hipotesis alterna H1 

Si p-valor < 0.05 se acepta la Hipotesis alterna H1 y se rechaza la Hipotesis nula Ho 

Contraste de la hipótesis especifica del índice de frecuencia de accidentes laborales 

utilizando el estadígrafo Wilcoxon y Mann Whitney 

Ho: Al poner en marcha el SG-SSO según la ley N° 29783 no reduce la frecuencia 

de accidentes laborales en el taller mecánico L & M Repuestos y Servicios 

Generales S.A.C. 

H1: Al poner en marcha el SG-SSO según la ley N° 29783 reduce la frecuencia 

de accidentes laborales en el taller mecánico L & M Repuestos y  

Servicios Generales S.A.C. 

En la tabla 23, la mediana del índice de frecuencia pre implementación es 2360,44, 

teniendo un resultado mayor a la mediana del índice de frecuencia post de la implementación 

es de 0.00 ,es decir, no se cumple   𝐻𝑜: 𝑀𝑎𝑎 = 𝑀𝑎𝑑, se rechaza la hipótesis nula, entonces: 

Al poner en marcha un SG-SSO según la ley N° 29783 no reduce la frecuencia de accidentes 

laborales en el taller mecánico L & M Repuestos y Servicios Generales S.A.C. 
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Tabla23 

Indice de frecuencia de accidentes laborales utilizando el estadígrafo de Wilcoxon 

Estadisticas descriptivas 

 N Mediana 
Nº de 

prueba 

Estadistica 

de 

Wicoxon 

P-Valor 

Indice de 

frecuencia-

Pre 

16 2360,44 14 105 0,001 

Indice de 

frecuencia- 

Post 

16 0.00 0 0.00 0.00 

 

Análisis del valor de P  

Para verificar la confiabilidad del resultado se realizó el análisis del P-valor del índice 

de frecuencia pre implementación es de p-valor 0.001 < 0.05 , debido a que es menor se 

acepta la hipótesis alterna,asi mismo el índice de frecuencia post implementación es de p-

valor 0,00 < 0.05 se acepta la hipótesis alterna. 

Según la tabla 24 se concluye que sigue una distribución no paramétrica por lo tanto 

se acepta la hipótesis alterna siendo Al poner en marcha un SG-SSO según la ley N° 29783 

reduce la frecuencia de accidentes laborales en el taller mecánico L & M  

Repuestos y Servicios Generales S.A.C. 

Tabla24 

Indice de frecuencia de accidentes laborales utilizando el estadígrafo de Mann Whitney 

Estadisticas descriptivas 

 N Mediana Diferencia 
IC para la 

diferencia 

Confianza 

lograda 
Valor W P-Valor 

Indice de 

frecuencia-

Pre 

16 2244,42 

1829,27 
661,044; 

3211,53 
95,21% 

366,500 0,000 

Indice de 

frecuencia- 

Post 

16 0 366,500 0,000 
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Según la tabla 24, la mediana del índice de frecuencia pre implementación es 2244,42 

teniendo un resultado mayor al índice de frecuencia post implementación 0, es decir, que no 

se cumple   𝐻𝑜: 𝑀𝑎𝑎 = 𝑀𝑎𝑑, se rechaza la hipótesis nula, entonces: La implementación de 

un SG-SSO según la ley N° 29783 no reduce la frecuencia de accidentes laborales en el taller 

mecánico L & M Repuestos y Servicios Generales S.A.C.  Por ello se concluye con el 

resultado del P-Valor es 0,000 < 0.05 , debido a que es menor se acepta la hipótesis alterna 

siendo Al poner en marcha un SG-SSO según la ley N° 29783 reduce la frecuencia de 

accidentes laborales en el taller mecánico L & M Repuestos y Servicios Generales S.A.C. 

teniendo un nivel de confianza del 95,21% 

Contraste de la hipótesis especifica del índice de severidad de accidentes laborales 

utilizando el estadígrafo Wilcoxon y Mann Whitney 

Ho: Al poner en marcha el SG-SSO según la ley N° 29783 no reduce la severidad 

de accidentes laborales en el taller mecánico L & M Repuestos y Servicios 

Generales S.A.C. 

H1: Al poner en marcha el SG-SSO según la ley N° 29783 reduce la  

severidad de accidentes laborales en el taller mecánico L & M Repuestos y 

Servicios Generales S.A.C. 

En la tabla 25, la mediana del índice de severidad pre implementación es 2360,44, 

teniendo un resultado mayor a la mediana del índice de severidad post implementación es de 

0.00, es decir, no se cumple   𝐻𝑜: 𝑀𝑎𝑎 = 𝑀𝑎𝑑, se rechaza la hipótesis nula,entonces: Al poner 

en marcha un SG-SSO según la ley N° 29783 no reduce la severidad de accidentes laborales 

en el taller mecánico L & M Repuestos y Servicios Generales S.A.C. 
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Tabla25 

Índice de severidad de accidentes laborales utilizando el estadígrafo de Wilcoxon 

Estadisticas descriptivas 

 N Mediana 
Nº de 

prueba 

Estadistica 

de 

Wicoxon 

P-Valor 

Indice de 

severidad-

Pre 

16 2360,44 14 105 0,001 

Indice de 

severidad- 

Post 

16 0.00 0 0.00 0.00 

 

Analisis del valor de P 

Para verificar la confiabilidad del resultado se realizo el análisis del P-valor del índice 

de severidad pre implementación es de p-valor 0.001 < 0.05 , debido a que es menor se 

acepta la hipótesis alterna,asi mismo el índice de severidad post implementación es de p-

valor 0,00 < 0.05 debido a que es mayor se se acepta la hipótesis nula.  

Según la tabla 26, se concluye que por tener almenos un resultado del  p-valor < 0.05 

se sigue una distribución no paramétrica por lo tanto se acepta la hipótesis alterna  

siendo Al poner en marcha un SG-SSO según la ley N° 29783 reduce la severidad de 

accidentes laborales en el taller mecánico L & M Repuestos y Servicios Generales S.A.C. 

Según la tabla 24,la mediana del índice de severidad pre implementación es  2244,42 

teniendo un resultado mayor al índice de severidad post implementación 0, es decir, que no 

se cumple   𝐻𝑜: 𝑀𝑎𝑎 = 𝑀𝑎𝑑, se rechaza la hipótesis nula, entonces: La implementación de 

un SG-SSO según la ley N° 29783 no reduce la severidad de accidentes laborales en el taller 

mecánico L & M Repuestos y Servicios Generales S.A.C.  Por ello se concluye con el 

resultado del P-Valor es 0,000 < 0.05 , debido a que es menor se acepta la  

hipótesis alterna siendo Al poner en marcha el SG-SSO según la ley N° 29783 reduce la 
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severidad de accidentes laborales en el taller mecánico L & M Repuestos y Servicios 

Generales S.A.C. teniendo un nivel de confianza del 95,21% 

Tabla26 

Indice de severidad utilizando el estadígrafo de Mann Whitney 

Estadisticas descriptivas 

 N Mediana Diferencia 
IC para la 

diferencia 

Confianza 

lograda 
Valor W P-Valor 

Indice de 

severidad-

Pre 

16 2244,42 

1829,27 
661,044; 

3211,53 
95,21% 

366,500 0,000 

Indice de 

severidad- 

Post 

16 0 366,500 0,000 

 

Contraste de la hipótesis especifica del índice de accidentabilidad laboral utilizando el 

estadígrafo Wilcoxon y Mann Whitney 

Ho: Al poner en marcha el SG-SSO según la ley N° 29783 no reduce la 

accidentabilidad laboral en el taller mecánico L & M Repuestos y Servicios 

Generales S.A.C. 

H1: Al poner en marcha el SG-SSO según la ley N° 29783 reduce la 

accidentabilidad laboral en el taller mecánico L & M Repuestos y Servicios 

Generales S.A.C. 

 Tabla27 

Indice de accidentabilidad utilizando el estadígrafo de Wilcoxon 

Estadisticas descriptivas 

 N Mediana 
Nº de 

prueba 

Estadistica 

de Wicoxon 
P-Valor 

Indice de 

accidentabilidad-

Pre 

16 7670,18 14 105 0,001 

Indice de 

accidentabilidad- 

Post 

16 0.00 0 0.00 0.00 
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En la tabla 27, la mediana del índice de accidentabilidad pre implementación es 

7670,18, teniendo un resultado mayor a la mediana del índice de accidentabilidad post 

implementación es de 0.00, es decir, no se cumple   𝐻𝑜: 𝑀𝑎𝑎 = 𝑀𝑎𝑑, se rechaza la hipótesis 

nula, entonces: Al poner en marcha el SG-SSO según la ley N° 29783 no reduce la 

accidentabilidad laboral en el taller mecánico L & M Repuestos y Servicios Generales S.A.C. 

Análisis del valor de P 

Para verificar la confiabilidad del resultado se realizó el análisis del P-valor del índice 

de accidentabilidad pre implementación es de p-valor 0.001 < 0.05 , debido a que es menor 

se acepta la hipótesis alterna,asi mismo el índice de accidentabilidad post implementación 

es de p-valor 0,00 < 0.05 se acepta la hipótesis alterna.  

Según la tabla 27 se concluye sigue una distribución no paramétrica por lo tanto se  

acepta la hipótesis alterna siendo. Al poner en marcha el SG-SSO según la ley N° 29783 

reduce la accidentabilidad laboral en el taller mecánico L & M Repuestos y Servicios 

Generales S.A.C. 

Tabla28 

Indice de accidentabilidad utilizando el estadígrafo de Mann Whitney 

Estadisticas descriptivas 

 N Mediana Diferencia 
IC para la 

diferencia 

Confianza 

lograda 
Valor W P-Valor 

Indice de 

accidentabilidad-

Pre 

16 5209,78 

4527,41 
1364,75; 

14581,1 
95,21% 

366,500 0,000 

Indice de 

accidentabilidad- 

Post 

16 0 366,500 0,000 

 

Según la tabla 28,la mendiana del índice de accidentabilidad pre implementación es 

de 5209,78 teniendo un resultado mayor al índice de accidentabilidad post implementación 
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0 , es decir,  no se cumple   𝐻𝑜: 𝑀𝑎𝑎 = 𝑀𝑎𝑑, se rechaza la hipótesis nula, entonces: Al poner 

en marcha un SG-SSO según la ley N° 29783 no reduce la accidentabilidad laboral en el 

taller mecánico L & M Repuestos y Servicios Generales S.A.C.  Por ello, se  

concluye con el resultado del P-Valor es 0,000 < 0.05 , debido a que es menor se acepta la 

hipótesis alterna siendo Al poner en marcha el SG-SSO según la ley N° 29783 reduce la 

accidentabilidad laboral en el taller mecánico L & M Repuestos y Servicios Generales S.A.C. 

teniendo un nivel de confianza del 95,21% 

De la Figura 17, se puede observar el flujograma del análisis inferencial utilizando 

el registro de accidentes laborales pre y post implementación del SG-SST, para ello se 

realizaron pruebas estadísticas comenzando por la prueba de normalidad siendo una 

distribución no paramétrica, por ello se utiliza el estadígrafo de Wilcoxon y Mann Whitney  

el cual dio como resultado P-Valor< 0.05 aceptando la hipótesis alterna el cual menciona 

que Al poner en marcha un SG-SSO según la Ley 29783 reduce los accidentes laborales en 

la empresa L&M Repuestos y Servicios Generales S.A.C. 
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Flujograma de análisis de datos 
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Tabla 29 

Resultado de Estudio Línea Base post implementación  SG- SST 

ITEM Lineamientos Cantidad de 

indicadores 

Cumple No cumple 

A Compromiso e 

involucramiento 

10 10 0 

B Política de SSO 12 12 0 

C Planeamiento y 

aplicación 

17 17 0 

D Implementación y 

operación 

24 24 0 

E Evaluación de 

normas 

9 9 0 

F Verificación 24 24 0 

G Control de 

información y 

documentos 

18 18 0 

H Revisión por la 

dirección 

6 6 0 

 

Se puede visualizar que después de poner en marcha el SG-SST la entidad logra 

cumplir con cada uno de los lineamientos del estudio de Linea Base, como se observa en 

Tabla 30, logrando cumplir el 100%. 
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Tabla 30 

Porcentajes de los lineamientos cumplidos 

Item Lineamientos % cumple  

A Compromiso e involucramiento 100% 

B Política de SSO 100 % 

C Planeamiento y aplicación 100% 

D Implementación y operación 100% 

E Evaluación de normas 100% 

F Verificación  100% 

G Control de información y 

documentos 

 100% 

H Revisión por la dirección  100% 

 PROMEDIO DE 

CUMPLIMIENTO 

 

100% 

 

Cuadro de inversión de las CRx 

Para estas causas raíces como se muestra en la siguiente tabla son documentaciones, 

éstos se elaboraron bajo la verificación de un personal externo experto en el área de 

Seguridad y Salud en el Trabajo, por lo cual la inversión fue de S/.200 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Grandez Bermudez A.; Orellana Chuquillanqui R. Pág. 84 

 

Implementación de un sistema de gestión de seguridad y salud ocupacional 

según la Ley N° 29783 para minimizar los accidentes laborales en el taller 

mecánico L & M Repuestos y Servicios Generales S.A.C., Lima 2021-2022 

 
Tabla 31 

Cuadro de inversión de CRx 

ITEM Causas raíces Herramienta Logro Inversión 

CR1 Ausencia  de 

Registros 

obligatorios 

SST 

R. de accidentes 

de trabajo, 

enfermedades e 

incidentes 

peligrosos, R. de 

exámenes médico 

ocupacionales y  

R. de 

inspecciones 

internas de SST 

Tener los 

registros para 

hacer un 

seguimiento. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

S/. 200 

CR2 Ausencia de 

un plan anual 

SST 

Plan y programa 

anual de SST, 

plan de 

contingencia 

Verificar el 

cumplimiento de 

las actividades 

programadas 

CR3 Falta de 

reglamento 

interno SST 

RISST Conocer los 

derechos y 

obligaciones de 

los colaboradores 

CR4 Carencia de 

política de 

SST 

Política de SST El empleador se 

comprometió a 

brindar un lugar 

seguro y 

saludable a sus 

trabajadores. 

CR5 Ausencia de 

indicadores 

SST 

Registro de 

estadísticas de 

SST. 

Medir y evaluar la 

tendencia para 

reducir los 

accidente de 

trabajo 

CR6 Falta de 

conocimiento 

frente al 

riesgo laboral 

Programa de 

capacitaciones, 

Registro de 

charlas de 

inducción y de 

charlas diarias 

Promover una 

cultura de 

prevención de 

riesgos laborales 
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Tabla 31 

Cuadro de inversión de CRx 

ITEM Causas raíces Herramienta Logro Inversión 

     

CR7 Falta de 

supervisor 

SST 

Registro de 

inspecciones de 

EPP y auditorías.  

Designar un 

responsable en 

SST. 

CR8 No tienen 

controles de 

SST 

Matriz IPERC, 

mapa de riesgos 

Identificar los 

peligros de 

forma gráfica, 

evaluar los 

riesgos y tomar 

medidas de 

control 

CR9 Presencia de 

sustancias 

tóxicas 

Análisis de 

Trabajo Seguro 

(ATS)  

Analizar los 

factores de 

riesgo y qué 

medidas de 

control pudieron 

tomarse 

CR12 Falta de 

limpieza 

Registro de 

Control de orden 

y limpieza 

Mantener las 

áreas limpias y 

ordenadas CR13 Entorno 

desordenado 

 

Para la CR10, se realizó la compra de señaléticas estas fueron utilizadas en distintas 

áreas, siendo esto una inversión de S/. 150, como se muestra en la siguiente tabla. 

Tabla 32 

Cuadro de inversión de CR10 

ITEM Causa raíz Herramienta Logro Inversión 

CR10 Ausencia de 

señalización 

Señaléticas Brinda 

información 

sobre el riesgo o 

uso obligatorio 

S/. 150 
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Para la CR 11, se realizó la compra de EPP necesarios, siento esto una inversión de 

S/. 1980, como se muestra en la siguiente tabla. 

Tabla 33 

Cuadro de inversión de CR11 

ITEM Causa raíz Herramienta Logro Inversión 

CR11 Falta y uso 

incorrecto 

de EPP 

EPP Proteger al 

trabajador 

frente al riesgo 

S/.1980 

 

Evaluación económica 

Para el cálculo de la evaluación económica, se toma los datos de la empresa para 

saber cuánto perciben mensualmente según el cargo asignado, como se puede observar en la 

siguiente tabla. 

Tabla 34 

Costo del personal por día según el cargo asignado 

Costos Personal Cantidad 
Sueldo 

Mensual 

Costo Mensual 

Promedio 
S/. /dia 

Gerente 1 2500 3422 114.07 

Subgerente 1 2000 2738 91.26 

Operarios 6 1500 2053 68.44 

 

De la Tabla 34, para realizar el cálculo del costo mensual promedio se multiplica el 

sueldo mensual por el valor de F , que se explicará   en las siguientes líneas como se halla 

esta variable, luego se dividirá entre los 30 días comerciales  y de esta manera obtener el 

costo del personal por día que paga el empleador. 
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Tabla35 

Costo total mensual promedio 

Remuneración Mensual  S/. 2,000.00  

Gratificaciones (1/6 RM)  S/.    333.33  

RM Promedio  S/. 2,333.33  

CTS (1/12 RM)  S/.    194.44  

Essalud (9%)  S/.    210.00  

COSTO TOTAL 

MENSUAL PROMEDIO  S/. 2,737.78  

 

De la Tabla 35, la remuneración mensual es el promedio de los sueldos mensuales 

de todo el personal siendo este de S/. 2000 , todo el personal del taller mecánico se encuentra 

en planilla por lo que se realiza el cálculo tomando en cuenta los beneficios que percibe 

como las gratificaciones, la compensación por el tiempo de servicio (CTS) y el servicio de 

atención médica por Essalud, siendo el costo total mensual de S/. 2737.78. 

Calculo del Factor de sueldo mensual promedio considerando otros beneficios (F) 

 

 

F =
𝑆/.2,337.78

𝑆/.2000
 

                                                             F = 1.37 

Para calcular cuanto es lo que paga el empleador por mes a cada trabajador, se 

necesita hallar primero el factor de sueldo mensual promedio considerando otros beneficios, 

según muestra la fórmula , siendo el valor de 1.37 

 

 

 

F =
𝐶𝑜𝑠𝑡𝑜 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑚𝑒𝑛𝑠𝑢𝑎𝑙

𝑅𝑒𝑚𝑢𝑛𝑒𝑟𝑎𝑐𝑖ó𝑛 𝑚𝑒𝑛𝑠𝑢𝑎𝑙
 



 

Grandez Bermudez A.; Orellana Chuquillanqui R. Pág. 88 

 

Implementación de un sistema de gestión de seguridad y salud ocupacional 

según la Ley N° 29783 para minimizar los accidentes laborales en el taller 

mecánico L & M Repuestos y Servicios Generales S.A.C., Lima 2021-2022 

 
Evaluación económica 

Para el cálculo de la evaluación económica, se toma los datos de la empresa para 

saber cuánto perciben mensualmente según el cargo asignado, como se puede observar en la 

siguiente tabla. 

Tabla36 

Costo del personal por día según el cargo asignado 

Costos Personal Cantidad 
Sueldo 

Mensual 

Costo Mensual 

Promedio 
S/. /dia 

Gerente 1 2500 3422 114.07 

Subgerente 1 2000 2738 91.26 

Operarios 6 1500 2053 68.44 

 

Para realizar el cálculo del costo mensual promedio se multiplica el sueldo mensual 

por el valor de F , que se explicará   en las siguientes líneas como se halla esta variable, luego 

se dividirá entre los 30 días comerciales  y de esta manera obtener el costo del personal por 

día que paga el empleador. 

Tabla37 

Costo total mensual promedio 

Remuneración Mensual  S/. 2,000.00  

Gratificaciones (1/6 RM)  S/.    333.33  

RM Promedio  S/. 2,333.33  

CTS (1/12 RM)  S/.    194.44  

Essalud (9%)  S/.    210.00  

COSTO TOTAL 

MENSUAL PROMEDIO  S/. 2,737.78  
 

La remuneración mensual es el promedio de los sueldos mensuales de todo el 

personal siendo este de S/. 2000 , todo el personal del taller mecánico se encuentra en planilla 

por lo que se realiza el cálculo tomando en cuenta los beneficios que percibe como las 
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gratificaciones, la compensación por el tiempo de servicio (CTS) y el servicio de atención 

médica por Essalud, siendo el costo total mensual de S/. 2737.78. 

Calculo del Factor de sueldo mensual promedio considerando otros beneficios (F) 

 

 

F =
𝑆/.2,337.78

𝑆/.2000
 

                                                             F = 1.37 

Para calcular cuanto es lo que paga el empleador por mes a cada trabajador, se 

necesita hallar primero el factor de sueldo mensual promedio considerando otros beneficios, 

según muestra la fórmula , siendo el valor de 1.37 

Monetización de pérdidas  

Se evaluó  el gasto que maneja la empresa ante la carencia de políticas, reglamentos, 

procedimientos según los requerimientos legales en una inspección laboral, además se 

consideró los gastos incurridos por los días perdidos a causa de los accidentes laborales. 

Tabla38 

Categoría empresarial según el nivel de ventas anuales 

Categoría empresarial Niveles de Ventas anuales 

Microempresa Hasta 150 UIT 

Pequeña empresa Más de 150 UIT hasta 1700 UIT 

Mediana empresa Más de 1700 UIT hasta 2300 UIT 

Gran empresa Más de 2300 UIT 

                       Fuente: Tomado de MTPE (2021) 

 

 

F =
𝐶𝑜𝑠𝑡𝑜 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑚𝑒𝑛𝑠𝑢𝑎𝑙

𝑅𝑒𝑚𝑢𝑛𝑒𝑟𝑎𝑐𝑖ó𝑛 𝑚𝑒𝑛𝑠𝑢𝑎𝑙
 



 

Grandez Bermudez A.; Orellana Chuquillanqui R. Pág. 90 

 

Implementación de un sistema de gestión de seguridad y salud ocupacional 

según la Ley N° 29783 para minimizar los accidentes laborales en el taller 

mecánico L & M Repuestos y Servicios Generales S.A.C., Lima 2021-2022 

 
Las multas laborales impuestas por SUNAFIL en una inspección laboral dependen 

de su categorización empresarial (ver Tabla 38 ), el cual se define según su nivel de venta 

anual, asimismo dependerá del número de trabajadores afectados y la gravedad de la 

infracción (ver Figura 18).  

El taller mecánico L &M Repuestos y Servicios Generales S.A.C. es una 

microempresa, por ende se tomarán solo los datos correspondientes que brinda la Figura 18.  

Para determinar la gravedad de la infracción se apoyó en la Ley N° 28806  y D.S.N°019-

2006-TR. 

Figura18 

Multas laborales impuestas por SUNAFIL 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Tomado de “Ley General de la Inspección del Trabajo”,2006 

Las multas impuestas por Sunafil en una inspección laboral,  se expresa en porcentaje 

de la UIT (Unidad Impositiva Tributaria), que representa un importe de S/. 4,400.00. en el 

año 2021, por lo que la cantidad de UIT según el tipo de falta es multiplicados por el monto 

de s/. 4400, siendo el costo total de S/. 26,04. 
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Tabla39 

Costos de sanciones e infracciones de Seguridad y Salud en el Trabajo 

Conceptualizar sanción Tipo de Falta Cant. UITS Monto S/. 

No tiene implementada un 

SG-SST 

Muy Grave 0.54 2376 

No dispone de una política de 

SG-SST 

Grave 0.34 1496 

 

No designar a un supervisor 

de SST 

Grave 0.34 1496 

No cuenta con un plan anual 

de SG-SST 

Grave 0.34 1496 

No realizan ninguna auditoría 

de SGSST 

Grave 0.34 1496 

 

No cuenta con la matriz 

IPERC 

Muy Grave 0.54 2376 

No cuenta con un mapa de 

riesgos 

Muy Grave 0.54 2376 

No hay programas de 

capacitación de SST 

Grave 0.34 1496 

 

No hay registro de 

accidentes,enfermedades 

ocupacionales, incidentes 

peligrosos y otros incidentes  

 

Muy Grave 

 

0.54 

2376 

No hay registro de 

inspecciones internas en SST 

 

Muy Grave 

0.54 2376 

 

No realizan las evaluaciones 

médicas ocupacionales 

 

 

Grave 

 

 

0.34 

 

1496 

No colocar señalización 

suficiente en lugares visibles 

 

Grave 

 

0.34 

 

1496 

No acreditar la entrega de 

EPP 

 

Grave 

 

0.34 

 

1496 

Incumplimiento ergonómico  

Grave 

 

0.34 

 

1496 

Falta de orden y limpieza Leve 0.16 704 

Total   S/. 26,048 
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Costos generados para poner en marcha el SG-SSO 

Para la implementación se contó con dos coordinadores de SSO, quienes son los 

mismos tesistas por lo que no perciben una remuneración. También se cuenta con personal 

externo experto en el área de SSO para contar con su orientación, verificación y 

recomendación cada cierto periodo y así llevar a cabo la implementación del SG-SST, 

asimismo, será responsable de realizar la auditoría externa, siendo el costo subtotal de S/. 

7,680.00  

Tabla40 

Costo de personal para implementar SG-SST 

Personal Cantidad Sueldo mensual Subtotal 1 

Coordinador SST 2  S/.                -     S/.              -    

Ingeniero SST (externo) 1  S/.        480.00   S/.   7,680.00  

 

Por otro lado, se necesitó comprar útiles de escritorio para llevar a cabo las 

actividades programadas, como se muestra en la siguiente tabla, siendo un costo subtotal de 

S/. 244 
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Tabla41 

Costos de útiles de escritorio 

Descripción Cantidad 
Unidad de 

medida 
Precio unitario  Precio total  

Papel de escribir 5 Cientos                     7.50                37.50  

Carpeta cartapacio 3 Piezas                     1.50                  4.50  

Boligrafo  7 Piezas                     0.50                  3.50  

Archivador oficio 8 Piezas                     4.00                32.00  

Tijera scotch 4 Piezas                     2.50                10.00  

Pegamento 3 Piezas                     1.50                  4.50  

Estampilla 2 Piezas                   25.00                50.00  

Memoria SD 1 Piezas                   12.00                12.00  

Abrochadora 1 Piezas                     3.00                  3.00  

Grapadora 2 Caja                     5.00                10.00  

Perforador 2 Piezas                     6.00                12.00  

Rotulador 4 Piezas                     2.50                10.00  

Tablero acrilico 1 Piezas                   23.00                23.00  

Diario mural 1 Piezas                   32.00                32.00  

Subtotal 2                   244.00  
 

 

Por otro lado, se compró EPP para los colaboradores, como se muestra en la siguiente 

tabla, siendo el costo total de S/.1980 

 

Tabla42 

Costos de EPP 

Descripción Cantidad 
Unidad de 

medida 
Precio unitario  Precio total  

Manoplas de cuero 10 Piezas                   10.00              100.00  

Gafas de seguridad 15 Piezas                     4.00                60.00  

Calzados de seguridad 10 Piezas                 150.00           1,500.00  

Mascara de seguridad 12 Piezas                     5.00                60.00  

Orejeras 15 Piezas                     4.00                60.00  

Casco de seguridad 15 Piezas                   10.00              150.00  

Masacara de soldadura 2 Piezas                   25.00                50.00  

Subtotal 3                1,980.00  
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Además, se realizaron otros costos, como el de capacitación que fue realizada por 

una vez por el ingeniero de SST ( personal externo) , las demás capacitaciones fueron 

realizadas por personal interno, los costos que se generaron para realizar los exámenes 

médico ocupacionales de todos los trabajadores, los equipos de emergencia y señaléticas y  

las documentaciones, como se muestra en la siguiente tabla, siendo el costo subtotal de S/. 

1500 

Tabla43 

Otros costos 

Descripción Costos 

Capacitación 
             150.00  

Salud Ocupacional           1,000.00  

Señaleticas              150.00  

Costo de la 

documentación 

requerida              200.00  

Subtotal 3           1,500.00  

 

 

Se realiza una comparación monetaria pre y post de la implementación, para el 

cálculo de la implementación del SG-SSO , se sumó los subtotales 1,2 y 3, como se muestra 

en la siguiente tabla, teniendo una diferencia o ahorro económico de S/. 18751 

Tabla44 

Costos pre y post de la implementación del SG-SSO 

COSTOS PRE POST 

Días perdidos por 

accidentes laborales 
S/.    4,107 S/.      0 

Infracciones impuestas 

por SUNAFIL 
S/.  26,048   S/.    0 

Implementar SG-SSO          S/.   0   S/.   11,404 

TOTAL            S/.  30,155      S/.   11,404  
 

Nota. SG-SSO: Sistema de gestión de seguridad y salud ocupacional 
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Para evaluar si el proyecto de investigación fue rentable se calculó el beneficio costo 

como se muestra en la siguiente fórmula, siendo éste mayor que uno, por lo que se determina 

que el proyecto es rentable. 

𝐵𝑒𝑛𝑒𝑓𝑖𝑐𝑖𝑜

𝐶𝑜𝑠𝑡𝑜
=

𝐴ℎ𝑜𝑟𝑟𝑜 𝑒𝑐𝑜𝑛ó𝑚𝑖𝑐𝑜

𝐼𝑛𝑣𝑒𝑟𝑠𝑖ó𝑛 𝑑𝑒 𝑙𝑎 𝑖𝑚𝑝𝑙𝑒𝑚𝑒𝑛𝑡𝑎𝑐𝑖ó𝑛 𝑑𝑒𝑙 𝑆𝐺 − 𝑆𝑆𝑂
 

𝐵/𝐶 =
𝑆/. 18,751

𝑆/.11,404
 

                                               B/C = 1.64 > 1 

Del cálculo de beneficio costo , se puede confirmar que el proyecto es rentable ya 

que su valor es mayor que uno, el cual se interpreta que por cada un sol invertido tiene una 

ganancia de 0.64 céntimos. 
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CAPÍTULO IV: DISCUSIÓN Y CONCLUSIONES 

4.1. Limitaciones 

Se tuvo limitación de la pandemia, lo cual no permitia movilizarnos e ir a la empresa 

L&M Repuestos y Servicios Generales S.A.C. para poder tener un acercamiento continuo y 

una observación de la realidad de la empresa. Debido a la cuarentena e inmovilizaciones no 

se pudo obtener datos secuenciales en el registro de accidentes, ya que habían meses donde 

trabajaban y algunos donde se decretaba inmovilización. Asimismo, se tuvo que entrevistar 

a la gerenta de manera presencial antes de iniciar la cuarentena obligatoria y virtualmente ya 

que se tenia que exponer lo programado de acuerdo a la implementación. 

Se tuvo limitación de recursos de equipos para poner en marcha el SG-SSO ya que  

los tesistas tuvieron que contar con su propia laptop , asimismo, el riesgo a sufrir un asalto. 

4.2. Discusiones 

La presente investigación tiene como objetivo implementar un SG-SSO basado en la 

Ley Nº 29783 para minimizar accidentes laborales en la empresa L&M REPUESTOS Y 

SERVICIOS GENERALES S.A.C.  

Se realizó una evaluación post implementación del SG-SSO, el cual dió como 

resultado de acuerdo al cumplimiento de la Ley Nº 29783 según el estudio de la línea base 

de 14% el cual es no aceptable por el ente regulador SUNAFIL, asi mismo se puede 

comprobar con los datos obtenidos, la empresa no contaba con un SG-SSO, esto se veía 

reflejado en los accidentes ocasionados ya que no evaluaban ni controlaban los accidentes a 

los que estaban expuestos y simplemente los reportaban en el registro de accidentes para 

cuantificar los días de descanso médico que tenían los colaboradores. Asi mismo Infante y 

Padilla (2019), quienes realizaron un diagnóstico de la Estacion de Servicios 

Huacariz con relación a la seguridad y salud ocupacional teniendo un resultado de 

cumplimiento del 22% el cual es no aceptable, se verificó el número de accidentes laborales 
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ocurridos durante el 2018, estos tienen una tendencia de alza pudiendo asi incurrir en costos 

proyectados de S/99,475.50 por incumplimiento de ley cometiendo infracciones leves, 

graves y muy graves. 

 Analizando el registro de accidente obtenidos post implementación del SG-SSO, se 

verificó el cumplimiento de la normativa obteniendo una mejora de un 100%, debido a la 

implementación de la Politica y objetivos de SST ,Plan de SG-SST, del Programa de SG-

SST, Matriz IPERC,Mapa de Riesgos, Registro simplificado de SG-SST y la Selección del 

supervisor de SST, los indicadores de estudio como es el índice de frecuencia , índice de 

severidad y el índice de accidentabilidad laboral han disminuido en un 100% 

respectivamente , esto quiere decir que no hay accidentes incapacitantes laborales ni días 

perdidos por descanso médico post implementacion del SG-SST. Asi mismo Silva (2019), 

en su investigación en el 2019 respecto al 2018 la normativa vigente de accidentes en la 

empresa se han reducido los accidentes al 100% de acuerdo a su cumplimiento con los 

índices de severidad, índices de frecuencia y el índice de accidentabilidad, mejorando la 

seguridad en el desempeño laboral. 

Finalmente los datos obtenidos del registro de accidentes laborales se aplicaron en el 

software Minitab-19, tomando una prueba de normalidad dando como resultado una 

distribución no paramétrica, asi mismo se utilizó el estadígrafo de Wilcoxon para el índice 

de frecuencia, el índice de severidad, el índice de accidentabilidad, teniendo como resultado 

en cada uno de ellos el P-Valor < 0,05 , por endea se acepta la hipótesis alterna, esto quiere 

decir que Al poner en marcha un SG-SSO según la ley N° 29783 reduce la accidentabilidad 

en el taller mecánico L & M Repuestos y Servicios Generales S.A.C. Asi mismo Kinleey y 

Huanca (2018), realizaron una acorde al resultado del análisis pre y post implementación del 

SG-SST, utilizando el estadígrafo de Wilcoxon, el resultado del P-Valor es de 0,001 se 

desestima la Ho y se acepta la H1 la cual menciona que si existe una diferencia significativa 
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entre los accidentes ocurridos pre y post implementación de SG-SST. 

4.3. Conclusiones  

• En respuesta al objetivo Nº1 Diagnosticar la situación inicial enfocado al SG-SSO 

según la ley Nº29783 en el taller mecanico L&M Repuestos y Servicios Generales 

S.A.C. 

El diagnóstico de la situación inicial enfocado al SG-SSO tiene un cumplimiento del 

14% de la Ley Nº 29783 según el estudio de la línea base   

• En respuesta al objetivo Nº2 Poner en marcha  el  SG-SSO según la ley Nº29783 

para minimizar los accidentes de trabajo en el taller mecanico L&M Repuestos y 

Servicios Generales S.A.C. 

Poner en marcha el SG-SSO basados en la Ley Nº 29783, fue ejecutado en un 100% 

de acuerdo a los lineamientos, el cual nos permitió cumplir con la documentación necesaria 

para poder concientizar a la empresa y a sus colaboradores y asi reducir los accidentes de 

trabajo.  

• En respuesta al objetivo Nº3 Determinar que al poner en marcha el SG-SSO según 

la ley Nº29783 en el taller mecánico L&M Repuestos y Servicios Generales 

S.A.C.reduce el índice de frecuencia de accidentes laborales. 

Se demostró que al poner en marcha un SG-SSO según la Ley Nº29783reduce la 

frecuencia de accidentes . Para contrastar el índice de frecuencia de accidentes laborales en  

la pre implementación es P-Valor 0.001<00.5, asi mismo el valor de la post implementación 

es P-Valor 0.00<0.05 por lo tanto se acepta la hipótesis alterna, siendo Al poner en marcha 

un SG-SSO según la ley N° 29783 reduce la frecuencia de los accidentes laborales en el 

taller mecánico L & M Repuestos y Servicios Generales S.A.C. 

• En respuesta al objetivo Nº4 Determinar que al poner en marcha un SG-SSO según 

la ley Nº29783 en el taller mecanico L&M Repuestos y Servicios Generales 
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S.A.C.reduce el índice de severidad de accidentes laborales. 

Se demostró que al poner en marcha un SG-SSO según la Ley Nº29783 reduce la 

severidad de accidentes. Para contrastar el índice de severidad de accidentes laborales el 

valor de la pre implementación es P-Valor 0.001<00.5, asi mismo el valor de la post 

implementación es P-Valor 0.00<0.05 por lo tanto se acepta la hipótesis alterna siendo Al 

poner en marcha un SG-SSO según la ley N° 29783 reduce la severidad de los accidentes 

laborales en el taller mecánico L & M Repuestos y Servicios Generales S.A.C. 

• En respuesta al objetivo Nº5 Determinar que al poner en marcha un SG-SSO según 

la ley Nº29783 en el taller mecanico L&M Repuestos y Servicios Generales 

S.A.C.reduce el índice de accidentabilidad laboral. 

Se demostró al poner en marcha un SG-SSO según la Ley Nº29783 reduce la 

accidentabilidad laboral. Para contrastar el índice de accidentabilidad laboral el 

valor de la pre implementación es P-Valor 0.001<00.5, asi mismo el valor de la post 

implementación es P-Valor 0.00<0.05 por lo tanto se acepta la hipótesis alterna siendo Al 

poner en marcha un SG-SSO según la ley N° 29783 reduce la accidentabilidad laboral en el 

taller mecánico L & M Repuestos y Servicios Generales S.A.C. 

4.4. Implicancias 

Se utilizó el softwar Minitab-19 para la discusión de nuestro estudio mediante la 

prueba de normalidad el cual demostró que se sigue una distribución no paramétrica, por ello 

los datos del registro de accidentes pre y post implementación del SG-SST se aplica en el 

estadígrafo de Wilcoxon y Mann Whitney, obteniendo en la pre implementación el P-valor 

0,001 < 0.05, post implementación P-valor 0.00 < 0.05, según los resultados obtenidos se 

acepta la hipótesis alterna el cual indico que Al poner en marcha un SG-SSO según la ley 

N° 29783 reduce la accidentabilidad laboral en el taller mecánico L & M Repuestos y 

Servicios Generales S.A.C. 
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Se recomienda continuar con estos estudios en la empresa L&M Repuestos y 

Servicios Generales S.A.C. para reafirmar el valor de la Implementacion de SG-SSO, 

asimismo, realizar una mantenimiento preventivo de las máquinas de trabajo. 
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ANEXOS 

Anexo N° 1. Certificado de validez de contenido del instrumento – experto N°1 
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Anexo N° 2. Certificado de validez de contenido del instrumento – experto N°2 
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Anexo N° 3. Certificado de validez de contenido del instrumento – experto N°3 
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Anexo N° 4. Carta de autorización para el uso de información de la empresa 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



   

 

Grandez Bermudez A., Orellana Chuquillanqui R. Pág. 114 

 

 

Implementación de un sistema de gestión de seguridad y salud ocupacional 

según la Ley N° 29783 para minimizar los accidentes laborales en el taller 

mecánico L & M Repuestos y Servicios Generales S.A.C., Lima 2021-2022 

 

Anexo N° 5. Registro de accidentes laborales pre implementación del SG-SST 

 

Aporte: Recolectar datos para conocer por periódo la cantidad de accidentes de trabajo. 
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Anexo N° 6. Registro de accidentes laborales post implementación del SG-SST 

 

Aporte: Recolectar datos para evaluar por periódo la cantidad de accidentes de trabajo. 
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Anexo N° 7. Políticas del SG-SST 

 
Aporte: El empleador se compromete a brindar un lugar seguro y saludable 

a sus trabajadores. 
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Anexo N° 8. Matriz IPERC 

 

  Riesgo Bajo 

  Riesgo Moderado 

  Riesgo Importante 

  Riesgo Crítico 

 

 

R NR P S ER NR ELIMINACIÓN SUSTITUCIÓN
CONTROLES DE 

INGENIERIA

CONTROLES 

ADMINISTRATIV

OS

P S ER NR

1 Todos Todos Todos Todos X COVID - 19 Contagio por COVID-19 3 8 24

Capacitación y charlas 

Prevención COVID -19 3 6 18

Continuo Mensual
Supervisor y coordinador 

de SST

2 X Posturas inadecuadas

Posibles problemas 

musculares 9 4 36

Aplicación de pausas 

activas 5 4 20
Continuo Mensual

Supervisor y coordinador 

de SST

3 X

Piso resbaladizo Posibles golpes,fracturas a 

partir de las caídas 3 8 24

Aplicación de cintas 

antideslizantes 3 4 12

Continuo Mensual
Supervisor y coordinador 

de SST

4 X

Ausencia de personal 

de primeros Auxilios

No hay atención adecuada y 

rápida ante posibles lesiones 9 4 36

Capacitación y charlas de 

primeros auxilios 3 6 18

Continuo Mensual
Supervisor y coordinador 

de SST

5 X Instalaciones eléctricas

Posibles muertes por 

electrocución 5 8 40

Aplicación de 

señalizaciones de riesgos 

eléctricos
3 6 18

Continuo Mensual
Supervisor y coordinador 

de SST

6 X Ausencia de botiquín

Mala respuesta de 

emergencia 9 4 36
Inspección de botiquín

3 4 12
Continuo Mensual

Supervisor y coordinador 

de SST

7 X Entorno reducido Posible caídas y tropiezos 9 4 36

Señalización de 

actividades de trabajo 3 4 12

Continuo Mensual
Supervisor y coordinador 

de SST

8 X
Actividad bajo presión

Posible estrés y pérdida de 

concentración 9 4 36

Aplicación de pausas 

activas 3 4 12
Continuo Mensual

Supervisor y coordinador 

de SST

9 X

Trabajar en exceso de 

tiempo frente al monitor Posibles problemas de la 

visión 9 4 36

Aplicación de pausas 

activas 5 4 20

Continuo Mensual
Supervisor y coordinador 

de SST

10 Aplicación de Pintura X

Ruido de las máquinas 

que se usan Posible problema auditivo 5 4 20

Monitoreo continuo frente 

al inconveniente de ruido

3 4 12

Continuo Mensual
Supervisor y coordinador 

de SST

11

Aplicación de 

Corrosivo
X

Presencia de sustancias 

irritantes Probable inhalación 5 6 30

Realizar capacitación del 

procedimiento 3 4 12

Continuo Mensual
Supervisor y coordinador 

de SST

12

Uso de pistola 

compresora X Fallas del equipo

caídas de los equipos 

ocasionando fracturas 5 4 20
Inspección de los equipos

3 4 12
Continuo Mensual

Supervisor y coordinador 

de SST

13 X

Uso de cables en mal 

estado del equipo de 

soldar

Posible muerte por 

electrocución 5 8 40 Inspección de los equipos 3 8 24

Continuo Mensual
Supervisor y coordinador 

de SST

14 X Radiaciones ionizantes Posibles enfermedades 5 8 40

Examen periódico 

médico 3 8 24
Continuo Mensual

Supervisor y coordinador 

de SST

15 X

Presencia de ruido

Posible problema auditivo 9 4 36

Capacitaciones y charlas 

para el uso correcto de 

EPP 3 4 12

Continuo Mensual
Supervisor y coordinador 

de SST

16 X

Mala manipulación de 

la herramienta

Posible fractura

9 4 36

Capacitaciones y charlas 

para el uso correcto de 

EPP 3 4 12

Continuo Mensual
Supervisor y coordinador 

de SST

17 X Presencia de humo 

Posibles problemas 

respiratorios
9 4 36

Examen periódico 

médico 5 4 20

Continuo Mensual
Supervisor y coordinador 

de SST

18 X Presencia de chispas Posibles quemaduras 9 6 54

Capacitaciones y charlas 

para el buen uso de los 

equipos 5 4 20

Continuo Mensual
Supervisor y coordinador 

de SST

19

Uso de herramientas 

para torno X exposición de ruido Posible problema auditivo 9 4 36

Capacitaciones y charlas 

para el buen uso de EPP 3 4 12

Continuo Mensual
Supervisor y coordinador 

de SST

20

Mala Manipulación 

de Tronzadora de 

corte rápido X

inadecuada 

manipulación de los 

equipos Posible fractura 9 4 36

Capacitaciones y charlas 

para el buen uso de EPP 3 4 12

Continuo Mensual
Supervisor y coordinador 

de SST

21

Uso de herramientas 

para torno X

Mala Manipulación de 

Tronzadora de corte 

rápido

Posible mutilación de la 

mano 5 8 40

Capacitaciones y charlas 

para el buen uso correcto 

de equipos 3 8 24

Continuo Mensual
Supervisor y coordinador 

de SST

22

Taller de 

electricidad

Verificar 

problemas 

eléctricos 

Uso de herramienta 

electrónicos

Personal de 

sistema eléctrico X

Presencia de energía 

eléctrica

Posible muerte por 

electrocución 9 6 54

Implementar señalización 

de riesgos eléctricos 5 4 20

Continuo Mensual
Supervisor y coordinador 

de SST

23 X Ausencia de botiquín

Mala respuesta de 

emergencia 9 4 36
Inspección de botiquín

5 4 20
Continuo Mensual

Supervisor y coordinador 

de SST

24 X Espacio a desnivel Posible fracturas 5 6 30

Retirar materiales en 

desuso

Señalización de entornos 

de trabajo 3 6 18

Continuo Mensual
Supervisor y coordinador 

de SST

25 X

Manipulación de 

herramientas peligrosas Posibles lesiones de cuerpo 9 4 36

Instructivo de manejo de 

herramientas 3 4 12

Continuo Mensual
Supervisor y coordinador 

de SST

26 X

Presencia de 

instalaciones eléctricas

Posibles muertes por 

electrocución 5 8 40

Implementación 

señalización de riesgos 

eléctricos 3 8 24

Continuo Mensual
Supervisor y coordinador 

de SST

RESPONSABLE

MATRIZ DE IDENTIFICACION DE PELIGROS, EVALUACION, REEVALUACION DE RIESGOS Y DETERMINACION DE 

CONTROLES
EVALUACIÓN DE 

RIESGOS
JERARQUIA DE CONTROLES

RR
FECHA DE 

APROBACION 

POR 

SUPERVISOR SST

FECHA DE 

VERIFICACION 

DE 

EFECTIVIDAD 

DE 

IMPLEMENTACI

ON

N° PROCESO ACTIVIDAD TAREA
PUESTO DE 

TRABAJO
RIESGO

Trabajos 

administrativos

Actividades en 

oficina

Gestionar 

documentos, revisar 

correos coordinar 

con las diversas áreas

Alta Gerencia, 

contador, 

coordinador y 

supervisor de SST

PELIGRO

TIPO DE 

TAREA

Personal de 

reparación y/o 

mantenimiento

Personal de 

reparación y/o 

mantenimiento

Mecánico

Personal de 

reparación y/o 

mantenimiento

Taller de 

Estacionamiento

Verificar los 

inconvenientes de 

los autos

Diagnosticar los 

inconvenientes de los 

autos

El uso de la 

herramienta de 

oxicorte

Uso de la 

herramienta de 

oxicorte

Taller de 

Soldadura

Taller de 

tornería

Mecanizar piezas 

de forma 

geométrica

Uso de equipos de 

soldadura

El uso de equipo 

de soldar

Taller de Pintura
Pintado de Partes 

de autos

P PROBABILIDAD 

S SEVERIDAD

R RUTINARIA

NR NO RUTINARIA

ER EVALUACIÓN DE RIESGOS

RR REEVALUACIÓN DE RIESGOS

LEYENDA

Adaptado de R.M. 050 – 2013 - TR 

Aporte: Permitió identificar los peligros de forma 

gráfica, evaluar los riesgos y tomar medidas de 

control. 
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Anexo N° 9. Plan de SST 
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Aporte: Permitió planificar el desarrollo de la implementación del SG-SST a 

partir de la evaluación inicial. 



   

 

Grandez Bermudez A., Orellana Chuquillanqui R. Pág. 125 

 

 

Implementación de un sistema de gestión de seguridad y salud ocupacional 

según la Ley N° 29783 para minimizar los accidentes laborales en el taller 

mecánico L & M Repuestos y Servicios Generales S.A.C., Lima 2021-2022 

 

 

Anexo N° 10. Programa de SST – objetivo N°1 

 
Adaptado de R.M- 050- 2013- TR. Formatos referenciales 

 

Leyenda 

Pro Programado 

Ejec Ejecutado 

 

 

 

 

RUC

20553484210

Objetivo General 1

Meta

Indicador

Recursos

En Mar Ab May Jun Jul Ag Set Oct Nov Dic En Fe Mar Ab May Jun Jul Ag
Fecha de 

verificación

Estado 

(Realizado, 

pendiente, en 

proceso)

Observación

Pro 1

Ejec 1

Pro 1

Ejec 1

Pro 1

Ejec 1

Pro 1

Ejec 1

Pro 1

Ejec 1

Pro 1

Ejec 1

Pro 1

Ejec 1

Pro 1

Ejec 1

Pro 1

Ejec 1

Pro 1

Ejec 1

Pro 1

Ejec 1

Pro 1

Ejec 1

Pro 1

Ejec 1

Pro 1

Ejec 1

Pro 1

Ejec 1

Pro 1

Ejec 1

Pro 1

Ejec 1

Pro 1

Ejec 1

Pro 1

Ejec 1
Mensual Realizado

Anual Realizado

VI. Requisitos legales y aplicables en  Seguridad y Salud en el Trabajo

19
Evaluación de los 

requisitos legales

Supervisor 

SST

Todas las 

áreas

(Nº de evaluaciones realizados/Nº de 

evaluaciones programados)x100
100%

18 Difusión

Supervisor 

SST

Todas las 

áreas

(Nº de difusion realizados/Nº de 

difusion programados)x100
100%

17 Aprobación

Gerente 

General

Alta 

Dirección
Documento aprobado 100%

Anual Realizado

V. Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo

16 Elaboración

Supervisor 

SST
SST Documento hecho 100%

Anual Realizado

15 Difusión

Supervisor 

SST

Todas las 

áreas

(Nº de difusion realizados/Nº de 

difusion programados)x100
100%

Anual Realizado

14 Aprobación

Gerente 

General

Alta 

Dirección
Documento aprobado 100%

Anual Realizado

Anual Realizado

IV. Plan Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo

13 Elaboración

Supervisor 

SST
SST Documento hecho 100%

12 Exhibición
Supervisor 

SST

Todas las 

áreas
Documento exhibido 100%

Anual Realizado

11
Difusión

Supervisor 

SST

Todas las 

áreas

(Nº de difusion realizados/Nº de 

difusion programados)x100
100%

Anual Realizado

10
Aprobación

Gerente 

General

Alta 

Dirección
Documento aprobado 100%

Anual Realizado

III. Mapa de riesgos

9
Elaboración

Supervisor 

SST
SST Documento hecho 100%

Anual Realizado

Anual Realizado

8 Exhibición

Supervisor 

SST

Todas las 

áreas
Documento exhibido 100% Anual

7 Difusión

Supervisor 

SST

Todas las 

áreas

(Nº de difusion realizados/Nº de 

difusion programados)x100
100%

Realizado

6 Aprobación

Gerente 

General

Alta 

Dirección
Documento aprobado 100% Anual Realizado

II. Matriz IPERC

5 Elaboración

Supervisor 

SST
SST Documento hecho 100% Anual Realizado

4 Exhibición
Supervisor 

SST

Todas las 

áreas

(Nº de documentos entregados/Nº 

de trabajadores)x100
100% Anual Realizado

Anual Realizado

3 Difusión
Supervisor 

SST

Todas las 

áreas

(Nº de difusion realizados/Nº de 

difusion programados)x100
100% Anual

2 Aprobación
Gerente 

General

Alta 

Dirección
Documento aprobado 100%

Realizado

I. Política de Seguridad y Salud en el Trabajo

1 Elaboración
Supervisor 

SST
SST Documento hecho 100% Anual Realizado

Recursos humanos, recursos financieros, Ley N° 29783 , D.S. N° 005-2012-TR

N°
Descripción de 

actividades

Responsable 

de ejecución
Área Indicador Meta Avance

2021 2022

Cumplir con la legislación en Seguridad y Salud en el Trabajo 

Objetivos Específicos
Implementar el Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo

Evaluar los documentos registrados 

100% de cumplimiento

(N° actividades realizadas/ N° actividades propuestas)*100%

NOMBRE DEL DUEÑO:

RAZÓN SOCIAL UBICACIÓN ACTIVIDAD ECONÓMICA
Nº

COLABORADORES

L & M REPUESTOS Y SERVICIOS 

GENERALES S.A.C.
AV. INDUSTRIAL N° 210 URBANIZACIÓN LA AURORA - ATE- LIMA- LIMA

MANTENIMIENTO Y REPARACIÓN DE VEHÍCULOS 

AUTOMOTORES
8

Aporte: Permitió verificar el cumplimiento de las actividades programadas 
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Anexo N° 11. Programa de SST – objetivo N°2 

 
Adaptado de R.M- 050- 2013- TR. Formatos referenciales 

 

Leyenda 

Pro Programado 

Eje Ejecutado 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

RUC

20553484210

Objetivo General 1

Meta

Indicador

Recursos

En Mar Ab May Jun Jul Ag Set Oct Nov Dic En Fe Mar Ab May Jun Jul Ag
Fecha de 

verificación

Estado 

(Realizado, 

pendiente, en 

proceso)

Observación

Pro 1

Ejec 1

Pro 1

Ejec 1

Abril, 

Agosto Realizado2 Auditorías

Supervisor 

SST

Todas la 

áreas

(Nº de auditorías realizados/Nº de 

auditorías programados)x100
100%

II. Realizar auditorías

I. Realizar inspecciones internas

1
Inspecciones 

internas

Supervisor 

SST

Todas la 

áreas

(Nº de inspecciones internas 

realizados/Nº de inspecciones 

programados)x100

100%

Mensual Realizado

NOMBRE DEL DUEÑO:

RAZÓN SOCIAL UBICACIÓN ACTIVIDAD ECONÓMICA
Nº

COLABORADORES

L & M REPUESTOS Y SERVICIOS 

GENERALES S.A.C.
AV. INDUSTRIAL N° 210 URBANIZACIÓN LA AURORA - ATE- LIMA- LIMA

MANTENIMIENTO Y REPARACIÓN DE VEHÍCULOS 

AUTOMOTORES
8

Revisar  el cumplimiento del Sistema de Gestión de  Seguridad y Salud en el Trabajo 

Objetivos Específicos
Realizar inspecciones internas

Realizar auditorías

100% de cumplimiento

(N° actividades realizadas/ N° actividades propuestas)*100%

Recursos humanos, recursos financieros, Ley N° 29783 , D.S. N° 005-2012-TR

N°
Descripción de 

actividades

Responsable 

de ejecución
Área Indicador Meta Avance

2021 2022

Aporte: Permitió verificar el cumplimiento de las actividades programadas 



   

 

Grandez Bermudez A., Orellana Chuquillanqui R. Pág. 127 

 

 

Implementación de un sistema de gestión de seguridad y salud ocupacional 

según la Ley N° 29783 para minimizar los accidentes laborales en el taller 

mecánico L & M Repuestos y Servicios Generales S.A.C., Lima 2021-2022 

 

Anexo N° 12. Programa de SST– objetivo N°3 

 
Adaptado de R.M- 050- 2013- TR. Formatos referenciales 

 

 

Leyenda 

Pro Programado 

Eje Ejecutado 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

RUC

20553484210

Objetivo General 1

Meta

Indicador

Recursos

En Mar Ab May Jun Jul Ag Set Oct Nov Dic En Fe Mar Ab May Jun Jul Ag
Fecha de 

verificación

Estado 

(Realizado, 

pendiente, en 

proceso)

Observación

Pro 1

Ejec 1

Pro 1

Ejec 1
Diario Realizado

2
charlas diarias de 

SST

Supervisor 

SST

Todas la 

áreas

(Charlas diarias realizadas/ N° 

charlas diarias programadas)x100
100%

II. Realizar charlas diarias de SST

I. Realizar capacitaciones de SST

1
Capacitaciones de 

SST

Supervisor 

SST

Todas la 

áreas

(N° de capacitaciones hechas/ N° 

capacitaciones planificadas)x100
100% Trimestral Realizado

Recursos humanos, recursos financieros, Ley N° 29783 , D.S. N° 005-2012-TR

N°
Descripción de 

actividades

Responsable 

de ejecución
Área Indicador Meta Avance

2021 2022

Reducir los accidentes de trabajo

Objetivos Específicos
Realizar capacitaciones de SST

Realizar charlas diarias de SST

100% de cumplimiento

(N° actividades realizadas/ N° actividades propuestas)*100%

NOMBRE DEL DUEÑO:

RAZÓN SOCIAL UBICACIÓN ACTIVIDAD ECONÓMICA
Nº

COLABORADORES

L & M REPUESTOS Y SERVICIOS 

GENERALES S.A.C.
AV. INDUSTRIAL N° 210 URBANIZACIÓN LA AURORA - ATE- LIMA- LIMA

MANTENIMIENTO Y REPARACIÓN DE VEHÍCULOS 

AUTOMOTORES
8

Aporte: Permitió verificar el cumplimiento de las actividades programadas 
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Anexo N° 13. Programa de SST– objetivo N°4 

 
Adaptado de R.M- 050- 2013- TR. Formatos referenciales 

 

Leyenda 

Pro Programado 

Eje Ejecutado 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

RUC

20553484210

Objetivo General 1

Meta

Indicador

Recursos

En Mar Ab May Jun Jul Ag Set Oct Nov Dic En Fe Mar Ab May Jun Jul Ag
Fecha de 

verificación

Estado 

(Realizado, 

pendiente, en 

proceso)

Observación

Pro 1

Ejec 1

Pro 1

Ejec 1

Diario Realizado2
Plan de vigilancia 

COVID - 19

Supervisor 

SST

Todas la 

áreas

(N° vigilancia COVID - 19 realizadas/ 

N° de vigilancia COVID - 19 

programadas)x100

100%

II. Cumplir con el Plan de vigilancia COVID - 19

I. Realizar exámenes médico ocupacional

1
Exámen médico 

ocupacional

Alta 

Gerencia

Todas la 

áreas

(N° Exámenes médico ocupacionales 

realizados/ N° Exámenes médico 

ocupacionales programadas) x100

100% Enero Realizado

Recursos humanos, recursos financieros, Ley N° 29783 , D.S. N° 005-2012-TR

N°
Descripción de 

actividades

Responsable 

de ejecución
Área Indicador Meta Avance

2021 2022

Prevenir enfermedades ocupacionales

Objetivos Específicos
Realizar exámenes médico ocupacional

Cumplir con el Plan de vigilancia COVID - 19

100% de cumplimiento

(N° actividades realizadas/ N° actividades propuestas)*100%

NOMBRE DEL DUEÑO:

RAZÓN SOCIAL UBICACIÓN ACTIVIDAD ECONÓMICA
Nº

COLABORADORES

L & M REPUESTOS Y SERVICIOS 

GENERALES S.A.C.
AV. INDUSTRIAL N° 210 URBANIZACIÓN LA AURORA - ATE- LIMA- LIMA

MANTENIMIENTO Y REPARACIÓN DE VEHÍCULOS 

AUTOMOTORES
8

Aporte: Permitió verificar el cumplimiento de las actividades programadas 
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Anexo N° 14. Plan de contingencia ante emergencias 
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Aporte: Permitió elaborar estrategias de acción antes , durante y después de un evento imprevisto. 
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Anexo N° 15. Registro n°1 simplificado para la microempresa 

 

 

 

 

DÍA MES

NOMBRES DEL EMPLEADOR :

RAZÓN SOCIAL RUC UBICACIÓN ACTIVIDAD ECONÓMICA Nº COLABORADORES

REGISTRO DE ACCIDENTES, ENFERMEDADES, INCIDENTES PELIGROSOS Y DEMÁS INCIDENTES EN 

RELACIÓN AL TRABAJO
Nº REGISTRO:

NOMBRE DEL EMPLEADOR EXTERNO:

RAZÓN SOCIAL RUC UBICACIÓN ACTIVIDAD ECONÓMICA Nº COLABORADORES

L & M REPUESTOS Y 

SERVICIOS GENERALES S.A.C.
20553484210

AV. INDUSTRIAL N° 210 URBANIZACIÓN LA AURORA - ATE- 

LIMA- LIMA

MANTENIMIENTO Y 

REPARACIÓN DE 

VEHÍCULOS 

AUTOMOTORES

8

Rellenar en caso de contratar personal externo:

AP. Y NOMB. DEL COLABORADOR: Nº DNI/CE AÑO

DATOS DEL COLABORADOR (A):

ANTIGUEDAD EN EL 

PUESTO LABORAL

    N° HORAS LABORADAS

 (Antes del evento)
ÁREA

    PUESTO 

LABORAL

          ANTIGÜEDAD 

EN EL TRABAJO
   SEXO

      

TURNO

TIPO DE 

CONTRATO

ACCIDENTE DE TRABAJO / INCIDENTE PELIGROSO / INCIDENTE

MARCAR CON (X) SI ES ACCIDENTE DE TRABAJO / INCIDENTE PELIGROSO / INCIDENTE

ACCIDENTE DE TRABAJO INCIDENTE PELIGROSO INCIDENTE

MARCAR CON (X) EN CASO DE ACCIDENTE LABORAL

INVESTIGACIÓN DEL ACCIDENTE DE TRABAJO, INCIDENTE PELIGROSO O INCIDENTE

             SUCESO
       INICIO DE LA 

INDAGACIÓN
      DONDE OCURRIÓ EL SUCESO (Detallar) 

DÍA MES AÑO HORA AÑO

   P. 

PERMANENTE       

DESCRIBIR PARTE DEL CUERPO LESIONADA (De ser el caso):

DESCRIBA CÓMO SUCEDIÓ EL ACCIDENTE LABORAL, INCIDENTE PELIGROSO O INCIDENTE

   

Nº DÍAS DE 

DESCANSO 

MÉDICO

(De ser el 

caso)

         Nº 

TRABAJADORES 

AFECTADOS O 

POTENCIALMENTE 

AFECTADOS

(De ser el caso)

 GRAVEDAD: ACCIDENTE LABORAL

GRADO DEL ACC. 

INCAPACITANTE

LEVE               
 INCAPACITANTE              

MORTAL
T. 

TEMPORAL

   P. 

TEMPORAL   

T. 

PERMANENTE
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Adaptado de R.M- 050- 2013- TR. Formatos referenciales 

 

 

 

 

 

AÑO

F1 Q1 B1

F2 Q2 B2

F3 Q3 B3

F4 Q4 B4

F5 Q5 B5

F6 Q6 B6

F7 Q7 B7

F8 Q8 B8

F9

1.-

2.-

¿POR QUÉ SUCEDIÓ EL ACCIDENTE DE TRABAJO, INCIDENTE PELIGROSO O INCIDENTE?

¿Qué medidas correctivas se implementarán para eliminar la causa que 

originó el accidente de trabajo, incidente peligroso o incidente?
INDICAR RESPONSABLES 

DE LA IMPLEMENTACIÓN

FECHA DE 

EJECUCIÓN

DÍA MES

PRIMER 

SEMESTRE

SEGUNDO 

SEMESTRE

ENFERMEDAD LABORAL

AGENTE QUE CAUSÓ LA 

ENFERMEDAD LABORAL

(TABLA  N°1 )

     NÚMERO DE

 TRABAJADORES QUE  

ADQUIRIERON ENFERMEDAD 

LABORAL
NOMBRE DE LA 

ENFERMEDAD 

LABORAL 

ÁREAS DONDE SE 

ADQUIRIÓ LA 

ENFERMEDAD 

LABORAL

CAUSAS QUE 

ORIGINARON LA 

ENFERMEDAD LABORAL

MEDIDAS 

CORRECTIVAS A 

IMPLEMENTAR

RESPONSABLE
FECHA DE 

EJECUCIÓN

TABLA N° 1: TIPOS DE AGENTES 

FÍSICO QUÍMICO BIOLÓGICO DISERGONÓMICO PSICOSOCIALES

 Ruido Gases Virus
Manipulación inadecuada 

de carga
D1 Hostigamiento psicológico P1

Vibración Vapores Bacilos
Diseño de puesto 

inadecuado
D2 Estrés laboral P2

P3

Ventilación Rocío Hongos Trabajos repetitivos D4 Falta de comunicación y entrenamiento P4

Iluminación Neblinas Bacterias Posturas inadecuadas D3 Turno rotativo

P5

Temperatura (Calor o frío)  Humos Insectos Otros, indicar P6

Presión alta o baja Polvo Parásitos Otros, indicar D5 Autoritarismo

Otros, indicar

RESPONSABLES DEL REGISTRO Y DE LA INVESTIGACIÓN

Humedad Líquidos Roedores

Radiación en general Otros, Indicar Otros, indicar

Firma:

Nombre: Cargo: Fecha: Firma:

Nombre: Cargo: Fecha:

Aporte: Permitió identificar el tipo de accidente y/o enfermedad ocupacional. 
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Anexo N° 16. Registro n°2 simplificado para la microempresa 

Adaptado de R.M- 050- 2013- TR. Formatos referenciales 

 

 

ADJUNTAR:                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                              

- Check-list si lo amerita.

AUTOR DEL REGISTRO

Apellidos y nombres: Puesto: Fecha: Firma:

OBJETIVO DE LA INSPECCIÓN INTERNA

RESULTADO DE LA INSPECCIÓN

Indicar nombre completo del personal que participó en la inspección interna.

DESCRIPCIÓN DE LA CAUSA ANTE RESULTADOS DESFAVORABLES DE LA INSPECCIÓN

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

MANTENIMIENTO Y 

REPARACIÓN DE 

VEHÍCULOS 

AUTOMOTORES

8

HORA DE LA INSPECCIÓN
TIPO DE INSPECCIÓN ( MARCAR CON X )

PLANEADA NO PLANEADA OTRO DETALLAR

ÀREA INSPECCIONADA FECHA DE LA INSPECCIÓN
RESPONSABLE DEL ÀREA 

INSPECCIONADA
RESPONSABLE DE LA INSPECCIÓN

REGISTRO  DE INSPECCIONES INTERNAS DE SST N° Reg:

NOMBRE DEL DUEÑO:

RAZÓN SOCIAL RUC UBICACIÓN ACTIVIDAD ECONÓMICA N º COLABORADORES

L & M REPUESTOS Y 

SERVICIOS GENERALES S.A.C.
20553484210

AV. INDUSTRIAL N° 210 

URBANIZACIÓN LA AURORA - ATE- 

LIMA- LIMA

Aporte: Permitió evaluar el área de trabajo de forma periódica.  



   

 

Grandez Bermudez A., Orellana Chuquillanqui R. Pág. 138 

 

 

Implementación de un sistema de gestión de seguridad y salud ocupacional 

según la Ley N° 29783 para minimizar los accidentes laborales en el taller 

mecánico L & M Repuestos y Servicios Generales S.A.C., Lima 2021-2022 

 

Anexo N° 17. Registro n°3 simplificado para la microempresa 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

N°

L & M REPUESTOS Y 

SERVICIOS 

GENERALES S.A.C.

20553484210
AV. INDUSTRIAL N° 210 URBANIZACIÓN LA 

AURORA - ATE- LIMA- LIMA

MANTENIMIENTO Y 

REPARACIÓN DE VEHÍCULOS 

AUTOMOTORES

8

REGISTRO DE EXÁMENES MEDICO OCUPACIONALES N° Reg:

DATOS DEL EMPLEADOR PRINCIPAL:

RAZÓN SOCIAL O 

DENOMINACIÒN 

SOCIAL

RUC
DOMICILIO(Direcciòn, distrito, 

departamento, provincia)

TIPO DE ACTIVIDAD 

ECONÓMICA

N º TRABAJADORES EN EL 

CENTRO LABORAL

RECOMENDACIÓ

N MEDICA
ACCIÓNCARGO/ÁREA

FECHA DE 

EXAMEN 

TIPO DE 

EXAMEN
N° DNIAPELLIDOS Y NOMBRES

Aporte: Permitió conocer en que condiciones se encuentra cada trabajador. 
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Anexo N° 18. RISST 
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Aporte: Permitió difundir los derechos y obligaciones de los colaboradores. 
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Anexo N° 19. Plan para la Vigilancia, Prevención y control del COVID – 19 . Lista de 

chequeo 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Aporte: Permitió verificar que se lleve a cabo el plan para la vigilancia COVID-19 
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Anexo N° 20. Capacitación SST. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Aporte: Permitió planificar las capacitaciones para fomentar mecanismos de prevención.  
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Anexo N° 21. ATS 

 

 

 

 

 

 

  

Aporte: Permitió analizar las actividades a realizar y a la par tomar medidas de control.   
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Anexo N° 22. Charlas diarias de SST 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Aporte: Permitió concientizar a los trabajadores frente al riesgo laboral , asimismo 

promover la participación.   
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Anexo N° 23. Registro de Auditorías 

 

Adaptado de R.M- 050- 2013- TR. Formatos referenciales 

AUTOR DEL REGISTRO

Nombre: Cargo: Fecha: Firma:

MEDIDAS CORRECTIVAS (Detallar) AUTOR

FECHA DE AUDITORIA

 ESTADO AL PONER EN MARCHA 

LAS MEDIDAS CORRECTIVAS  

(ejecutado, pendiente, en proceso)DÌA MES AÑO

DESCRIPCIÓN DE LA NO CONFORMIDAD CAUSAS DE LA NO CONFORMIDAD

N° DE NO CONFORMIDADES AÑADIR INFORMACIÓN

Informe y  en caso lo amerite plan de acción.

NOMBRE  DE AUDITOR Nº DE REG.

REGISTRO DE AUDITORIAS Reg:

NOMBRES DEL EMPLEADOR

RAZÓN SOCIAL RUC UBICACIÓN ACTIVIDAD ECONÓMICA N º  COLABORADORES

L & M REPUESTOS Y SERVICIOS 

GENERALES S.A.C.
20553484210

AV. INDUSTRIAL N° 210 URBANIZACIÓN 

LA AURORA - ATE- LIMA- LIMA

MANTENIMIENTO Y 

REPARACIÓN DE VEHÍCULOS 

AUTOMOTORES

8

Aporte: Permitió difundir los derechos y obligaciones de los colaboradores. 
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Anexo N° 24. Registro inducción y capacitación 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Adaptado de R.M- 050- 2013- TR. Formatos referenciales 

 Aporte: Permitió verificar el cumplimiento de las capacitaciones programadas y de la 

charla de inducción. 
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Anexo N° 25. Registro de estadística de SST 

 

LEYENDA 

I.F. Indice de frecuencia 

I.S. Indice de severidad 

I.A. Indice de accidentabilidad 

 

Adaptado de R.M- 050- 2013- TR. Formatos referenciales 

 

 

 

 

 

 

 

 

N°                                                                  

Acc. Trabaj. 

Incap.

ÁREA
TOTAL H-H 

LABORADAS
I.F

Nº días 

perdidos
I.S. I.A.

Nº Enf. 

Ocup.
ÁREA

Nº 

Colaboradores 

expuestos al 

agente

% incidencia

REGISTRO DE ESTADISTICA SST Reg:

DATOS DEL EMPLEADOR PRINCIPAL:

RAZÓN SOCIAL RUC UBICACIÓN

ENERO

L & M REPUESTOS Y SERVICIOS GENERALES S.A.C. 20553484210 AV. INDUSTRIAL N° 210 URBANIZACIÓN LA AURORA - ATE- LIMA- LIMA

FECHA:

MES
N° ACC. 

MORTAL
ÁREA

ACC.. DE 

TRABAJO 

LEVE

ÁREA

SOLO PARA ACCIDENTES INCAPACITANTES ENFERMEDAD OCUPACIONAL

Nº INCIDENTES 

PELIGROSOS
ÁREA

Nº 

INCIDENTES
ÁREA

FEBRERO

MARZO

ABRIL

MAYO

JUNIO

JULIO

NOVIEMBRE

DICIEMBRE 

AGOSTO

SEPTIEMBRE

OCTUBRE

Aporte: Permitió realizar un seguimiento periódico frente a los peligros y riesgos de 

trabajo. 
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Anexo   N° 26. Registro de inspección de  EPP 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

RUC:
Numero de 

trabajadores

Fecha

N° Apel l idos Nombres DNI Cargo
Casco de 

seguridad

Casco y 

mandi l  de 

soldar

Uniforme 

de 

seguridad

Protector 

auditivo

Guantes  

de 

seguridad

Zapatos  de 

seguridad

Mascari l la  

Facia l
Fi rma

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

17

Se deberá llenar check     cuando se encuentre en buen estado y        de encontrarse defectuoso el EPP.

Firma

Responsable del Registro

8Razon Social: 20553484210L & M REPUESTOS Y SERVICIOS GENERALES S.A.C.

INSPECCIÓN DE EQUIPOS DE PROTECCIÓN PERSONAL

Nombre Fecha

Dirección
AV. INDUSTRIAL N° 210 URBANIZACIÓN LA AURORA - ATE- LIMA- 

LIMA
Actividad económica

MANTENIMIENTO Y REPARACIÓN DE 

VEHÍCULOS AUTOMOTORES
2021



Aporte: Permitió evaluar  periódicamente el estado de los EPP. 
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Anexo N° 27. Registro de control de orden y limpieza 

 

Aporte: Permitió verificar  si las áreas de trabajo se mantenían limpio y en orden. 
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Anexo N° 28. Resultados pre y post implementación del SG-SST mediante el estudio de la Linea Base 

LINEAMIENTOS INDICADOR 

CUMPLIMIENTO 
OBSERVACIÓN 

Pre SG-SSO Post  SG-SSO 

SÍ NO SÍ NO  

A. Compromiso e Involucramiento  

Principios 

El dueño  brinda los recursos necesarios para 

que se implemente el SG-SST 
 X X   

Se ha cumplido lo propuesto en los diversos 

programas SST 
 X X   

Se lleva a cabo acciones de prevención de 

SST para establecer la mejora continua 
 X X   

Se identifica el desempeño del empleado para 

fomentar las buenas practicas del trabajo. 
X  X   

Se hacen actividades enfocadas en promover 

la cultura de prevención de riesgos laborales 

en el lugar de trabajo 

 X X   

Se promueve un buen clima laboral para que 

los trabajadores y los empleadores tengas una 

buena relación.  

X  X   

Hay recursos que posibilita la cooperación de 

los colaboradores al empleador en relación a 

SST. 

 X X   

Existen agradecimiento  al colaborador 

interesado en el mejoramiento continuo de la 

SST 

 X X   
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Se cuenta con  la evaluación de los 

principales riesgos que originan mayores 

pérdidas 

 X X   

Se alienta la participación de los trabajadores 

y los que son parte de la organización sindical 

de la empresa.  

 X X   

B. Política de Seguridad y Salud Ocupacional  

Política 

Cuenta con una política registrada enfocada a 

SST  

idónea para la empresa. 

 X X   

El documento está visado por gerencia, 

entidad pública o privada 
 X X 

 

 

Los colaboradores están implicados con lo 

propuesto  en la política de SST.   X       X 
 

 

El documento contiene: 

-El acuerdo de protección de todo el personal 

-Reglas que se deben cumplir. 

-Ampara mediante la protección, 

cooperación, asesoramiento en los elementos 

del SG-SST por parte de los colaboradores y 

su empleador.. 

-La mejora continua en materia de SST 

-Complementar el SG-SST con otros sistemas 

de darse el caso 

 X      X   

Dirección 

Se decide despues de evaluar cada documento 

realizado, para dar seguimiento y pueda haber 

una mejora. 

 X X   
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El empleador delega las funciones necesarias 

al  responsable de SG-SSO. 
 X X   

Liderazgo 

El empleador conciente asume el liderazgo 

del SG-SSO 
X  X   

El empleador menciona que la empresa esta 

apto para asumir los costos de la 

implementación. 

 X X   

Organización 

Hay  deberes detallados en SST de los niveles 

de mando de la entidad 
 X X   

Se tiene el presupuesto necesario para 

implementar y gestionar el  SG-SSO 
 X X   

El supervisor de SSO concientiza a los 

colaboradores de las infracciones. 
 X X   

Competencia 

El empleador asume su responsabilidad de a 

cuerdo con las capacitaciones que se deben 

dar en la empresa. 

 X X   
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C. Planeamiento y Aplicación  

Diagnóstico 

Se realiza la evaluación al estudio de línea 

base para asi tener un diagnostico del SST  
 X X   

Han sido comparados con lo establecido en la 

Ley de SST, los cuales sirven para la base de 

planificación y medir la mejora de los 

mismos. 

 X X   

La planificación contiene: 

-El cumplimiento de las leyes establecidas  

-La mejora del desempeño proactivo 

-La conservacion de la seguridad en cada 

actividad. 

 X X   

Planeamiento para 

la identificación de 

peligros, evaluación 

y control de riesgos 

El dueño determina  técnicas para reconocer 

peligros y evaluar riesgos 
 X X   

Abarca: 

-Todas las actividades 

-Todos los trabajadores 

-Las instalaciones completas 

 X X   

El dueño toma medidas para: 

-Gestionar, erradicar y controlar riesgos 

-Crear el lugar de operaciones que incluyan el 

SST 

-Erradicar situaciones que conlleven a 

peligros y malas practicas. 

-Actualizar los documentos de prevención de 

riesgos acorde a las circunstancias. 

-Acuerdos políticos para proteger 

-De forma previa, capacitar al colaborador 

 X X   

El dueño modifica la apreciación de los 

riesgos anualmente o cuando presenten 

daños.  

 X X   
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La estimación de los riesgos toman en cuenta 

-Las medidas laborales y la salud del 

colaborador  

-Toma de precauciones  

 X X   

Los colaboradores han participado en el 

reconocimiento de peligros y evaluación de 

riesgos,asimismo, han propuesto medidas de 

evaluación y verificación. 

 X X   

Objetivos 

Se enfoca en el cumplimiento de resultados 

realistas y posibles de ejecutar, el cual abarca: 

-Minimizar  los riesgos laborales 

- Minimizar los accidentes y enfermedades 

ocupacionales 

-Hacer seguimiento de los procesos, gestionar 

el cambio, preparar el plan de contingencia 

-Definición de metas, indicadores, 

responsabilidades. 

-Elegir los puntos a medir para verificar lo 

alcanzado. 

 X X   

La entidad, tiene objetivos medibles de SST 

que comprende los niveles de la organización 

y están registrados. 

 X X   

Programa de 

Seguridad, Salud en 

el Trabajo  

La existencia del programa anual de SST.  X X   

Las actividades que se realizan van de la 

mano con los objetivos de acuerdo a los 

cumplimientos. 

 X X   

Se designan los encargados de las actividades 

en el programa deSST. 
 X X   

Se planifica con tiempos y plazos para su 

cumplimiento y monitoreo cada cierto tiempo 
 X X   

Se menciona los recursos humanos y 

económicos requeridos. 
X  X   
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Se determina  actividades de prevención 

laboral  ante los riesgos que puedan suceder. 

  

 X X   

D. Implementación y operación  

Estructura y 

responsabilidades 

El Comité de SST está comprendido de forma 

paritaria contando con 20 o mas 

colaboradores. 

 X X  

La entidad cuenta con menos de 20 

trabajadores, por lo tanto, se designa a 

un supervisor de SST por mayoría de 

votos 

El dueño es el responsable de: 

- Consolidar la SST. 

- Enriquecer el nivel de SST. 

-Actuar en base a las medidas de prevención 

de riesgo de trabajo y ante cambios de las 

condiciones laborales. 

- Solicitar la evaluación médica ocupacional 

al personal antes durante y al término del 

vínculo laboral 

 X X   

El dueño toma en cuenta las competencias del 

colaborador en referencia a SST. 
 X X   

El dueño designa que únicamente el 

trabajador capacitado y protegido tenga 

acceso a las áreas de alto riesgo 

 X X   

El dueño  es conciente de la exposición de los 

trabajadores a daños físicos y entre otros no 

generan daños al trabajador. 

 X X   

El empleador asume los costos de seguros de 

vida con respecto a accidentes de SST 
X  X   

Capacitación 

El dueño brinda al colaborador, información 

sobre los riesgos en las instalaciones y sus 

respectivas  medidas de protección. 

 X X   
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El empleador programa las capacitaciones 

dentro del horario de trabajo. 
 X X  

Existe un programa de capacitación 

que se llevó a cabo 

El dueño es responsable del costo de las 

capacitaciones. 
 X X   

Gerencia revisa el programa de capacitación  X X   

Personal competente y expertiz en la materia 

brinda las capacitaciones. 
 X X   

Se ha capacitado al Supervisor de SST.  X X   

Las capacitaciones están registradas.  X X   

Se han llevado a cabo capacitaciones de SST. 

- Al inicio de la contratación. 

- Durante la jornada laboral. 

- De acuerdo al puesto de trabajo o en 

función que cada colaborador se encuentre 

asignado. 

- Cuando hay modificaciones en las funciones 

del personal. 

- Cuando hay modificaciones en los equipos 

de trabajo o su tecnología. 

- En moldearse a la minimización de los 

riesgos y toma de acciones preventivas. 

- Actualizacion de informacion. 

- Ejecutar mantenimiento a los equipos que lo 

necesiten. 

- Uso adecuado materiales peligrosos 

 X X   
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Medidas de 

prevención 

La jerarquía de control se aplica por  

prioridad en el siguiente orden: 

- Eliminar las actividade de alto peligro. 

- Control de las mismas tomando medidas 

necesarias. 

-Reducir las actividades de alto peligro para 

alinearse al sistemas de trabajo seguro que 

contengan  medidas de de control 

administrativas. 

- Planificar el reemplazo progresivo en el 

menor tiempo posible, de las técnicas, medios 

y productos peligrosos por aquellos que 

incurran a un menor riesgo o ninguno para el 

personal. 

-En última instancua, brindar epp y verificar 

que el personal lo utilice y conserve de la 

manera adecuada. 

 X X   

Preparación y 

respuesta ante 

emergencias 

La empresa tiene conocimiento necesarios de 

lo que deben hacer en casos de emergencias  
X  X   

La empresa cuenta con una brigada designada 

en caso de alguna emergencia. 
X  X   

La entidad evalua el plan de contingencia 

cada cierto tiempo 
 

 

X 

 

X   

El empleador comunico dar un alto a tus 

actividades en caso presentar alguna 

emergencia o la evacuación en caso de 

sismos. 

X  X   
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Contratistas, 

Subcontratistas, 

empresa, entidad 

pública o privada, 

de servicios y 

cooperativas 

El dueño se responsabiliza del personal que 

se encuentre dentro de su jornada laboral, el 

cual afianza: 

- Gestionar la precaucion de riesgos laborales 

- Promover la seguridad y salud del personal 

- La conformidad de los seguros de vida 

deacuerdo a la ley  

- el alcance del cumplimiento de las normas 

de SST por parte de la empresa. 

 X X   

Todo personal está protegido igualitariamente 

en materia de SST. 
 X X   

Consulta y 

Comunicación 

Los colaboradores han cooperado  en: 

- La asesoría, información y capacitación en 

SST. 

- El designar a un supervisor SST. 

- El agradecimiento del dueño hacia el 

supervisor elegido. 

 X X   

Ante cualquier cambio en las operaciones, 

procesos y organización que influya en la 

seguridad del trabajador han sido informados. 

 X X   

Hay técnicas para afianzar que la 

informaciones se reciba a todo el personal  
 X X   

E. Evaluación de normas  



   

 

Grandez Bermudez A., Orellana Chuquillanqui R. Pág. 162 

 

 

Implementación de un sistema de gestión de seguridad y salud ocupacional 

según la Ley N° 29783 para minimizar los accidentes laborales en el taller 

mecánico L & M Repuestos y Servicios Generales S.A.C., Lima 2021-2022 

 

Requisitos Legales 

y de otro tipo 

La empresa  tiene una metodología para  

identificar y conocer los cumplimientos 

conforme a la normativa de SST 

 X X   

La empresa teniendo con 20 o más 

colaboradores ha realizado su RISST 
X  X  

No aplica, ya que el empleador cuenta 

con menos de veinte trabajadores por 

lo que es opcional realizarlo. 

Los equipos prevencionistas dentro de la 

empresa cuentan con el libro de servicios 

autoizados por MTPE. 

X  X  

No aplica, la empresa no cuenta con 

calderos, según antecedentes legales 

D.S. N° 42-F, Art. 450° y D.S. N° 

049-82-ITI/IND, Art.2° 

El dueño toma  medidas necesarias, cuando 

valide que el uso de epp  o equipos presenten 

riesgos específicos para la SST. 

 X X   

El dueño  respeta las normas que involucren a 

mujeres embarazadas y lactantes conforme a 

ley. 

X  X   

El dueño no emplea a niños, ni adolescentes. X  X   

El dueño verifica el cargo que va a ser 

designado por un adolescente trabajador  antes  

de su incorporación laboral, con el objeto de 

proponer medidas preventivas requeridas. 

 X X   

La empresa brinda lo primordial para que: 

- No formen parte de una fuente de peligro 

las máquinas, equipos, productos de trabajo  

- Se brinde capacitación relacionado al 

colocar,uso y entrenamiento preventivo y 

deacuerdo a los equipos 

- Se comunico la información de acuerdo al 

uso de los materiales. 

 X X   
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- Las instrucciones y señalizaciones de 

peligro estén puestos en los equipos y 

maquinarias. 

-La informe dada sobre las máquinas, 

equipos, productos, sustancias o útiles de 

trabajo son comprendidos por los 

colaboradores. 

Los colaboradores cumplen con: 

-Las normas y reglamentos de los programas 

de SST que se implementa en la entidad y 

con el adiestramiento de importancia del 

supervisor. 

- Dar uso apropiado a los implementos y 

equipos de seguridad como los EPP. 

. El uso prohibido de equipos y la 

manipulación de estos sin permiso del 

supervisor. 

- Libre disposición para el proceso de 

investigación de  incidentes peligrosos, 

demás incidentes y las dolencias en relación 

al trabajo cuando la autoridad 

correspondiente lo solicite. 

- Cuidar el estado físico y mental del personal 

- Realizarse evaluaciones médicos 

obligatorios. 

- Cooperar en los organismos paritarios de 

SST. 

-Informar al dueño de los eventos que pongan 

en riesgo su seguridad y salud en el lugar de 

trabajo. 

- Comunicar al supervisor de seguridad, la 

ocurrencia del accidente de trabajo, incidente 

peligroso . 

 X X   
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- Contar con la capacitación y entrenamiento 

sobre SST. 

F. Verificación  

Supervisión, 

monitoreo y rastreo 

de desempeño 

Con la inspección y verificación de SST se 

logra revisar sus resultados alcanzados. 
 X X   

Al supervisar te accede: 

-Reconocer las fallas o deficiencias en el SG-

SST 

- Establecer acciones correctivas y 

preventivas 

 X X   

El seguimiento accede a la evaluzcion 

cuantitativa y cualitativa. 
 X X   

Se evalua el porcentaje de conformidad de los 

objetivos de la SST. 
 X X   

Salud en el trabajo  

El dueño solicita las evaluaciones medicas 

durante el proceso de contrtacion y laboral de 

los trabajadores. 

 X X   

Se les da conocer a los colaboradores: 

-Los  motivos de los exámenes médico 

ocupacional (grupal) 

-Los resultados del  exámen médico 

(individual). 

-No son utilizados para practicar la 

discriminación  

 X X   

El producto de los examenes médicos es 

utilizado para acatar acciones preventivas y/o 

correctivas. 

 X X   
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Accidentes, 

influencia 

peligrosas, no 

aprobacion, acción 

correctiva y 

preventiva 

El dueño hace conocer al MTPE los 

accidentes laborales por fallecimiento durante 

las 24 horas posterior al suceso.   

X  X  Nunca hubo accidentes mortales 

El dueño hace conocer al MTPE, durante los 

dos días del hecho de los incidentes 

peligrosos que han puesto en riesgo la salud y 

el daño física de los trabajadores. 

 X X   

Las medidas correctivas establecidas en los 

registros de accidentes, incidentes peligrosos 

y incidentes en relación al trabajo. 

 X X   

Se activan las medidas correctivas en base a 

las no conformidades encontrada en las 

auditorias de SST. 

 X X   

Se activan medidas preventivas de SST.  X X   

Investigación de 

accidentes y 

enfermedades 

ocupacionales 

El empleador ha realizado las indagaciones 

de los accidentes laborales, dolencias 

ocupacionales y acciones peligrosas, y le han 

comunicado a los gerentes, tomando  medidas 

correctivas y preventivas. 

 X X   

Se indaga  los accidentes, dolencias e 

acciones peligrosas en la entidad, en relación 

al trabajo, para: 

- Establecer los orígenes  e implementar las 

acciones correctivas. 

- Verificar la eficacia de las medidas SST y 

que éstas se encuentren actualizadas 

- Establecer  si se requiere cambiar estas 

medidas. 

 X X   

Se aplican medidas correctivas asi minimizar 

los accidentes. 
 X X   
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Se ha tomado encuenta los cambios en las 

técnicas que conllevan a las acciones 

correctivas 

 X X   

El trabajador ha sido movilizado a otro 

puesto en caso de accidente o enfermedad de 

trabajo que implique menos riesgo 

X  X   

Control de 

Operaciones 

La entidad reconoció actividades vinculadas a 

los  riesgos de trabajo, por ende los puntos 

evaluacion requieren ser desarrolladas. 

 X X   

La empresa ha desarrollado buenas practicas 

para el área de operaciones, instalaciones que 

tiene como objetivo moldearse a las 

competencias humanas y minimizar los 

riesgos en la entidad. 

 X X   

Gestión del cambio 

Se han verificado las medidas de seguridad 

debido a modificaciones internas, forma de 

trabajo, estructura de la organización y 

cambios externos normativos, discernimiento 

en relación a la seguridad en el trabajo, 

modificaciones tecnológicos, para moldearse 

las medidas de prevención de accidentes 

antes de cambiarlo  

X  X   

Auditorias 

Se cuenta con un programa de auditorías  X X   

El dueño realiza auditoría interna cada cierto 

tiempo para validar la correcta aplicación del 

SG-SST. 

 X X   

La auditorías ajenas al lugar es hecha por 

personal externo, en conjunto con los 

colaboradores o sus gerentes 

 X X   

El resultado final de las evaluaciones externas 

son enviados los gerentes de la empresa. 
 X X   
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G. Control de información y documentos  

  

La empresa brinda  y conserva información 

en lugares idóneos para detallar  las partes del 

SG-SST y su concordancia entre ellos. 

 X X   

Se verifica cada cierto tiempo los 

procedimientos del SG-SST de la empresa. 
 X X   

Documentos 

El dueño  proporciona el contrato de trabajo 

junto con las sugerencias de SST tomando en 

cuenta los riesgos ocupacionales en la 

función del colaborador. 

 X  X    

El dueño cumple con lo siguiente: 

-Entrega al colaborador la copia del RISST. 

-Capacita al personal de acuerdo a lo 

informado en el RISST. 

- Aplica las medidas de SST bajo un contexto 

real. 

-Realiza un mapa de riesgos de las 

instalaciones y lo publica para que pueda ser 

vista por cualquiera. 

-El dueño brinda las sugerencias de SST 

tomando en cuenta los riesgos laborales con 

relación al cargo del colaborador en su  dia 

N° 1 de trabajo. 

 X  X    
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El dueño  establece técnicas para confirmar: 

- El reconocimiento, revisión e integración 

del detalle de las compras , en relación al 

cumplimiento por encargo de la organización 

de los requisitos de SST. 

-El reconocimiento de los deberes y los 

requisitos legales y de la empresa en materia 

de SST antes de contar con los  bienes y 

servicios. 

-Se brinda medidas  para el cumplimiento de 

los requisitos antes de utilizar los bienes y 

servicios. 

 X  X    

Control de registros 

e información 

La entidad determina la manera  de tener el 

control de los registros originados por este 

check-list 

  X X    

El control de registros e información afirma: 

-Tienen que estar en un lugar accesible. 

-Permiten ser evaluados y revisados cada 

cierto tiempo. 

-Se encuentren aptos en la empresa. 

-Si hay información desusada tiene que ser 

erradicada 

-Son apropiadamente  conservados 

  X X    

Gestión de 

documentos 

El jefe tiene los registros y documentos del 

sistema de gestión actualizados y al alcance 

del colaborador, lo que concierne a: 

-Documento de accidentes, enfermedades, 

incidentes peligrosos y demás incidentes,en 

relación al trabajo, en conjunto con la 

indagación y acciones correctivas 

  X X    

Documento de exámenes médicos de trabajo  X X     
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Monitoreo de entes físicos, sustancias 

químicas, biológicos, agentes psicosociales y 

factores de riesgo disergonómicos mediante 

su respectico documento. 

 X  X    

Documento de inspecciones internas de SST  X 

 
 X    

Documento de estadísticas de SST  X X     

Documento de implementos de  emergencia  X X     

Documento  de  capacitación ,inducción, 

entrenamiento y simulacros de emergencia 
 X X     

Documento de auditoría  X X     

Gestión de los 

registros 

La entidad tiene los registros de accidentes, 

enfermedad, incidentes peligrosos y demás 

incidentes con relación al trabajo de sus 

colaboradores internos y de darse el caso 

también externo 

  X X 

 

  

  

Los registros dichos anteriormente son: 

-Entendibles y reconocible 

-Se puede hacer rastreo. 

-Están conservados y apropiadamente 

protegidos   X X 

 

  

H. Revisión por alta dirección 

Gestión de la 

mejora continua 

El Gerente General evalua y analiza cada 

cierto tiempo el SG-SST para validar que sea 

adecuado y efectivo.   X X 
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Para la gestión de mejora continua del SG-

SST planteado por alta jerarquía , se 

considera: 

- La finalidad de la SST de la entidad 

- Los efectos del reconocimiento de los 

peligros y evaluación de riesgos. 

- La respuesta de alta gerencia mediante los 

resultados medidos de la eficiencia. 

- La indagación  de accidentes, 

padecimientos, sucesos peligrosos y demás 

sucesos en base lo laboral. 

-Las inspecciones y mediciones realizadas 

por la entidad (resultados y sugerencias) 

-Las sugerencias del Supervisor SST 

-Las modificaciones de las reglas. 

-Informe actualizado. 

-Cumplimiento de las actividades 

programadas para la SST. 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

X 

 

 

 

 

       X 

 

  

La mejora continua: 

-Identifica las acciones y ambiente de trabajo 

como seguras. 

-Establece estándares de seguridad 

-Mide y evalua cada cierto tiempo el 

cumplimiento de los estándares de la   

X X   
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empresa. 

. La enmienda y gratitud del cumplimiento. 

La indagación y auditorías asiente alcanzar 

propóstos propuestos, de ser necesario, 

cambios en la política y objetivos del SG-

SST 

 X  X     

La indagación de los accidentes reconoce 

-Causas inmediatas y básicas  

-Deficiencia del SG-SST, para la acción 

correctiva correspondiente 

 X X     

Las medidas de precaucion de riesgos en el 

trabajo sean inadecuadas e irrelevates son 

modificadas por el empleador. 

  X  X     

Adaptado de la Lista de verificación de lineamientos del SG-SST, contenida en el Anexo 3: Guía básica sobre SGSST aprobada 

Resolución Ministerial N°050-2013-TR.  

Aporte: Permitió evaluar la situación inicial ( Pre Implementación) y final (Post Implementación) en relación al SG- SST 
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                  Anexo N° 27.  Evidencias pre implementación del SG-SST 
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                               Anexo N° 28.  Evidencias post implementación del SG-SST 
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