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RESUMEN

La presente tesis tiene por objetivo el desarrollo de una Propuesta de mejora en el area de
administracion y servicio técnico para incrementar la rentabilidad en una empresa
comercializadora de maquinaria y equipos en la ciudad de Trujillo. Para llevar a cabo la propuesta
lo primero fue realizar un diagndstico actual de la empresa con realce en las areas de
administracion y servicio técnico; para ello se empled algunas herramientas de la ingenieria como
Ishikawa, Pareto entre otros de los cuales el mas importante fue el Ishikawa, el cual nos permitio

llegar a los origenes de la baja rentabilidad.

Después que se identifico las causas raiz se calcul6 el impacto que estas cusas generan en
la empresa; determinandose asi que las causas raiz estaban afectando la rentabilidad de la empresa

reflejdndose en una pérdida de es S/.17,845.40 en el primer semestre del afio de investigacion.

Conociendo las causas raiz se procedio aplicar la propuesta de mejora aplicando las
herramientas de ingenieria para cada problematica. Las herramientas de mejora escogidas fueron
Plan de capacitacion y motivacion laboral, Kardex, Notas de Almacén, Software de Ventas, asi
como la metodologia de las 5S con las que se logra incrementar la rentabilidad, logrando eliminas

las pérdidas que se estan generando.

Para finalizar, se realiz6 una evaluacion econdmica de la propuesta de mejora en el area de
administracién y servicio técnico, obteniendo como resultado que el proyecto es rentable ya que
se determind un TIR de 20%, asi como de un VAN S/. 9,891.00 y B/C de 1.38, esto nos muestra
que la propuesta es viable ya que nos permite la recuperacion de la inversion de 1.38 por cada sol

invertido con un periodo de recuperacion de la inversion (PRI) de 12 meses.

Palabras clave: Administracion, Kardex, Capacitacion, 5°S, rentabilidad, costos.
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