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RESUMEN

La finalidad de esta investigacion es proponer un plan de marketing en la empresa
“Cooperativa de Ahorro y Crédito San Lorenzo”, en la ciudad de Trujillo en el afio 2023,
con la finalidad de generar fidelizacion con los socios. Al analizar los diferentes
antecedentes, se concluyo que se tiene que realizar una recaudacion de informacion, teniendo
en cuenta los diferentes factores externos (PESTEL) e internos (las 5 fuerzas de porter).
Después de ello, se realizé un analisis de la situacion utilizando la herramienta FODA,
identificando las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas. Ademas, la herramienta
identificd las estrategias de marketing, con el objetivo de mejorar la situacion de la empresa.
Luego, se realizo técticas y acciones de marketing con el objetivo de cumplir con las
estrategias propuestas. Para lo cual, se calculd un presupuesto de S/2,925 para desempefiar

las diferentes acciones.

Por Gltimo, se determind los indicadores de las acciones y se disefid un plan de
marketing para fidelizar al socio en la empresa “Cooperativa de Ahorro y Crédito San
Lorenzo”, en la ciudad de Trujillo en el afio 2022, utilizando acciones de las cuales ayudaran

a que las personas conozcan mas a la empresa y asi lograr la fidelizacion de los socios.

PALABRAS CLAVES: Plan de Marketing, Marketing de relaciones, Fidelizacion,

Lealtad y Preferencia
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