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RESUMEN EJECUTIVO 

El actual trabajo de suficiencia profesional que se presenta contiene los resultados de la 

experiencia profesional en el puesto de coordinador de Procesos y mejora continua, con 

el fin de implementar un Sistema de Gestión de la Calidad, para aumentar el nivel de 

satisfacción del cliente de la empresa FMT INGENIEROS. Entre lo encontrado se 

observó que la empresa no cuenta con un sistema de gestión de calidad, por lo que la 

implementación se realizó durante 8 meses, desde el mes de Octubre 2021 a Mayo 2022 

que es cuando se certificó a la empresa en la ISO 9001. Durante la experiencia se puso 

en práctica los conocimientos, herramientas y actividades provistas por los diversos 

enfoques de la Ingeniería Industrial tales como: Procedimientos, diagramas de flujos, 

indicadores, para el logro de mejoras dentro de la organización el cual fue el principal 

aporte para la empresa, teniendo como resultado en la Planificación un 84% de 

satisfacción del cliente, Cumplimiento de plazos un 82.67%, Compatibilización de 

Especialidades un 74.67%, Calidad del Diseño un 89.33% y Personal calificado un 

86.67%.  Como conclusión final se detalla que el porcentaje de Satisfacción de los 15 

Clientes encuestados es 83.78 %, siendo la meta establecida 70%. 
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