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RESUMEN

La presente investigacion se realizd con el proposito de mejorar la gestion de historias clinicas en
el consultorio odontoldgico “Odontologia Especializada Marilyn Lopez”; basada en la apertura
con codificacion de DNI; calidad de las historias clinicas, y en el reporte oportuno de historias
clinicas extraviadas; mediante de un sistema web para obtener una mejor gestion. El tipo de
investigacion es de enfoque cuantitativo de tipo experimental, y disefio pre-experimental; la
poblacidn esta conformada por 735 historias clinicas; de la cual se divide en un pre-test en
rangos del mes de Mayo y Junio del 2021 y un post-test en el rango del mes de Junio y Julio del

2022.

Para obtener los resultados se usé el SPSS el cual es un software que ayuda con en los analisis
estadisticos, que da una respuesta positiva con respecto a los indicadores evaluados, logrando
mejorar la apertura de historias clinicas con codificacién del nimero de DNI en el consultorio
odontol6gico en un 25.37%; asimismo, se obtuvo una mejora en un 30.57% en la calidad y
registro de historias clinicas; por altimo, en relacion al reporte oportuno de historias clinicas y/o
extraviadas se tuvo una mejora de 58%; dichos resultados permitieron afirmar que un sistema

web mejora la gestion de historias clinicas significativamente.

Palabras claves: Sistema web, historias clinicas, consultorio odontoldgico, apertura,

calidad.
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Abstract

This research was carried out with the purpose of improving the management of medical
records in the dental office "Odontologia Especializada Marilyn Lopez"; based on the opening
with DNI codification; registration and quality of medical records, and in the timely reporting of
lost medical records; by means of a web system to obtain a better management. The type of
research is quantitative experimental approach, and pre-experimental design; the population
consists of 735 medical records; which is divided into a pre-test in the ranges of May and June
2021 and a post-test in the range of June and July 2022.

To obtain the results, SPSS was used, which is a software that helps with statistical
analysis, giving a positive response with respect to the indicators evaluated, achieving a 25.37%
improvement in the opening of medical records with coding of the ID number in the dental
office; likewise, a 30.57% improvement was obtained in the quality and registration of medical
records; finally, in relation to the timely reporting of medical records and/or lost medical records,
there was a 58% improvement; these results allowed us to affirm that a web system significantly

improves the management of medical records.

Key words: Web system, medical records, dental office, openness, quality.
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CAPITULO I: INTRODUCCION

En el mundo, como menciona la Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2016); el 83%
de los paises declard que al menos tienen una iniciativa de e-salud (aplicacion de las TICs en el
area de la salud), y siguen en aumento, los sistemas nacionales de registros clinicos electronicos
se emplean en un 47% de los paises y estan haciendo esfuerzos legales para admitir normas de
defensa de la privacidad e interoperabilidad de estos registros. Por otro lado, la OMS (2016)
menciona que Latinoamérica ha venido implementados sistemas informaticos a nivel nacional de
Historia Clinicas (HC), el 52.6% de los paises cuenta con un sistema de informacion electronico
de salud (HIS), y el 73.7% manifiesta que el principal obstaculo para la implementacion de los

historiales electronicos de salud es la ausencia de financiacion.

En el Per( segin Rojas, Cedamanos & Vargas (2015), da el caso de que un usuario asiste
a un centro de salud; ya sea privado, publico o mixto, con el fin de que se le brinde la atencion
correspondiente, donde esté debe contar con una historia clinica. En el Per(, la mayor parte de
HC (Historia Clinica) estan almacenadas en gran cantidad de hojas; si el paciente acude, siendo
su primera vez a un establecimiento de salud, se le genera un nuevo registro clinico, lo cual lleva
a llenar registros médicos y administrativos. Pero, suele suceder que cuando el paciente vuelve a
atenderse en la instalacion de salud, al momento de buscar su historia clinica no se ubica entre
los archivos, procediendo a volver a registrar nuevamente los datos médicos y administrativos
para su historia clinica. Asimismo, ocurre el mismo procedimiento cuando el paciente cambia de
establecimiento de salud o est4 situado en otra parte del Pert. Segun datos del “Estudio sobre
TIC y salud pablica en América Latina: la perspectiva de e-salud y m-salud” (2018) da a conocer
que: la implementacion del HIS en Per( abarca mas de 400 establecimientos, casi todos en Lima

Metropolitana, cuentan con un sistema de gestién de historia clinica informatizada y/o
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electronica. Actualmente se esta realizando un arduo trabajo para la gestion de historias clinicas
apoyandose en las TICs, por tal motivo el Ministerio de Salud del Perd (MINSA), 2018; aprobo
la Norma Técnica de Salud para la Gestion de la Historia Clinica, que tiene como objetivo
ayudar en la mejora de la calidad de atencién hacia las personas de los servicios de salud, con
respecto a un manejo correcto, conservacion y eliminacion de las Historias Clinicas; asi como, en
la seguridad de los intereses legales de los usuarios, del personal de la salud y de las Instituciones
Prestadoras de Servicios de Salud del Sector Salud. Ademas, el MINSA (2019) aprobo el “Plan
de Implementacion del Registro Nacional de Historias Clinicas Electronicas”, donde se busca
que facilitar, tanto a los pacientes como a los médicos, el acceso a todo su historial médico
completo por medio de un sistema estructurado tanto para el sector publico y privado, se esperd
tener un registro de historial clinico eléctrico al 10% de la poblacion para el 2020 y alcanzar al

30% de la poblacion para el afio 2021.

Llamba e Imbaquingo (2018), en su tesis dio énfasis a la automatizacion de turnos e
historias clinicas mediante un sistema web en la clinica Mosquera. Donde evidencio que todos
los procesos de la clinica se llevaban de forma manual y no existia una herramienta tecnoldgica
que agilicen dichos procesos, la falta de automatizacion generaba la perdida de documentos, 0 no
tener la informacién rapida y oportuna del paciente para el tratamiento; el objetivo de la tesis fue
el desarrollo de un sistema web que automatice el control de historias clinicas y el proceso de
asignacién de turnos, donde se desarrollé una investigacion experimental cuantitativa con una
poblacidn de 100 personas de las cuales la conformaron personal médico y personal
administrativo, donde se realizd una muestra aleatoria simple de 23 participantes para cada
indicador los cuales fueron: la satisfaccion de registro manual, la dependencia de otra area para

finalizar tareas, obtencion de manera rapida la informacién, entre otras. Se concluyo que la
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aplicacion web simplifico los diferentes procesos y la obtencion de informacién de manera

rapida, reduciendo el tiempo de las actividades.

Asimismo, Beltrdn Bravo, E. (2019), en su tesis evidencio que los procesos de dicha
Optica carecen de automatizacion, generando desorden y falta de control en las historias clinicas,
a consecuencia de ello, el manejo de informacion del paciente se hacia tedioso y a su vez se
generaba un lapso de tiempo largo en su ejecucion; es por dicho motivo que el objetivo de la
tesis fue el desarrollo de una aplicacion web que interactue, a fin de una correcta gestion de
procesos de los pacientes, donde se desarrolld una investigacion aplicada con respecto a métodos
de Analisis-Sintesis e Inductivo-Deductivo, con una poblacion basada en un total de 32
requerimientos por parte del usuario administrador, de los cuales se selecciond 4 correspondiente
a los tiempo de respuesta en los registros. Las conclusiones de esta investigacion manifiesta que
el desarrollo de una aplicacion web involucra una mejora un mejor control de tiempo de

respuesta y la toma de procesos que se quiere obtener de cada paciente.

También, Anusuya y Kannan (2018), en su articulo publicado en la revista “Govaresh”.
Aludi6 a la importancia que cumple el historial clinico de una persona, debido a los aspectos
cruciales para mejorar la salud personal. El objetivo fue disefiar e implementar un PHR basado
en la web para pacientes con el fin de ayudar a mejorar el estado de la salud de los pacientes con
Ell; con un método de cuestionario y validez del contenido, se establecio los resultados de la
encuesta de 17 expertos en Ell sobre 172 datos requeridos en cinco areas con un alfa de
Cronbach superior a 0.7, se realizé en dos modulos diferentes. Del articulo se concluy6 que, con
un historial clinico web, ayudé a consolidar la informacidon de los pacientes, de igual manera
permitié a usuarios a acceder y gestionar la informacion de los procesos de salud y observacion

de manera sencilla.

Calzado Garcia J.; Ynga Becerra L Pag. 13



I A Sistema web para mejorar la gestion de
DEL NORTE - - ;o=
historias clinicas

De la misma forma, Delgado y Sarai (2020), en su articulo detallaron la problematica en
centros de salud, con respecto a la toma de datos de los pacientes que lo registraban en papel,
implicando pérdida de datos y redundancia de estos. Consecuente a ello, la gestion y control eran
insuficientes, involucrando el factor tiempo que se prolongaba en la atencion. El objetivo en el
articulo era de disefiar e implementar un sistema web con el fin de registrar dichos historiales
clinicos, lo cual conllevaba a obtener un mejor control de gestion de pacientes y agilizar los
procesos de registro en un 65%, donde se queria evitar largas colas para consultas y entrega de
historiales médicos. Mencionaron a su vez la importancia de la metodologia SCRUM para
optimizar y agilizar el proceso del control administrativo. Se concluyé que, si se aplicaba el
disefio de un sistema web sobre historiales médicos, las consultas de los pacientes son mas
eficaces, y se generaba informes de historias de pacientes automaticos en un tiempo

determinado.

Igualmente, Auefuea S., Sillabutra J., Satitvipawee P. et al. (2016); su articulo en la
revista “Procedia Computer Science, que el Tl ha tomado un papel importante para apoyar la
atencion médica; ademas de, reducir la duracion de la “estancia hospitalaria” (eficiencia
hospitalaria) y disminuir los reingresos de informacion de los pacientes que ya han sido
atendidos. Donde el objetivo fue el disefio y desarrollo el sistema de registro electrénico de
atencion médica domiciliaria (EHHCRS), que se recuperaba, editaba y modificaba los registros
de los pacientes entre las bases de datos; y rendimiento general y ahorro de tiempo mejoraba, por
otro lado, aumentaba la integridad de registro de salud personal. Las conclusiones del articulo in
indicaban que la aplicacion web reduce los problemas del equipo de back-office; permitia

corregir los datos desactualizados y poder mapearlos de manera sencilla.

Siguas V. (2018), en su tesis, daba a conocer sobre la problematica de “La Direccion
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Regional de Salud del Callao”, del cual se encontraban a cargo 47 establecimientos de salud
(distribuidos en el margen de la Provincia Constitucional del Callao), dentro de cada
establecimiento se contaba con 40 mil historias clinicas en promedio, aludiendo a que la pérdida
de alguna informacion no seria extrafio, por el hecho de que se trasladaba estas mismas por todo
el centro de salud, no se lograba tener un control correcto y fiable. El objetivo de la tesis fue
establecer de qué forma influia un sistema web en el control de historias clinicas en la DIRESA
Callao, 2018; con una investigacién aplicativa y disefio pre-experimental, que presentaba tres
indicadores: tasa de pacientes atendidos, indice de historias clinicas no suministradas e indice de
calidad de registro; en los primeros dos indicadores no se aplicaba, ya que la cantidad de
poblacidn oscila entre 15 a 60 atenciones diarias (manejable), pero en el tercero aplicaba el
muestreo aleatorio simple. Concluyd la investigacion en que la tasa de atencion incrementaba en
un 0.16 atendidos por dia, también las historias clinicas no suministradas disminuian de 8% a un
3%, asi mismo el indice de calidad aumentaba de 46% a un 89%, a consecuencia del sistema

web.

Asimismo, Huallpa G. (2017), en su tesis, manifestd la problematica de un trabajo no
eficiente, esto es a consecuencia de todo el proceso que se realizaba de forma manual; la
atencion promedio de un estudiante, docente o administrativo (dentro de la universidad) es de
1:30 horas. Validada mediante una encuesta a 20 trabajadores, que la atencién es realmente lenta,
segun el 95%. Por lo cual, se planteaba como objetivo el desarrollo del sistema web con NoSQL
para que diera seguimiento del historial clinico en el Departamento Médico de la Universidad
Nacional del Altiplano Puno - 2017, realizaba una investigacion a nivel y disefio pre-
experimentales, y un muestreo aleatorio simple de individuos laborando en el Departamento

Médico de la Universidad Nacional del Altiplano Puno. Las conclusiones de esta investigacion
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indicaban que el uso del sistema web da soporte al seguimiento del historial clinico de pacientes

del departamento médico y con el tiempo de respuesta.

Del mismo modo, Carrazco A. (2019), en la ciudad de Lima - Perd con su tesis, aludid
que a un sistema web que dan control de historias clinicas la intencion es mejorar los procesos
con la ayuda de la tecnologia debido a que dia a dia se dificulta localizar historias clinicas de
cada paciente. En la investigacion daba a conocer que un 39% fue la demora de atencién de
clientes y control de las HC. Indicaba que el objetivo que se quiere lograr es determinar la
influencia del sistema web en el control de HC en el rea de archivos. Se lograba dicho objetivo
reduciendo las historias duplicadas de un 34.19% a un 11.42%, lo que equivale a una reduccion
promedio de 22.77%; a su vez se disminuia la proporcién de error de localizacion de HC de un
39.54% a un 11.12% lo que equivale a una reduccion promedio de 28.42%. Se concluyd la

satisfaccion de control de HC mediante la consideracién de un sistema web.

También, Calumani A. (2020), en su estudio detallaba que la problemaética de la Clinica
Wong es el control de expedientes clinicos que presentaba de cada paciente, ademas dicha
informacion es confidencial, que no sale del establecimiento de salud; es decir, si un paciente se
atiende en otra sede se apertura otro expediente, generando problemas de duplicados, como
ilegibilidad y extravio de registros. Por dicho motivo, el objetivo que se llevaba a cabo fue
enfocado a saber de qué modo contribuia un sistema web en el control de historias clinicas en la
clinica Wong S.A.C, se desarrollaba en una investigacion pre-experimental, para ello se utilizaba
dos indicadores de estudios, el primero la tasa de pacientes atendidos que oscila entre 30 a 70 de
forma diaria, y para el segundo indicador fue de historias no encontradas, se determinaba el
primer indicador que la cantidad es variable; no se aplicaba muestreo, ya que los datos son

manejables. Después de la implementacién del sistema web el primer indicador se obtuvieron un
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aumento de 0.23, resultado final de 0.93 de pacientes atendidos; por otro lado, el segundo
indicador disminuia de un 10% de historias no encontradas a un 4%. Se concluy6 que la
influencia de un sistema web para el control de historias clinicas es favorable y eficiente de

forma que satisface tanto al paciente como a la clinica.

Igualmente, Preciado A., Valles M. y Rodriguez D. (2020), dio a conocer como el uso de
las tecnologias de informacion en los servicios de salud ha disminuido el indice de deficiencia de
calidad de las historias clinicas; mejoraba la gestion de la operatividad y la eficiencia. El objetivo
fue la intencion identificar la importancia de los sistemas de informacion con el fin de
automatizar las historias clinicas y las herramientas usadas para su implementacion. Basada en
una revision de investigacion que cumplia aspectos sobre el interés de los sistemas de
informacion para la automatizacion de historiales clinicos; ademas daban a conocer que la
implementacion del sistema ha sido Gtil para que pudiera corregir y mejorar la calidad de
atencion centrada en los pacientes. Se concluyo, la importancia de contar con un sistema para la
gestion de historial clinico repercutia de manera positiva robusteciendo el sistema de salud y

mejoraba las caracteristicas como la legibilidad, confianza y calidad.

Se menciona que la presente investigacion que tiene como variables “Sistema web” e
“Historia Clinica”, y bajo su problematica dada a conocer parrafos anteriores; se debe llevar a
cabo la solucién bajo herramientas necesarias para cumplir con el objetivo que se tiene
planteado. En las préximas lineas se dan a conocer los conceptos necesarios y primordiales de
los cuales se van a tratar de aca hacia adelante de la investigacion.

Sistema Web

El sistema web o también conocido como aplicativo web segin Lerma, Murcia & Mifsud

(2013), se compone por numerados dispositivos a una red, dentro de una arquitectura enfocado a

Calzado Garcia J.; Ynga Becerra L Pag. 17



I A Sistema web para mejorar la gestion de
DEL NORTE - - ;o=
historias clinicas

cliente-servidor (del cual se considera factores como el internet o una intranet corporativa).
Todas las comunicaciones se llevan a cabo mediante protocolo HTTP, y donde el cddigo para las

paginas son HTML, complementandose con codigo CSS y JavaScript.

Del mismo modo, Berzal, Cortijo & Cubero (2007), manifiestan que los sistemas web son
aplicaciones cuya interfaz se elabora desde una pégina web. Las paginas web cumplen un
estandar de formato denominado HTML, estos mismos son ficheros de textos. Estos ficheros se
establecen dentro de un servidor web donde son almacenados y tienen acceso a estos mismos
mediante protocolos HTTP (protocolo de internet). Para el uso de una aplicacién web desde una
maquina concreta, se necesita Unicamente tener instalado un navegador web. Desde el punto
donde el cliente tiene su maquina, donde se ejecuta el navegador, accediendo a través de la red al
servidor web, donde se alojada la aplicacion y, es de esa manera que se puede utilizar la

aplicacion sin que el usuario tenga que instalarla previamente en su maquina.

Lo mencionado anteriormente indica que un sistema web es la interaccién de paginas

hechas en HTML junto a CSS y JavaScript con servidores web mediante peticiones HTTP.

Accesibilidad Web: La accesibilidad se define como un ingreso, paso o la accion de
llegar. La accesibilidad es la capacidad de adaptarse a las necesidades de los usuarios. Segun
Pintos (2015), la accesibilidad web es la facilidad con la que un usuario pueda acceder a un sitio
web en diferentes condiciones, la accesibilidad web debe ser de disefio universal capaz de
permitir a las personas con discapacidad percibir, interactuar, navegar con la web. Un disefio

web accesible mejora la experiencia y beneficia a los usuarios en general.

Usabilidad web: La usabilidad se podria definir o describir como el facil uso de un
sistema o aplicacidn web, esto se refiere a la facilidad con la que se maneja una herramienta,

objeto o interfaz de un sistema web. Segun Pintos (2015), la usabilidad web puede ser definida
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como un atributo de calidad en un sistema o aplicativo web, la usabilidad es el grado con los

usuarios realizan un conjunto de tareas requeridas de manera rapida, eficiente y satisfactoria.

Fiabilidad: Seglin Herrada-Lores & Angeles (2018), la fiabilidad es la capacidad de un
sistema para cumplir las especificaciones técnicas dadas en condiciones y periodos
determinados. La fiabilidad se divide en la madurez, disponibilidad, tolerancia a errores y la

capacidad de recuperacién de un sistema o aplicativo.

Funcionalidad: Segin Herrada-Lores & Angeles (2018), la funcionalidad es un grupo de
propiedades y funciones que contribuyen a la prestacion de servicios, que indica el sistema para
el cumplimiento de las necesidades de los usuarios implicitas o explicitas, al ser utilizados bajo
condiciones especificas, esta se puede dividir en probabilidad, seguridad, exactitud y
conformidad en la funcionalidad.

Cliente-Servidor

La arquitectura que se utiliza comunmente se llama también arquitectura de dos capas. Se
trabaja mediante aplicaciones que trabajan como clientes generando solicitudes a una 0 mas
aplicaciones que funcionan como servidores web, los cuales siempre estan listos para responder
alguna peticion HTTP.

Django

Es un marco web Python de alto nivel que fomenta un desarrollo rapido y un disefio
limpio y pragmatico. Creado por desarrolladores experimentados, se encarga de gran parte de la
molestia del desarrollo web, por lo que puede concentrarse en escribir su aplicacion sin
necesidad de reinventar la rueda. Es gratis y de cddigo abierto tal y como da a conocer Django
(https://www.djangoproject.com/).

Python
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Como da a conocer Sarasa, A. (2017), “Python es un lenguaje de programacion de alto
nivel que se caracteriza por el hecho de ser un lenguaje simple, facil de leer, escribir y depurar, y
ademas es portable”.

JavaScript

Como menciona Pérez, J. (2019), “JavaScript es un lenguaje de programacion que se
utiliza principalmente para crear paginas web dindmicas”.

HTML (HyperText Markup Language)

Escandell (2016), menciona que HTML es un “lenguaje en el que se expresan las paginas
web, con independencia de si éstas son estaticas (...) o dinamicas (un programa, en otro lenguaje
informatico, Perl, PHP u otros, genera la pagina en HTML bajo demanda del navegador)”.

Mysql

Servidor de base de datos SQL (Structured Query Language) muy rapido, multiproceso,
multiusuario y robusto. MySQL Server esté disefiado para sistemas de produccién de carga
pesada y de mision critica, asi como para integrarse en software de implementacién masiva
(https://dev.mysql.com/doc/refman/8.0/en/).

CSS

Movil (2017), menciona que “CSS (Cascade Style Sheets) es un estandar del W3C que
define las reglas para la presentacion del contenido de un documento html o xhtml”.

MVT

Sobre el Modelo — Vista — Controlador (MVT) menciona Avila (2019) que es una
arquitectura en capas con respecto al desarrollo de software en base a la web. Donde el Modelo
(M) controla los datos, la Vista (V) como da a conocer administra interfaces y el Controlador (C)
encargado de manipular el Modelo y ser reflejado en la Vista.

Pycharm
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Proporciona una finalizacion del codigo inteligente, inspecciones del cddigo, indicacién
de errores sobre la marcha y arreglos rapidos, asi como refactorizacion de codigo automatica y
completas funcionalidades de navegacion (https://www.jetbrains.com/es-es/pycharm/features/).

Balsamiq

Es una herramienta rapida de estructura de lineas de interfaz de usuario de baja
fidelidad que reproduce la experiencia de dibujar en un bloc de notas o pizarra, pero usando una
computadora (https://balsamig.com/wireframes/).

SCRUM

Es una “metodologia que integra buenas practicas y el trabajo colaborativo de equipo y
obtener mejores resultados, mediante la colaboracidon de un equipo altamente competitivo”
(Ramirez et al., 2019).

Gitlab

Es un repositorio de gestion de proyectos dotado de interfaz web
(https://inlab.fib.upc.edu/es/blog/descubriendo-gitlab).

Historia Clinica

Segun Minsa (2018), el historial clinico es un documento clinico legal, donde se registran
datos que identifican al paciente y los procedimientos relacionados con la atencién, de forma
organizada, integra, secuencial y disponible al médico y otros profesionales de la salud, estos son

validados con la firma manual o digital de los mismos.

1.1 Indicadores
Para la presente investigacion los indicadores seleccionados son de acuerdo a la Norma

Técnica del MINSA, los cuales se detallan en las siguientes lineas.
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Elaboracién y Registro

Es en base al CIE 10 de acuerdo con lo establecido por la OGTI. La realizacion de los
registros se toma en cuenta de acuerdo con el estandar de procedimientos médicos; por otro parte
si se presenta un error en la historia clinica esta se debe enmendar con un trazo rojo realizado por
un lapicero, y por encima escribiendo el término correcto, colocando la evidencia del
responsable de la modificacion. También la firma y sello del responsable profesional de la
atencion de un paciente, debe aparecer en las anotaciones de internos y/o residentes de medicina,
igualmente sucede en el caso de que no segunda especializacion la responsabilidad esta enfocado
al tutor de segunda especializacién; toda hoja de historia clinica se identificara con su nimero de

HC y nombre completo del paciente, situada en un lugar de facil visibilidad.

Uso y Manejo de la Historia Clinica

Es primordial que se tenga evidencia documental del paciente, con respecto a su
seguimiento, siendo este mismo como uso de base para el estudio y evaluacion a futuro para la
atencion del paciente. Se debe tener en cuenta también la evaluacion programada de actividades
de salud; ayudando a la proteccion de intereses legales del paciente, IPRESS y del personal de
salud. Por otro lado, la investigacion de historias solicitadas no se brindara a personas que no
tengan el permiso correspondiente a dichos requerimientos que establece el IPRESS, dichas
informaciones se consignan de forma anonima; considerando la cultura del respeto de la
informacion del paciente. Por otro lado, se tiene el manejo de las historias clinicas, de lo cual
solo seran solicitado y dar a conocer a personal autorizado, de igual forma la gestion o
manipulacion que se realice debe tener un control de seguimiento mediante registros; detallar a

su vez un listado de qué es lo que se realiza con la historia clinica de cada paciente.
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Custodia y Conservacion de Historias Clinicas

Realizar una buena gestion, donde la conservacion y seguridad, sea una garantia del
correcto tratamiento de los archivos de HC, por parte de los responsables de la administracion;
asi mismo, al tratarse de archivos confidenciales, est& prohibido guardarlos en lugares

personales.

El Organo de Administracion de Archivos se encarga de la disposicion con respecto al
plan de prevencion y atencion con respecto a suministros de archivos. El responsable de la
atencion de la salud debe ser consciente de todo lo que necesita para salvaguardar la HC, asi
como la informacion que contiene. Es por ello, que cada vez que la HC esté fuera del archivo el
motivé debe ser bajo una persona responsable de servicio. Si la Autoridad Judicial o Ministerio
Publico solicita el HC o parte de ella (en caso de copia), el plazo méximo es de 5 dias; si se desea

la HC original, el responsable del &rea se encargara.

El tiempo de conservacion en archivo activo es de 5 afios y en caso de pasivo es de 15
afios. Se debe filtrar; ya sea por, por nombres y apellidos, codigo u otro indicador, y proceder al

inventario.

Los documentos de HC custodiados posterior a la eliminacion son:

Hojas de consentimiento informativo.

Hojas de retiro voluntario.

Informes quirdrgicos.

Hoja de evolucién médica

En caso de historia clinica electronica, el centro de salud debe contar con un mecanismo

donde se permita garantizar la custodia, confiabilidad y conservacion. Asi mismo, debe tener

Calzado Garcia J.; Ynga Becerra L Pag. 23



I A Sistema web para mejorar la gestion de
DEL NORTE - - ;o=
historias clinicas

factibilidad de implementar el proceso de microformas.

Teniendo en cuenta las definiciones mencionadas anteriormente sobre la historia clinica,
se concluye que es un documento legal que almacena informacion valiosa del paciente tales
como: examenes, antecedentes, diagndsticos, tratamientos, entre otros. Este documento es de
suma importancia para el doctor a la hora de diagnosticar o tratar a un paciente ya que su

informacion es esencial para una buena toma de decisiones por parte del médico tratante.

En los Gltimos tiempos a nivel mundial ha surgido un cambio radical y con ello la
transformacion tecnologica, que esta misma ha cambiado la perspectiva de observar las cosas.
Han revolucionado el formato de como comunicarnos, asimismo permitiendo la automatizacion
de procesos y mejoras de productividad de varias areas. Hoy, las Tecnologias de Informacion y
Comunicacién (TICs) estan presentes tanto en los procesos de gestion e historias clinicas, y
permiten al sistema de salud disponer de mayor y mejor informacion acerca de su propia
actividad, esto esta permitiendo la evolucion de la informacion sanitaria tradicional que se hace
mediante papel (historia clinica, peticiones, examenes, resultados, etc.); estas tecnologias tienen
que ser capaces de integrar toda la informacion sobre el estado actual de salud de los pacientes
generada por todos quienes hayan participado en su atencion, independientemente de donde y
cuéndo haya sucedido. Los sistemas deben ser accesibles de distintos lugares a la vez y se tiene

que asegurar su uso ético, la privacidad de la informacion y las personas.
1.2 Realidad Problemética

Enfocandonos en la investigacion presente del estudio que se desarrolla en el consultorio
odontolégico “Odontologia Especializada Marilyn Lopez”, la cual posee dos sedes en diferentes
distritos, Ate y San Borja; dicha institucion se encuentra en el &mbito de la salud dental, con

profesionales altamente capacitados en las diferentes ramas de la Odontologia, la cual ofrece
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servicios tales como: odontopediatra, ortodoncia, cirugia, periodoncia, implantes, rehabilitacion
oral y endodoncia, tienen como objetivo ofrecer una mejor calidad dental a sus pacientes; sin
embargo, es por lo que se debe mejorar la gestion con el apoyo de la tecnologia, debido a que de
manera diaria se atienden entre pacientes nuevos y atendidos anteriormente, esto genera nuevas
historias clinicas que se hace de forma tradicional en papel, estos historiales clinicos son
almacenados en folders manila que en muchas casuisticas el espacio donde se almacenan no

cuenta con la infraestructura adecuada.

Los responsables del consultorio Odontoldgico manifiestan que la gestion de historias
clinicas presenta muchas dificultades; ya que, se archivan en folders manila, las cuales contienen
informacion valiosa del paciente como antecedentes personales (ya sea, alergias, enfermedades,
medicamentos, entre otros.), datos clinicos como diagnésticos médicos, tratamientos, examenes
radiologicos y fotos de la evolucidn del paciente. Siendo esto un documento confidencial por la
informacion privada de cada paciente, que no sale del establecimiento de salud, por esta razon, si
un paciente se atendia en una de sus sedes se debe apertura otro historial clinico o pedir que se
lleven el historial clinico ya existente a otra sede, lo que ocasiona dos posibles problemas, la
primera gque no se respete la continuidad de la historia clinica y la segunda la pérdida de tiempo y

dinero en transportar la historia clinica.

Ademas, se observan otros problemas como la generacion de datos clinicos duplicados en
las historias clinicas, ilegibilidad de la informacion escrita en los registros medicos,
desorganizacion en el area de archivamiento, extravio o traspapelo de historias clinicas de
diferentes pacientes, generando demora al momento de buscar una historia clinica de un paciente
al momento de su atencion o falta de informacién acerca del paciente en su atencién. Renddn,

Ruiz, Suérez & Prieto (2017) afirman lo esencial que es apoyarse con un sistema para gestionar
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historias clinicas que permitan la busqueda oportuna de la informacion de un paciente, con la
finalidad de mejorar la calidad de atencion al prestar el servicio de salud en entidades tanto
publicas como privadas. Asimismo, Eito & Méndez (2017) sostienen que la disponibilidad de
informacion es un elemento fundamental para el tratamiento de los pacientes. La informacidn
médica sobre los pacientes debe estar disponible para evitar retrasos innecesarios y/o errores en
los tratamientos. La historia clinica es la herramienta documental que da acceso a la informacién
de los pacientes, y permite a los profesionales de la medicina llevar a cabo su trabajo con

eficacia.
1.3 Formulacién de Problema

De lo anteriormente mencionado, se plantea la problematica general del presente estudio:
¢De qué manera un Sistema web mejora la gestién de historias clinicas en el consultorio

odontol6gico Odontologia Especializada Marilyn Lépez?
Problematicas especificas:

1. ¢De qué manera un sistema web mejora la apertura de historias clinicas con
codificacion del nimero de DNI en el consultorio odontologico “Odontologia

Especializada Marilyn Lopez™?

2. ¢De qué manera un sistema web mejora el proceso del registro correcto y
completo de las historias clinicas en el consultorio odontoldgico “Odontologia

Especializada Marilyn Lopez”

3. ¢De qué manera un sistema web mejora la custodia y conservacion de historias
clinicas en el consultorio odontoldgico “Odontologia Especializada Marilyn

Lopez?
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1.4 Objetivo General

Determinar de qué manera un sistema web mejora la gestion de historias clinicas en el

consultorio odontologico “Odontologia Especializada Marilyn Lopez”
1.5 Objetivos Especificos

1. Determinar de qué manera un sistema web mejora la apertura de historias clinicas
con codificacion del nimero de DNI en el consultorio odontologico “Odontologia

Especializada Marilyn Lopez”.

2. Determinar de qué manera un sistema web mejora el proceso del registro correcto
y completo de las historias clinicas en el consultorio odontoldgico “Odontologia

Especializada Marilyn Lopez”.

3. Determinar de qué manera un sistema web mejora la custodia y conservacion de
historias clinicas en el consultorio odontologico “Odontologia Especializada

Marilyn Lopez”.
1.6 Hipdtesis General

El sistema web mejora significativamente la gestion de historias clinicas en el consultorio

odontologico “Odontologia Especializada Marilyn Lopez”.
1.7 Hipétesis Especificas

1. El sistema web mejora la apertura de historias clinicas con codificacion del
numero de DNI en el consultorio odontologico “Odontologia Especializada

Marilyn Lépez”.

2. El sistema web mejora la custodia y conservacion de historias clinicas en el
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consultorio odontolégico “Odontologia Especializada Marilyn Lopez”.

3. El sistema web mejora el proceso del registro correcto y completo de las historias
clinicas en el consultorio odontolégico “Odontologia Especializada Marilyn

Lopez”.
1.8 Justificacion

Justificacion Econdémico: El consultorio Odontoldgico realizaba su registro de forma
tradicional; es decir, que las historias clinicas se llenan por manuscrito, lo que lleva a la siguiente
pregunta ¢Qué implica llevar tener los registros a manuscrito?; pues, implicaba tener grandes
cantidades de hojas (que generaban un costo), respectivo a cada paciente; también tenian que
contar con implementos para que pudieran archivar esas grandes cantidades de hojas, como
faster y/o folders. De forma mensual el consultorio tenia como egreso (incluyendo su set de
documentacidon) un total de 400 nuevos soles, lo cual era una cantidad ahorrada con el sistema

web ya implementado.

Justificacion Social: A consecuencia de la automatizacion de los procesos que se llevan
a cabo por parte del area administrativa dentro del consultorio, existié una mejora en la calidad
del trabajo a realizarse; agilizando las consultas que se ejecutaban respecto a cada paciente que
es atendido, logrando la mejor satisfaccion de este mismo; porque el historial clinico personal es
una fuente de informacion para la mejora de salud de cada persona; el area administrativa junto
al doctor podran asi también dar un mejor diagnostico y tratamiento de cada paciente y por
consecuente un seguimiento. También, ayudara a la reduccion de los documentos generados en

papeles y con ello la disminucion de la tala de arboles, y asi cooperar a la calidad ambiental.

Justificacion Tecnolodgica: El consultorio odontologico “Odontologia Especializada
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Marilyn LOpez” cuenta con 2 computadoras y/o laptops por sede, dispositivos que contaban con
conexion a internet; examinado las especificaciones de las computadoras, contienen un hardware
con procesamiento para ofimatica. Tomando en cuenta lo mencionado, cuando el sistema web
pase a produccidn, sera compatible con cualquier navegador web; ya sea, en celulares, tablets,
computadoras o laptops. El sistema es fiable y de gran eficiencia; cumpliendo las funciones
necesarias que satisfacen al usuario. El hosting para usar es de uso gratuito por el periodo que se
desee mantener; asi que, no se considerara algun tipo de inversion. Los dispositivos con que
cuenta el consultorio no necesitan mayor capacidad de procesamiento, ya que con los que se

cuenta ahora es suficiente para el uso del sistema web.
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CAPITULO II: METODOLOGIA

2.1 Disefio de investigacion

Segun Naupas H. et al. (2014), "El disefio de investigacion es un plan, una estructura que
no solo responde a las preguntas de investigacion, sino que ademas determina qué variables van

a ser estudiadas."

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), el disefio consiste en la investigacion de
disefio experimental, del cual todo esta relacionado entre si, donde el objetivo es encaminar a
voluntad una 0 mas variables independientes, para poder determinar los estudios debido al

manejo que se dieron sobre las variables dependientes.

Se tiene como finalidad en el disefio de investigacion obtener un resultado respecto al
analisis de los datos, haciendo uso de estrategias y proceso enfocado en el objeto de estudio; es
decir, lograr comprobar la hipotesis de investigacion. Por consecuente, el disefio de investigacion

para la tesis enfoque cuantitativo de tipo experimental, y disefio pre-experimental.

Para Naupas H. et al. (2014), “En ellos no hay seleccion aleatoria de los elementos, ni se
incluye un grupo control, por tanto, es menos fuerte que las anteriores en el estudio de causa-
efecto.” Dando como ejemplo lo siguiente “cuando tomamos un grupo y lo evaluamos —pretest-, en
seguida lo sometemos a un tratamiento, para finalmente repetir la evaluacion —postest-.”’; lo que se
quiere en este disefio es que el cambio experimentado se logre medir, por el grupo de prueba a

causa de tratamiento.
El disefio tiene la siguiente estructura:

G:01X 02
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Definiciones:

G = Grupo de estudio

O1= Medicion pre-experimental de la variable independiente
O2 = Medicion post-experimental de la variable independiente
X = Variable independiente

Tipo de estudio

Para la implementacion del sistema web para mejorar la gestion de historias clinicas, el
tipo de estudio de la investigacion es de tipo aplicada-experimental, debido a que el enfoque
cuantitativo, por dicho propdsito se empleé métodos y/o técnicas con la intencion de poder
recopilar informacion y mediante dicho proceso saber si se rechaza o acepta la hipotesis

planteada.

Segun Espinoza Montes, C. (2010) “La investigacion aplicada tiene como proposito
aplicar los resultados de la investigacion experimental para disefiar tecnologias de aplicacién

inmediata en la solucion de los problemas de la sociedad.”

Para Naupas H. et al. (2014) “Se llaman aplicadas porque con base en la investigacion
béasica, pura o fundamental, en las ciencias facticas o formales, que hemos visto, se formulan
problemas e hipotesis de trabajo para resolver los problemas de la vida productiva de la

sociedad.”
2.2 Operacionalizacion de Variables

1. Variable Independiente: Sistema web

Definicion Conceptual: “Las variables independientes son las variables de
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investigacion, por lo que su definicion conceptual y operacional estara centrada en
la forma en que se realizara el proceso de investigacion o experimentacion, las
etapas de manipulacion de los indicadores.” (Espinoza Montes, 2010)

Definicion operacional: El sistema web tiene como finalidad realizar el
procesamiento y obtener el resultado final de la informacidn, que se trata desde el

almacenamiento de los datos que ingresen.

2. Variable Dependiente: Historia clinica
Definicion Conceptual: “La variable dependiente es la variable de medida, por lo
que su definicion conceptual estara dirigida a la manera en que se mediran sus
indicadores y las unidades de medida que se utilizaran.” (Espinoza Montes, 2010)
Definicion Operacional: La historia clinica es un grupo de documento que hace
referencia a cada persona que es atendida en un centro de salud, por motivos
diversos; la cual dicho documento almacena toda informacion importante y

relevante (de cada persona), para ser atendida nuevamente.

La “Matriz de operacionalizacion de variables” se puede encontrar en el “ANEXO 17,

donde se detalla cada variable incluyendo sus dimensiones e indicadores.
2.3 Poblacion y Muestra
Poblacion

“El universo en las investigaciones naturales, es el conjunto de objetos, hechos, eventos
que se van a estudiar con las variadas técnicas que hemos analizado supra.” (Naupas H. et al.,

2014)

Para la presente investigacion la poblacion total a la fecha en que hizo la investigacion
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fue de 735 historias clinicas.
Muestra

“La muestra es el subconjunto, o parte del universo o poblacion, seleccionado por
métodos diversos, pero siempre teniendo en cuenta la representatividad del universo.” (Naupas

H.etal., 2014)

La muestra tomada para la investigacion sera de entre mes de mayo y junio de 2021 para
el pre-test con unas 130 historias clinicas registradas y para el post-test entre junio y julio del
2022 con 136 historias clinicas registradas como se muestra en la ‘Tabla 1°. Se tom6 la muestra
por conveniencia ya que solo se tuvo acceso a dos meses de historias clinicas tanto para el pre-
test como para el post-test.

Tabla 1

Muestra

Afo Mes Historia clinica
2021 Mayo - Junio 130
2022 Junio - Julio 136

2.4 Técnica e Instrumento de Recoleccién de Datos

En este punto de la investigacion se detalla la recoleccidn que se realizo respecto a los

datos haciendo énfasis a métodos empleados para la obtencién de la informacion
Técnica

Observacion: “El objetivo de la investigacion es observar y medir el objeto con la

Calzado Garcia J.; Ynga Becerra L Pag. 33



I A Sistema web para mejorar la gestion de
DEL NORTE - - s =
historias clinicas

finalidad de construir un modelo teorico, este modelo tedrico aplicado en la realidad generard un

cambio en el objeto, logrando su mejoramiento” (Espinoza C., 2010)
Instrumento

Espinoza Montes, C. (2010), menciona lo siguiente “Para realizar la observacion es requisito
contar con los instrumentos de medicién apropiados. La construccion o seleccion del instrumento se
facilita con la elaboracion de la matriz de tratamientos y de medida.” Adicional a ello, “La matriz de

tratamientos despliega la variable independiente en dimensiones, a cada dimensién debe identificarle
indicadores y a cada indicador las caracteristicas o el procedimiento que se realizara en la investigacion o

experimentacion.”

Respecto al instrumento se tomaron las fichas que dio a conocer el MINSA por medio de
su “Norma Técnica Salud para la Gestion de la Historia Clinica” (2018); en las siguientes

dimensiones:
1° Dimension: Elaboracion y Registro

Se usé el indicador de apertura de historias clinicas con codificacion del nimero de
Documento Nacional de ldentidad — DNI; el cual es la “Ficha Técnica N°1, el modelo de la ficha
se puede encontrar en el “Anexo 11, define el procedimiento administrativo de apertura de la
historia clinica utilizando el DNI, es el caso de nunca antes hayan realizado uso de ningun
servicio (en IPRESS), con el fin de asegurar la individualizacion de la HC del usuario mediante
su DNI; la propuesta del indicador esta orientado a medir la implementacién progresiva sefialada
en la Segunda Disposicion Complementaria Final del Decreto Legislativo N° 1306, Decreto
Legislativo que Optimiza Procesos Vinculados al Registro Nacional de Historias Clinicas

Electronicas; la formula que corresponde a ello se visualiza en la “Ecuacion 1.
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Ecuacién 1

Formula del indicador: Apertura de HC

Numero de historias clinicas nuevas con codificaciéon del nimero de DNI (en un periodo) X 100

Total de historias clinicas nuevas abiertas (en el mismo periodo)

En el numerador se registra el nimero de historias clinicas nuevas que fueron de apertura
con la codificacion correspondiente al namero de DNI (por correspondencia periodo de
medicion), y el denominador es el numero total de historias clinicas nuevas abiertas de las

IPRESS (correspondientes al mismo periodo de medicidn).
2° Dimensién: Uso y Manejo de Historia Clinica

Se manipul6 el indicador de calidad del registro de historias clinica, correspondiente a la
“Ficha Técnica N°2”, el modelo de la ficha se puede encontrar en el “Anexo 111", define el grado
correcto y completo del registro de historias clinicas bajo los requerimiento planteados, ligado a
la coherencia y consistencia del registro de prestaciones o servicios ofrecidos y recibidos por el
usuario de salud; para determinar la calidad de dicho registro en correspondencia a lo “ligado” de
dicha dimensidn, para una mejor gestion de estas mismas; y asi se puede realizar un monitoreo
periddico respecto a la calidad del registro de prestaciones ofertadas y brindadas por
profesionales de salud; la formula se muestra en la “Ecuacion 2”.
Ecuacion 2

Formula del indicador: Calidad de HC

N° de historias clinicas auditadas con registro completo y correcto en la IPRESS (en un servicio y
determinado) X 100

N° de historias clinicas auditadas de la IPRESS (en el mismo servicio y periodo)

Donde el numerador es el nimero de historias clinicas que luego de la revision
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sistematica cumplen con el registro completo de todos los items en los formatos de atencion, y el
denominador es el nimero de historias clinicas auditadas del servicio seleccionado para la

medicion en la IPRESS, que corresponden al mismo periodo de medicion.
3° Dimensién: Custodia y Conservacion

Se tomo el indicador reporte oportuno de historias clinicas extraviadas y/o destruidas,
extraida de la “Ficha N°6”, la ficha mencionada se puede visualizar en el “Anexo IV”, se defini6
en casos que suceden de forma fortuita (que suceden inesperadamente y casualmente), situacion
de desastres naturales y/o accidentes, que produzca el extravio o destruccién de las HC, con el
fin de implementar y mantener la vigilancia de reporte de HC, también que estas sufran un
incidente, se debe seguir la formalidad de la busqueda o reconstruccion; debido a que, la IPRESS
del Sector Salud realizan las consultas del accionar ante este tipo de situaciones que puedan
suceder; la formula de medicion es la “Ecuacién 3”.

Ecuacion 3

Formula del indicador: Reporte de HC extraviadas y/o destruidas

Numero de IPRESS que reportan oportunamente historias clinicas extraviadas y/o destruidas
de forma fortuita y/o accidental (en un periodo) x 100

Numero de IPRESS de un ambito determinado (en el mismo periodo)

Donde el numerador es el nimero de IPRESS que reportan oportunamente a la
DIRESA/GERESA/DIRIS, las historias clinicas extraviadas y/o destruidas (en un periodo). Por
otro lado, el denominador es el nimero total de IPRESS de un &mbito determinado

(DIRESA/GERESA/DIRIS) y en un periodo determinado (un afo).
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Validez

“La validez de un disefio de investigacion se refiere al grado de control y posibilidad de

generalizacion que tiene el investigador sobre los resultados que obtiene.” (Naupas et al., 2014)

La validez se estableci6 de acuerdo con la “norma técnica de salud para la gestion de la
historia clinica” (NTS N° 139-MINSA/2018/DGAIN), donde da a conocer el procedimiento de
medicion de acuerdo con los items considerados en el formato de atencion brindada a los
usuarios en salud; demostrando el periodo especifico que brinda para la toma de los resultados.
Con respecto a la confiabilidad, el procedimiento de medicion y formula de aplicacion y el
periodo en que se refleja el resultado, se tomo a base las fichas técnicas de la “norma técnica” del

MINSA.

2.5 Procedimiento de tratamiento y andlisis de datos

El enfoque de la investigacion es cuantitativo, se procedio a realizar la comparacion del
pre-test (resultados antes de la implementacion del sistema) con el post-test (resultados después
de la implementacion), en base al llenado de fichas técnicas en un rango de dos meses respecto a
cada test. Mediante el método Shapiro-Wilk, a consecuencia del tamafio de muestra que se tuvo
un total de 49 fechas donde se evalu6 las HC dentro del rango del mes de Mayo a Junio del afio
2021, en el caso del pre-test; por otro lado, en el caso del post-test, se tom6 la misma cantidad de
fechas para la muestra en el rango del mes de Junio a Julio del afio 2022. Tomando en cuenta los
indicadores, tanto en el caso de la “apertura de historias clinicas con codificacion del nimero de
Documento Nacional de Identidad — DNI” y el indicador de “calidad del registro de historias
clinicas”, al ser estos indicadores con la misma cantidad de fechas (en un total de 49) donde se

realizo el llenado de cierta cantidad de fichas de observacion por cada fecha; por lo que se
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considera el Test de Shapiro-Wilk. Por otro lado, el ultimo indicador de “reporte oportuno de
historias clinicas extraviadas y/o destruidas”, es respecto a la cantidad de sedes que tiene el
consultorio, lo cual es un total de 2, en este indicador se evalla las HC perdidas en cada sede, al

momento de tratar los datos.

Para las pruebas se uso el SPSS (software estadistico) el cual es un instrumento de
andlisis de datos cuantitativos, considerada a la vez como una potente herramienta de tratamiento
de datos y andlisis estadisticos. Aplicando el t-student para saber la normalidad de la media
obtenida de nuestra media (al ser nuestra muestra menor a 50 elementos, se aplico dicha

distribucion para estimar el valor de la media).

En caso la normalidad no se pudo suponer con el t-student (ya que, es una muestra
minima la que se esté analizando), en este caso se utilizara la prueba de rangos de signos de

“Wilcoxon”, el cual es la segunda opcion en caso la distribucion no presente normalidad.

Se considerd los andlisis descriptivos para realizar un mejor objetivo en base a
conocimientos, de los cuales se interpreto de forma correcta para la creacion de hipotesis.
Adicional a ello se tomd en cuenta el analisis inferencial, permitiendo inducir o en este caso la
deduccion de propiedades, el cual nos permitié hacer proyecciones y/o comparaciones con

respecto al sistema.
2.6 Aspectos éticos
En cuanto a los aspectos éticos de la investigacion:

e El sistema web se desarroll6 desde cero.
e No se manipularon los datos a conveniencia propia.

e No se present6 conflicto de interés.

Calzado Garcia J.; Ynga Becerra L Pag. 38



I A Sistema web para mejorar la gestion de
DEL NORTE - - s =
historias clinicas

e Se manej6 de manera confidencial los datos de las historias clinicas.

2.7 Procedimientos Tecnoldgicos

Para lograr el desarrollo del sistema se llevé a cabo una serie de procedimientos
tecnoldgicos los cuales nos permitié concluir con el sistema web el cual se implement6 en el
consultorio odontoldgico; del cual cada procedimiento esta vinculado entre si para poder llegar a
un 6ptimo funcionamiento y la automatizacion de procesos al momento de querer registra un
historial clinico de un paciente en especifico; asi mismo, poder hacer la busqueda y/o consulta
del HC de manera mas rapida y sencilla. Para lograr todo ello se realizé es plantear la
metodologia agil para poder tener un buen flujo de trabajo en corto tiempo para ello se usé
SCRUM; luego se realizé los disefios de prototipos con Balsamig. Una vez culminado el
prototipo; se desarrollé la Base de Datos en MySQL; la programacion se realizé bajo el IDE
PyCharm y el Framework de Django, para el control de version se uso GitLab. Con respecto al
front-end se us6 HTML, CSS y JavaScript, por otro lado, para el back-end se utilizé el lenguaje

Python.

2.8 Desarrollo de Solucion

De acuerdo con las herramientas mencionadas fue realizado el desarrollo conciso del
sistema web, de acuerdo con ello se realizo la planificacion como primer paso; seguido del
modelamiento de negocio mediante un mapeo de proceso “AS IS” (el cual se visualiza en la
“Figura 17), el cual permitié conocer el “negocio” de como realizaba sus procesos sin la
implementacion de un sistema web. Una vez obtenido el mapeo del negocio, se pasé a analizar
los requerimientos y requisitos para la realizacion de un sistema que automatice dichos procesos

que toman demasiado tiempo en realizarlo.
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Figural

Diagrama AS IS - flujo del proceso que se realiza en el consultorio antes del sistema

PROCESO AS - IS

Cuando ya se tuvo un mapeo correcto y conforme se procedié a realizar el mapeo de
proceso “TO BE” el cual nos dio una perspectiva de como seria el negocio con la
implementacion del sistema web en la empresa (“Figura 2”). Luego de ello se procedio al disefio
correspondiente del sistema, seguidamente de la documentacion pertinente con respecto a cada
avance que se presenta al consultorio odontoldgico y que ellos dieran su aceptacion a cada
avance o en caso contrario si es que existio una observacion por el “cliente”, se realizé el cambio
pertinente de ese mismo. Finalmente se obtuvo el producto final el cual es implementado en el
consultorio odontoldgico, de los cuales previamente se realizd los estandares y pruebas de

calidad.
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Figura 2

Diagrama TO BE - flujo del proceso realizado en el consultorio con el sistema web

i5& encantrd paciente
istema?

registrado en el sister:
Recibir al Buscar el
paciente paciente

Inicio proceso

NO

PROCESO TO - BE

2.9 SCRUM
Las actividades que demuestran Escoto y Brenes (2019), son:
e Planificacion de la iteracion (Sprint Planning)
e Ejecucion de la iteracion (Sprint)
e Reunion diaria de sincronizacion del equipo (Scrum daily meeting)
e Demostracion de los requisitos completados (Sprint review)
e Retrospectiva (Sprint Retrospective)
e Refinamiento de la lista de requisitos y cambios en el proyecto.
Responsabilidades
e Cliente (Product Owner)
e Facilitador (Scrum Master)
e Equipo de desarrollo (Team)

Roles de proyecto
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Roles del Proyecto
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Rol

Encargado

SCRUM MASTER

PRODUCT OWNER

TEAM

Luiggui Ynga
Jeanspierre Calzado

Jeanspierre Calzado

Luiggui Ynga

Andlisis de requerimientos del sistema

Requerimientos funcionales del sistema web:

1. Pégina principal

a. El boton de “Login” redirecciona la vista para poder ingresar al

sistema.

b. El botén “Sing-in” redirecciona al formulario para poder

registrarse y tener el acceso al sistema.

2. Login

a. El input “username” se muestra sin ninguna palabra oculta.

b. El input “password” se muestra oculto en cada caracter o letra

ingresado.

c. El botén “Ingresar” valida los campos “username” y “password”

deben coincidir con los datos de la base de datos para el ingreso al

sistema.
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d. El boton “Registrate” redirecciona al formulario para poder

registrarse y tener el acceso al sistema.

e. Ellink “Odontologia Especializada Marilyn Lopez” redirecciona a

la pagina principal.
3. Signin

a. Debe ingresar obligatoriamente los siguientes campos en el

formulario:
i. Nombre debe llenar con solo letras.
ii. Apellido Materno y Paterno se debe llenar con solo letras.
iii. Se debe ingresar la edad en rango de numeros.
iv. Se debe ingresar fecha de nacimiento.

v. Se debe ingresar el numero de celular sin cédigo de pais

(servicio nacional).
vi. Ingresar Direccion.
vii. Ingresar estado civil.
viii. Ingresar tipo de sexo del usuario

iX. Ingresar el numero de DNI (este se usara como username y

password).

X. Boton “Registrarse”, esta valida que todos los campos

estén llenos de forma correcta
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Xi. Boton “Volver” permite ir a la pagina principal.
4. El administrador tiene acceso y uso de lo siguiente:

a. La “seccion de doctores” permite agregar un doctor mediante el
formulario de registro de doctores, el cual se debe llenar de forma

correcta:

i. El campo de “Nombres” solo esta validado para aceptacion

de letras.

ii. El campo de “Apellido Paterno” y “Apellido Materno” solo

esta validado para aceptacion de letras.
iii. En el campo de “Edad” solo se ingresa numeros.

iv. El campo de DNI, este serd para el ingreso al sistema como

username y password.
v. Luego esta el campo de teléfono, Direccion y Especialidad.

b. Permite la seccion mencionada en el punto “a” permite editar un

doctor (registrado), asi mismo eliminarlo.

c. Enla “seccion de horario” se puede registrar un horario al doctor,

Ilenando los siguientes campos obligatoriamente:

i. Se selecciona un doctor (el doctor debe estar registrado en

el sistema) y la sede del doctor a laborar.

Ii. Seingresa fecha y rango de horario, se ingresa hora de

inicio y fin.
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d. Permite ademas la seccion del punto “c” editar el horario y

eliminar dicho horario.

e. La “seccion de pacientes” permite registrar un paciente llenando

los siguientes campos obligatoriamente:

i. Nombre - Apellido Paterno - Apellido Materno - Edad -
Fecha de Nacimiento - Teléfono - Direccién - Sexo -

Estado civil.

ii. DNI, el cual se usa como username y password para acceso

al sistema como paciente.

f. Laseccién anterior también permite buscar por DNI, editar y

eliminar al paciente registrado.

g. Laseccion del punto “e” permite registrar los antecedentes del
paciente.
5. El doctor puede administrar las siguientes secciones (que ya se explicaron
en la parte de requerimientos de administrador).
a. Pacientes - Historiales - Odontograma - Examenes - Citas.
6. El paciente tiene acceso a las siguientes secciones:

a. Agenda de citas - Reservar una cita.

Historia de Usuario

A continuacién, se da a conocer la “Tabla 3”: Historia de Usuario “Modelado de Base de

datos”, las demas Historias de Usuario se encuentran en el “Anexo V”.
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Historia de Usuario - "Modelado de Base de datos"

ITEM

Descripcion

Codigo:HUL1 Sprint 1

Descripcion

Criterios de aceptacion

Observaciones

Enunciado "Se debe crear una base de datos que soporte el sistema web
para gestionar historias clinicas

Creacion de la base de datos en el motor MySql para el sistema web que
gestionara las historias clinicas del consultorio odontologico.

1) Se debe entregar el diagrama Entidad-Relacion.

2) se debe entrar el diagrama fisico de la base de datos.

3) se debe crear el script de la base de datos.

El modela de la base de datos debe ser en el motor MySql

Product backlog
Tabla 4
Product Backlog
Historia de usuario Tiempo estimado  Prioridad
Modelado de Base de Datos 1 dia Alta
Registro de Doctor 3 dias Alta
Editar de Doctor 2 dias Alta
Listado de Doctores 1 dia Alta
Deshabilitar Doctor 1 dia Media
Mostrar Detalle Doctor 1 dia Alta
Registro de Paciente 3 dias Alta
Editar Paciente 3 dias Alta
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Historia de usuario Tiempo estimado  Prioridad
Listado de Pacientes 1 dia Alta
Buscar Paciente 1 dia Alta
Mostrar Detalle Paciente 1 dia Alta
Registro de Antecedente 2 dias Alta
Actualizar Antecedente 2 dias Alta
Mostrar Detalle de
Antecedente Ldia Alta
Landing Page 4 dias Baja
Login 2 dias Media
Registro de Examen 3 dias Alta
Buscar Examen 1 dia Media
Actualizar Examen 2 dias Alta
Mostrar Detalle de Examen 1 dias Media
Registro de Historia Clinica 4 dias Alta
Buscar Historia Clinica 1 dia Media
Registro de Tratamiento 2 dias Alta
Mostrar Detalle de HC 1 dia Alta
Registro de Odontograma 3 dias Alta
Actualizacion de ]
Odontograma 2 dias Alta
Mostar Detalle de ) )
Odontograma L dia Media
Crear Cuenta Afiliada 2 dias Media
Registro Horario 4 dias Alta
Editar el Horario 2 dias Alta
Listado de Horario 1 dia Alta

Calzado Garcia J.; Ynga Becerra L

Pag. 47



UNIVERSIDAD
PRIVADA

DEL NORTE

Sistema web para mejorar la gestion de
historias clinicas

Historia de usuario Tiempo estimado  Prioridad
Buscar Horario 1 dia Media
Agendar de Cita 4 dias Alta
Listado de Citas 1 dia Alta
Editar Cita 2 dias Alta
Buscar Cita 2 dias Media
Mostrar Detalle de Cita 1 dia Media

Sprint

Es un intervalo determinado de tiempo (no inferior a 7 dias ni superior a un mes) durante

el cual se obtiene un incremento en el desarrollo del producto final.
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Spring 1
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historias clinicas

Historia de Usuario

Prioridad  Tiempo Estimado

Modelado de Base de datos
Registro de Doctor

Editar de Doctor

Listado de Doctores
Deshabilitar Doctor
Mostrar Detalle Doctor
Registro de Paciente

Editar Paciente

Listado de Pacientes
Buscar Paciente

Mostrar Detalle Paciente

Dias totales del Sprint

Alta

Alta

Alta

Alta

Media

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta

1 dia

3 dias

2 dias

1 dia

1 dia

1 dia

3 dias

3 dias

1 dia

1 dia

1 dia

18 dias
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Spring 2

Sistema web para mejorar la gestion de
historias clinicas

Historia de usuario Prioridad  Tiempo Estimado
Registro de Antecedente Alta 2 dias
Actualizar Antecedente Alta 2 dias
Mostrar Detalle de
Antecedente Alta 1 dia
Landing Page Baja 4 dias
Login Media 2 dias
Registro de Examen Alta 3 dias
Buscar Examen Media 1dia
Actualizar Examen Alta 2 dias
Mostrar Detalle de Examen Media 1 dias
Dias Totales del Sprint 18 dias
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Tabla 7

Spring 3
Historia de usuario Prioridad  Tiempo estimado
Registro de Historia Clinica Alta 4 dias
Buscar Historia Clinica Media 1 dia
Registro de Tratamiento Alta 2 dias
Mostrar Detalle de HC Alta 1 dia
Registro de Odontograma Alta 3 dias

Actualizacion de

Odontograma Alta 2 dias

Mostar Detalle de

Odontograma Media 1 dia

Dias totales del Sprint 14 dias

Calzado Garcia J.; Ynga Becerra L Pag. 51



I A Sistema web para mejorar la gestion de
DEL NORTE - - s =
historias clinicas

Tabla 8

Spring 4
Historia de usuario Prioridad Tiempo Estimado
Crear Cuenta Afiliada Media 2 dias
Registro Horario Alta 4 dias
Editar el Horario Alta 2 dias
Listado de Horario Alta 1 dia
Buscar Horario Media 1 dia
Agendar de Cita Alta 4 dias
Listado de Citas Alta 1 dia
Editar Cita Alta 2 dias
Buscar Cita Media 2 dias

Mostrar Detalle de

Cita Media 1 dia

Dias totales del Sprint 20 dias

Cuando se obtuvo los aspectos técnicos necesarios para el desarrollo del sistema, se inicio
con el avance de los prototipos del sistema web (usando la herramienta Balsamiq), se comenzo
con el maquetado de lo que fue el “landing page” el cual fue un apartado adicional para que el
consultorio pueda brindar informacion a los clientes de su clinica y tengan una seccién de

registro e inicio de sesion hacia el sistema, asi mismo el apartado del “login” y “registrate”,
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luego de ello se procedi6 al maquetado del sistema de la web. Se tomd en consideracién al
momento del desarrollo de los prototipos la estructura mas no el disefio (que se puede considerar
el “arreglo” de la pagina), acuerdo que la parte administrativa del consultorio acepto; ya al
momento del desarrollo se definirian los colores, imagenes, fuentes (tipo de letra), etc; se puede

encontrar el prototipo en el “AnexoVI”.

Luego, se llevd a cabo el desarrollo del sistema ya elaborado el front-end como el back-

end, como se puede mostrar en las siguientes figuras.
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Figura 3

Landing page - Pagina principal del consultorio

@ Odontologla x +

& c ;) ‘doctoramarilynlopez.pythonanywhere.com

. # Home al Nosotros R Servicios B3 Noticia &2 Contacto

- e

Odontologiﬁ Especializada Marilyn

Sistema web para mejorar la gestion de

historias clinicas

Lopez

No olvides que para mantener una buena salud bucal de calidad, es esencial que tus dientes

estén alineados

!

Figura 4

AGENDA TU CITA

Seccion de registro de usuario para el acceso al sistema

B odontologia x +

<« @& ‘doctoramarilynlopez.pythonanywhere.com

REGISTRARSE

Odontologia Especializada Marilyn Lopez

Ingrese nombres

Ingrese Apellido Materno

Ingrese DN

Ingrese numero de Teléfono o Celular

ngrese Apellido Paterno

ngrese Edad

dd/mm/aaaa

Ingrese la Direccién

Invitado
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Figura 5
Login de inicio de sesién para el acceso al dashboard

B odontologia x +

& c

doctoramarilynlepez pythonanywhere.com

BIENVENIDO
INGRESE A NUESTRA PLATAFORMA

INICIAR SESION
USERNAME:
]

PASSWORD:

DRA. MARILYN LOPEZ ]

=+ INGRESAR B REGISTRARSE

Al iniciar acepta termines y condiciones

Plataforma para iniciar como

Figura 6

Dashboard - vista principal al iniciar sesion

@ Odontologha Marilyn Lpez x  +

& (¢]

‘doctoramarilynlopez.pythonanywhere.com

Home

. Odontologia =
Home / Bienvenido
@ luiggui

Bienvenido..!!

22 Administracion Doctores

& Administracion
Pacientes

Administracion Citas
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Figura 7
Panel de gestion de doctores del consultorio

X +

@ Odontologia Marilyn Lopez
‘doctoramarilynlopez pythonanywhere.com
Home / Doctor

< (€]

. Odontologia

= Home

Buscar:

Listado Doctores

Acciones

® luiggui
Mostrar 10 & registros
12 Administracion Doctores
DNI ' Nombres Apellidos Edad Especialidad Teléfono Direccién
P Doctores
45365445 Juan Sanchez 33 Implantologia oral 985641231 Miguel Grau E]
P Horarios

Mostrando registros del 1 al 1 de un total de 1 registros

& Administracion
Pacientes

[ Administracion Citas

Figura 8
Panel de registro de un nuevo doctor al sistema

x +

@ Odontologia Marilyn Lépez
‘doctoramarilynlopez pythonanywhere.com

Home / Doctor

& c

. Odontologia
® luiggui

22 Administracion Doctores

Home

Nuevo Doctor
Apellido Paterno:

do Paterno

Nombres:

& administracion
Pacientes
(& Administracion Citas
DNI: Fecha de Nacimiento:
dd/mm/aaaa [m]
Teléfono: Direccion:
Especialidad:
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Figura 9
Panel de horarios de atencion de doctores

x +
/ Horario

@ Odontologia Marilyn Lépez
‘doctoramarilynlopez pythonanywhere.com
Home

& c
. Odontologia
Horarios

® luiggui
Ingrese DNI / Nombre:
Buscar:

Home

22 Administracion Doctores 15365445
| 4 c s
Doctore Mostrar| 10 4 | registros
P Horarios
Sede 1 Fecha Doctor Hora Inicio Hora Fin Acciones
22 de Octubra de 2021 Juan Sanches Torres 09:00 11:00

& administracion
Pacientes Sede San Borja

(& Administracion Citas
Mostrando registros del 1 al 1 de un total de 1 registros

Figura 10
Registro de un nuevo horario de doctor - indicando su sede

@ Odontologia Marilyn Lopez x +
‘doctoramarilynlopez.pythonanywhere.com,
Home / Horario

< (€]

Home

. Odontologia
Nuevo horario
Sede:

® luiggui
Doctor:
]

Hora inicio:

22 Administracion Doctores
P Doctores Fecha:
dd/mm/aaaa =) .00

» Horarios
Hera fin:
@

& Administracion
Pacientes
--:00

[ Administracion Citas
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Figura 11

Panel de listado de pacientes - registrados en el sistema

x +

@ Odontologia Marilyn Lépez

doctoramarilynlepez pythonanywhere.com

& c

. Odontologia = Home

@ uigaui Listado Pacientes

22 Administracion Doctores

Ingrese DN| / Nombre:

01234567 n

&) administracion
- Mostrar 10 4 registros
Pacientes
» Pacientes DNI 1 Nembres Apellidos Edad Telefono
P Historiales 01234567 Juan Pérez Sarmiento 23 985632147
P Examenes
Mostrando registros del 1 al 1 de un total de 1 registros

) Administracion Citas

Figura 12

Panel de antecedentes del paciente

X +

@ Odontologia Marilyn Lopez

‘doctoramarilynlopez.pythonanywhere.com

& (€]

. Odontologia = Home

Antecedentes del paciente: Juan Pérez Sarmiento

® luiggui
@© Aviso

22 Administracion Doctores

& Administracion

Pacientes

[ Administracion Citas

Direccion

Callao

El paciente no cuenta con ningun registro.

Buscar:

Home / Paciente

Acciones

[e])=]

Home /

Antecedentes
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Figura 13

Registro de antecedente del paciente atendido

@ Odontologia Marilyn Lépez x  + o =

<

(¢} ‘doctoramarilynlopez.pythonanywhere.com Invitado

. Odontologia = Home = =
® uigaui Crear Antecedente nuevo e
Seleccione un paciente:

£2 Administracion Doctores

& Administracion

Pacientes Alergias: Medicamentos:

[ Administracion Citas

A A

Enfermedades: Enfermedades familia:

Figura 14

Odontograma generado de un paciente

@ Odontologia Marilyn Lopez x + o =

& (€]

. Odontologia = Home L.

‘doctoramarilynlopez.pythonanywhere.com

Home / Odontograma

® iseui Odontograma: Juan Pérez Sarmiento
uiggui

. Mostrar 10 4  registros Buscar:
22 Administracion Doctores

& Administracion Numero de Pieza Parte de la pieza T Estado Observacion Acciones
Pacientes

18 2 dafiado ninguna
(@ Administracion Citas

Mostrando registros del 1 al 1 de un total de 1 registros guiente

Ver odontrograma referencia

an VerDetalle ¢

‘ 18 I 17 | 16 15 14 | 13 12 11 22 | 23 24 | 25 | | 27 I 28 ‘

AAhANAAAAL
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Figura 15

Registro de la odontograma de un paciente

x +

@ Odontologia Marilyn Lépez

doctoramarilynlepez pythonanywhere.com

& c

. Odontologia = Home

Nuevo detalle Odontograma : Juan Pérez

® luiggui
Sarmiento

22 Administracion Doctores
Numero de pieza:

@ Administracion P

Pacientes

mero de Pieza

& Administracion Citas
Estado:

Figura 16

Panel de listado de historiales de los pacientes

@ Odontologfa Marilyn Lopez x  +

& (€]

. Odontologia
® luiggui

i3 Administracion Doctores

‘doctoramarilynlopezpythonanywhere.com

E Home

Historiales

Ingrese DNI / Nombre:

01234567 M

n
e _Adm'ms"amo" Mostrar 10 %  registros
Pacientes
[ Administracion Citas Fecha T DNI
17 de Octubre de 2021 01234567
17 de Octubre de 2021 01234567
01234567

17 de Octubre de 2021

Mostrando registros del 1 al 3 de un total de 3 registros

Sistema web para mejorar la gestion de

historias clinicas

Parte de la pieza:

Observacion:

m el

Paciente

luan Pérez Sarmiento
luan Pérez Sarmiento

luan Pérez Sarmiento

Motivo de cita

primera cita

prusba

prueba Il

Home / Odontograma

Buscar:

Home / Historial

Acciones
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Figura 17

Registro de un historial de un paciente atendido

@ Odontologia Marilyn Lépez x  +

(-] =
<« c @ ‘doctoramarilynlopez pythonanywhere.com, O imitado
. Odontologia = Home 2 @

® uigaui Nuevo Historial

Home / Historial
Paciente:

22 Administracion Doctores ||| =---eeee-

@ Administracion

Fecha: Motivo de cita:
Pacientes
dd/mm/zaza m]
) Administracion Citas
Diagnéstico:

4 #

Tratamiento Realizado: Descripcién:

Préxima Cita:

Figura 18

Panel de listado de exdmenes de los pacientes

@ Odontologia Marilyn Lopez x  +
< c o ‘doctoramarilynlopez pythonanywhere.com
. Odontologia = Home
Examenes Home / Examen
@ luiggui
Ingrese DNI / Nombre:
22 Administracion Doctores 01234567 ﬂ
@ Administracion Mostrar| 10 #  registros Buscar:
Pacientes
> DNI T Paciente Tipo de Examen Acciones
P Historiales 01234567 Juan Pérez Sarmiento Radiografia Panoramica ﬂ
P Examenes
Mostrando registros del 1l 1 de un total de 1 registros Anterior - Siguiente
[E administracion Citas
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Figura 19

Registro de un nuevo examen de un paciente

@ Odontologfa Marilyn Lépez x  +
& cC @ ‘doctoramarilynlopez pythonanywhere.com
. ‘Odontologia Home
@ A Nuevo Examen Home / Examen
uiggui
Tipo: Descripcion:
23 Administracion Doctores || - v
@ -Admlmstrzcmr\ Observaciones: Paciente:
Pacientes

[= Administracion Citas

Foto: | Seleccionar archivo | Ningin archivo seleccionada

Figura 20

Panel de citas ingresadas

@ Odontologia Marilyn Lopez x  +

€>c o

‘doctoramarilynlopez.pythonanywhere.com

. Odontologia =  Home
@ Jwioaui Citas
uiggui

Ingrese Fecha:
22 Administracion Doctores dd/mm/aaaa m] u

& Administracion
Pacientes

Home / Citas

 administracion Citas
P Citas

P Agendar Cita
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Figura 21

Registro de nueva cita de un paciente

@ Odontologia Marilyn Lépez x  +
& (¢} ‘doctoramarilynlopez.pythonanywhere.com
. Odontologia = Home
® el Nueva cita Home / Citas
uiggui
Doctor: Sede:
22 Administracion Doctores M v
@ Administracion Fecha: Horario:
Pacientes
v v
[ administracion Citas
Paciente: Motivo:

b Citas

P Agendar Cita
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CAPITULO I1I: RESULTADOS

En la presente investigacion se propuso y se implemento un sistema web con el fin de
mejorar la gestion de historias clinicas en el consultorio odontolégico Odontologia especializada
Marilyn Lopez, se realizo un pre-test en el cual se muestra el estado inicial del consultorio
odontologico y el analisis de como se trabaja la gestion de historias clinicas, después se realizo el
analisis con la implementacion de un sistema web, el cual se volvio a recopilar datos del nimero
de historias correctamente apertura das con el Documento Nacional de Identidad (DNI) y la

calidad de cada historia clinica.

3.1 Indicador: Apertura de historias clinicas con  codificacion

del nimero de Documento Nacional de Identidad — DNI

Los resultados descriptivos de la apertura de historias clinicas con codificacion del
numero de Documento Nacional de Identidad — DNI, se muestran en la “Tabla 97, del cual se
detalla los resultados de una poblacidn de valor total de 49; antes de la implementacién del
sistema (Pre-Test) se tuvo un valor minimo de 25.00 y un valor maximo de 100.00, después de
haber aplicado la férmula (“Ecuacion 17, p.35) del indicador correspondiente; y una media de
63.4696; por otro lado, el resultado ya con el sistema implementado (Post-Test) en el consultorio
odontolodgico se tuvo un valor minimo de 50.00 y un valor maximo de 100.00 después de haber

aplicado la formula (“Ecuacion 17, p.35); y una media de 88.5718.
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Tabla 9
Estadisticos descriptivos del Pre-Test y del Post-Test de la apertura de historias clinicas con

codificacién del nimero de Documento Nacional de Identidad — DNI

Desviacion
N Minimo Méximo  Media
estandar
pre_test_apertura 49 25.00 100.00 63.4696 25.46814
post_test apertura 49 50.00 100.00 88.5718 16.78031

N valido (por lista) 49

Tomando dicho resultados de la medicion de la apertura de historias clinicas con
codificacion del numero de Documento Nacional de Identidad — DNI, en el pre-test se obtuvo un
valor de 63.47% , y por otro lado, en el post-test se obtuvo un resultado de 88.57% (tal como se
muestra en la Figura 22); se puede dar a conocer mediante dichos porcentajes, que existio un
cambio radical con la implementacién del sistema, donde el resultado fue consecuente al tiempo

para la obtencion de dichos datos; se tomo bajo el andlisis de generacion de HC.
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Figura 22
Resultado del Indicador 1 del antes y después con la implementacion del sistema
100.00%

90.00%
80.00%

88.57%

70.00% 63.47%
60.00%
50.00%
40.00%

PORCENTAIJE

30.00%
20.00%
10.00%

0.00%
pre_test_apertura post_test_apertura

RESULTADO

3.2 Indicador: Calidad del registro de historias clinicas

Los resultados descriptivos de la calidad del registro de historias clinicas se muestran en
la “Tabla 107, del cual se detalla los resultados de una poblacion de valor total de 49; antes de la
implementacion del sistema (Pre-Test) se tuvo un valor minimo de 0.00 y un valor méximo de
100.00, después de haber aplicado la formula (“Ecuacion 27, p.35) del indicador
correspondiente; y una media de 55.3741; por otro lado, el resultado ya con el sistema
implementado (Post-Test) en el consultorio odontoldgico se tuvo un valor minimo de 33.33 y un
valor méximo de 100.00 después de haber aplicado la formula (“Ecuacion 17, p.35); y una media

de 86.8371.
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Tabla 10

Estadisticos descriptivos del Pre-Test y del Post-Test de la calidad del registro de historias

clinicas
Desviacion
N Minimo  Maximo  Media estandar
pre_test_Calidad 49 0.00 100.00 55.3741 32.96247
post_test_Calidad 49 33.33 100.00 86.8371 19.63539
N valido (por lista) 49

Se obtuvo un resultado favorable como el caso del primer indicador, de acuerdo con
dichas medidas se realiza una comparativa mediante un grafico de barras (como se da a conocer
en la Figura 23), donde el Pre-Test tuvo un resultado de 55.37% de acuerdo con las HC y el
resultado de Post-Test se obtuvo un porcentual de 86.84%. La implementacion del sistema en el
consultorio dio un resultado favorable con respecto al porcentual que se obtuvo antes del uso de

dicho sistema, tal y como se muestra en la siguiente figura.
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Figura 23

Resultado del Indicador 2 del antes y después con la implementacion del sistema

100.00%

86.84%

90.00%
80.00%
70.00%
60.00% 55.37%
50.00%
40.00%

PORCENTAIJE

30.00%
20.00%
10.00%

0.00%
pre_test_apertura post_test_apertura

RESULTADO

3.3 Indicador: Reporte oportuno de historias clinicas extraviadas y/o destruidas

Los resultados descriptivos de la reporte oportuno de historias clinicas extraviadas y/o
destruidas se muestran en la “Tabla 117, del cual se detalla los resultados de una poblacion de
valor total de 6; antes de la implementacién del sistema (Pre-Test) se tuvo un valor minimo de
0.00 y un valor maximo de 50.00, después de haber aplicado la férmula (“Ecuacion 37, p.36) del
indicador correspondiente; y una media de 25.00; por otro lado, el resultado ya con el sistema
implementado (Post-Test) en el consultorio odontoldgico se tuvo un valor minimo de 50.00 y un
valor maximo de 100.00 después de haber aplicado la formula (“Ecuacion 17, p.35); y una media

de 83.3333.
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Tabla 11

Estadisticos descriptivos del Pre-Test y Post-Test de reporte oportuno de historias clinicas

extraviadas y/o destruidas

Desviacion
N Minimo Maximo Media
estandar
pre_test Custodia 6 0.00 50.00 25.0000 27.38613
post_test Custodia 6 50.00 100.00 83.3333 25.81989

N valido (por lista) 6

Se obtuvo un resultado favorable como el caso del indicador anterior, de acuerdo con
dichas medidas se realiza una comparativa mediante un grafico de barras (como se da a conocer
en la Figura 24), donde se da a conocer que el Pre-Test tuvo un resultado de 25% de acuerdo con
la custodia de HC en las sedes; por otro lado, el resultado de Post-Test tuvo un porcentual de
83%. La implementacion del sistema resulto favorable para que dicho indicador mejoraré la

gestién dentro del consultorio odontologico.
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Figura 24

Resultado del Indicador 3 del antes y después (el sistema implementado)
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3.4 Analisis Inferencial
En las siguientes lineas se detallara el procedimiento de acuerdo con los datos obtenidos
y saber si nos dan una respuesta favorable, en base al tratamiento y comportamiento de nuestros

datos.

3.5 Prueba de Normalidad

Se dio inicio al proceso de las pruebas de normalidad para analizar informacion de los
tres indicadores que nos provee informacion de la situacion que se establecid y saber cuanto
difiere la distribucion sobre los datos observados en relacion con lo esperado. Para ello, se
realiza la verificacion con la hipotesis nula (Ho) e hipotesis alternativa (Hz), bajo la hipotesis de

normalidad.

Mediante el método Shapiro-Wilk, a consecuencia del tamafio de muestra que se tuvo fue
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en un total de 49 fechas donde se evalud las HC dentro del rango del mes de Mayo a Junio del
afio 2021, en el caso del pre-test; por otro lado, en el caso del post-test, se tomé la misma
cantidad de fechas para la muestra en el rango del mes de Junio a Julio del afio 2022. Tomando
en cuenta los indicadores, tanto en el caso de la “apertura de historias clinicas con codificacion
del nimero de Documento Nacional de Identidad — DNI” y el indicador de “calidad del registro
de historias clinicas”, al ser estos indicadores con la misma cantidad de fechas (en un total de 49)
donde se realizo el llenado de cierta cantidad de fichas de observacion por cada fecha; el cual el
tamario es menor a 50; es por ello, por lo que se considera el Test de Shapiro-Wilk. Por otro lado,
el ultimo indicador de “reporte oportuno de historias clinicas extraviadas y/o destruidas”, es
respecto a la cantidad de sedes que tiene el consultorio, lo cual es un total de 2, en este indicador

se evalla las HC perdidas en cada sede, al momento de tratar los datos.
Se debe considerar la siguiente variable:

o Sig (bilateral) — valor de decision que permite si se acepta la hipotesis nula. Es la

significacion muestral de dicha hipotesis, es decir, p-valor:
o Sip>=a, se admite la hipotesis nula.
o Sip>=a, se rechaza la hipotesis nula.

Se toma el nivel de confiabilidad de 95% y un margen de error espera de 5%, el cual se

representa de la siguiente manera:
° Sig. < 0.05 adopta una distribucion no normal.

o Sig. > 0.05 adopta una distribucién normal.
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3.6 Indicador: Apertura de historias clinicas con codificacién del nUmero de

Documento Nacional de Identidad — DNI

Con la finalidad de poder decidir la prueba de hipdtesis, los datos fueron sometidos a la

prueba de normalidad, sobre los datos del indicador de apertura de historias clinicas con

codificacién nimero de Documento Nacional de Identidad — DNI.

Ho = La data presenta un comportamiento normal.

H1 = La data no presenta un comportamiento normal.
Tabla 12

Prueba de normalidad del primer indicador - Apertura

Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig.
pre_test_apertura 0.874 49 <.001
post_test_apertura 0.688 49 <.001

Como se muestra en la “Tabla 12” los resultados dan a conocer que el Sig. de apertura de

historias clinicas con codificacion nimero de Documento Nacional de Identidad — DNI en el

“Pre-Test”, fue de <.001 al igual que le “Post-Test”, dando como resultado menor al 0.05, por lo

cual, la prueba de normalidad que opto es de distribucion no normal. En las siguientes “Figura 25

y 267, se muestran los histogramas relacionados a la distribucién no normal del primer indicador

pre-test y post-test respectivamente.
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Figura 25

Histograma del pre_test del indicador de Apertura
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3.7 Indicador: Calidad del registro de historias clinicas

Con la finalidad de poder decidir la prueba de hipotesis, los datos fueron sometidos a la

prueba de normalidad, sobre los datos del indicador de calidad del registro de historias clinicas.
Ho = La data presenta un comportamiento normal.

H1 = La data no presenta un comportamiento normal.

Tabla 13

Prueba de normalidad del segundo indicador - Calidad

Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig.
pre_test Calidad 0.902 49 <.001
pos_test Calidad 0.690 49 <.001

Como se muestra en la “Tabla 13” los resultados dan a saber que la prueba indica Sig. De
apertura de historias clinicas con codificacién nimero de Documento Nacional de Identidad —
DNI en el Pre-Test fue de <.001 al igual Post-Test, dando como resultado menor al 0.05, por lo
cual, la prueba de normalidad que opto6 es de distribucion no normal. En las siguientes “Figuras
27y 287, se muestran los histogramas relacionados a la distribucién no normal del segundo

indicador pre-test y post-test respectivamente.
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Figura 27

Histograma del pre_test del indicador de Calidad
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Figura 28

Histograma del post_test del indicador de Calidad
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3.8 Indicador: Reporte oportuno de historias clinicas extraviadas y/o destruidas
Con la finalidad de poder decidir la prueba de hipétesis, los datos fueron sometidos a la

prueba de normalidad, sobre los datos del indicador de calidad del registro de historias clinicas.
Ho = La data presenta un comportamiento normal.

H1 = La data no presenta un comportamiento normal.
Tabla 14

Prueba de normalidad del tercer indicador - Custodia

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
pre_test Custodia 0.683 6 0.004
pos_test Custodia 0.640 6 0.001

Como se muestra en la “Tabla 14” los resultados dan a saber que el Sig. del “reporte
oportuno de historias clinicas extraviadas y/o destruidas” en el Pre-Test fue de 0.004; en caso del
Post-Test, se dio un valor de 0.001; dando como resultado menor al 0.05; por lo cual, la prueba
de normalidad que optd6 es de distribucion no normal. En las siguientes “Figuras 29 y 307, se
muestran los histogramas relacionados a la distribucion no normal del tercer indicador pre-test y

post-test respectivamente.
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Figura 29

Histograma del pre_test del indicador de Custodia
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Figura 30

Histograma del post_test del indicador de Custodia
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Hipotesis de investigacion 1:

Ha: El sistema web mejora la apertura de historias clinicas con codificacion del nimero
de Documento Nacional de Identidad — DNI en el consultorio odontologico “Odontologia

Especializada Marilyn Lopez”.

Indicador: Apertura de historias clinicas con codificacion del nimero de Documento

Nacional de Identidad — DNI
Definiciones de variables:

HCAa: Apertura de historias clinicas con codificacion del nimero de Documento

Nacional de Identidad — DNI antes del sistema web.

HCAd: Apertura de historias clinicas con codificacién del nimero de Documento

Nacional de Identidad — DNI después del sistema web.

Hipotesis nula Ho: El sistema web no mejora la apertura de historias clinicas con
codificacion del nimero de DNI en el consultorio odontoldégico “Odontologia Especializada

Marilyn Lopez”.
Ho: HCAa-HCAd <=0

Hipotesis alternativa Ha: El sistema web mejora la apertura de historias clinicas con
codificacion del nimero de DNI en el consultorio odontologico “Odontologia Especializada

Marilyn Lopez”.

Hi: HCAa-HCAd >0
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Tabla 15

Estadisticos de prueba del indicador de apertura de Wilcoxon

post_test_apertura -

pre_test_apertura

z -4,403
Sig. asin.  <.001

(bilateral)

En la “Tabla 15, con los datos hallados con la herramienta SPSS se mostré que el Sig.
Asintotica muestra un resultado, basado en la prueba estadistica del uso de la prueba de
Wilcoxon, tiene un valor de <.001, la cual nos ayudd a la toma de la decision estadistica; ya que
nos da a conocer que la hipotesis nula la cual esta definida por el siguiente argumento: El sistema
web no mejora la apertura de historias clinicas con codificacion del nimero de DNI en el
consultorio odontolégico “Odontologia Especializada Marilyn Lopez”, queda rechazada; la cual
al ser un valor inferior a 0.05 se toma la hipdtesis alterna la cual nos afirma que si hay una

mejora de por medio.

Hipotesis de investigacion 2:

H.: El sistema web mejora el proceso del registro correcto y completo de las historias

clinicas en el consultorio odontologico “Odontologia Especializada Marilyn Lopez”.
Indicador: Calidad del registro de historias clinicas.

Definiciones de variables:
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HCCa: Historias clinicas con calidad del registro antes del sistema web.
HCCd: Historias clinicas con calidad del registro después del sistema web.

Hipdtesis nula Ho: El sistema web no mejora el proceso del registro correcto y completo
de las historias clinicas en el consultorio odontologico “Odontologia Especializada Marilyn

Lopez”.
Ho: HCCa-HCCd <=0

Hipdtesis alternativa Ha: El sistema web mejora el proceso del registro correcto y
completo de las historias clinicas en el consultorio odontoldgico “Odontologia Especializada

Marilyn Lopez”.

H:i: HCCa-HCCd >0
Tabla 16

Estadisticos de prueba del indicador de calidad de Wilcoxon

pos_test_Calidad -

pre_test Calidad

z -4,394
Sig. asin.  <.001

(bilateral)

En la “Tabla 16”, con los datos hallados con la herramienta SPSS se mostré que el Sig.
Asintotica muestra un resultado, basado en la prueba estadistica del uso de la prueba de

Wilcoxon, tiene un valor de <.001, la cual nos ayudé a la toma de la decisién estadistica; ya que
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nos da a conocer que la hipotesis nula la cual esta definida por el siguiente argumento: El sistema
web no mejora el proceso del registro correcto y completo de las historias clinicas en el
consultorio odontologico “Odontologia Especializada Marilyn Lopez”, queda rechazada; la cual
al ser un valor inferior a 0.05 se toma la hipdtesis alterna la cual nos afirma que si hay una

mejora de por medio.
Hipotesis de investigacion 3:

Hs: El sistema web mejora el proceso de reporte de las historias clinicas que se extravian

y/o se destruyen en el consultorio odontolégico “Odontologia Especializada Marilyn Lopez”.
Indicador: Reporte de historias clinicas extraviadas y/o destruidas.
Definiciones de variables:

HCRa: Historias clinicas reportadas como extraviadas y/o destruidas antes del sistema

web.

HCRd: Historias clinicas reportadas como extraviadas y/o destruidas después del sistema

web.

Hipdtesis nula Ho: El sistema web no mejora el proceso de reporte de las historias
clinicas que se extravian y/o se destruyen en el consultorio odontolégico “Odontologia

Especializada Marilyn Lopez”.
Ho: HCRa-HCRd <=0

Hipotesis alternativa Ha: El sistema web mejora el proceso de reporte de las historias

clinicas que se extravian y/o se destruyen en el consultorio odontolégico “Odontologia
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Especializada Marilyn Lopez”.

Hi: HCRa-HCRd >0
Tabla 17

Estadisticos de prueba del indicador de custodia de Wilcoxon

pos_test Custodia -

pre_test Custodia

z -2,070°
Sig. asin.  0.038

(bilateral)

En la “Tabla 17, con los datos hallados con la herramienta SPSS se mostro que el Sig.
Asintotica muestra un resultado, basado en la prueba estadistica del uso de la prueba de
Wilcoxon, tiene un valor de <.001, la cual nos ayudé a la toma de la decision estadistica; ya que
nos da a conocer que la hipotesis nula la cual esta definida por el siguiente argumento: El sistema
web no mejora el proceso de reporte de las historias clinicas que se extravian y/o se destruyen en
el consultorio odontolégico “Odontologia Especializada Marilyn Lopez”, queda rechazada; la
cual al ser un valor inferior a 0.05 se toma la hipotesis alterna la cual nos afirma que si hay una

mejora de por medio.
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CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES

4.1 Discusion

En la presente investigacion se realizé la implementacion de un sistema web para mejorar
la gestion de historias clinicas en el consultorio odontoldgico “Odontologia Especializada
Marilyn Lopez” - Lima, por lo que se realiz6 un estudio pre y post, con respecto al sistema web
con el fin de tener informacidn necesaria para este estudio.

El sistema web como mejora para la gestion de historias clinicas en el consultorio
odontologico “Odontologia Especializada Marilyn Lopez” - Lima, en el indicador de apertura de
historias clinicas con codificacion del nimero de DNI, se obtuvo un resultado de 63.47% en el
pre-test, y luego de la implementacion del sistema web se obtuvo el valor de 88.57% (post-test).
Por lo tanto, se demuestra mediante el resultado de post-test que el sistema web mejora la
apertura de historias clinicas con codificacién del nimero de DNI, en un 25.10%; también al
observar los en la “Tabla 157, teniendo la prueba no paramétrica de Wilcoxon, siendo Sig. (p-
valor) <.001 (inferior al nivel de significancia de 0.05) y Z igual a -4.403; dado estos resultados,
se acepta la hipotesis alterna afirmando que un “Sistema web” mejora la apertura de historias
clinicas con codificacion del nlimero de DNI en el consultorio odontoldgico “Odontologia
Especializada Marilyn Lopez” — Lima. De la misma manera Carrazco A. (2019), en su
investigacion “Sistema web para el control de historias clinicas en el area de archivos clinicos en
el Hospital Nacional Daniel Alcides Carrion”, se demuestra que la apertura de historias clinicas
con codificacion del nimero de DNI en el pre-test se obtuvo un resultado de 35.25% y
posteriormente a la implementacion del sistema web (post-test) se tuvo un resultado de 86.50%
logrando mejorar en un 51.25%. Los resultados obtenidos se basaron en la automatizacion de los

procesos manuales o de forma tradicional que se realizaban en la clinica (como es el caso de la
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apertura de HC); realizando ahora dicho proceso mediante el sistema web que tuvo como
beneficio el ser intuitivo, de facil ingreso y validar datos de forma sencilla; se concluyé que el
resultado es una mejora significativa.

Por otro lado, el sistema web para mejorar la gestion de historias clinicas en el
consultorio odontoldgico, en relacion con el indicador de calidad de historias clinicas, se obtuvo
un porcentaje en el pre-test de 55.37% Yy posteriormente a la implementacién del sistema web
(post-test) se obtuvo 86.84%, Por consiguiente, se concluye por medio del resultado del post-test
que un sistema web mejora el proceso del registro correcto y completo de las historias clinicas en
31.47%. Ademas, se puede observar la “Tabla 16” de estadistica, de acuerdo con la prueba no
paramétrica de Wilcoxon, el Sig. (p-valor) fue de <.001 (inferior al nivel de significancia de
0.05) y Z igual a -4.394. Por lo cual, se toma la hipotesis alterna como valida y se puede afirmar
que un “Sistema web” mejora el proceso del registro correcto y completo de las historias clinicas
en el consultorio odontolégico “Odontologia Especializada Marilyn Lopez” - Lima. Del mismo
modo Siguas V. (2018), en su investigacion “Sistema web para el control de historias clinicas en
la diresa callao, 2018”; demostro que el indice de calidad de registro en el pre-test tuvo un valor
de 46% y con la implementacion del sistema web mejoro a un resultado de 89% (post-test),
mejorando en un 43% (en donde se concluye que el porcentaje de mejora es aceptable). Los
resultados obtenidos son producto que el sistema web es intuitivo al ingreso de datos y
validacion, a su vez con la busqueda de estos mismo y privacidad de las HC.

Mencionar el Gltimo indicador en la mejora de la gestion de historias clinicas en
consultorio odontologico, el cual se define en el reporte oportuno de las historias clinicas que se
extravian y/o se destruyen; evaluando este indicador se obtuvo un porcentaje en el pre-test de

25.00%; luego, con el sistema implementado el valor del post-test recupero un valor de 83.00%;
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por consiguiente, se define que la aparicion del sistema web en el consultorio, ha sido favorable
teniendo una mejora en un 58.00%. Ademas, se puede observar en los resultados mostrados en la
“Tabla 17 (de estadisticas) que, de acuerdo con la prueba no paramétrica de Wilcoxon, siento
Sig. (p-valor) de 0.038 (inferior al nivel de significancia de 0.05) y Z igual a -2.070; por lo cual,
se toma la hipdtesis alterna como vélida y por lo consiguiente, se puede afirmar que un “Sistema
web” mejora el proceso de reporte oportuno de historias clinicas extraviadas y/o destruidas en el
consultorio odontologico “Odontologia Especializada Marilyn Lopez” - Lima. En referencia a
Calumani A. (2020), donde da a conocer la problematica de la Clinica Wong que, al tener mas de
una sede, se generan problemas al momento de gestionar las historias clinicas de los pacientes,
cuando (un mismo paciente) se atiende en sedes distintas; esto ocasiona extravio del registro.
Finalmente se pudo disminuir el porcentaje gracias a la implementacion del sistema web para el
control de historias clinicas extraviadas en la clinica Wong disminuyendo el porcentaje de un

10% a un 4%.

4.2 Conclusion

Limitaciones

Dentro del sistema web en el modulo de odontograma tiene una funcionalidad de proceso
de registro y/o edicion, pero esta muestra falta de eficiencia al momento de completar el registro
ya que para el usuario final no es tan amigable como se esperaba.

Por la contingencia se tuvo falta de reuniones con la administracion para poder capacitar
al personal sobre el uso completo y correcto del sistema web; adicional, por asunto del
consultorio odontologico y por mantener privacidad en los datos de sus pacientes nos dio un
limitado acceso para el proceso de la data, interrumpiendo un mejor analisis con respecto a al

desarrollo y proceso de los resultados.ora
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Implicancias

Las implicancias en el presente trabajo se pueden mencionar en lo que es académicas y
practicas. Por el lado académico, se pudo; analizar la ocurrencia que se ha desarrollado a
consecuencia de investigaciones tomadas y validadas empiricamente, que influyo en los
resultados en el sistema para el consultorio, con una mejor gestion; también el contribuir
llenando el vacio empirico en rendimiento de la gestion de historias clinicas. Desde el punto de
vista practico, permite una mejor gestion de tiempo y mejor organizacion con respecto a los
maodulos desarrollados para el funcionamiento del sistema.

Conforme a los resultados obtenidos en la presente investigacion Sistema web para
mejorar la gestion de historias clinicas en un consultorio odontologico “Odontologia
Especializada Marilyn Lopez”, se concluye que:

La presente investigacion demuestra que un sistema web mejora la apertura de historias
clinicas con codificacion del nimero de DNI en el consultorio odontologico “Odontologia
Especializada Marilyn Lopez”, puesto que en un inicio se tuvo un valor porcentual de 63.47%);
posteriormente, con la implementacion del sistema se obtuvo un incremento porcentual de
88.57% en el consultorio odontologico, lo que significa que aumento en un 25.10%.

Asi mismo, el sistema web mejora el proceso del registro correcto y completo de las
historias clinicas en el consultorio odontologico “Odontologia Especializada Marilyn Lopez”,
puesto que al inicio de este indicador se tuvo un valor porcentual de 55.37%; posteriormente con
la implementacion del sistema se mejord a un 86.84%, en el consultorio odontologico, con lo que
se logré alcanzar un aumento de 31.47%.

Y el indicador de reporte oportuno de historias clinicas que se extravian y/o destruyen,

mejora a consecuencia de la implementacion del sistema web, como se detall6 en el valor
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obtenido en el porcentual del pre-test se tiene un valor de 25.00% y en el post-test se consiguio
un valor de 83%, logrando alcanzar un alza diferencial de 58%.

Posteriormente, a la obtencion de resultados satisfactorios de ambos indicadores
evaluados en la presente investigacion, se infiere que un Sistema web mejora la gestion de
historias clinicas en el consultorio odontoldgico “Odontologia Especializada Marilyn Lopez”.

Recomendaciones

Para implementaciones 0 mejoras posteriores se recomienda ampliar ciertas
funcionalidades en el sistema que ya existe haciéndolas mas dindmicas para los usuarios final y
agregar otras algunas funcionalidades que surjan o necesiten en un futuro que mejoren el flujo de
consultas e integrar mas informacion; para poder asi mejorar la gestion de historias clinicas y
todo lo que involucra este mismo, asi el consultorio seguira en una mejora continua en el proceso
de gestion de historias clinicas, y asi generar un mejor valor para si mismo y para los futuros

pacientes.
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ANEXO |

Matriz de operacionalizacion de variables
Tipo de variable  Variable Definicion conceptual Dimensiones Indicadores

Segun Lerma, Murcia & Mifsud (2013);
se compone por humerosos dispositivos a
una red, dentro de una arquitectura
enfocado al cliente-servidor (del cual se
consideran factores como el internet o una

Variable Sistema . .
. intranet corporativa). Todas las
Independiente web S .
comunicaciones se llevan a cabo mediante
protocolo HTTP, y donde el codigo para
las paginas son HTML,
complementandose con codigo CSS y
JavaScript.

Apertura de
historias clinicas
L con codificacién

Elaboracién y ,
. del nimero de
Registro

Documento

Seglin Minsa (2018), el historial clinico es Nacional de
un documento legal, donde se registran Identidad — DNI.

datos que identifican al paciente y los
. S procedimientos relacionados con la
Variable Historia s . !

Dependiente clinica atencion, de f:orma_orgamzng, Integra, Uso y Manejo de Calidad del

secuencial y disponible al médico y otros I Historia reqistro de
profesionales de la salud, estos son Clinica histo?ias clinicas

validados con la firma manual o digital de

los mismos.
Reporte oportuno
. de historias
Custodiay .
., clinicas
conservacion .
extraviadas y/o
destruidas
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MATRIZ DE CONSISTENCIA

PROBLEMA OBIJETIVOS HIPOTESIS VARIABLE DIMENSION  INDICADORES
GENERAL INDEPENDIENTE

¢De qué manera un Sistema web
mejora la gestién de historias
clinicas en el consultorio
odontoldgico Odontologia
Especializada Marilyn Lépez?

El sistema web mejora
significativamente la gestion
de historias clinicas en el
consultorio odontoldgico
“Odontologia Especializada
Marilyn Lopez”.

Determinar en qué manera un
sistema web mejora la gestién de
historias clinicas en el consultorio

odontoldgico “Odontologia
Especializada Marilyn Lépez”

Sistema web

ESPECIFICO

DEPENDIENTE

Apertura de
, . . , El sistema web mejora la istori
¢De qué manera un sistema web Determinar de qué manera un L ) .. tu:f,torlas
. L . . apertura de historias clinicas clinicas con
mejora la apertura de historias  sistema web mejora la apertura de e ., . e,
. e L . e con codificacion del nimero . L, codificacion del
clinicas con codificacion del historias clinicas con codificacion . Historia Elaboraciény ,
. . , de DNI en el consultorio . . numero de
numero de DNI en el consultorio del nimero de DNl en el e , Clinica Registro
L . . .. odontoldégico “Odontologia Documento
odontolégico “Odontologia consultorio odontoldgico e . Nacional d
ol : fw p . s Especializada Marilyn acional de
Especializada Marilyn Lépez”? Odontologia Especializada Lépez” Identidad —
Marilyn Lopez”. P DNI
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¢De qué manera un sistema web
mejora el proceso del registro
correcto y completo de las
historias clinicas en el consultorio
odontoldgico “Odontologia
Especializada Marilyn Lopez”?

Determinar de qué manera un
sistema web mejora el proceso del
registro correcto y completo de las
historias clinicas en el consultorio

odontoldgico “Odontologia

Especializada Marilyn Lopez”.

El sistema web mejora el
proceso del registro
correcto y completo de las
historias clinicas en el
consultorio odontoldgico
“Odontologia Especializada
Marilyn Lopez”.

¢De qué manera un sistema web
mejora la custodia y conservacion
de historias clinicas en el
consultorio odontoldgico
“Odontologia Especializada
Marilyn Lopez”?

Determinar de qué manera un
sistema web mejora la custodia y
conservacion de historias clinicas

en el consultorio odontolégico

“Odontologia Especializada
Marilyn Lopez”.

El sistema web mejora la
custodia y conservacion de
historias clinicas en el
consultorio odontoldgico
“Odontologia Especializada
Marilyn Lopez”.

Uso y Manejo Cal!dad del
L registro de
de la Historia . ;
Clini historias
Inica clinicas
Reporte
oportuno de
Custodiay historias
conservacion clinicas
extraviadas y/o
destruidas
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ANEXO II: FICHA TECNICA N°1

DESCRIPCION DEL INDICADOR

NOMERE DEL APERTURA DE HISTORIAS CLINICAS CON CODIFICACION DEL NUMERO DE DOCUMENTO NACIONAL
INDICADOR DE IDENTIDAD - DNI EN LA IPRESS

Es el procedimiento administrativo a través del cual se aperura la codificacidn de la historia clinica al usuario de salud
DEFINICION denominado “nueva”, utilizando el nimero de su Documento Nacional de Identidad — DNI. Los usuarios en salud nuevos son

aquellos que por primera vez acuden a la IPRESS para hacer uso de un servicio de salud, confirmando que nunca antes
hicieron uso de ningdn senvicio.

TIPO DE INDICADOR

Estructura X Proceso Resultado

Es aseqgurar la apertura de la historia clinica individualizada mediante la identificacion estandar de usuario de salud a través de

el su nimero de DNI, que coresponde a una persona nacida en lemitorio peruano o a una persona nacionalidad en el pais.
La propuesta del indicador estd orientado a medir la implementacién progresiva de lo sefialado en la Segunda Disposicion
JUSTIFICACION Complementaria Final del Decreto Legislativo N° 1306, Decreto Legislativo que Optimiza Procesos Vinculados al Registro
Nacional de Historias Clinicas Electrinicas.
FﬁHULA DE Nimero de historias clinicas nuevas con codificacién del nimero de DNI (en un periodo) X 100
CALCULO Total de historias clinicas nuevas abiertas ( en el mismo periodo)
Se oblendrd el:
Numerador:
Es el nimero de historias clinicas nuevas que fueron aperturado con la codificacion correspondiente al nimero de DNI, las
cuales se seleccionardn en correspondencia al penodo de medicidn. Si se aplica al primer semestre, comesponden a las
PROCEDIMIENTO DE historias aperturado enire enero y junio; en el caso del segundo semestre son las historias aperturado entre julio a diciembre
MEDICION del afio de medicion.
Denominador:
Es nimero total de historias clinicas nuevas abiertas de las IPRESS que coresponden al mismo periodo de medicion. El
periodo de medicidn comesponde al primer y sequndo semestre del afio medicion.
FUENTE Primaria: El registro de usuarios de la base de datos de la IPRESS.
PERIODICIDAD DE -
MEDICION Semestral. Dos (02) mediciones al afio.
APLICABILIDAD En todas las IPRESS del Sector Salud. Aplicable a fodo fipo de historias clinicas (manuscritas, electronicas u olros).
:I;Ek 25::;::: i Meta Esperada: 100%, en cumplimiento de la normatividad vigente.
DEL INDICADOR Nivel de Avance: Incremento anual minime del 10%, sobre el valor de la linea de base.
AREA/UNIDAD _
RESPONSABLE DE Area de admision, o la que haga sus veces en la IPRESS.
MEDICION
INSTANCIA A QUIEN La IPRESS realizard el reporte a la instancia inmediata superior y a través de ésta a la DIRIS/DIRESAIGERESA, o la que haga
SE REALIZA EL 5us veces, para posteniormente ser enviada formalmente a la Direccion General de Asaguramiento e Intercambio Prestacional
REPORTE del Ministerio de Salud o la que haga sus veces.
El presente indicador fue disefiado en concordancia con lo establecido en la Segunda Disposicidn Complementaria Final del
Dacreto Legislative N° 1306, Decreto Legislativo que Oplimiza Procesos Vinculados al Registro Nacional de Historias Clinicas
Elecirdnicas, que dispone que a partir del 01 de enero de 2017, los establecimientos de salud del pals y los servicios médicos
ESPECIFICACIONES de apoyo (IPRESS) implementarsn de manera progresiva la identificacion Unica de los usuarios en [as historias clinicas
ADICIONALES manuscritas y electronicas (ndmero de historia clinica) . El nimero de historia clinica serd el nimero del Documento Nacional

de Identidad — DNI, emitido por el Registro Nacional de Identificacidn y Estado Civil - RENIEC para el caso de nacionales, el
camel de extranjeria que emite &l Ministerio del Interior para el caso de extranjeros residentas, y el pasaporte o &l documento
de identidad extranjero para el caso de extranjeros en transito.
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ANEXO I11: FICHA TECNICA N°2

DESCRIPCION DEL INDICADOR
N Roon CALIDAD DEL REGISTRO DE LAS HISTORIAS CLINICAS EN LA IPRESS
Es el grado en la cual la historia clinica cumple con los requisitos establecidos para el registro completo y comecto, segin los
items relacionados a su conbenido (estneciura), identificando igualmente [a coherencia y consistencia del registro de las
prestaciones o servicios ofertados y recibidos por el usuario de salud, los cuales estan avalados de manera fomal por la firma
DEFINICION y sello del profesional de salud que brindaron la atencidn. La calidad del registro cormecto y completo da las historias clinicas se
evallia a fravés de @ audioria, el cual le es aplicable para el caso de historias clinicas manusconitas y electrinicas, segln
comesponda. Se aplica en las UPSS: consulta extema, hospitalizacidn, emergencia, unidad de cuidados intensivos, entre ofros;
priorizar aquelios senicios en los cuales fisnen son significativos log problamag de regesing.
TIPO DEINDICADOR | Estructura Procaso x || Resutado
Determinar |a calidad del registro de &s historias clinicas, en comespondencia a las prestaciones o senicios ofertados y
OBJETIVO recihsdos por los usuanos de salud en las IPRESS, en el marco de lo establecido en la norma téonica de saled para ka gestion
de ka historia dlinica.
JUSTIFICACION Permite realizar el monstoreo periddico de ka calidad del registro de las prestacones ofertadas y brandadas por los profesionales
de salud al usuario de salud; vesificando igualmente |a coherencia v consigte del mismao.
FORMULA DE N* da historias clinicas auditadas con registro completo y correcto en la IPRESS (en un servicio y periodo
CALCULD determinado) X 100
N* de historias clinicas auditadas de la IPRESS (en el mismo servicio y perioda)
Sa obtendra el:
Mumerador:
Es @l nimano de historias dinicas que hego da |a revisibn sistemética cumplan con &l registro completo de todos los ilems
considerados en los formatos de atencidn segln tipo de prestaciones o senvicios ofertados y brindados a los uswanos en salud,
la cual 58 realizada a fravés de la audioria. Esie proceso se realiza a parfir de |a sebecoadn de las histonas dinicas awditadas
PROCEDIMIENTO DE comprandidas en un periodo especifico (los ditimos seis mesas) para evaluar el registro de las prestaciones o senvicios
MEDICION ofertados y brindados al usuarno de sabud en un determinado servico de la IPRESS. (Ej: Consulta externa, hospitalizaciin,
emengencia, unidad de cuidados intensivos, enfre ofros, priorizar aquellos sendcios en los ceales fienen problemas
significativos de regisino).
Denominadaor:
Es numeso de historias dinicas auditadas del servico selecoonado para la medicion en la IPRESS, que comesponden al
mismia periododemmediciin El penodo de comprobacion cormesponde a los sais (06) Olimos meses previos a la medicion.
FUENTE Primaria: Formatos de registros de prestaciones de salud, segin sanvicio (Por sjemplo; consulta exfema, hospitalizacidn,
BMENJeNCia, u otros), que intagran |a historia clinica.
PERIODICIDAD DE Trimestral Cuatro (04) mediciones al afo.
MEDICIGN Anual
APLICABILIDAD En todas las IPRESS del Secior Salud. Aplicable a todo tipo de historias clinicas (manuscrilag, ebecindnicas u otros).
e Meta Esperada: 100%, sequn lo establecido en ka presente norma écnica de saked.
META ECPERADA Nivel de Avarice: | ko anual minimo del 10%, sobre el valor de la linea de b
DEL INDICADOR ivel de Avance: Incremento minima , sobre el valor de la linea de base.
Lo Area de calidad en salud yo encargadas de acreditacion de la calidad de los servicos de salud, o quien haga sus vecas en la
RESPONSABLE DE IPRESS
MEDICION )
INSTANCIA A QUIEN La IPRESS realizara el reporte & la instancia inmediata superior y a través de ésta a la DIRISDIRESA/GERESA, o la que haga
SE REALIZA EL sUs VeCes, para posteniormente ser enviada formalmente a ka Direccidn General de Aseguramiento e Intercambio Prestacional
REPORTE del Ministeric de Sahud.
Para la madicion de este indicador s& seleccionard el servicio en el cual se aplicard el instrumento, se sugiere priorizar los
servicios de mayor demanda de las prestaciones de salud y aquellos en los cuales se idenfifican mayores reclamos o
inconformidades en el senicio o aguellos senicios en kos cuales las prestaciones son de alto costo.
ESPECIFICACIONES
ADICIONALES 3@ sugiere priorizar @ iniciar la medicion en los sevicios de consulta extama o en los servicios gue presentan problemas
significativos de registro. En las IPRESS hospitalarias inchur: emerngencia, unidad de cuidados intensivos, hospitalizacion; antre
ofras seqln necasidades identificadas. Al términd del afio en el caso de la IPRESS hospitalanias minimamente debe haber
realizado la medicion en la UPSE de Consulta Exiema y en la UPSS de Hospitalizacain.
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ANEXO IV: FICHA TECNICA N°6

DESCRIPCION DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR

INSTITUCIONES PRESTADORAS DE SERVICIOS DE SALUD-IPRESS QUE REPORTAN
OPORTUNAMENTE HISTORIAS CLINICAS EXTRAVIADAS Y/O DESTRUIDAS ACCIDENTALMENTE

DEFINICION

Las Insttwciones Prestadoras de Servicios da Sakd, en situaciones fortuitas (que suceden inesparadaments y por
casuabdad) como en el case da desastres naturales (sismos, inundaciones, huracanes, olros) yio accdentes (un
suceso no planeade y no dessads que provoca un daia, lesidn u otra incdencia negativa sobee un objelo o sujelo);
que produrcan el exiravio o destruscion (parcsal o tobal) de las historias clinicas an la IPRESS, deban ser raportadas
oportunameante (plaz maxime de cuaranta y ocha (48) horas) a la Aulondad Sanitana (DIRESA/GERESADIRIS), en
el caso de IPRESS dal Ambito da regones & reporie a la DIRESA/GERESA dabe realizarse a fravés de |a Red de

TIPO DE INDICADOR

Resultads

Salud a la cual perlenace, de comesponder.
Proceso |

Estructura
Es implamantar y mantenar la vigilancsa dal reporte de historias dlinicas que por stuacones forfuitas o accidentales
fueren exiraviadas yo dastrsdas (parcial o tolalmentsa nivel de la IPRESS, orientando el macanizmo administraliva

IR a sequir para generar la formalidad de su bisqueda o reconstruccidn de comespondar o de lo conbrario iniciar el
procadimients archivistion de su elminacion formal
Las IPRESS del Sector Salud realizan las consultas del accionar ante stuacionas fortuitas o accidantal de pércedas
JUSTIFICACION da hislorias chnicas, regpecly al cual aun cuando al mberor 58 han definide he implerantads los proceses o
procedimientos para su custod@ ¥ conservacing se requiers establecer i vigilancia de la ocurrencia y establecar el
procadimients administrative da su manajo.
Miimero de IPRESS que reportan eportunaments historias clinicas extraviadas yio destruidas de forma
FORMULA DE CALCULD fortwita yo accidental (en un perioda) X 100
Mumero de IPRESS de un ambito determinado (en el mismo pariodo)
Sa obtendra al:
Mumerador:
Ex al nimens de IPRESS que reportan sporurameants a [a DIRESA/GERESATDIRIS, las historas clinicas axraviadas
yio destruidas de forma fortuita wo accidental en la Instbucsin Prestadora de Saricios da Salud-IPRESE, las cuales
PROCEDIMIENTO DE MEDICION daberin ser sustantadas bcnica y docurnentaramarts.
Denominadar:
Es al nimerns total de IPRESS de un ambilo determmnads (DIRESAMGERESA/DIRIS) y an un penodo detenmmmnads (un
afin).
FUENTE Prraria: Es ol ragponsable dal Archive da las Historias Chnicas.
PERIODICIDAD DE MEDICION Aaiial, una madadn al afio.
APLICABILIDAD En todas las IPRESS del Sector Salud. Aplicabile a todo ipo de historias dinicas.
NIVEL DE AVANCE ¥ META Meta Esperada: Menor al 0.01% de las historias existentes al afio.
ESPERADA DEL INDICADOR Mivel de Avancs: Dismunuir &l afio un minimo dal 10%, sobre el valor de |a linea de base.
mnd? N El responsable da Archivo de Historias Clinkcas de la IPRESS o quien haga sus vacas.
INSTANCIA A QUIEN SE La IPRESS realizard al reporie a la instancia inmediata superior y a bravés de ésta a la DIRISDIRESAJGERESA o la
REALZA EL REPORTE gue haga sus veces, para postenormants ser enwada formalments a la Direccidn General de Asequramients e
Intarcambio Prastaconal del Ministeno de Salud o la Dreccidn General que haga sus veces.
El responsable da archive de las historas dimcas en la IPRESS cuando dentifigue la pérdida de hetoras clinicas
{exdraviadas o destruidas por causas foruitas o accidental) en al archive u olro senco, dabe realizar &l regestro en
lees imventanos de la ingifucidn espedficando v sustantando el maobve gue condiciond la misma.
ESPECIEICACIONES Esta situacion debe ser informada de manera documental a la maoma autondad de la IPRESS para ser comunicada
ADICIONALES al Comité nstitucional de Historias Clinicas v realizar la consulta al Comitd Evaluader de Documantas —CED, da
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acuendo a o safialado en la Directiva N° 001-2018-AGN/DNDDAAI “Nomas para [a Elminacion de Documentos de
Aschivg en lag Entidadas dal Sactar Plblcs”

En el primer nivel de alencidn debe ser avalado por el Comié Insttuconal de Hisloras Climcas de la
DIRESAJGERESADIRIS.
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ANEXO V: HISTORIA DE USUARIOS

Historia de usuario "Registro de Doctor"

Cédigo:HU2 . _ - . .
~odgo-nte Enunciado "El usuario ingresa como administrador y selecciona el boton Doctores - desplegado del
Sprint 1 botén Administracién de doctores, selecciona luego el boton afiadir”

Descripcion: El usuario administrador debe ingresar al sistema con sus credenciales, luego va a la opcion de
Administracion de Doctores, donde se despliega la opcidn de "Doctores" luego se selecciona la opcion Afadir.

Criterios de aceptacion: El usuario administrador selecciona la opcién afiadir en la seccién de Doctores, de los
cuales se deben llenar los siguientes datos en el formulario de forma obligatoria:
Datos Generales:

Nombres

*Apellido Paterno
*Apellido Materno
*Edad

*DNI

*Fecha de nacimiento
*Teléfono

*Direccion
*Especialidad

Observaciones: Configurar la edad automéatica de acuerdo con la fecha de nacimiento. ElI DNI se usard como
username y password para el ingreso al sistema.

Historia de usuario "Editar de Doctor"

Codigo:HU3 Enunciado "El usuario debe ingresar como administrador e ir a un doctor registrado y

Sprint 1 seleccionar el botén de editar”

Descripcion: El usuario administrador debe ingresar al sistema con sus credenciales, luego va a la opcién de
Administracion de Doctores, donde se despliega la opcion de "Doctores” luego se selecciona el boton editar del
doctor que quiere modificar.

Criterios de aceptacion: El usuario administrador selecciona la opcion editar en la seccién de Doctores, que
previamente ya se han registrado por el administrador, del cual se muestra un formulario para editar los siguientes
campos:

Datos generales:

*Nombres

*Apellido Paterno
*Apellido Materno
*Edad

*DNI

*Fecha de nacimiento
*Teléfono

*Direccion
*Especialidad
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Observaciones: -

Historia de usuario “Listado de doctores"

Codigo:HU4 Enunciado "El usuario ingresa como administrador y seleciona el botén Doctores - deplegado del
Sprint 1 boton Administracion de doctores"

Descripcion: El usuario administrador debe ingresar al sistema con sus credenciales, luego va a la opcion de
Administracion de Doctores, donde se despliega la opcion de "Doctores" luego de seleccionar, se lista la tabla de
los doctores registrados.

Criterios de aceptacion: El usuario administrador selecciona la opcién de seccién de Doctores, se selecciona el
doctor que previamente ya se han registrado por el administrador, de los cuales se lista los siguientes datos en la
tabla:

Datos generales:

Nombres

*Apellido Paterno
*Apellido Materno
*Edad

*DNI

*Fecha de nacimiento
*Teléfono

*Direccion
*Especialidad

Botones en la tabla

*Botdn editar
*botdn eliminar

Observaciones: -

Historia de usuario "Deshabilitar doctor"

Codigo:HUS Enunciado "El usuario ingresa como administrador e ir a un doctor registrado y selecciona el

Sprint 1 boton de eliminar”

Descripcion: El usuario administrador debe ingresar al sistema con sus credenciales, luego va a la opcion de
Administracién de Doctores, donde se despliega la opcién de "Doctores” luego se selecciona el botén eliminar del
doctor que quiere deshabilitar.

Criterios de aceptacion El usuario administrador selecciona la opcion de seccién de Doctores, se selecciona el
doctor que previamente ya se han registrado por el administrador, de los cuales se eliminara los siguientes datos
de la tabla:

Datos generales:

*Nombres

*Apellido Paterno
*Apellido Materno
*Edad

*DNI

*Fecha de nacimiento
*Teléfono

*Direccion
*Especialidad
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Observaciones: -

Historia de usuario "Mostrar detalle doctor"

Codigo:HU6 Enunciado "El usuario ingresa como administrador y selecciona el boton Doctores - desplegado

) del botébn Administracion de doctores”
Sprint 1

Descripcién: El usuario administrador debe ingresar al sistema con sus credenciales, luego va a la opcion de
Administracion de Doctores, donde se despliega la opcion de "Doctores” luego se direcciona al doctor donde se
quiere ver sus datos de forma completa:

Criterios de aceptacion El usuario administrador selecciona la opcién de seccién de Doctores, se selecciona el
doctor que previamente ya se han registrado por el administrador, de los cuales se lista los siguientes datos en la
tabla:

Datos generales:

*Nombres

*Apellido Paterno
*Apellido Materno
*Edad

*DNI

*Fecha de nacimiento
*Teléfono

*Direccion
*Especialidad

Observaciones: -

Historia de usuario "Registro de paciente"

Cédigo:HU7  Enunciado "El registro de paciente lo hace el administrador/doctor el cual debe llenar un formulario
—— obligatoriamente llenando todos los campos."
Sprint 1

Descripcion: El usuario administrador/Doctor debe ingresar al sistema con sus credenciales, luego va a la opcion
de Administracidn de Paciente, donde se despliega la opcion de "Pacientes” luego se selecciona la opcién Afadir.

Criterios de aceptacion El usuario administrador/doctor selecciona la opcion afiadir en la seccidn de Pacientes, de
los cuales se deben llenar los siguientes datos en el formulario de forma obligatoria:
Datos generales:

*Nombres

*Apellido Paterno

*Apellido Materno

*Edad

*DNI

*Fecha de nacimiento

*Teléfono

Direccion

*Género: (Masculino, Femenino)
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*Estado civil (Soltero, Casado, Divorciado, Viudo)

Observaciones: Configurar la edad automatica de acuerdo con la fecha de nacimiento. ElI DNI se usard como
username y password para el ingreso al sistema.

Historia de usuario "Editar paciente”

Codigo-HU§  Enunciado "El usuario debe ingresar como administrador/doctor e ir a un paciente registrado y
seleccionar el boton de editar”

Sprint 1
Descripcidn: El usuario administrador/doctor debe ingresar al sistema con sus credenciales, luego va a la opcidn
de Administracion de Pacientes, donde se despliega la opcion de "Pacientes” luego se selecciona el botdn editar
del paciente que quiere modificar.

Criterios de aceptacion: El usuario administrador/doctor selecciona la opcidn editar en la seccidn de Pacientes,
que previamente ya se han registrado por el administrador/doctor, del cual se muestra un formulario para editar los
siguientes campos:

Datos generales:

-Mombres

+Apellido Paterno

+Apellido Materno

*Edad

DNI

*Fecha de nacimiento

~Teléfono

Direccion

*Género: (Masculino, Femenino)

+Estado civil (Soltero, Casado, Divorciado, Viudo)

Observaciones: -
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Historia de usuario "Listado de pacientes™

Codigo:HUg  Enunciado "El usuario ingresa como administrador/doctor y selecciona el boton Pacientes -

- delegado del botdn Administracion de pacientes”
Sprint 1

Descripcion: El usuario administrador/doctor debe ingresar al sistema con sus credenciales, luego va a la opcidn
de Administracion de Pacientes, donde se despliega la opcion de "Pacientes” luego de seleccionar se lista la tabla
de los pacientes registrados.

Criterios de aceptacion: El usuario administrador selecciona la opcion de seccion de Doctores, se selecciona el
doctor que previamente ya se han registrado por el administrador, de los cuales se lista los siguientes datos en la
tabla:

Datos generales:

*Nombres

+Apellido Patermo
«Apellido Matermno
*Edad

DI

*Fecha de nacimiento
“Teléfono

Direccitn

vSex0

Botones en la tabla

Botin antecedentes
-Boton editar
boton eliminar

Observaciones: -

Historia de usuario "Buscar paciente"”

Cédigo:HU10  Enunciado "El usuario ingresa como administrador/doctor y selecciona el boton Pacientes -

Sprint 1 buscar"

desplegado del botédn Administracion de pacientes, y en el input se ingresa DNI 0 nombre a

Descripcién: El usuario administrador/doctor debe ingresar al sistema con sus credenciales, luego va a la opcién
de Administracion de Pacientes, donde se despliega la opcion de "Pacientes” luego de seleccionar se visualiza un

campo de busqueda donde se ingresa DNI o Nombre del paciente y se selecciona el botén buscar.

Criterios de aceptacion: El usuario administrador/doctor selecciona la opcion de seccién de Pacientes, se

selecciona el paciente que previamente ya se han registrado por el administrador/doctor, se busca por DNI o

Nombre de los cuales se lista los siguientes datos en la tabla:
Datos generales:

*Nombres

*Apellido Paterno
*Apellido Materno
*Edad

*DNI

*Fecha de nacimiento
*Teléfono

*Direccion

*Sexo

Botones en la tabla

*Botdén antecedentes
*Boton editar
*botdn eliminar

Observaciones: -
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Historia de usuario "Mostrar detalle paciente"

Cédigo:HU11 Enunciado "El usuario ingresa como administrador/doctor y selecciona el boton Pacientes -
~— desplegado del boton Administracion de Pacientes luego busca el paciente que quiere visualizar
Sprint 1 detalles™

Descripcién: El usuario administrador/doctor debe ingresar al sistema con sus credenciales, luego va a la opcién
de Administracion de Pacientes, donde se despliega la opcién de "Pacientes" luego se direcciona al doctor donde
se quiere ver sus datos de forma completa.

Criterios de aceptacion El usuario administrador/doctor selecciona la opcion de seccion de Pacientes, se
selecciona el paciente que previamente ya se ha registrado por el administrador/doctor, de los cuales se lista los
siguientes datos en la tabla:

Datos generales:

*Nombres

*Apellido Paterno
*Apellido Materno
*Edad

*DNI

*Fecha de nacimiento
*Teléfono

*Direccion

*Sexo

Observaciones: -

Historia de usuario "Registro de antecedente"

Codigo:HU12  Enunciado "El registro de antecedente lo hace el administrador/doctor a un paciente en

Sorint 2 especifico, el cual debe llenar un formulario obligatoriamente llenando todos los campos."
prin

Descripcion: El usuario administrador/doctor debe ingresar al sistema con sus credenciales, luego va a la opcién
de Administracion de Paciente, donde se despliega la opcion de "Pacientes" luego se selecciona el botdn de
antecedentes de acuerdo con el paciente que desea agregar dicha informacion.

Criterios de aceptacion El usuario administrador/doctor ingresa a la seccién de Pacientes luego ingresa al botén
de antecedentes dependiendo del paciente al cual se quiere agregar dicha informacion, de los cuales se deben
llenar los siguientes datos en el formulario de forma obligatoria:

Datos generales:

*Alergias

*Medicamentos
*Enfermedades
*Enfermedades familiares
*Otros

Observaciones: -

Historia de usuario "Actualizar antecedente
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Cédigo:HU13  Enunciado "El actualizar un antecedente de un paciente lo puedo hacer el administrador/doctor

: una vez que ingreso al sistema, seleccionando el botén antecedente segun al paciente que se
Sprint 2 quiere actualizar"

Descripcion: El usuario administrador/doctor debe ingresar al sistema con sus credenciales, luego va ala opcién
Pacientes desplegada del botdn "Administracion del Paciente", se busca al paciente que se quiere actualizar el
antecedente y se selecciona el boton "Antecedente" y luego de ello se selecciona el botdn actualizar.

Criterios de aceptacion: El usuario administrador/doctor puede ingresar a la seccién de pacientes para poder
actualizar de los antecedentes del Paciente seleccionado, ya si poder actualizar los siguientes campos:
Datos generales

*Alergias

*Medicamentos
*Enfermedades
*Enfermedades familiares
*Otros

Observaciones

Historia de usuario "Mostrar detalle de antecedente"

Cédigo:HU14  Enunciado "El usuario ingresa como administrador/doctor y selecciona el botén Pacientes -

_ desplegado del boton Administraciéon de Pacientes y luego al boton antecedente del paciente en
Sprint 2 especifico”

Descripcion: El usuario administrador/doctor debe ingresar al sistema con sus credenciales, luego va a la opcién
de Administracién de Pacientes, donde se despliega la opcion de "Pacientes" luego se va al paciente donde se
quiere ver sus antecedentes.

Criterios de aceptacion El usuario administrador/doctor selecciona la opcion de seccion de Pacientes, se
selecciona el paciente que previamente ya se ha registrado por el administrador/doctor, del cual se va al bot6n
antecedentes segun el paciente y se muestra los siguientes datos:

Datos generales:

*Alergias

*Medicamentos
*Enfermedades
*Enfermedades familiares
*Otros

Observaciones: -

Historia de usuario "Landing page"

Codigo:HU15 Enunciado "Cualquier persona puede ingresar a la pagina"

Sprint 2

Descripcion: La pagina o Landig page muestra informacién de la empresa y se divide en secciones del cual
también destacan dos botones importantes que es para el logeo al sistemay el de poder registrarse.
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Criterios de aceptacion: El landing page abarca informacion relevante de la Odontologia del cual se destacan
secciones y botones como las siguientes:

Secciones del Landing Page

Botones

*Home
*Nosotros
*Servicios
*Noticias
«Contacto

Login (Botoén)
*Registrarse (Botdn - También se encuentra como "Agenda tu cita")

Observaciones: -

Historia de usuario "Login"

Codigo:HU16 Enunciado "Permite al usuario registrado mediante la pagina ingresar al Login el cual permite

ingresar al sistema una vez que se ingreso las credenciales correctas"
Sprint 2

Descripcién: El Login es una seccion el cual permite ingresar las credenciales de los usuarios registrados (ya
haiga sido por medio del administrado, doctor o por el mismo usuario mediante la pagina principal).

Criterios de aceptacion: Cualquier tipo de usuario puede ingresar a esta seccién, pero no todos tendran acceso los
doctores y pacientes pueden ingresar con su DNI ingresando este mismo en el campo de Username y password
(siempre y cuando estén registrados en el sistema) el cual se toma los siguientes datos.

Datos generales:

Username
*Password

*Login (Botén que valida los datos ingresados)
*Registrate - redirecciona al formulario para que se registre

Observaciones: -

Historia de usuario "Registro de examen"

Cédigo:HU17 Enunciado "El registro de examen lo hace el administrador/doctor el cual debe llenar un

Sprint 2 formulario obligatoriamente llenando todos los campos."

Descripcién: El usuario administrador/Doctor debe ingresar al sistema con sus credenciales, luego va a la opcién
de Administracion de Paciente, donde se despliega la opcién de "Examenes" luego se selecciona la opcion Nuevo
Examen.

Criterios de aceptacion: El usuario administrador/doctor selecciona la opcion Nuevo examen que se encuentra en
el boton desplegable de Administracion Pacientes
Datos generales:

*Tipo

*Descripcién

*Observacion

*Paciente (se despliega la lista de pacientes registrados)
*Foto (se selecciona un archivo)
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observaciones: -

Historia de usuario "Buscar examen"

Cédigo:HU18 Enunciado: "El registro de examen lo hace el administrador/doctor el cual debe llenar un

formulario obligatoriamente llenando todos los campos.”
Sprint 2

Descripcién: El usuario administrador/Doctor debe ingresar al sistema con sus credenciales, luego va a la opcién
de Administracion de Paciente, donde se despliega la opcién de "Examenes" luego debe ingresar DNI de un
paciente para poder buscar sus examenes.

Criterios de aceptacion: El usuario administrador/doctor debe ingresar un campo donde se acepte DNI del
paciente 2) Se debe mostrar todo el detalle de el examen con los datos: Paciente, tipo de examen, descripcién,
observacion e imagen.

observaciones: -

Historia de usuario "Actualizar Examen"

Cdédigo: HU19

Sprint 2 Enunciado: El Usuario puede actualizar un registro de examen

descripcion: Un registro de examen tiene un botdn con la opcion de editar el examen ya registrado.

Criterios de aceptacion: 1) El examen debe estar registrado previamente. 2)Los campos que se pueden
actualizar son: Tipo de examen, descripcion, observaciones y foto 3) Se podra editar todos los campos excepto a
el combo box de paciente. 4) El boton guardar debe actualizar correctamente los campos editados.

observaciones: Ninguna

Historia de usuario "Mostrar detalle de examen”

Cdédigo: HU20

Sprint 2 Enunciado: El Usuario puede ver el detalle completo del examen

descripcion: El registro debe tener un botén donde le muestre todo el detalle completo del examen.

Criterios de aceptacién: 1) El registro tiene que estar previamente creado. 2) El boton "ver examen" debe
mostrar todo el detalle de el examen selecionado.3) Los campos que se mostraran son: Paciente, Tipo de
examen, descripcion, observaciones y foto

observaciones

Historia de usuario "Registro de historia clinica"

Cédigo: HU21 Enunciado: El Usuario dentro del menu historial puede crear una historia clinica
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Sprint 3

descripcion: El registro de una nueva historia clinica debe registrar los campos de la atencién del paciente.

Criterios de aceptacion: 1) El registro de una historia clinica debe tener los siguientes campos: fecha, motivo de
atencién, diagndstico y observacion. 2)Se tiene que ingresar el motivo de la cita y el diagnéstico son campos
obligatorios. 3) Se debe seleccionar un paciente de un combobox. 4) El botén Guardar debe guardar exitosamente
la historia clinica.

Observaciones: -

Historia de usuario "Buscar historia clinica"

Cdédigo: HU22

Sorint 3 Enunciado: El Usuario puede buscar una historia clinica de un paciente.
print

descripcion: El sistema tendrd un campo donde se puede ingresar un DNI y buscar la historia clinica de un
paciente.

Criterios de aceptacion: 1) Debe haber un campo donde se ingrese nombre o DNI del paciente 2) El boton
"Buscar historia" debe mostrar la historia clinica del paciente ingresado previamente. 3)el sistema mostrara los
siguientes datos: fecha, motivo de atencion, diagndstico y observacion.

Observaciones: -

Historia de usuario "Registro de tratamiento"

Codigo: HU23 Enunciado: El Usuario puede registrar un tratamiento realizado a un paciente.

Sprint 3

descripcion: El registro debe permitir ingresar datos del tratamiento realizado al paciente en una historia clinica.

Criterios de aceptacion: 1) El registro debe permitir ingresar el servicio brindado y una descripcion del
tratamiento que se a realizado al paciente. 2)Se debe guardar el tratamiento registrado correctamente.

observaciones

Historia de usuario "Mostrar detalle de HC"

Cédigo: HU24

Sprint 3 Enunciado: El Usuario puede ver el detalle completo de una historia clinica.

descripcion: El sistema debe mostrar el detalle completo de una historia clinica.

Criterios de aceptacién: 1) El detalle de la historia clinica debe mostrar: fecha, motivo de atencion, el diagnostico
y observaciones. 2)El detalle debe mostrar los tratamientos realizados al paciente en la historia clinica si es que
tuviera previamente tratamientos realizados.
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observaciones

Historia de usuario "Registro de odontograma”

Cdédigo: HU25

Sorint 3 Enunciado: El Usuario puede registrar campos en la odontograma del paciente.
prin

descripcion: El registro de odontograma debe permitir agregar detalles de los dientes del paciente.

Criterios de aceptacién: 1) El registro de una odontograma se debe registrar campos: nimero de pieza, parte de
la pieza, estado y observaciones. 2) debe haber una imagen referencial de un Odontograma. 3) El botén "Guardar'
debe guardar los datos ingresados en la odontograma.

observaciones

Historia de usuario "Actualizacién de odontograma"

Codigo: HU26 Enunciado: El Usuario puede actualizar los registros en el odontograma del paciente.

Sprint 3

descripcion: El sistema debe permitir actualizar el odontograma del paciente ya registrado.

Criterios de aceptacién: 1) La odontograma debe estar previamente registrada. 2)Se puede actualizar solo el
estado y observaciones de la odontograma. 3)El botén "Guardar" debe guardar exitosamente los campos
registrados.

observaciones

Historia de usuario "Mostar detalle de odontograma"

Cdédigo: HU27

Sorint 3 Enunciado: El Usuario puede ver el detalle completo de una odontograma.
prin

descripcion: El sistema debe tener un botén para ver el detalle completo de la odontograma del paciente

Criterios de aceptacion: 1) EI odontograma debe estar previamente registrado. 2)Debe haber un botén de volver
atrds. 3)Los campos que se deben mostrar son: nimero de pieza, parte de la pieza, estado y observaciones

observaciones

Historia de usuario "Crear cuenta afiliada"

Cdédigo: HU28

Sorint 4 Enunciado: Los clientes/pacientes se pueden crear una cuenta dentro del sistema.
prin

descripcion: El sistema debe tener un botdn donde redireccione a un registro para clientes/pacientes.

Criterios de aceptacién: 1) El registro de una cuenta afiliada debe estar validado con todos los campos: nombre,
apellidos, DNI y edad. 2)El cliente/paciente no debe estar registrado previamente en el sistema. 3)Al crear una
cuenta afiliada se debe registrar un paciente nuevo en el sistema. 4) El admin y los doctores pueden ver este
registro.
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observaciones: El registro solo es para clientes/paciente no debe registrar doctores.

Historia de usuario "Registro Horario"

Cdédigo: HU29

Sorint 4 Enunciado: El admin podra crear horarios a cada doctor registrado.
prin

descripcion: El sistema debe permitir registrar un horario de atencién a cada doctor.

Criterios de aceptacién: 1) El usuario podra crear horarios de atencion por doctor con los campos: Doctor, sede,
fecha, hora de inicio y hora fin. 2)El sistema debe prevenir con una alerta si es que se esta creando un horario
previamente registrado. 3)El sistema debe tener un botdn guardar para registrar horario.

observaciones

Historia de usuario "Editar el horario"

Cdédigo: HU30

Sprint 4 Enunciado: El admin podra editar horarios a cada doctor registrado.

descripcion: El sistema debe permitir editar un horario de atencién previamente registrado de n doctor.

Criterios de aceptacioén: 1) El usuario podra editar horarios de atencidn por doctor con los campos: Sede, fecha,
hora de inicio y hora fin. 2)El sistema debe prevenir con una alerta si es que se esta creando un horario
previamente registrado. 3)El sistema debe tener un boton guardar para guardar la actualizacién de horario.

observaciones:

Historia de usuario "Listado de horario"

Cdédigo: HU31

Sorint 4 Enunciado: El usuario podra ver el listado de horarios de atencion.
prin

descripcion: El sistema debe permitir listar los horarios de atencién registrados en el sistema.

Criterios de aceptacién: 1) El usuario podra listar los horarios registrados dentro del sistema. 2)El listado de
horarios solo seran de la fecha actual a posterior. 3)El listado debe mostrar datos como el nombre del doctor,
fecha, horario de atencion.

observaciones:

Historia de usuario "Buscar horario"

Codigo: HU32 Enunciado: El usuario podra buscar horarios por fecha dentro del sistema.

Sprint 4
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descripcion: El sistema debe permitir buscar un horario registrado en el sistema y mostrar su detalle.

Criterios de aceptacién: 1) El usuario podra buscar mediante un campo fecha horarios de atencién. 2)El sistema
tiene que mostrar los horarios registrados en la fecha de ingreso. 3) Debe mostrar el detalle del horario buscado.

observaciones:

Historia de usuario "Agendar de cita"

Cddigo: HU33

Sorint 4 Enunciado: El usuario podra agendar una cita mediante un formulario.
prin

descripcion: El sistema debe permitir agendar una cita a un paciente o doctor.

Criterios de aceptacioén: 1) El usuario podra agendar una cita con los siguientes campos: doctor, sede, fecha,
hora, motivo y paciente. 2)el sistema debe registrar la cita ingresada y ponerla en estado de reserva. 3)El sistema
debe mostrar horarios ya reservados en el formulario de registro.4) El boton guardar debe agendar la cita
correctamente el sistema.

observaciones: El formulario se debe hacer para dos usuarios diferentes; ya sea, paciente o doctor.

Historia de usuario "Listado de citas"

Cdédigo: HU34

Sorint4 Enunciado: El usuario podra ver las citas que tiene agendadas en el sistema.
prin

descripcion: El sistema debe mostrar en una tabla el listado de las citas que tiene agendadas y su respectivo
detalle.

Criterios de aceptacion: 1) El usuario podra ver el listado de citas que tiene agendadas en el sistema. 2)El
sistema debe traer solo las citas que ain no se han atendido en el sistema.

Observaciones: El listado debe ser para usuarios: paciente y doctor.

Historia de usuario "Editar cita"

Cdédigo: HU35

Sorint 4 Enunciado: El usuario podra editar o cambiar la cita ya registrada.
prin

descripcion: El sistema debe permitir editar una cita no atendida dentro del sistema.

Criterios de aceptacién: 1) El usuario podra editar una cita con los campos: doctor, sede, fecha, motivo, hora 'y
paciente. 2)El sistema debe mostrar horarios disponibles en el sistema. 3)El sistema debe guardar los campos
registrados y habilitar el horario que se cambio en el sistema.
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observaciones:
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Historia de usuario "Buscar cita"

Cédigo: HU36

Sorint 4 Enunciado: El usuario podra buscar una cita mediante una fecha en el sistema.
prin

descripcion: El sistema debe permitir buscar una cita agendada en el sistema mediante un campo de fecha y
mostrar la cita y su detalle.

Criterios de aceptacién: 1) El usuario podra buscar una cita agendada mediante un campo de fecha. 2) el
sistema debe mostrarle las citas y su detalle que tienen en esa fecha ingresada. 3)El sistema debe mostrar citas
agendadas actuales o posteriores a la fecha.

observaciones:

Historia de usuario "Mostrar detalle de cita"

Cdédigo: HU37

Sorint 4 Enunciado: El usuario podra ver el detalle completo de una cita agendada en el sistema.
prin

descripcion: El sistema debe permitir mostrar el detalle completo de una cita agendada en el sistema.

Criterios de aceptacién: 1) El usuario podra ver el detalle completo de una cita registrada en el sistema con los
campos: Doctor, sede, fecha, hora, motivo y paciente. 2)El sistema debe mostrar solo las citas que todavia no han
sido atendidas

observaciones:
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ANEXO VI: PROTOTIPO DE SISTEMA WEB
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ANEXO VII: DATOS DE LAS ESTADISTICAS
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| registro_horariodetalle ¥

id BIGINT

@ horario_id BIGINT

#ini TIME

#fin TIME
fecha DATE

> estado TINYINT (1)

» creado DATETIME(S)
actudizado DATETIME(S)
user_creador VARCHAR{45)
user_editor ¥ ARCHAR(45)

Sistema web para mejorar la gestion de
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ANEXO VIII: BASE DE DATOS

| registro_citas v
id BIGINT

@ doctor_id BIGINT

@ paciente_id BIGINT

@ hora_id BIGINT

@ gede_id BIGINT

@ fecha_id BIGINT

# motivo VARCHAR{100)

H—— e — g creado DATETIME(S)
$| actudlizado DATETIME(S)
j registro_sade v user_creador VARCHAR(45)
\d BIGINT user_editor ¥ ARCHAR(45)
»
#nombre VARCHAR(50)
direccion YARCHAR({200) :f: ﬂlf
» creado DATETIME(S) : :
actudizado DATETIME(G) | |
user_creador VARCHAR(45) I I
user_editor ¥V ARCHAR(45) | |
> | |
| |
- | |
1 oL
| .
| T
| | registro_horario ¥
I id BIGINT
| “ doctor_jid BIGINT
| Oeade |
sede_id BIGINT
________ | ) "~
| #inicio TIME
I # fecha DATE
=
| 2 fin TIME
|
|

# creado DATETIME(6)
actudizado DATETIME{B)
user_creador VARCHAR{45)
user_editor ¥ ARCHAR{45)

>

"] registro_antecedentes
id BIGINT

@ paciente_id BIGINT
alergias VARCHAR(500)
medicam entos VARCHAR(500)
enfermedades ¥ ARCHAR{500)

otros VARCHAR(300)

> creado DATETIME(S)
actudizado DATETIME{6)
user_creador VARCHAR(45)
user_editor VARCHAR(45)

j registro_doctor ¥
id BIGINT

& usuario_id INT

2 dni VARCHAR(10)

# nombres WARCHAR({50)

# apePaterno ¥ ARCHAR{30)

» apeMaterno YARCHAR(30)

 edad INT

# fechahlac DATE

# telefono VARCHAR(10)

2 direccion VARCHAR(B0)

» especialidad VARCHAR(3)

2 estada TINYINT (1)

 creado DATETIME(S)
actudizado DATETIME(&)
user_creador VARCHAR(45)
user_editor Y ARCHAR(45)
»

v

enfermedades_familia VARCHAR{300)

1 registro_odontograma ¥

] registro_paciente ¥
id BIGINT

> usuario_id INT

> dni VARCHAR{10)

#nombres VARCH AR({50)

» apePaterno VARCHAR (30}

> apeMaterno VARCHAR(30)

»edad INT

* fechallac DATE

> genero VARCHAR(2)

> telefono VARCHAR(10)

direccion VARCHAR(80)

» estadoCivil VARCHAR(2)

> estado TIMYINT (1)

» creado DATETIME(B)
actudizado DATETIME(B)
user_creador YARCHAR(45)

user_editor V ARCHAR(45)
»

=~ i<

| auth_user ¥
id INT
> password VARCHAR{128)
|zst_login DATETIME(&)
»is_superuser TINYINT(1)
> username VARCHAR{150)
2 first_name VARCHAR( 150)
#last_name Y ARCHAR(150)
»email VARCHAR(254)
2is_staff TINYINT(1)
>is_active TINYINT{1)

> date_joined DATETIME(S)
»

id BIGINT

¥ paciente_id BIGINT

# num Pieza INT

 partPieza INT

» observacion Y ARCHAR(50)

> estado VARCHAR(10)

> creado DATETIME(B)
actudizado DATETIME(E)
user_creador YARCHAR(45)
user_editor V ARCHAR(45)

| registro_historial ¥
id BIGINT

@ padente_id BIGINT

»motivo ¥ ARCHAR{100)

» diagn ostico VARCHAR (100}

» fecha DATE

# observacion VARCHAR(100)
proxcita DATE
tratamientn VARCHAR{200)
descripcion VARCHAR(200)

» creado DATETIME(S)
actudizado DATETIME(E)
user_creador VARCHAR(45)
user_editor VARCHAR(45)

»

| registro_examenes ¥

id BIGINT
@ paciente_id BIGINT
# tipo VARCHAR(50)
foto VARCHAR(100)

descripcion YARCHAR (60}
observacion V ARCHAR(200)
* creado DATETIME(S)
actudizado DATET IME{6)
user_creador VARCHAR(45)
user_editor VARCHAR(45)

»>
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ANEXO IX: CARTA DE AUTORIZACION

CARTA DE AUTORIZACION DE USO DE INFORMACION DE EMPRESA PARA

-
OBTENCION DE GRADO DE BACHILLER Y TITULO PROFESIONAL } || Uravmreoan

PRIVADA DEL NORTE

Calzado Garcia, identificado con DNI N° 73605496, bachilleres de la carrera de Ingenieria de sistemas
computacionales. para que utilice la siguiente informacion de la empresa:

Historias clinicas, informacion interna de la empresa, datos de algunos trabajadores, datos de la
empresa en general y fotos de algunas historias clinicas.

con la finalidad de que pueda desarrollar su Trabajo de Investigaciéon para optar el grado de bachiller
() o Tesis () o Trabajo de Suficiencia Profesional ( ) para optar al grado de Bachiller () o el Titulo
Profesional (X ).

Adjunto a esta carta, esta la siguiente documentacion:

( X) Ficha RUC (Para Tesis o investigacion para grado de bachiller)

() Vigencia de Poder (Para Informes de Suficiencia profesional)

() Otro (ROF, MOF, Resolucién, etc. para el caso de empresas publicas valido tanto paraTesis,
investigaciéon para grado de bachiller e Informe de Suficiencia Profesional)

Indicar si el Representante que autoriza la informacion de la empresa, solicita mantener el nombre o
cualquier distintivo de la empresa en reserva, marcando con una “X” la opcién seleccionada.

( ) Mantener en Reserva el nombre o cualquier distintivo de la empresa; o

( X) Mencionar el nombre de la empresa.

Mo d <)

Firma y séllo del Representante Legal
ONE e 60y

El Egresado o Bachiller declara que los datos emitidos en esta carta y en el Trabajo de Investigacion, en la Tesis
o Trabajo de Suficiencia Profesional son auténticos. En caso de comprobarse la falsedad de datos, el Egresado
sera sometido al inicio del procedimiento disciplinario correspondiente; y asimismo, asumira toda la responsabilidad
ante posibles acciones legales que la empresa, otorgante de informacion, pueda ejecutar.

1) L
/[ %
y’ < CJA&&)* {«/‘\‘K\({Tr__—

Firma del Egresado o Bachiller Firma del Egresado o Bachiller
DNI: 73605496 DNI: 75287548
CODIGO DE DOCUMENTO COR-F-REC-VAC-05.04 ; )
S o NUMERO VERSION 03 PAGINA Pagina 1 de 1
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ANEXO X: FICHA RUC DE LA EMPRESA

Datos de Ficha RUC- CIR(Constancia de Informacién Registrada)

Pégina 1 de 2

FICHA RUC : 10431286845

LOPEZ CORREA MARILYN ROSARIO
CIR- COMPROBANTE DE INFORMACION REGISTRADA

Nuamerc de Transaccion : 87322247

Apellidos y Nombres 6 Razon Social
Tipa de Contribuyente

Fecha de Inscripcién

Fecha de Iniclo de Actividades
Estado del Contribuyente
Depeandencia SUNAT

Condicidn del Domicitio Fiscal

Informacién General del Contribuyente

: LOPEZ CORREA MARILYN ROSARIO
01-PERSONA NATURAL SIN NEGOCIO
12/02/2013

12/02/2013

ACTIVC

: 0023 - INTENDENCIA LIMA

: HABIDO

Nombre Comercial
Tipo de Representacidn

Actividad Econémica Secundaria 1
s e ia 2
de Pago

&n Comp

i de C:
Cédigo de Profesién / Oficio
Actividad de Comarcio Exterior
Namero Fax
Teléfono Fijo 1
Teléfone Fijo 2
Teléfono Mavil 1
Teléfono Movil 2
Correo Electrénico 1
1 Caorreo Electranico 2

Datos del Contribuyente

: 85124 - ACTIVIDADES DE MEDICOS Y ODONTOLOGO

: MANUAL

: MANUAL

1 46- ODONTOLOGO
: SIN ACTIVIDAD

1-980711275

Departamento
Provincia

Distrito

Tipo y Nombre Zona
Tipo y Nombre Via
Nro

Km

Mz

Lote

Dpto

Interior

Otras Referencias

Candicién del inmueble declarado como Domicilio Fiscal

Domigcilio Fiscal

uma

LM

ATE

URB. LOS ANGELES
AV. METROPOLITANA

fTom

: PISTA NUEVA
: OTROS.

Documento de Identidad

Cond. Domiclliado

Fecha de N © Xnicio 16
Sexo

Nacionalidad

Pais de procedencia

Datos de la Persona Natural

: DNI 43128684
: DOMICILIADO
¢ 13/06/1985

: Femenino

3 PERUANA

Registro de Tributos Afectos

> Exoneracion
Yoibute Aecto desde Marca de Exoneraclén Desde Hasta
RENTA-4TA, CATEGOR.-CTA.PROPIA 12/02/2013 - - =
https://www.sunat.gob.pe/ol-ti-itmoddatruc/mruc007Alias 12/02/2013
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Datos de Ficha RUC- CIR(Constancia de Informacién Registrada) Pégina2de2 ? N

Importante

Descentralizacién da Servicios : Hemos puesto a su disposicién los Centros de Servicios al Contribuyente, ubicados en los slguientes diskritos : Callao, _f’
Lima Cercado, Comas, San Isidro, San Martin, y Santa Anita, donde podrd realizar sus Tramites o Consultas con mayor rapidez y comodidad

Documento emitido a través de SOL - SUNAT Operaclones en Linea, que tiene validez para realizar tramites Administrativas, Judiclales y demés

DEPENDENCIA SUNAT
Fecha:12/02/2013
Hora:16:56

https://www sunat.gob.pe/ol-ti-itmoddatruc/mruc007 Alias 12/02/2013
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ANEXO XI: EVIDENCIAS DE DATOS FISICOS
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