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RESUMEN

El presente estudio tiene como objetivo explicar la Auditoria Tributaria como
herramienta de prevencion de errores tributarios en la empresa JDD Servicios Generales
S.A.C. en el periodo 2021, ya que no se aplicé control de forma automética o continua en los
procesos del &rea administrativa contable ya que los gerentes no lo consideraban oportuno. La
investigacion contiene una metodologia aplicada de disefio no experimental, con alcance
descriptivo; la poblacion estuvo conformada por 15 colaboradores de gestidn, con el tipo de

muestra censal.

Como técnica de recoleccién de datos se utilizd la encuesta, la observacion y analisis
documental, en los resultados se verificd un inadecuado control dentro de todos los procesos
del &rea, lo cual generd que cuenten con errores tributarios por la informacion mal ingresada,

los cuales han tenido que subsanar.

Se concluyd que la empresa necesita realizar la auditoria para poder mejorar las
actividades de control, sus evaluaciones de riesgos, el entorno de control, las actividades de
monitoreo y supervision, su informacion y comunicacion, debido a que cuentan con una

aprobacién parcialmente baja y es por ese motivo que la empresa no cumple sus objetivos.

PALABRAS CLAVES: Auditoria tributaria, muestra censal, errores tributarios,

encuesta.
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CAPITULO I: INTRODUCCION

1.1. Realidad problematica

En los dltimos afos a nivel mundial las Administraciones Publicas han realizado
diversos cambios en sus normas tributarias, las cuales han causado incertidumbre a lo largo
del tiempo para poder concretar su finalidad, sino que también las mismas cuentan con vacios
para poder realizar su aplicacion. A nivel internacional, Merino (2020) indica “el estado
ecuatoriano, con el animo de minimizar el impacto de evasion tributaria, ha recurrido a
estrategias de control como la auditoria tributaria preventiva, utilizando varios instrumentos

como informes de auditoria externa y cumplimiento tributario™. (p.6)

Esto ha afectado a la mayoria de las empresas como nos indica Huaytara et al. (2020)
en su investigacion que la aplicacion de las normas tributarias genera contingencias en el
registro de sus hechos econémicos en su contabilidad, ademas indica que el personal debe ser
capacitado constantemente para evitar caer en cualquier fiscalizacion por alguna falta
cometida. Por lo cual, cada registro que realiza una empresa es necesario verificar si cumple
con las normas tributarias y para poder comprobar una buena aplicacién se realiza mediante
una auditoria, esto se puede efectuar contratando personal para incluir un area o de forma
externa una firma de auditores, la cual determine el cumplimiento y asi evitar multas o

sanciones.

En el Peru la auditoria tributaria se ha convertido en un factor de suma importancia en
todas las empresas del mundo debido a su aporte en la determinacidn errores, fraudes, riesgos,
control en el aspecto tributario, asi como también la evaluacién de todos los procesos en una
empresa para asegurar que el cumplimiento sea optimo en las actividades y de no ser el caso
en el informe final que se emite se redacta todas las inconsistencias encontradas, se puede
realizar por su campo de accion en la cual se encuentra la accion fiscal, se realiza cuando

SUNAT lo establece para velar por un buen cumplimiento de las obligaciones tributarias y

Levano Mauricio, 1. Pag. 11
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también de manera preventiva, lo aplica el contribuyente para verificar en qué estado se
encuentra su situacion financiera, garantizar un buen cumplimiento tributario y poder subsanar
errores de manera voluntaria.

En la ciudad de Huancayo, en su investigacion de Gamarra et al. (2015) nos indica que
que la auditoria tributaria influye como herramienta de evaluacion de la empresa ya que reduce
las contingencias y verifica el cumplimiento de las normas y obligaciones tributarias para asi
evitar errores los cuales pueden causar multas o sanciones.Asimismo, Montero et al. (2016)
Indica que auditoria tributaria preventiva ‘“verifica que las operaciones de la empresa
registradas en contabilidad, cumplan con lo establecido en las normas tributarias vigentes en
cada periodo, de manera que no existan errores o reparos frente a un proceso de fiscalizacién
de la SUNAT”

Por todo lo expuesto anteriormente, es que se realiza la investigacion en una empresa
constructora, ya que en ese tipo de empresas existen diferentes procesos en contabilidad y
poder contribuir con sugerencias para evitar los errores tributarios ante posibles
fiscalizaciones que pueda enfrentar. Es por ello por lo que se eligio este tema para asi poder
contribuir con otros investigadores dando un analisis mas a fondo de explicar la Auditoria
Tributaria como herramienta de prevencidn de errores tributarios en la empresa JDD Servicios

Generales S.A.C., periodo 2021.
Antecedentes internacionales

Vento et al. (2019) en su investigacion Disefio de auditoria preventiva en el
impuesto a la renta en Dispapeles S.A.S., Universidad Piloto Colombia, tuvo como objetivo
establecer un disefio de auditoria tributaria en la empresa que aminore los riesgos en el
impuesto a la renta y prevenir contingencias tributarias ante una fiscalizacion, asi se evitaria
multas o sanciones, lo cual conllevaria alterar su flujo de caja. La investigacion tuvo como

metodologia aplicada, de tipo cualitativa, cuantitativa. El autor concluyd, la empresa no

Levano Mauricio, 1. Pag. 12
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realiz6 ningdn tipo de supervision continua que disminuya los errores tributarios es por €so,
que se realiz6 una auditoria como método de evaluacion a la empresa, ya que se utiliza de
manera preventiva para poder detectar incidencias tributarias en sus procesos porque no
contaban con actividades de monitoreo y, ademas, evitar cometer errores tributarios los cuales

no los han detectado de forma interna para poder subsanarlos antes de ser notificados.

Calero (2015) en su investigacion Desarrollo e implementacion de una Auditoria
Tributaria para la Compafiia Consultora Tecnazul Cia. Ltda. Su estudio tuvo como objetivo
ejercer un adecuado manejo del tratamiento impositivo mediante la auditoria tributaria con el
fin de incorporar con un control interno adecuado y necesario para la empresa, asi como
también el cumplimiento adecuado de las obligaciones tributarias. La metodologia de estudio
fue aplicada ya que se realizé el analisis en sus tres fases planeacion, ejecucién e informe. El
autor concluyd, se realiz6 una evaluacion del entorno de control de la compafiia donde se
identificd que la gestion empresarial y operatividad de esta deberia reestablecerse para evitar
riesgos, por otro lado, indicé que en el informe de la auditoria se solicitd implementar medidas

de control.

Jurado (2013) en su investigacién Auditoria Basada en Riesgos para Sector
Industrial Textil de la Parroquia Olmedo en Guayaquil, Universidad Catélica de Guayaquil.
Su estudio tiene como objetivo implementar la evaluacion de riesgos en la organizacion
debido a que no existe un control interno, es por eso que se necesita reestructurar los procesos
para poder analizar los riesgos que se puedan presentar, sobre todo los inherentes, de control
y deteccion los cuales impactan en los estados financieros; la metodologia en la investigacion
fue de tipo aplicada, tuvo como técnica de recoleccion de datos a la encuesta, la cual se realizé
a 253 personas del sector textil. EIl autor concluyd, toda empresa esta expuesta a riesgos en

todo momento, es por eso, que evalud incluir la gestion de riesgos que en si consiste en

Levano Mauricio, 1. Pag. 13
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analizar los riesgos que puedan afrontar la empresa para que pueda continuar en marcha,

identificar los riesgos a tiempo ayudaria a evitar pérdidas costosas.

Guamanzara (2012) en su investigacion Aplicacion de auditoria tributaria en “ceym
group cia. Ltda.”, Universidad Central de Ecuador. Su estudio tuvo como objetivo la
aplicacion de una auditoria tributaria en la empresa en investigacion, empresa dedicada al
comercio exterior y marketing que en el periodo 2010 presentd diferencias en su informacion
de declaraciones de impuestos, se realiza la propuesta de auditoria para poder detectar las
infracciones cometidas y subsanarlas. La metodologia en la investigacion es de tipo aplicada,
realizando la planeacion, ejecucion e informe de la auditoria tributaria. EI autor concluye que,
la empresa en el campo tributario respecto a las actividades de control se encuentra en un nivel
estandar con un 65%, el cual es bueno, pero se identificd que los procesos no se cumplen de

forma Optima, dejandolos de lado y conforme pasa el tiempo ocasiono un desfase.

Febrero (2017) en su investigacion Auditoria Tributaria Preventiva, Universidad
Mayor de San Andres, Su estudio tiene como objetivo identificar si el analisis de la auditoria
tributaria preventiva reduce el riesgo tributario en el cumplimiento de las obligaciones
tributarias, con el fin de contrarrestar posibles sanciones ante una fiscalizacion por lo cual es
que se desarrolla la auditoria tributaria preventiva para que la empresa pueda detectar
contingencias y presentar soluciones ante reparos por los vacios en las normas o por falta de
control contable. La metodologia fue de tipo descriptiva, enfoque cuantitativo, disefio no
experimental. El autor concluyd que, realizando la auditoria tributaria preventiva en la
empresa se anticipa a eventos que puedan ocurrir cuando sean notificados por la
administracion tributaria, uno de los principales problemas es la informacion y comunicacion
entre los propietarios en la empresa debido a que no consideran que el control interno es eficaz

para la empresa.

Antecedentes nacionales
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Barreto (2021) en su investigacion Reducir contingencias fiscales con la auditoria
IGV-RENTA en Fortex S.A.C. 2017, Chiclayo. El objetivo de esta investigacion fue realizar
una auditoria para disminuir las contingencias tributarias en la empresa, en vista que en el
pais se efectla alteraciones en las normas tributarias debido a los cambios constante, la
empresa investigada no efectué una correcta aplicacion de ello, lo cual dio origen a
inconsistencias en los cumplimientos tributarios, La metodologia fue de tipo aplicativa la cual
tuvo como finalidad resolver las contingencias, es por eso que se aplico la auditoria tributaria
preventiva para minorar las contingencias en IGV-Renta, sobre todo en gastos que no aplica
en la normativa tributaria y con ello poder realizar un buen cumplimiento en sus obligaciones
formales y sustanciales, en la cual se identificé errores como; montos incorrectos, gastos no
deducibles, reparos no aplicados entre otros que fueron omitidos. El autor concluye, uno de
los principales motivos fue la alta solicitud de operaciones diarias, por lo que no se comprobd
el cumplimiento si era el correcto sobre todo en la aplicacion de las normas tributarias y al
realizar la auditoria se cuantifico que las contingencias halladas en Igv-Renta es una
estimacion considerable; realizando las rectificaciones de los meses observados y se acoge al

régimen de gradualidad puede regularizar lo omitido.

Copia (2019) en su estudio realizado Minimizar el riesgo de sanciones por
incumplimiento Obligaciones Tributarias en Taymi Distribuciones EIRL Chiclayo 2016,
Universidad Cesar Vallejo. El objetivo de esta investigacion fue verificar el impacto que
genera el area contable en el estado que se encuentra con otras areas. Ademas, especifica que
una de las cosas que influye dentro de la contabilidad de la empresa son la interpretacion de
las normas tributarias, debido que al momento de realizar la aplicacion existen vacios legales
los cuales se deben analizar para cumplir con lo establecido. Para el estudio se empleé la
metodologia de tipo aplicada descriptiva, se utiliz6 como técnica de recoleccién de datos a la

entrevista y analisis documental. Al final el autor concluye, al realizar la aplicacion de la
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auditoria se encontraron hallazgos de contingencias tributarias, ya que no cuentan con
capacitaciones constantes en las normas tributarias los empleados del area de contabilidad,
por otro lado, el flujo de informacion y comunicacion entre las areas de la empresa no se
desarrolla de acuerdo con los procedimientos establecidos, lo cual causa retrasos y dificultad

en el proceso.

Bazan et al. (2019) en su estudio en Auditoria tributaria preventiva en EI Cumbe
S.A.C. Chiclayo 2017. El objetivo del estudio fue especificar el resultado de la auditoria
tributaria preventiva en la empresa en investigacion, teniendo en cuenta que la empresa no
cuenta con un entorno de control interno el cual vele por los procedimientos de cada area, por
otro lado también la empresa no sigue las normas tributarias vigente en los gastos que son
deducibles, el envio de sus obligaciones tributaria. A ello se suma que la empresa ha cometido
no se han subsanado y eso representa un riesgo ya que en cualquier momento puede ser
fiscalizado, de ser el caso estaria expuesto a multas o sanciones. La metogologia utilizada fue
especifico con enfoque cuantitativo, la ténica aplicada fue la observacion y la. El autor
concluyd,el resultado de la auditoria tributaria preventiva positivo, pero indica que el 83.3%
de personas encuestadas indico que en la empresa de estudio no cuenta con un entorno de
control debido que, la estructura organizacional sigue siendo la misma de cuando comenzo a
realizar sus operaciones y no se ha realizado un cambio pese a que el nimero de personal

aumentado en el 2021.

Gonzales (2019) en su estudio de Auditoria tributaria preventiva e infracciones
tributarias en constructoras, Miraflores 2019, la investigacion tiene como objetivo establecer
cual es la relacion entre las variables, el tipo de metodologia fue basica con enforque
cuantitativo, ademas la investigacion trata de relacionar la auditoria tributaria preventiva con
las incidencias que puede evitar en su aplicacion minimizando los riesgos en las empresas

constructoras en Miraflores, por otro lado indica que otra dificultad es que no se realiza la
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aplicacion de la cultura de prevencion en auditoria tributaria dentro de esas empresas por lo
cual no cuentan con el correcto cumplimiento tributario de manera formal y sustancial. El
autor concluyo, que en las 35 empresas que se investigod deben realizar una capacitacion en
auditoria tributaria de manera preventiva para asi esquivar los riesgos tributarios que se
pueden suscitar, ya que es la solucidn para realizar un buen cumplimiento en las constructoras

y minimizar estar en riesgo de contar con alguna multa o sancion.

Bach (2020) en su investigacién Auditoria Tributaria Preventiva e infracciones
tributarias en Starfood Pert S.A.C., 2017. EIl objetivo de esta investigacion medir como
influye la auditoria tributaria en las infracciones tributarias de la empresa, donde se evidencia
que el personal no cuenta con capacitaciones constantes en cultura tributaria en el area
contable, lo que hace vulnerable ante las fiscalizaciones, por otro lado también indica que la
empresa no cuenta con efectividad empresarial para el logro de sus objetivos, esto se debe a
gue no cuenta con un control interno el cual pueda dar la alerta de irregularidades que se
presenten dentro del registro contable o en las declaraciones tributarias. La metodologia es de
tipo aplicada con enfoque cuantitativo con diseo no experimental, la poblacién estuvo
conformada por el total de trabajadores. El autor concluyo, se debe establecer medidas de
control mediante el monitoreo o supervision luego de la auditoria con las observaciones de
irregularidades en los procesos tributarios, ademas, proponer la perioricidad de los servicios

de auditoria para poder mejorar la eficiencia de la administracion.

En la presente investigacion, se orienta en la auditoria tributaria como herramienta de
prevencion de errores tributarios en JDD Servicios Generales S.A.C., periodo 2021. Por lo

que se describe las teorias que avalan, las variables que conforman la investigacion.

Levano Mauricio, 1. Pag. 17



LA AUDITORIA TRIBUTARIA COMO HERRAMIENTA DE
1 upN PREVENCION DE ERRORES TRIBUTARIOS EN LA EMPRESA

UNIVERSIDAD JDD SERVICIOS GENERALES S.A.C., PERIODO 2021
PRIVADA
DEL NORTE

Teoria de variable Auditoria Tributaria
Teoria de la agencia

Castafio (1999) nos indica que La teoria de la agencia cuyo autor fue Jensen y
Meckling en el afio 1976, donde afirma que, en una organizacion o empresa los representantes
o directorio cuentan con sus propios intereses los cuales ocasionan conflictos entre ellos, es
porque se opta por subcontratar a un tercero, el cual representa de manera imparcial de forma
cualitativa y cuantitativa su actividad empresarial. Ademas, se puede aplicar en varios puntos

dentro de una empresa para beneficio de ambas partes.
Teoria de los seguros

Segun Machado et al. (2021), nos indica que La teoria de los seguros, cuyo autor fue
Busquets Roca en el afio 1988, donde afirma que, esta teoria se asocia con la quiebra de una
empresa con la quiebra de la auditoria, estos casos se da cuando la empresa solicita la
divulgacién de la informacion financiera fraudulenta es también responsabilidad de los
auditores, delas cuales dentro de la ética de los auditores sumados a las imposiciones legales,
se exige que el auditor realice el trabajo de auditoria con el mayor de nivel de profesionalismo
gue demande la situacidn, en caso no sea asi este puede ser demandado por sus clientes o el
publico en general para pagar las indemnizaciones correspondientes a través de los seguros

que tienen suscritos las empresas auditoras.
Teoria de la informacion

Segun Machado et al. (2021), nos indica que La teoria de la informacion, cuyo autora
fue Calude Shannon en el afio 1928, donde afirma que, esta teoria tiene tres componentes: la
produccion de informacion financiera fiable, la produccion de informacién financiera
relevante y la credibilidad de la informacion financiera producida y divulgada; todo esto se

fundamenta en que todas las empresas necesitan de informacion financiera fiable para la toma
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de cualquier decision en todos los niveles, esta informacion sirve como base a las decisiones
y al momento de ver su impacto en operaciones futuras, de la capacidad de reaccion de la

empresa ante escenarios alternativos y al gestion de riesgo de los negocios.
Bases Teoricas
Auditoria Tributaria

Segun Albines (2017) nos dice la auditoria tributaria tiene un campo de estudio amplio,
ya que a traves de esta de examinan las declaraciones juradas, los estados financieros, registros
de operaciones, y toda la documentacion sustentatoria de las operaciones econdmicas-
financieras, todo esto con el fin de determinar la existencia de alguna omision que origine

obligaciones tributarias a favor del fisco o por otro lado que genere créditos al contribuyente.

Segun el glosario tributario de la SUNAT, define a la auditoria tributaria como un
control critico y sistematico que usa un conjunto de técnicas y procedimientos destinados a
verificar el cumplimiento de las obligaciones tributarias formales y sustanciales de los

contribuyentes.
Entorno de control

Gonzélez (2013) nos indica que el entorno de control tiene mucha influencia en los
demas componentes de control ya que es la estructura,se debe establecer de forma ordenada
para poder afrontar riesgos y lograr sus objetivos, asi mismo en las empresas asume esta

funcién la administracion.
Evaluacion de riesgos

Romero (2012) nos dice que la evaluacion de riesgos es indispensable en toda empresa

para poder cumplir con sus objetivos ya que analiza los riesgos del porque no se encuentra en
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su capacidad de llegar a realizarlo, ademas es una evaluacion constante para poder

salvaguardar los recursos e identificar los factores que amenazan su bienestar.
Actividades de control

Madrigal et al. (2011) nos dice que son normas establecidas por politicas y
procedimientos los cuales los dictamina una empresa para tomar las medidas pertinentes y

evitar riesgos que afecten su cumplimiento de objetivos.
Informacion y comunicacion

Romero (2012) nos dice que la informacion y comunicacion sirve para realizar un flujo
en cada proceso para aumentar la productividad, también asegura si todos los miembros han

aplicado y entendido adecuadamente los procesos internos.
Actividades de monitoreo y supervision

Contadores (2016) nos dice que las actividades de monitoreo y supervision tiene como
mision el control global en toda la empresa para poder cumplir los objetivos, ademas este tipo
de actividades evalla eventos ya sucedidos e incidentes para poder valorarlos y asi evaluar

como se desempefiaron y cdmo mejorarlos.
Integridad del control

Madrigal et al. (2011) nos dice que son normas establecidas por politicas y
procedimientos los cuales los dictamina una empresa para tomar las medidas pertinentes y

evitar riesgos que afecten su cumplimiento de objetivos.
Valores éticos

Ronquillo (2018) nos dice que es un cconjunto de principios que procesa un individuo
ya que lo practica ante cualquier circunstancia que atraviese, eso le permitira diferenciar entre

lo correcto e incorrecto.
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Estructura de la organizacion

Brume (2019) nos dice que es la distribucion mediante jerarquias en una empresa u
organizacion donde se aprecia cada posicion,operacion de cada integrante.Es importante
contar con este sistema ya que se adapta a cualquier cambio y colabora a cumplir metas para

crecimiento futuro.
Anadlisis de riesgos

Alonso (2015) nos dice que los andlisis de riesgo son una recoleccion donde se
evidencian datos que informan la situacién de amenaza que enfrenta una empresa, existen
diferentes tipos de formatos donde se plasma el reporte, pero siempre con el fin de mostrar

todo de forma clara el panorama y con ello tomar decisiones.
Politicas contables

Norma Internacional de Contabilidad 8 (2001) nos dice que las politicas contables son
los procedimientos para direccionar, construir y presentar los estados financieros, estas se

adaptan a la organizacion de la empresa para obtener un 6ptimo funcionamiento.
Procedimientos contables

Valdez et al. (2019) nos dice que los procedimientos contables son la descripcion
detallada de cada funcién o actividad a realizarse dentro del area de contabilidad en una

empresa para poder llevar un control adecuado.
Riesgo tributario

Cotrina et al. (2017) nos dice que el riesgo tributario significa inseguridad dentro de
sus obligaciones tributarias debido a posibles errores que puedan presentar y sobre todo
incumplir en su forma, lo cual puede ocasionar infracciones ante cualquier fiscalizacion que

se pueda realizar en una empresa.
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Evolucidn de tecnologia

Baird (2020) nos dice que la evolucion de la tecnologia en una empresa emplea un
proceso continuo ya que analiza el cambio estructural para afrontar los cambios que se estan
realizando en su entorno,también consta de una gran inversion para crear valor a su

organizacion.
Controles automaticos

Asocex (2018) nos dice que los controles automaticos son procedimientos que operan
en la gestion de procesos y se realizan por medio de aplicaciones informaticas especificas. Por

ejemplo, filtros de datos de entrada y comprobaciones de secuencia numérica.
Controles generales tecnoldgicos

Asocex (2018) nos dice que los CGTI son politicas y procedimientos vinculados a

aplicaciones que favorecen el funcionamiento eficaz de los controles de las aplicaciones.
Control interno

Becerra et al. (2016) nos dice que el control interno es un plan de organizacion que
adapta una empresa con el fin de velar, salvaguardar los bienes de la empresa y sobre todo
promover que se lleven de manera eficaz, ademas es importante ya que el control interno

previene errores y fraudes.
Seguridad interna

Vega (2008) nos dice que la seguridad interna es un plan de garantia para proteger los
datos e informacion de una empresa, asi como también al personal. Se realiza la seguridad

interna para evitar filtraciones de datos que pongan en peligro el desarrollo de la empresa.
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Proteccion de data

1 UPN LA AUDITORIA TRIBUTARIA COMO HERRAMIENTA DE

Peterson et al. (2019) nos dice que la proteccion de data asegura la proteccion de la
informacion seleccionada de una empresa frente a amenazas que puedan sucintarse en el

entorno, es una herramienta fundamental ya que minimiza los riesgos.
Flujos de informacion

Alba et al. (2018) nos dice que los flujos de informacién es un movimiento de
comunicacion dentro de una organizacién, este proceso permite el mejoramiento continuo

entre las areas logrando asi mayor organizacion.
Evaluaciones continuas

Calderdn (2018) nos dice que las evaluaciones continuas son supervisiones periédicas
en las rutinas diarias de los procesos o areas con el proposito de evaluar los indicadores en la

empresa, asi como también el mejoramiento de desempefio.
Evaluaciones independientes

Calder6n (2018) nos dice que las evaluaciones independientes se llevan a cabo con
periodicidad por una auditoria de control interno a cualquier area,verificando la aplicacion de
los procedimientos que la empresa ha establecido y sobre todo si lo han realizado de manera

efectiva.
Servicios externos

Rodriguez (2021) nos dice que los servicios externos de auditoria nos pueden
proporcionar beneficios como ahorro de costos y mayor productividad, sin embargo, esto hace

que los procesos de gestion de riesgos de terceros sean mucho méas importantes.
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1.2. Formulacion del problema
Problema General

¢Por qué la auditoria tributaria es una herramienta de prevencién errores tributarios en

la empresa JDD Servicios Generales S.A.C., periodo 20217
Problemas Especificos

¢Por qué el entorno de Control previene la prevencion de errores tributarios en la

empresa JDD Servicios Generales S.A.C., periodo 20217

¢Por qué la evaluacion de Riesgos es una herramienta de prevencién de errores

tributarios en la empresa JDD Servicios Generales S.A.C., periodo 20217

¢Por qué las actividades de Control son una herramienta de prevencion de errores

tributarios en la empresa JDD Servicios Generales S.A.C., periodo 20217

¢Por qué la informacién y comunicacion son una herramienta de prevencion de errores

en la empresa JDD Servicios Generales S.A.C., periodo 2021?

¢Por qué las actividades de monitoreo y supervisién son una herramienta de
prevencion de errores tributarios en la empresa JDD Servicios Generales S.A.C., periodo

20217
1.3. Objetivos
Obijetivo general

Explicar la Auditoria Tributaria como herramienta de prevencion de errores tributarios

en la empresa JDD Servicios Generales S.A.C., periodo 2021.
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Obijetivos especificos

1 UPN LA AUDITORIA TRIBUTARIA COMO HERRAMIENTA DE

Describir el entorno de control como herramienta de prevencién de errores tributarios

en la empresa JDD Servicios Generales S.A.C., periodo 2021.

Describir la evaluacion de riesgos como herramienta de prevencion de errores

tributarios en la empresa JDD Servicios Generales S.A.C., periodo 2021.

Identificar las actividades de control como herramientas de prevencion de errores

tributarios en la empresa JDD Servicios Generales S.A.C., periodo 2021.

Describir la informacion y comunicacion como herramientas de prevencion de errores

tributarios en la empresa JDD Servicios Generales S.A.C., periodo 2021.

Conocer las actividades de monitoreo y supervision como herramientas de prevencion

de errores tributarios en la empresa JDD Servicios Generales S.A.C., periodo 2021.
Justificacion

La presente investigacion explica por qué la Auditoria Tributaria es una herramienta
de prevencion en la empresa JDD Servicios Generales S.A.C., periodo 2021. Validando la
situacién de control que establece en sus procesos contables, con el fin de encontrar errores o
falencias donde al aplicar la auditoria tributaria como herramienta preventiva se podria evitar.
Este estudio tiene como finalidad contribuir en las Microempresas que no cuentan con un

control en su tributacion.
Justificacion Tedrica

El estudio presente se podrd aprovechar para La presente investigacion podra ser
utilizada para complementar el marco teérico con respecto a la Auditoria Tributaria; asi

mismo, busca prevenir los errores tributarios en el area de contabilidad respecto a sus

Levano Mauricio, 1. Péag. 25



LA AUDITORIA TRIBUTARIA COMO HERRAMIENTA DE
1 upN PREVENCION DE ERRORES TRIBUTARIOS EN LA EMPRESA

UNIVERSIDAD JDD SERVICIOS GENERALES S.A.C., PERIODO 2021
PRIVADA
DEL NORTE

obligaciones de la empresa JID Servicios Generales S.A.C en el afio 2021, la cual tiene como

finalidad, explicar las politicas y procedimientos que deberia utilizar la empresa.
Justificacion Practica

La presente investigacién podra ser considerada por los gerentes de la empresa en
estudio sobre el porqué la auditoria tributaria sirve como herramienta preventiva, ya que
evalla todo el proceso de sus obligaciones tributarias para poder verificar si se cometié algun

error para poder subsanar ante la Sunat.
Justificacion Valorativa

La presente investigacion facilitara el soporte para las personas interesadas que deseen
conocer la manera en que aplica la auditoria tributaria como herramienta preventiva en JDD

Servicios Generales S.A.C.
Justificacion Académica

La investigacion realizada cuenta con el propdsito de examinar la variable Auditoria
dentro del marco tedrico de la auditoria tributaria preventiva. La elaboracion de la presente
investigacion puede ser un medio de estudio para cualquier otra investigacion que muestre
interés indagar sobre la auditoria tributaria preventiva y sus dimensiones que desarrolla en una

empresa.
Delimitacién de la Investigacion
Delimitacién Espacial

Se hace referencia al lugar donde se desarrolla la investigacion, en este caso es Calle

Porta N° 170 Departamento 511 Lima - Miraflores.
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Delimitacion Temporal

Se refiere al periodo en que se realiza la investigacion, el cual se establecio que fue en

el 2021.
Delimitacion Social

Se refiere al objeto de estudio en la investigacion, el cual fue en la empresa JDD

Servicios Generales S.A.C., ubicada en el distrito de Miraflores.

Levano Mauricio, 1. Péag. 27



LA AUDITORIA TRIBUTARIA COMO HERRAMIENTA DE
1 upN PREVENCION DE ERRORES TRIBUTARIOS EN LA EMPRESA

UNIVERSIDAD JDD SERVICIOS GENERALES S.A.C., PERIODO 2021
PRIVADA
DEL NORTE

CAPITULO II: METODOLOGIA

La presente investigacion cuenta con una metodologia aplicada, debido a que tiene
como objetivo explicar la Auditoria Tributaria como herramienta de prevencion de errores

tributarios en JDD Servicios Generales S.A.C., periodo 2021.

Para Rodriguez (2020), la investigacion aplicada tiene como finalidad la resolucién de
problemas, también busca encuentrar respuestas para poder aplicarlo como desarrollo e

implementarlo en la investigacion.

El disefio de la investigacion es no experimental, descriptiva de enfoque cualitativo, la
cual tiene como objetivo explicar la Auditoria Tributaria como herramienta de prevencion de
errores tributarios en JDD Servicios Generales S.A.C., periodo 2021, para lo cual se estudio
la problemética planteada con relacion a los indicadores y dimensiones de la variable auditoria

tributaria.

En el alcance de la investigacion, se considero descriptiva, segun Grajales (2000) nos
dice que los estudios descriptivos buscan desarrollar una representacion del problema o
fendmeno a estudiar partiendo de sus caracteristicas, en este estudio se miden variables o
conceptos para interpretar las propiedades importantes del objeto de estudio; la clave esta en
hacer énfasis en el estudio independiente de las caracteristicas para determinar como se

manifiestan en el objeto de estudio.

El tipo de investigacion es de corte no experimental, Segun Salinas (2012), este tipo
de investigacion tiene como caracteristica que el investigador no tiene un rol de influencia
sobre la variable independiente ya que este no interviene en su desarrollo, segin Vega et al.
(2020) explica que este estudio busca evidencia, para poder analizarla y relacionarlo con lo

investigado en un periodo de tiempo determinado.
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El enfoque de la presente investigacion es de tipo cuantitativa, segin Hernandez et al.
(2018) este tipo de investigacion se caracteriza por ser un conjunto de procesos, lo que quiere
decir es que es secuencial y probatorio, por lo tanto, cada etapa de investigacién precede a la
siguiente y no se puede avanzar, brincar o eludir pasos para llegar a la solucién de un
problema, este es un método muy riguroso, sin embargo, lo que si se puede hacer es retroceder

en el proceso para hacer replanteos y redefinir algunas de las fases.
Operacionalizacion de la variable
Variable: Auditoria tributaria.

Auditoria Tributaria

Segun Albines (2017) nos dice la auditoria tributaria tiene un campo de estudio amplio,
ya que a través de esta de examinan las declaraciones juradas, los estados financieros, registros
de operaciones, y toda la documentacion sustentatoria de las operaciones econdmicas-
financieras, todo esto con el fin de determinar la existencia de alguna omision que origine

obligaciones tributarias a favor del fisco o por otro lado que genere créditos al contribuyente.

Segun el glosario tributario de la SUNAT, define a la auditoria tributaria como un
control critico y sisteméatico que usa un conjunto de técnicas y procedimientos destinados a
verificar el cumplimiento de las obligaciones tributarias formales y sustanciales de los

contribuyentes.

Dimensiones de las variables son: Entorno de control, Evaluacion de riesgos, Actividades

de control, Informacion y comunicacion y Actividades de monitoreo supervision.

Los indicadores de la variable son: Integridad del control, Valores éticos, Estructura de la
organizacion, Reporte de riesgos, Politicas contables, Procedimientos contables, Riesgo

tributario, Evolucion de la tecnologia, Controles automaticos, Controles generales
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tecnoldgicos, Control interno, Seguridad interna, Proteccion de data, Flujo de informacion,

Evaluaciones independientes y Servicios externos.
Poblacion

La poblacion del presente estudio se conformé por los colaboradores que se encuentran

dentro del equipo de gestion en la empresa JDD Servicios Generales S.A.C.

Robles (2019) nos indica que la poblacién es el conjunto total de elementos de interés
para tener en cuenta para el estudio de una investigacién, los cuales pueden ser personas,

objetos, transacciones o eventos en los que se tenga un interés por estudiar.

Con lo expuesto anteriormente, para este estudio de investigacion se considerd a 15
colaboradores de gestion en la empresa JDD Servicios Generales S.A.C., periodo 2021 del

distrito de Miraflores.

Tabla 1
Poblacion, muestra y muestreo de la empresa JDD SERVICIOS GENERALES SAC

Tamarfio de empresa Poblacion Muestreo Tasa
Muestra
Gerencia 2 2 1 29%
administracion / 0
Contabilidad 13 13 [
Total 15 15 8 100%

Fuente: Elaboracion propia

Muestra

La muestra de la presente investigacion se conformo por 15 colaboradores de gestion
en la empresa JDD Servicios Generales S.A.C. del afio 2021, como personas claves de los

procesos en el area administrativa contable de la empresa.
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Segun Hernandez (2014) la muestra es un subgrupo de elemento que pertenecen a la
poblacion, en muy pocos casos de la realizacion de un estudio se puede medir toda la
poblacidn, es por esto, que busca un subgrupo que sea un reflejo fiel y representativo del

conjunto de toda la poblacion.

Para esta investigacion se aplico una muestra de tipo censal lo cual, Ramirez (1997)
nos dice que la muestra censal es aquella en donde se consideran a todas las unidades de
investigacion de la poblacion como muestra, esto precisa que la muestra puede ser considera

como poblacién, universo y muestra.

Muestreo
La presente investigacion se realiz6 en base al muestreo no probabilistico por
conveniencia, el cual esta referido por el 50% o 8 colaboradores de gestion de JDD Servicios

Generales S.A.C. con eleccion aleatoriamente, con ello se elaboro la prueba piloto.
Confiabilidad y Validez

Quero (2010) menciona : “El coeficiente de confiabilidad vinculado a la homegenidad
0 consistencia interna, se dispone del coeficiente (alpha), propuesto por Lee J. Cronbach

(1916-2001) en el afio 1951 (p.249).

Confiabilidad de la variable “Auditoria Tributaria” (prueba piloto)

A fin de realizar la prueba piloto, se selecciono a 15 colaboradores de gestion de la
empresa en investigacion del periodo 2021, donde se empled una encuesta y los resultados se
usoé como sustento de datos para el software SPSS (version 26), en el cual se comprueba que

el instrumento del estudio es fiable, observando que el Alfa de Cronbach es mayor a 0.80.
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Tabla 2
Resumen de procesamiento de datos — Prueba Piloto
N %
Valido 8 100%
Casos Excluido 0 0%
Total 8 100%

Fuente: SPSS IBM STATICS Version 26.0

Tabla 3
Estadisticas de fiabilidad — Prueba Piloto

Alfa de Cronbach N de elementos

0.886 23
Fuente: SPSS IBM STATICS Versién 26.0

Anaélisis e Interpretacion: De acuerdo con las respuestas de los resultados, en
referencia a la variable “Auditoria Tributaria”, el coeficiente de confiabilidad de los 23 items
que pertenecen a la prueba piloto es del 0.886; por consiguiente, se verifica el instrumento por

medir la confiabilidad la cual es muy alta.
Validez

Segun Hernandez (2014) nos dice, la validez se relaciona al grado de un instrumento
puede cuantificar la variable que se pretende medir. Un ejemplo de invalidez podria ser

cuantificar el peso de un objeto con una cinta métrica.

Tabla 4
Juicio de expertos
Expertos Condicion
Dr. Frias Guevara Roberth Aplicable
Dra. Vejarano Garcia Victoria Aplicable
Dra. Maria Rodriguez Reynoso Aplicable

Fuente: Elaboracion propia
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Técnicas e Instrumentos de Recoleccion y analisis de datos
Maya (2014) nos dice, “La técnica es un proceso que se usa para colectar datos o

informacion para realizar el analisis de la investigacion”.

Para el desarrollo de esta investigacion se utilizo, técnicas de recoleccion de datos que
hizo posible la obtencion de resultados, las técnicas que se utilizaron para la investigacion

fueron:

Observacion, segun Useche et al. (2019), esta técnica es la que utiliza un investigador
para encontrarse con la realidad del objeto de estudio y generar una idea lo mas precisa posible
de ella, sin embargo esta técnica posee ventajas como el tener gran cantidad de informacion,
se puede aplicar a situaciones poco estructuradas y desventajas como que es una técnica poco
precisa, y que se pueden hacer interpretaciones desacertadas; en el caso de la técnica de
observacion es importante no aplicar ningun tipo de prejuicio o sesgo que perjudique la

objetividad de la investigacion.

Encuesta, Ramirez (2016) nos dice que la encuesta una técnica mas utilizada, debido
que obtiene la mayor distribucion de informacién de datos aplicAndolo a través de un
cuestionario, el cual permite investigar de cualquier tema en particular en individuos o grupos.
Luego de recopilar datos se procede a plasmarlos en tablas y graficos para poder analizar los

resultados.

Analisis Documental, Segin Garcia (1993), se entiende por analisis documental a el
conjunto de operaciones que se destinan para la representacion del contenido del objeto de
estudio y de su forma para facilitar su consulta; se puede decir que comprende varias fases,
una de ellas por ejemplo es la Descripcion Bibliografica, otra seria que el analisis documental

sea la descripcidn del contenido y no como descripcion formal.
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En esta investigacion las técnicas aplicadas fueron: entrevista, observacion y analisis
documental se aplicaron a los colaboradores de la empresa JDD Servicios Generales S.A.C.,
periodo 2021, esto permitié recopilar datos a traves del instrumento que consta de un
cuestionario que consta de 15 preguntas con el objetivo de recopilar informacion y poder
respaldar la investigacion la auditoria tributaria como herramienta de prevencion de
incidencias en materia tributaria donde el resultado tiene cinco opciones para responder que

son: en desacuerdo, muy en desacuerdo. muy de acuerdo, de acuerdo ni desacuerdo ni en

desacuerdo,
Tabla5
Técnicas e Instrumentos de recoleccion
Técnicas Instrumentos
Observacion Guia de observacion
Analisis de documentos Lista de cotejo
Encuesta Cuestionario de encuesta

Fuente: Elaboracion propia

Instrumento de recoleccion

La Guia de observacion, Garay (2020) nos dice es un procedimiento donde se registra
de forma clasificada informacion que se recaudo, se realiza los apuntes para evitar olvidar

datos y poder realizar un analisis minucioso de todo lo observado.

Cuestionario de encuesta. Meneses (2016) nos dice que un cuestionario de encuesta es
un medio para recolectar datos a través de un conjunto de preguntas con el fin de que los

resultados nos ofrezca una mejor visién del estudio.

Ficha de analisis documental, en el presente estudio se tomd para analisis de la

informacion los estados financieros, los reportes de contabilidad y los registros.
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Para el desarrollo de este criterio, se entrevisto a los a 15 trabajadores de gestion de la
empresa JDD Servicios Generales S.A.C., periodo 2021 el instrumento fue sometido a la
validacién y juicio de expertos, lo cual brindo aprobacion a la composicion de las preguntas

planteadas para la investigacion.
Procedimiento de recoleccion de datos

Se manifesto la problematica la problematica de la empresa JDD Servicios Generales
S.A.C. examinando dentro de sus procesos que, se verifico que en el periodo 2021 no se
realiz6 una auditoria tributaria de manera preventiva, es por lo que se coordind una entrevista
con el representante legal de la empresa para realizar la propuesta, sobre todo la utilidad del

tema a tratar.

Posteriormente, se contd con la accesibilidad para realizar el estudio en la empresa, se
recaudd la informacion necesaria, entre ellos registros contables, obligaciones tributarias
realizadas, cumplimiento de pagos de impuestos entre otros del afio 2021 para verificar si
contaban con errores tributarios. Luego, se establecieron los objetivos de la investigacién para
poder determinar el enfoque, se establecié una poblacion y muestra, ademas se aplicaron
técnicas para recoleccion de datos es por eso que se formuld una encuesta para solicitar a 15
trabajadores de gestidn su opinion respecto al tema, el cual se gestiond mediante el programa
Google Froms respondiendo un cuestionario, el programa proporciona las respuestas de
manera estadistica las cuales fueron analizadas, presentadas con sus tablas y figuras
independientemente. Finalmente se lograron los resultados para los cuales se elabor6 sus

conclusiones, discusion y recomendaciones para que la empresa las tome en cuenta.
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Aspectos Eticos
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Para la elaboracion de la presente investigacion no se manipulo ninguna informacion,
también al realizar la recoleccion de datos se realiz6 de forma responsable y formal, se contd
con la autorizacion del gerente general y la disposicion de los colaboradores para brindar sus
respuesta u opiniones en el cuestionario virtual, la misma que se realiz6 de fue de forma

anénima.

La presente investigacion se elabord cumpliendo los compromisos éticos, acatando la
confidencialidad de la informacién como unidad de estudio, por lo que en todo momento se
hace referencia de fuentes bibliograficas o citas para probar que no se ha realizado plagio ni

falsificaciones.

De la misma manera, la informacion del andlisis solo podra ser utilizada para fines
académicos, ya que solo el investigador obtuvo un acceso confidencial de la informacion de
la empresa. Por otro lado, la informacion expuesta como, conceptos tedricos y fuentes
bibliogréficas, se han realizado correctamente citados empleando las citas de las normas APA
(American Psychological Association) conforme la principal regla de eludir el plagio o

autoplagio.
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CAPITULO IlI: RESULTADOS

1.2 Presentacion de los Resultados

El objetivo del presente estudio es explicar la Auditoria Tributaria como herramienta
de prevencion de errores tributarios en la empresa JDD Servicios Generales S.A.C., periodo
2021, también, se utilizd el método estadistico para entender el coeficiente de confiabilidad
del instrumento mediante un cuestionario de encuesta, llamado Alfa de Cronbach, el cual
permitié medir y cuantificar la variable.

Andlisis e interpretacion de la muestra

Tabla 6

Alfa de Cronbach (muestra)

Alfa de Cronbach N %

Alfa de Valido 15 100.0

Cronbach gy cyido? 0 0
Total 15 100.0

Fuente: Spss Ibm Statics Version 26

Tabla 7

Alfa de Cronbach
Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach
basada en
Alfa de elementos N de
Cronbach estandarizados  elementos
,842 ,867 23

Fuente: Spss Ibm Statics Version 26

Verificando la tabla 6 y 7, de acuerdo con los resultados obtenidos de la variable en la
investigacion, el coeficiente de confiabilidad de las 23 afirmaciones del cuestionario es de

0,842 y hacer mayor de 0.80 se aprobd el instrumento por estimarse bueno.
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Analisis descriptivo de la dimension: Entorno de Control.

Tabla 8
Es importante tener integridad en el entorno de control de la empresa.

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje f1e
valido acumulado

Vélido En desacuerdo 3 25 25 25
Ni de acuerdo ni en 4 333 333 58.3
desacuerdo
De acuerdo 5 41.7 41.7 100
Total 12 100 100

Fuente: Spss Ibm Statics Version 26

Figural

Es importante tener integridad en el entorno de control de la empresa.

50

40
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20

Porcentaje

10

OEn desacuerdo ONi de acuerdo ni en desacuerdo W De acuerdo

Se aplica integridad en el entorno de control de la empresa.

Fuente: Spss Ibm Statics Version 26
Anadlisis e interpretacion

De acuerdo con los resultados de la encuesta, el 41.7% de trabajadores, opinaron
estar de acuerdo con la integridad en el entorno de control cumple un papel muy importante
para lograr los objetivos de la organizacion. Asi mismo, hay un 33.3% de colaboradores

encuestados que opind ni de acuerdo ni en desacuerdo con la afirmacion, se encuentra en
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reserva su opinion sobre la integridad en el entorno del control, ademas un 25% de

colaboradores opino estar en desacuerdo.

Tabla 9
Los valores éticos influyen el entorno de control en la empresa.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje f1e
valido  acumulado

Valido En desacuerdo 5 41.7 41.7 41.7
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4 33.3 33.3 75
De acuerdo 2 16.7 16.7 91.7
Muy de acuerdo 1 8.3 8.3 100
Total 12 100 100

Fuente: Spss Ibm Statics Version 26

Figura 2

Los valores éticos influyen el entorno de control en la empresa.

50

Titulo

0
OEn desacuerdo CINi de acuerdo ni en desacuerdo [l De acuerdo EMuy de acuerdo

Considera usted que los valores éticos influyen el entorno de control en la empresa.

Fuente: Spss Ibm Statics Version 26
Analisis e interpretacion

De acuerdo con los resultados de la encuesta, el 16.7% y 8.3% opin0 estar de acuerdo
y muy de acuerdo con la influencia de los valores éticos en el entorno de control. Asi mismo,

el 33.3% opind estar ni de acuerdo ni en desacuerdo y ademas el 41.70% opin6 que se

encuentran en desacuerdo con la afirmacion.
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Tabla 10

La estructura de la organizacién permite un mejor entorno de control

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje 1
valido  acumulado

Valido  En desacuerdo 4 33.3 33.3 33.3
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 2 16.7 16.7 50
De acuerdo 5 41.7 41.7 91.7
Muy de acuerdo 1 8.3 8.3 100
Total 12 100 100

Fuente: Spss Ibm Statics Version 26

Figura 3

La estructura de la organizacién permite un mejor entorno de control.
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La estructura organizacional ayuda al desarrollo del entorno de control de la empresa.

Fuente: Spss Ibm Statics Version 26
Analisis e interpretacion

De acuerdo con los resultados de la encuesta, el 41.7% de los trabajadores, opinaron
que se encuentran conforme con la afirmacion ya que la estructura de la organizacién
interviene para el entorno de control en varios aspectos, a su vez también un 33.3% que
opinaron estar en desacuerdo ya que la estructura organizacional de la empresa no se encuentra
distribuida de la forma adecuada. Por otro lado, el 16.7% opiné estar ni de acuerdo ni en
desacuerdo ya que consideran que la estructura organizacional se encuentra en un nivel regular
y, por ultimo, un 8.3% que opino estar muy de acuerdo con la afirmacién ya que consideran

que se encuentra en un estado optimo.
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Tabla 11

La empresa cuenta con una adecuada estructura organizacional.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje C1e
valido  acumulado

Véalido  Muy en desacuerdo 2 16.7 16.7 16.7
En desacuerdo 5 41.7 41.7 58.3
De acuerdo 5 41.7 41.7 100
Total 12 100 100

Fuente: Spss Ibm Statics Version 26

Figura 4

La empresa cuenta con una adecuada estructura organizacional.
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La empresa cuenta con una adecuada estructura organizacional.

Fuente: Spss Ibm Statics Version 26

Analisis e interpretacion

De acuerdo con los resultados de la encuesta, el 41.7% opino estar en desacuerdo con
la estructura organizacional debido a que, no se encuentra actualizada. A su vez, el 41.7%
opind que la empresa cuenta con una adecuada estructura organizacional debido al
rendimiento del ultimo afio y, por Gltimo, el 16.7% opino estar muy en desacuerdo con la

afirmacion, respecto a que se han realizado muchos cambios en la empresa.
Conclusion de la Dimension Entorno de Control.

Como se visualiza en la dimensién entorno de control contamos con 4 items y se desarroll6
con tablas y figuras de manera independientes, donde, se concluy6 que la empresa no cuenta
con una actividad que sea eficiente dentro de su entorno de control, por lo que se obtuvo un

margen de conformidad de los encuestados del 39.5 %, esto se debe a que la empresa no cuenta
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con una estructura organizacional establecida de acuerdo a las funciones de cada trabajador

1 UPN LA AUDITORIA TRIBUTARIA COMO HERRAMIENTA DE

que permita verificar todo el proceso que realiza y prevenir los errores que puedan cometer,
por lo que conlleva a que no se evalla a los trabajadores respecto a los valores éticos e

integridad.
Analisis descriptivo de la dimension: Evaluacidon de Riesgos.

Tabla 12
En los reportes de riesgo se incluye la parte tributaria de la empresa.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje o1
valido  acumulado

Valido Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3 25 25 25
Muy de acuerdo 9 75 75 100
Total 12 100 100

Fuente: Spss Ibm Statics Version 26

Figura 5

En los reportes de riesgo se incluye la parte tributaria de la empresa.
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ONi de acuerdo ni en desacuerdo O Muy de acuerdo
Considera usted que en los reportes de riesgo deberia incluirse la parte tributaria de la
empresa.

Fuente: Spss Ibm Statics Version 26

Analisis e interpretacion

De acuerdo con los resultados de la encuesta, el 75% se encuentra muy de acuerdo,
se debe de incluir en los reportes de riesgo también la parte tributaria de la empresa para poder
estar prevenidos ante cualquier evento de fiscalizacion por parte de la Sunat y solo el 25%
prefirié estar ni de acuerdo ni en desacuerdo, debido a que opinan que todo se encuentra

correcto en ese aspecto tributario y no deberian contar con algin inconveniente.
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Tabla 13

La empresa aplica los procedimientos contables para el cumplimiento de sus obligacior
tributarias.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Véalido Muy en desacuerdo 3 25 25 25
En desacuerdo 5 41.7 41.7 66.7
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 2 16.7 16.7 83.3
De acuerdo 1 8.3 8.3 91.7
Muy de acuerdo 1 8.3 8.3 100
Total 12 100 100

Fuente: Spss Ibm Statics Version 26

Figura 6

La empresa aplica los procedimientos contables para el cumplimiento de sus obligaciones
tributarias.
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La empresa aplica los procedimientos contables para el cumplimiento de sus obligaciones
tributarias.

Fuente: Spss Ibm Statics Version 26

Analisis e interpretacion

De acuerdo con los resultados de la encuesta, el 41.7% opino estar en desacuerdo con
la afirmacién debido que, no se cuenta con procedimientos contables establecidos en la
empresa para el cumplimiento de obligaciones, asi como también, un 25% opiné estar muy en
desacuerdo con respecto a la aplicacion de procedimientos contables en las obligaciones ya
que en algunos meses han contado con dias de retraso en enviar las declaraciones. Por otro
lado, un 16.7% opin0 estar ni de acuerdo ni en desacuerdo y un 8.3% opind estar de acuerdo

y muy de acuerdo respecto a lo tributario.

Levano Mauricio, 1. Péag. 43



PREVENCION DE ERRORES TRIBUTARIOS EN LA EMPRESA

UNIVERSIDAD JDD SERVICIOS GENERALES S.A.C., PERIODO 2021
PRIVADA

upN LA AUDITORIA TRIBUTARIA COMO HERRAMIENTA DE
1 DEL NORTE

Tabla 14

El analisis de evaluacién de riesgo permite crear nuevos procedimientos contables.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje o1
valido  acumulado

Valido  Ni de acuerdo ni en desacuerdo 1 8.3 8.3 8.3
De acuerdo 6 50 50 58.3
Muy de acuerdo 5 41.7 41.7 100
Total 12 100 100

Fuente: Spss Ibm Statics Version 26

Figura7

El andlisis de evaluacién de riesgo permite crear nuevos procedimientos contables.
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El analisis de evaluacion de riesgo permite crear nuevos procedimientos contables para

mejora de la empresa.

Fuente: Spss Ibm Statics Version 26

Analisis e interpretacion

De acuerdo con los resultados de la encuesta, el 50% opin6 se encuentra conforme
con la afirmacion ya que indican que es un método de prevencién para el area contable, asi
mismo, un 41.7% opind estar muy de acuerdo con la evaluacion de riesgos cree nuevos
procedimientos contables ya que luego de su analisis se verifica las necesidades de la empresa

respecto a lo contable.

Tabla 15
Los procedimientos contables evitan el riesgo tributario en la empresa.
. . L Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
acumulado
Vélido  Muy en desacuerdo 2 16.7 16.7 16.7
En desacuerdo 6 50 50 66.7
De acuerdo 4 33.3 33.3 100

Total 12 100 100
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Fuente: Spss Ibm Statics Version 26

Figura 8

Los procedimientos contables evitan el riesgo tributario en la empresa.
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Se aplican los procedimientos contables para evitar el riesgo tributario en la empresa.

Fuente: Spss Ibm Statics Version 26

Anélisis e interpretacion

De acuerdo con los resultados de la encuesta, el 50% opino estar en desacuerdo con
la afirmacion ya que la empresa no cuenta con los procedimientos contables establecidos los
cuales evitarian a futuro el riesgo tributario, asi como también, un 16.7% que opind que esta
muy en desacuerdo por el mismo motivo. Y, por otro lado, un 33.3% opind estar de acuerdo

ya gue comentan que si se aplican los procedimientos contables segun las normas tributarias.
Conclusion de la Dimension Evaluacion de Riesgos.

Se observa que, la dimension evaluacion de riesgos contamos con 4 items y se
desarrollo con tablas y figuras de manera independientes, donde, se concluyé que la empresa
no cuenta con un Optimo desarrollo en la dimension evaluacion de riesgos, por lo que se
obtuvo un margen de conformidad de los encuestados del 27.08%; lo que estd ocasionando
que la empresa no efectie un correcto reporte de analisis de riesgo donde se incluya el aspecto

tributario. Ademas, se evidencia, los procedimientos contables no se encuentran definidos ni
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plasmados en algin documento o procedimiento para su aplicacion, lo que causa demoras en

el proceso de informacidn para liquidar los impuestos.
Analisis descriptivo de la dimension: Actividades de Control.

Tabla 16
La evolucion de la tecnologia ayuda de manera 6ptima a la empresa.

Frecuencia Porcentaje

Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Valido En desacuerdo 3 25 25 25
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 5 41.7 41.7 66.7
De acuerdo 3 25 25 91.7
Muy de acuerdo 1 8.3 8.3 100
Total 12 100 100

Fuente: Spss Ibm Statics Version 26

Figura 9

La evolucion de la tecnologia ayuda de manera 6ptima a la empresa.
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La evolucion de la tecnologia ayuda de manera 6ptima a la empresa.

OEn desacuerdo ONi de acuerdo ni en desacuerdo [l De acuerdo O Muy de acuerdo

Fuente: Spss Ibm Statics Version 26

Analisis e interpretacion

De acuerdo con los resultados de la encuesta, el 41.7% opind estar ni de acuerdo ni

en desacuerdo debido a que en la empresa en el afio 2021 no realizé actualizacion o

implementacidn tecnoldgica que minimice las operaciones diarias, ademas un 25% opind estar

en desacuerdo ya gque no implement6 el sistema SAP BUSSINES como se establecio en la

proyeccion. Por otro lado, un 25% opino estar de acuerdo ya que a fines del afio 2020 se

adquirio el sistema Concar version SQL, por ello un 8.3% opind estar muy de acuerdo con la

afirmacion.
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Tabla 17

Los controles programados logran identificar errores de informacion ingresada al sistel
contable.

Frecuenc Porcentaj  Porcentaje Porcentaje
ia e valido acumulado
(\)/a“d Muy en desacuerdo 2 16.7 16.7 16.7
En desacuerdo 5 41.7 41.7 58.3
Ni de acuerdo ni en 1 83 83 66.7
desacuerdo
De acuerdo 4 33.3 33.3 100
Total 12 100 100

Fuente: Spss Ibm Statics Version 26

Figura 10

Los controles programados logran identificar errores de informacion ingresada al sistema
contable.
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Los controles programados logran identificar errores de informacion ingresada al sistema
contable.

Fuente: Spss Ibm Statics Version 26

Anélisis e interpretacion

De acuerdo con los resultados de la encuesta, el 16.7% y 41.7% opinaron estar muy
en desacuerdo y en desacuerdo ya que no existe controles programados para la identificar
errores de informacién mal ingresada al sistema pese a que se adquirid la nueva version del
programa Concar, mientras que un 8.3% opino estar ni de acuerdo ni en desacuerdo y un

33.3% opino se encuentra conforme con la afirmacion.
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Tabla 18
Se realiza actividad de control de manera preventiva en el area contable.
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje 1
valido acumulado
Vélido Muy en desacuerdo 2 16.7 16.7 16.7
En desacuerdo 6 50 50 66.7
De acuerdo 4 33.3 33.3 100
Total 12 100 100

Fuente: Spss Ibm Statics Version 26

Figura 11

Se realiza actividad de control de manera preventiva en el area contable.
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Se realiza actividad de control de manera preventiva en el drea contable.

Fuente: Spss Ibm Statics Version 26

Anélisis e interpretacion

De acuerdo con los resultados de la encuesta, el 16.7% y 50% opind estar muy en
desacuerdo y en desacuerdo ya que en la empresa no se realiza una actividad de control de
manera preventiva en el area contable, ademas un 33.3% considero se encuentran conforme
con la afirmacion. debido a que se cuenta con algunos procesos que respaldan la seguridad en

el area contable.
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Tabla 19
La empresa realiza actividad de control de tecnologia para el logro de sus objetivos.

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje <1
valido acumulado

Vaélido En desacuerdo 5 417 41.7 41.7
Ni de acuerdo ni en 5 50 50 917
desacuerdo
De acuerdo 1 8.3 8.3 100
Total 12 100 100

Fuente: Spss Ibm Statics Version 26

Figura 12

La empresa realiza actividad de control de tecnologia para el logro de sus objetivos.
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La empresa realiza actividad de control de tecnologia para el logro de sus objetivos.

Fuente: Spss Ibm Statics Version 26

Analisis e interpretacion

De acuerdo con los resultados de la encuesta, el 50% opino estar ni de acuerdo ni en
desacuerdo con la actividad de control de tecnologia para el logro de la empresa, el 41.7%
opino estar en desacuerdo ya que la empresa no cuenta con actividad de control de tecnologia

y un 8.3% opino se encuentra conforme con la afirmacion.
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Tabla 20
Es importante aumentar las actividades de control en la empresa.
Frecuenci Porcentaj Porcentaj Porcentaje
1 acumulad
a e e valido
Vaélido En desacuerdo 3 25 25 25
Ni de acuerdo ni en 9 16.7 16.7 417
desacuerdo
De acuerdo 1 8.3 8.3 50
Muy de acuerdo 6 50 50 100
Total 12 100 100

Fuente: Spss Ibm Statics Version 26

Figura 13

Es importante aumentar las actividades de control en la empresa.
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Usted considera que se deberia implementar mas actividades de control en el aspecto
tributario.

Fuente: Spss Ibm Statics Version 26
Analisis e interpretacion

De acuerdo con los resultados de la encuesta, sélo el 25% sostuvo permanecer en
desacuerdo, en cambio el 16.67% opind estar ni de acuerdo ni en descuerdo, en cambio el
8.3% se encontro de acuerdo y también el 50% se encontré muy de acuerdo con la afirmacion.
De modo que, el 60% de los trabajadores afirmaron que JDD Servicios Generales S.A.C. debe
implementar mas actividades de control en el area contable para prevenir los errores

tributarios.
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Conclusion de la Dimension Actividades de Control.

Como se visualiza en la dimensién actividades de control contamos con 5 items y se
desarroll6 con tablas y figuras de manera independientes, donde, se concluyé que la empresa
no cuenta con un buen nivel de actividades de control, por lo que se obtuvo un margen de
conformidad de los encuestados del 33.03%, esto a causa de que no cuentan con un sistema
gue unifique todos sus procesos para que puedan contar con un nivel de eficiencia mayor y
lograr los objetivos de la empresa. Ademas, se evidencia que el area de contabilidad cuenta

con el sistema Concar version basica la cual no cuenta con todos los analisis que se necesita.
Analisis descriptivo de la dimensién: Informacion y comunicacion.

Tabla 21

El control interno necesita de informacién y comunicacién en la empresa.

Porcentaje  Porcentaje
valido  acumulado

Frecuencia Porcentaje

Valido En desacuerdo 5 41.7 41.7 41.7
De acuerdo 4 33.3 33.3 75
Muy de acuerdo 3 25 25 100
Total 12 100 100

Fuente: Spss Ibm Statics Version 26

Figura 14

El control interno necesita de informacion y comunicacion en la empresa.
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El control interno se necesita de una buena informacion y comunicacién.

Fuente: Spss Ibm Statics Version 26
Analisis e interpretacion
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De acuerdo con los resultados de la encuesta, el 25% y 33.3% de los trabajadores
opind estar muy de acuerdo y de acuerdo con la afirmacion ya que para poder lograr los
objetivos de la empresa se necesita de informacion y comunicacion fluida entre todos los
procesos que se realiza, por otro lado, un 41.7% opind estar en desacuerdo con la informacién

debido a sucesos que en se han presentado en la empresa.

Tabla 22

El control interno evalta y refuerza el desarrollo de las operaciones contables de
empresa.

Porcenta
Frecuencia Porcentaje Porc;ez_ntaje )€
valido acumula
do
Vélido Muy en desacuerdo 2 16.7 16.7 16.7
En desacuerdo 4 33.3 33.3 50
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4 33.3 33.3 83.3
Muy de acuerdo 2 16.7 16.7 100
Total 12 100 100

Fuente: Spss Ibm Statics Version 26

Figura 15

El control interno evalla y refuerza el desarrollo de las operaciones contables de la empresa.
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El control interno realizado por la empresa evalua y refuerza el desarrollo de las
operaciones contables.

Fuente: Spss Ibm Statics Version 26

Analisis e interpretacion

De acuerdo con los resultados de la encuesta, el 16.7% y el 33.3% de los trabajadores

opinG estar muy en desacuerdo y en desacuerdo con el control interno que realiza la empresa
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ya que no cuentan con un area especifica ni trabajadores que concreten esa funcion de evaluar
y reforzar las operaciones. A su vez un 33.3% opiné estar ni de acuerdo ni en desacuerdo,

ademas un 16.7% opino estar muy de acuerdo con la afirmacion.

Tabla 23

Los protocolos de seguridad y proteccion permiten la seguridad interna en la empresa.
Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

Frecuencia Porcentaje

Véalido  Muy en desacuerdo 3 25 25 25
En desacuerdo 3 25 25 50
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 2 16.7 16.7 66.7
De acuerdo 4 33.3 33.3 100
Total 12 100 100

Fuente: Spss Ibm Statics Version 26
Figura 16

Los protocolos de seguridad y proteccion permiten la seguridad interna en la empresa.
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Se encuentra conforme con los protocolos de seguridad y proteccion que le brinda

empresa.

Fuente: Spss Ibm Statics Version 26
Analisis e interpretacion

De acuerdo con los resultados de la encuesta, el 25% y 25% de los trabajadores opind
estar muy en desacuerdo y en desacuerdo con los protocolos de seguridad y proteccion interna
que brinda la empresa, el 16.7% opind estar ni de acuerdo ni en desacuerdo. Y a su vez el

33.3% opino estar de acuerdo y conforme con la afirmacion.
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Tabla 24
La seguridad de la informacion interna cuenta con respaldo ante posibles pérdidas de datos.
. . . Porcentaje
Frecuenci Porcentaj Porcentaj
. acumulad
a e e vélido
Vaélido En desacuerdo 7 58.3 58.3 58.3
Ni de acuerdo ni en 9 16.7 16.7 75
desacuerdo
De acuerdo 3 25 25 100
Total 12 100 100

Fuente: Spss Ibm Statics Version 26

Figura 17

La seguridad de la informacion interna cuenta con respaldo ante posibles pérdidas de datos.
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La seguridad de la informacidn interna tiene un respaldo ante posibles pérdidas de datos.

Fuente: Spss Ibm Statics Version 26

Anélisis e interpretacion

De acuerdo con los resultados de la encuesta, el 58% opin6 estar en desacuerdo ya
que la informacién no cuenta con respaldo ante la perdida de datos, el 16.7% opind estar ni
de acuerdo ni en desacuerdo. Por otro lado, un 25% opind estar de acuerdo debido a que en el

area contable existe un sistema el cual guarda la informacidn, pero solo de esa area.

Tabla 25
La empresa aplica la proteccion de data de su informacion contable.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje 1
valido  acumulado

Valido En desacuerdo 8 66.7 66.7 66.7
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3 25 25 91.7
De acuerdo 1 8.3 8.3 100
Total 12 100 100

Fuente: Spss Ibm Statics Version 26
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Figura 18

La empresa aplica la proteccion de data de su informacion contable.
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La empresa aplica la proteccion de data para su area.

Fuente: Spss Ibm Statics Version 26

Analisis e interpretacion

De acuerdo con los resultados de la encuesta, el 66.7% opino estar en desacuerdo ya
que la empresa no cuenta con un almacenamiento de toda la informacion de la data contable
fuera del sistema que maneja, un 25% estuvo ni de acuerdo ni en desacuerdo con la afirmacion.
En cambio, un 8.3% opin0 estar de acuerdo ya que con la proteccién de data que tiene la

empresa es la necesaria.

Tabla 26

Los flujos de informacién son adecuados para que ejerza sus labores.
Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

Frecuencia Porcentaje

Valido En desacuerdo 11 91.7 91.7 91.7
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 1 8.3 8.3 100
Total 12 100 100

Fuente: Spss Ibm Statics Version 26
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Figura 19

Los flujos de informacion son adecuados para que ejerza sus labores.
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Los flujos de informacidn llegan de manera continua para que pueda ejercer sus labores.

Fuente: Spss Ibm Statics Version 26
Analisis e interpretacion

De acuerdo con los resultados de la encuesta, el 91.7% de los trabajadores opin6 estar
en desacuerdo con los flujos de informacion que se mantiene en la empresa para realizar las
funciones en el area contable debido a que la documentacion llega con un margen de 15 a 20
de dias de desfase lo cual al momento del cierre no se puede incluir en la liquidacion de

impuestos, por otro lado, el 8.3% opind estar ni de acuerdo ni en desacuerdo con la afirmacion.

Tabla 27
En la empresa se comparte informacion entre las areas de la empresa.
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje <1
valido acumulado
Vélido  Muy en desacuerdo 2 16.7 16.7 16.7
En desacuerdo 5 41.7 41.7 58.3
De acuerdo 5 41.7 41.7 100
Total 12 100 100

Fuente: Spss Ibm Statics Version 26
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Tabla 20

1 “PN LA AUDITORIA TRIBUTARIA COMO HERRAMIENTA DE

En la empresa se comparte informacion entre las &reas de la empresa.
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Se comparte informacion entre las diversas areas dela empresa.

Fuente: Spss Ibm Statics Version 26
Anélisis e interpretacion

De acuerdo con los resultados de la encuesta, el 16.7% y 41.7% de los trabajadores
opino estar muy en desacuerdo y em desacuerdo con la informacion que se recepcion de las
diversas areas para poder ingresarlo al sistema. Por otro lado, un 41.7% opino estar de acuerdo

con la informacion que se brinda y que se recibe entre las areas.
Conclusion de la Dimension Informacion y comunicacion.

Como se visualiza en la dimension informaciéon y comunicacién contamos con 7
items y se desarrollo con tablas y figuras de manera independientes, donde, se concluyo que
el flujo de informacion y comunicacion es inapropiado para la empresa, por lo que se obtuvo
un margen de conformidad de los encuestados del 26.19%, esto a causa de que se evidencia
la carencia de fluidez en la comunicacién e informacion entre las areas lo cual afecta a lo
contable ya que estaria retrasando las liquidaciones de impuestos, debido a la demora de
documentacion. Otro aspecto importante que se observa es la falta de proteccion de

informacion ante riesgos ajenos, sobre todo a la empresa.
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Analisis descriptivo de la dimension: Actividades de monitoreo y supervision.

Tabla 28
Se aplica las evaluaciones continuas en las obligaciones tributarias de la empresa.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje C1e
valido acumulado

Vaélido Muy en desacuerdo 3 25 25 25
En desacuerdo 4 33.3 33.3 58.3
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 2 16.7 16.7 75
De acuerdo 3 25 25 100
Total 12 100 100

Fuente: Spss Ibm Statics Version 26

Figura 21

Se aplica las evaluaciones continuas en las obligaciones tributarias de la empresa.
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Se aplica con eficacia las evaluaciones continuas en sus obligaciones tributarias.

Fuente: Spss Ibm Statics Version 26
Analisis e interpretacion

De acuerdo con los resultados de la encuesta, el 25% y 33.3% de los trabajadores
opino estar muy en desacuerdo y en desacuerdo con las evaluaciones continuas que se realizan
en las obligaciones tributarias debido a que algunos meses del afio 2021 se envid las
declaraciones fuera de fecha e incluso los pagos se efectuaron fuera de plazo y se acogieron
al fraccionamiento. A su vez el 16.7% opind estar ni de acuerdo ni en desacuerdo y el 25%

opind se encuentra conforme con la afirmacion.
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Tabla 29

Las evaluaciones independientes garantizan el resultado de supervision y control.
Porcentaje Porcentaje
valido  acumulado

Frecuencia Porcentaje

Valido En desacuerdo 9 75 75 75
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 1 8.3 8.3 83.3
De acuerdo 2 16.7 16.7 100
Total 12 100 100

Fuente: Spss Ibm Statics Version 26

Tabla 22

Las evaluaciones independientes garantizan el resultado de supervisién y control.
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Las evaluaciones independientes garantizan el resultado del control.

Fuente: Spss Ibm Statics Version 26
Analisis e interpretacion

De acuerdo con los resultados de la encuesta, el 75% de los trabajadores opiné estar
en desacuerdo con las evaluaciones independientes que se realizan en la empresa garantiza el
control, a su vez un 8.3% opind estar ni de acuerdo ni en desacuerdo. Por otro lado, un 16.7%

opino se encuentra conforme con la afirmacion.
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Tabla 30

Las actividades de monitoreo- supervision es importante en los servicios externos que contri
la empresa.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje o1
valido acumulado

Vélido  Endesacuerdo 6 50 50 50
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4 33.3 33.3 83.3
De acuerdo 2 16.7 16.7 100
Total 12 100 100

Fuente: SPSS IBM STATICS Version 26

Figura 23

Las actividades de monitoreo- supervision es importante en los servicios externos que contrata

la empresa.
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Las actividades de monitoreo- supervision se realizan de igual manera en servicios externos
que contrata la empresa.

Fuente: Spss Ibm Statics Version 26
Anadlisis e interpretacion

De acuerdo con los resultados de la encuesta, el 50% de trabajadores opind estar en
desacuerdo con las actividades de monitoreo y supervisién que realiza la empresa a los
servicios externos no es la adecuada, asi como también un 33.3% opino estar ni de acuerdo ni

en desacuerdo y un 16.7% opin6 se encuentra conforme con la afirmacion.
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Conclusion de la Dimension Actividades de monitoreo y supervision.

Se observa que, la dimension actividades de monitoreo-supervision cuenta con 3 items
y se desarroll6 con tablas y figuras de manera independientes, donde, se concluyd que la
empresa no cuenta con un buen cumplimiento en actividades de monitoreo y supervision, por
lo que se obtuvo un margen de conformidad de los encuestados del 19.4%, esto a causa de la
insuficiencia en evaluar todas las actividades que se realizan en la empresa en el dia a dia, por
lo que al momento del cumplimiento de las obligaciones tributarias no se verifica la
informacion, lo cual llevar a cometer errores al momento de realizar los calculos ya que no se

realiza un monitoreo previo.
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CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES

Limitaciones.

Se detectd que existieron limitaciones durante la realizacion de la investigacion debido a que
en el periodo que se realizd el estudio, el pais afrontaba una emergencia sanitaria por el Covid-
19 por lo que se dificulté pactar una entrevista con el representante legar para realizar la
propuesta y los beneficios del estudio, por lo que se realizé las reuniones de manera virtual al
igual que las encuestas a los trabajadores mediante la plataforma Google Froms y también la

accesibilidad a la informacion fue de esa misma forma.

Otro punto fue ubicar referencias de otras investigaciones con la variable, por lo que se tuvo
que ampliar la indagacion de la informacion complementaria en los repositorios y bibliotecas
virtuales.
Discusion

Sobre los resultados alcanzados en la dimensién 1, Entorno de Control cuyo objetivo
especifico fue de Describir el Entorno de Control como herramienta de prevencion de errores
tributarios en la empresa JDD Servicios Generales S.A.C., periodo 2021, de acuerdo a los
hallazgos se visualiza en la dimension entorno de control contamos 4 items y se desarroll6
con tablas y figuras de manera independiente, donde, se concluy6 que la dimensidn tiene un
margen de conformidad baja del 39.5% en la integridad en el control, los valores éticos y la
estructura organizacional; evidenciando asi, que la dimension es poco relevante en el area de
contabilidad debido a que aun no se realiza una estructura adecuada que permita verificar todo

el proceso de control y evitar cometer errores.

Concordando con Calero (2015) comenta que la evaluacion del entorno de control en
la empresa de estudio, se identificd que la gestion empresarial y operatividad de la misma

deberia reestablecerse para evitar riesgos, por otro lado, también indic6 que en el informe de
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auditoria se solicitd implementar medidas de control, asi mismo, Bazan (2019) indica que el
83.3% de personas encuestadas opinaron que en la empresa de estudio no cuenta con un
entorno de control debido que, la estructura organizacional sigue siendo la misma de cuando
comenzo a realizar sus operaciones y no se ha realizado un cambio pese a que el nimero de

personal aumentado en el 2021.

Por ultimo, se comprueba que el ambiente de control es muy valioso en cada empresa,
debido a que esta enlazado a prevenir los riesgos que puedan presentar y a su vez también con
la estructura organizacional, debido a que cada trabajador debe de cumplir con funciones,
procesos Yy responsabilidades dentro de la empresa las cuales deben estar establecidas de
acuerdo al personal que se encuentre laborando,la dimension entorno de control en JDD
Servicios Generales S.A.C.,tiene un margen bajo del 39.5% donde se evidencia, un escaso
control en los procesos, planificacion y sobre todo en el desarrollo de la estructura de la

empresa para el logro de sus objetivos.

Respecto a la dimension 2, evaluacion de riesgos cuyo objetivo especifico de Describir
la evaluacion de Riesgos como herramienta de prevencion de errores tributarios en la
empresa JDD Servicios Generales S.A.C., periodo 2021. de acuerdo con los hallazgos se
visualiza en la dimension evaluacién de riesgos contamos con 4 items y se desarroll6 con
tablas y figuras de manera independiente, donde se concluy6 la dimension tiene un margen de
conformidad baja del 27.08% en analisis de riesgos, procedimientos contables y riesgo
tributario. Evidenciando asi, que la dimension se debe realizar también en la parte tributaria
de laempresa, asi como también se observa que los procedimientos contables no se encuentran
definidos ni plasmados en algun documento o procedimiento, lo cual ha ocasionado a la

empresa liquidar los impuestos fuera de fecha.

Asimismo, concuerda con Jurado (2013) menciona que toda empresa esta expuesta a

riesgos en todo momento, es por eso, que se evalud incluir la gestion de riesgos que en si
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consiste en analizar los riesgos que puedan afrontar la empresa para que pueda continuar en
marcha, identificar los riesgos a tiempo ayudaria a evitar pérdidas costosas, asi como también
Gonzales (2019) comenta que, que en las 35 empresas que se investigd deben realizar una
capacitacion en auditoria tributaria de manera preventiva para asi esquivar los riesgos
tributarios que se pueden suscitar, debido a que es la perfecta solucion para realizar un buen
cumplimiento en las constructoras y minimizar estar en riesgo de contar con alguna multa o

sancion.

Al evidenciar que, el analisis de riesgos incluye una gestién en la empresa para poder
identificar y buscar una solucion, ademas permite reconocer las amenzas a futuro pero para
ello se debe contar con este tipo de analisis para lograr los objetivos, la dimension evaluacion
de riesgos en la JDD Servicios Generales S.A.C., en el afio 2021, tuvo un margen muy bajo
de 27.08%, debido a que la empresa no realiza un buen analisis de riesgos en la parte tributaria,

por otro lado, se debe plasmar procedimientos contables para un mejor control.

En cuanto a la dimension 3, actividades de control cuyo objetivo especifico de
Identificar las actividades de Control como herramientas de prevencion de errores tributarios
en la empresa JDD Servicios Generales S.A.C., periodo 2021. de acuerdo con los hallazgos
se visualiza en la dimensidn actividades de control contamos 5 items y se desarrollé con tablas
y figuras de manera independiente, donde, se concluyé que la dimension tiene un margen de
conformidad baja del 33.03% en la evolucidn de la tecnologia, los controles programados y
los controles generales de la tecnologia. Evidenciando asi, que no tiene actividades que
permitan medir el nivel de control. Por lo cual, se debe implementar un mejor recurso

tecnoldgico para poder mejorar su eficiencia.

Concordando con Guamanzara (2012) describio que la empresa en el campo tributario
respecto a las actividades de control se encuentra en un nivel estdndar con un 65%, el cual es

bueno, pero se identifico que los procesos no se cumplen de forma 6ptima, dejandolos de lado
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y conforme pasa el tiempo ocasiono un desfase. Asi como también Barreto (2021) nos indicd
que una de las posibles causas pudo ser la alta demanda de operaciones por lo cual no se conto
con las actividades de control en el cumplimiento de las normas tributarias; al momento
cuantificar las contingencias encontradas en igv y renta se verifica que es un valor
considerable; el cual si realiza las rectificaciones y se acoge al régimen de gradualidad podria

regularizar todo lo omitido.

Al verificarse que, las actividades de control se deben realizar en todos los procesos
sin dejar de lado alguno para evitar los errores y minimizar riesgos, en cambio, la dimension
en la empresa JDD Servicios Generales S.A.C., cuenta con un margen de aprobacién bajo del
33.03% en la evolucién, controles en tecnologia en el area de contabilidad para el

cumplimiento de los objetivos y eficiencia.

Referente a la dimension 4, informacidn y comunicacion cuyo objetivo especifico de
Describir la Informaciéon y comunicacion como herramientas de prevencion de errores
tributarios en la empresa JDD Servicios Generales S.A.C., periodo 2021. de acuerdo a los
hallazgos se visualiza en la dimensién informacién y comunicacién contamos 7 items y se
desarroll6 con tablas y figuras de manera independiente, donde, se concluy6 que la dimension
tiene un margen de conformidad baja del 26.19% en su el control interno, la seguridad interna,
la proteccion de data y la seguridad interna, evidenciando asi, la carencia de fluidez en la
comunicacion e informacién entre las areas lo cual afecta a lo contable ya que estaria
retrasando las liquidaciones de impuestos. Otro aspecto importante que se observa es la falta
de proteccion de informacion ante riesgos ajenos, lo cual afecta al area contable y sobre todo

a la empresa.

Concordando con Febrero (2017) nos dice que, realizando la auditoria tributaria
preventiva en la empresa se anticipa a eventos que puedan ocurrir cuando sean notificados por

la administracién tributaria, uno de los principales problemas es la informacion y
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comunicacion entre los propietarios en la empresa, debido a que no consideran que el control
interno es eficaz para la empresa. Asi como también Copia (2019) nos dice, al realizar la
aplicacion de la auditoria se encontraron hallazgos de contingencias tributarias, ya que no
cuentan con capacitaciones constantes en las normas tributarias los empleados del area de
contabilidad, por otro lado, el flujo de informacion y comunicacion entre las areas de la
empresa no se desarrolla de acuerdo con los procedimientos establecidos, lo cual causa

retrasos y dificultad en el proceso.

La informacion y comunicacién entre todas las personas que conforman una empresa
es esencial para cumplir los objetivos de manera adecuada con el fin de evitar conflictos y
tener procesos mas eficientes, es por eso que en la empresa JDD Servicios Generales S.A.C
la dimension tuvo un margen muy bajo 26.19% en su control interno, seguridad interna,
proteccion de data y la seguridad interna debido a la carencia de fluidez en la comunicacion e
informacidn entre las areas lo cual ocasiona falencias en los procesos y dificulta seguir con la
vision de la empresa, por lo cual depende mucho que exista mejor comunicacion se realice

mas fluida para el logro de objetivos.

Sobre la dimension 5, actividades de monitoreo y supervision cuyo objetivo especifico
de Conocer las actividades de monitoreo y Supervision como herramientas de prevencién de
errores tributarios en la empresa JDD Servicios Generales S.A.C., periodo 2021 de acuerdo
a los hallazgos se visualiza en la dimensidn actividades de monitoreo y supervision contamos
3 items el cual se desarrollé con tablas y figuras de forma independiente, donde, se concluyd
que la dimensién tiene un margen de conformidad baja del 19.4% en las evaluaciones
continuas, las evaluaciones independientes y los servicios externos; evidenciando asi,
insuficiencia de actividades de supervision, las cuales no se estan otorgando el correcto
cumplimiento de las obligaciones tributarias, lo cual llevar a cometer errores que no se estaria

tomando en cuenta.
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Para Vento et al. (2019) indico que, la empresa no realizd supervision continua que
disminuya los errores tributarios es por eso, que se propuso una auditoria como método de
evaluacion a la empresa, ya que se utiliza de manera preventiva para poder detectar incidencias
tributarias en sus procesos porgue no contaban con actividades de monitoreo, ademas, evitar
cometer errores tributarios los cuales no los han detectado de forma interna y poder
subsanarlos antes de ser notificados, ademas Bach (2020) también nos dice que se debe
establecer medidas de control mediante el monitoreo o supervisién luego de la auditoria con
las observaciones de irregularidades en los procesos tributarios, ademas, proponer la

perioricidad de los servicios de auditoria para poder mejorar la eficiencia de la administracion.

Las actividades de monitoreo y supervision se realizan con el fin de supervisar a la
empresa frente a errores continuos que se puedan realizar en el dia a dia, para asi poder
contrarrestar las falencias o irregularidades y evitar exponer a la empresa antes de tener una
alerta por parte de la administracion publica, es por eso que en la empresa JDD Servicios
Generales S.A.C la dimension tuvo un margen muy bajo 19.4% en las evaluaciones continuas,
las evaluaciones independientes y los servicios externos, lo cual esta realizando una serie de
eventos que perjudican a la empresa para lo cual debera invertir en mas recursos, tiempo y

entre otros para poder subsanarlo.
Implicancias.

Teoricas: El presente estudio tiene como propdsito incrementar el conocimiento de la
auditoria tributaria de manera preventiva ya que en la investigacion se describe la importancia

y los beneficios que una empresa obtiene al aplicarla para el cumplimiento de sus objetivos.

Practica: El presente estudio apoya a los investigadores y a todo tipo de empresa sobre el

valor de la auditoria tributaria como herramienta preventiva, también como influye en los
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procesos de manera interna en las organizaciones para que con toda la informacion puedan

ponerlo en préctica.

Metodologica: El instrumento que se adecuaba a la investigacion fue la encuesta, por lo que

se aplicé a los colaboradores de gestion para indagar como se puede mejorar los procesos a

través de la auditoria tributaria como herramienta de prevencion de errores tributarios.

Conclusiones.

Por ultimo, se concluy6 que la empresa no cuenta con una actividad que sea eficiente
dentro de su entorno de control, esto se debe a que la empresa no cuenta con una
estructura organizacional establecida de acuerdo a las funciones de cada trabajador
que permita verificar todo el proceso que realiza y prevenir los errores que puedan
cometer, por lo que conlleva a que no se evalla a los trabajadores respecto a los valores

éticos e integridad.

Al evidenciar que, la empresa no cuenta con un éptimo desarrollo en la dimension
evaluacion de riesgos, a causa de que no se efectlia un correcto reporte de analisis de
riesgo donde se incluya el aspecto tributario. Ademas, se evidencia, los procedimientos
contables no se encuentran definidos ni plasmados en algun documento o
procedimiento para su aplicacion, lo que causa demoras en el proceso de informacion

para liquidar los impuestos.

Al verificarse que, la empresa no cuenta con un buen nivel de actividades de control
esto a causa de que no cuentan con un sistema que unifique todos sus procesos para
que puedan contar con un nivel de eficiencia mayor y lograr los objetivos de la
empresa. Ademas, se evidencia que el area de contabilidad cuenta con el sistema

Concar version basica la cual no cuenta con todos los analisis que se necesita.
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El flujo de informacidn y comunicacion es inapropiado para la empresa, esto a causa
de que se evidencia la carencia de fluidez en la comunicacién e informacidn entre las
areas lo cual afecta a lo contable ya que estaria retrasando las liquidaciones de
impuestos, debido a la demora de documentacion. Otro aspecto importante que se
observa es la falta de proteccion de informacion ante riesgos ajenos, sobre todo a la
empresa.

La empresa no cuenta con un buen cumplimiento en actividades de monitoreo y
supervision, esto a causa de la insuficiencia en evaluar todas las actividades que se
realizan en la empresa en el dia a dia, por lo que al momento del cumplimiento de las
obligaciones tributarias no se verifica la informacion, lo cual llevar a cometer errores

al momento de realizar los calculos ya que no se realiza un monitoreo previo.

Recomendaciones.

Restructurar la estructura organizacional de la empresa JDD Servicios Generales
S.A.C., para asi obtener una mejora dentro del entorno de control donde se involucre
a todos los colaboradores de la empresa con la importancia de las dimensiones y cuéles
son los objetivos que se pueden lograr cumpliendo las actividades.

Se recomienda tomar en cuenta en los andlisis de riesgos que tiene la empresa también
se debe incluir la parte tributaria para mejorar los aspectos de seguridad, ademas
desarrollar los procedimientos contables para lograr un mejor cumplimiento de las
obligaciones tributarias.

Desarrollar la periodicidad de la auditoria tributaria de manera preventiva de errores
tributarios mediante una firma de auditoria, que se aplique de manera trimestral en el
periodo para minimizar los riesgos.

Se recomienda a la empresa realizar la implementacion de un sistema que incluya

todos los procesos para ayudar a contar con una mejor informacion dentro de todas las
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areas y ademas realizar un plan de accion donde se efectué una comunicacion fluida
con politicas y procedimientos que avalen los procesos y asi poder lograr los objetivos.
e Implementar evaluaciones continuas e independientes dentro de cada proceso para
evitar cometer, ademas sirve como supervisién y monitoreo para evaluar los resultados

de la empresa y evitar cometer errores.
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ANEXOS

ANEXO N° 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA

Matriz de consistencia

Titulo: “LA AUDITORIA TRIBUTARIA COMO HERRAMIENTA DE PREVENCION DE ERRORES TRIBUTARIOS EN LA EMPRESA JDD SERVICIOS GENERALES 5.A.C., PERIODO 20217

Autor (es): INGRI ELENA LEVANO MAURICIO
PROBLEMA OBJETIVO VARIABLES E INDICADORES
Problema General Objetivo General Variable 1: Cultura Tributaria
(Por qué la Auditoria Tributaria es |Explicar la Auditoria Tributaria DIMENSIONES INDICADORES ITEMS-AFIRMACIONES
una herramienta de prevencion como herramienta de prevencion
errores tributarios en la empresa de errores tributarios en la empresa Integridad en el control |1.Es importante tener integridad en el entorno de control de la empresa.
JDD Servicios Generales S.A.C..  |JDD Servicios Generales S.AC.,
periodo 20217 periodo 2021
D1 Entorno de Valores éticos 2 Los valores éticos nfluyen el entorno de control en la empresa.
Problemas Especificos Objetivos Especificos Control
¢Por qué el Entorno de Control Describir el Entotno de Control 3.La estructura de la organizacién permite un mejor entorno de control.
previene la prevencion de errores  [como herramienta de prevencion Estructura organizacional
tributarios en la empresa JDD de errores tributarios en la empresa 4.La empresa cuenta con una adecuada estructura organizacional.
Servicios Generales § A C_, periodo [JDD Servicios Generales $ A C
: Andlisis de riesgos . . .
20217 periodo 2021 - 5 En los reportes de riesgo se incluye la parte tributaria de la empresa.

(Por qué la evaluacion de Riesgos es|Describir la evaluacion de Riesgos 6.1La empresa aplica los procedimientos contables para el cumplimiento de sus obligaciones tributarias.

una herramienta de prevencion de  |como herramienta de prevencion

D2. Evaluacion de | Procedimientos contables
7 El anlisis de evaluacion de riesgo permite crear nuevos procedimientos contables.

. . Riesgos
errores tributarios en la empresa de errores tributarios en la empresa =
JDD Servicios Generales S.A.C.,  |JDD Servicios Generales S.AC., . . o . . .
. . Riesgo tributario 8.Los procedimientos contables evitan el riesgo tributario en la empresa.
periodo 20217 periodo 2021
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{Por qué las actividades de Control
son una herramienta de prevencion
de errores tributarios en la empresa
JDD Servicios Generales S.AC,
periodo 20217

Identificar las actividades de
Control como herramientas de
prevencion de errores tributarios
en la empresa JOD Servicios
Generales 5.A.C., periodo 2021

D3. Actividades de
Control

Evolucion de la tecnologia

9 La evolucion de la tecnologia avida de manera optima a 1a empresa.

Controles programados

10.Los controles programados identifican errores de informacion en el sistema contable.

11.La actividad de control se realiza de manera preventiva en ¢l area contable.

Controles generales
tecnologia

12.La empresa realiza actividad de control de tecnologia para el logro de sus objetivos.

13 Es importants aumentar las actividades de control en 1a empresa.

iPor qué 1a Informacion v
COmuNicacion son una herramienta
de prevencion de errores tributarios
en la empresa JDD Servicios
Generales S.A.C., periodo 20217

Describir 1a Informacidn v
comunicacion como herramientas
de prevencion de errores
tributarios en la empresa JDD
Servicios Generales S A C|
periodo 2021

D4 Informacion v
comunicacion

Control Interno

14.El control interno necesita de informacién v comunicacidn en la empresa.

15.El control interno evalia v refuerza el desarrollo de 1as operaciones contables de la empresa.

Seguridad interna

16 Los protocolos de seguridad v proteccion permiten la seguridad interna en la empresa.

17.La seguridad de la informacidn interna cuenta con respaldo ante posibles pérdidas de datos.

Proteccion de data

18 La empresa aplica 1a proteccion de data de su informacion contable.

Flujos de informacién

19 Los flujos de informacion son adecuados para que ejerza sus labores.

20.En la empresa se comparte informacion entre las dreas de 1a empresa.

iPor qué las Actividades de
monitoreo ¥ Supervision son una
herramienta de prevencion de
errores tributarios en la empresa
JDD Servicios Generales S AC_|
periodo 20217

Conocer las actividades de
monitoreo ¥ Supervision como
herramientas de prevencion de
errores tributarios en la empresa
JDD Servicios Generales S A C.|
periodo 2021

D3 Actividades de
monitoreo -
Supervision

Evaluaciones continuas

21.5e aplica las evaluaciones confinuas en las obligaciones tributarias de la empresa.

Evaluaciones
independientes

22 Las evaluaciones independientes garantizan el resultado de supervision y control.

Servicios externos

23 Las actividades de monitoreo- supervision es importante en los servicios externos que contrata la empresa.
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ANEXO N° 2: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION

“LA AUDITORIA TRIBUTARIA COMO HERRAMIENTA DE PREVENCION DE ERRORES TRIBUTARIOS EN LA EMPRESA JDD

TITuLo SERVICIOS GENERALES S A C.. PERIODO 2021
VARIABLE DE 2 DEFINICION .
ESTUDIO DEFINICION CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ESCALA DE MEDICION
Reyes (2015) nos dice la Integridad en el control
auditoria trLburalrla es un Entorno de control Valores eficos
proceso que analiza a fondo —
- Estructura de la organizacion
el cumplimiento de wuna
empresa a través de su Analisis de riesgos
informacion para verificar si Politicas contables
se cumplio con la trazabilidad Evaluacién de riesgos Procedimientos conabies
de los registros presentados
cumplan con los Principios Riesgo tributario
de Contabilidad Evolucién de la tecnologia LIKERT
Generalmer?re Ac.eptado\;. las| | a auditoria Controles aUtomaticos
normas tributarias y  sus| tributaria servird | Actividades de control Muy en desacuerdo (1)
declaraciones formales ¥ como Controles generales
o sustanciales. Ademas, la| Derramienta de tecnolégicos En desacuerdo (2)
Auditoria e e . prevencion en
Tributaria auditoria tributaria sirve para errores Control Intemo Ni de acuerdo ni en
prevenira unaentidad pueda | trbutarios en Segunidad interna desacuerdo (3)
cometer alguna infraccidn, | una empresa de Informacién y
error 1 omisidn de materia forrr]q comunicacion Proteccion de data De acuerdo (4)
tributaria y posteriormente de automatica. Flujos de informacién

Muy de acuerdo (5)

ser notificada por SUNAT,
también de las fiscalizaciones

mediante la revision de las Evaluacion continua
transacciones contables v los

calculos  de  impuestos Actividades de

declarados en  base al monitoreo — supervision

. R Evaluaciones independientes
cumplimiento de las normas

legales, de ser el caso hacer
las correcciones Servicios externos
correspondientes.
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ANEXO N° 3: CARTA- JUICIO DE EXPERTOS

CARTA DE PRESENTACION

Estimado: Dr. Roberth Frias Guevara
Presente. -

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asimismo, hacer de su conocimiento que
siendo estudiante de la Facultad de Negocios de la Universidad Privada del Norte — UPN, en |la Sede de Lima — Brefia,
de la Carrera profesional de Contabilidad y Finanzas, promocion 2020, el que requiere validar el instrumento con el cual
recogeré la informacién necesaria para peder desarrollar la investigacion y con la cual optaré el titulo profesional de
Contador Publico.

El Titule de mi Tesis es “LA AUDITORIA TRIBUTARIA COMO HERRAMIENTA DE PREVENCION DE ERRORES
TRIBUTARIOS EN LA EMPRESA JDD SERVICIOS GEMERALES 5.A.C., PERIODO 2021” y siende imprescindible
contar con la aprobacién de docentes especializados para poder aplicar el instrumento en mencion, he considerado
conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en la variable comprendida en mi investigacion.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene lo siguiente:

- Carta de presentacion.

- Definicion conceptual de la variable y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacidn de la variable.

- Certificado de validez de contenide del instrumento.
- Protocolo de evaluacion del instrumento

Expresandole mi sentimiento de respeto y consideracidn, me despido de usted, no sin antes agradecerle por la atencién
que dispense a la presente.

At mente.

Firma: Ingri ElenaLevano Mauricio

DNI:76325883
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Definicion conceptual de la variable y dimensiones

L. Variable 1: Automatizacion Contable.
Reyes (2015) nos dice la auditoria tributaria es un proceso que analiza a fondo el cumplimiento de una
empresa a través de su informacion para verificar si se cumplié con la trazabilidad de los registros
presentados cumplan con los Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados, las normas tributarias y
sus declaraciones formales y sustanciales. Ademas la auditoria tributaria sirve para prevenira una entidad
pueda cometer alguna infraccion, error u omision de materia tributaria y posteriormente de ser notificada
por SUNAT, también de las fiscalizaciones mediante la revisién de las transacciones contables y les célculos
de impuestos declarados en base al cumplimiento de las normas legales, de ser el caso hacer las
correcciones correspondientes.
Il. Dimensiones
1. Entorno de control:
Gonzalez (2013) nos indica que el entorno de control tiene mucha influencia en los demas componentes de
control ya que es la estructura organizacional, se debe establecer de forma ordenada para poder afrontar
riesgos y lograr sus objetivos, asi mismo en las empresas asume esta funcion la administracion.
2. Evaluacion de riesgos:
Romero (2012} nos dice que la evaluacion de riesgos es necesaria en toda empresa para poder cumplir con
sus objetivos ya que se analiza los riesgos del porgue no se encuentra en su capacidad de llegar a lograrlo,
ademads es una evaluacion constante para poder salvaguardar los recursos e identificar los factores que
amenazan su bienestar.
3. Actividades de control:
Madrigal et al. (2011) nos dice que son normas establecidas por politicas y procedimientos los cuales los
dictamina una empresa para temar las medidas pertinentes y evitar riesgos que afecten su cumplimiento de
objetivos.
4. Informacion y comunicacion:
Romero (2012} nos dice que la informacidn y comunicacién sirve para realizar un flujo en cada proceso para
aumentar la productividad, también asegura si todos los miembros han aplicado y entendido adecuadamente
el sistema de control.
5. Actividades de monitoreo — supervision:
Contadores {2016) nos dice que las actividades de monitoreo - supervision tiene como mision el control
global en toda la empresa para continuar con la rentabilidad, ademas este tipo de actividades evallia eventos

ya sucedidos e incidentes para poder valorarlos y asi evaluar como se desempeifiaron y como mejorarlos.
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MATRIZ DE OPERACIONALIZACION

TiTULO “LA AUDITORIA TRIBUTARIA COMO HERRAMIENTA DE PREVENCION DE ERRORES TRIBUTARIOS EN LA EMPRESA JDD
SERVICIOS GENERALES S.A.C., PERIODO 2021"
VARIABLE DE 2 DEFINICION .
ESTUDIO DEFINICION CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ESCALA DE MEDICION
Reyes (2015) nos dice la Integridad en el control
auditoria trLburalrla es un Entorno de control Valores &ticos
proceso que analiza a fondo S—
i Estructura de la organizacion
el cumplimiento de una
empresa a ftravés de su Analisis de riesgos
informacién para verificar si Politicas contables
se cumplié con la trazabilidad Evaluacion de riesgos —
. - Procedimientos contables
de los registros presentados
cumplan con los Principios Riesgo tributario
ée . %COIUEZ:JiFid]ﬂd Evolucion de la tecnologia LIKERT
eneralmente Aceptados. as| | a auditoria Controles automatcos
normas tributarias ¥ sus| tributaria servird | Actividades de control Muy en desacuerdo (1)
declaraciones formales v como Controles generales
o sustanciales. Ademas, la| herramienta de tecnologicos En desacuerdo (2)
Auditaria e e i prevencion en
Tributaria auditoria tributaria sirve para errores Control Interno Ni de acuerdo ni en
revenir 3 a entidad pueda i i
prevemra unaenudadpueda | trbutarios en 3 Seguridad interna desacuerdo (3)
cometer alguna infraccidn, | una empresa de Informacion y
error U omisidn de materia forma comunicacion Proteccion de data De acuerdo (4)
tributaria y posteriormente de automatica. Flujos de informacién Muv d 4o (5
ser notificada por SUNAT, uy de acuerdo (5)
también de las fiscalizaciones
mediante la revision de las Evaluacion continua
transacciones contables y los
caleulos de  impuestos Actividades de
declarados en base al monitoreo — supervision ) . .
. ) . Evaluaciones independientes
cumplimiento de las normas
legales, de ser el caso hacer
las correcciones Servicios externos
correspondientes.
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Certificado de validez de contenido del instrumento que mide el LA AUDITORIA TRIBL
HERRAMIENTA DE PREVENCION DE ERRORES TRIBUTARIOS EN LA EMPRESA JDD SERVICIOS

GEMNERALES 5.A.C., PERIODO 2021

H° | DIMENSIONES | items Partirenzia’ Resevancia® Craridag® Sugerencias
DIMENSION 1: ENTORNO DE CONTROL o He = wa = ne
Indicador: Integridad en &l control

1 Es importante tenar integridad en el entomo ge control | N %
de |la empresa.
Indicador; Valores eficos

2 Los valores eticos influyen el entomo de control en la . N %
EMmpresa.
Indicador: Estructura organizacional

3 La estructura de |a organizacion pemite un mejor - £ x
entoma de control

4 La empresa cuenta con una adecuada estructura x N %
organizacional.
DIMENSION 2- EVALUACION DE RIESGOS
Indicador: Analisis de riesgos

5 En los reportes de nesgo se incluye la parte tributaria . N %
de la emprasa
Indicador: Procedimientos contables

& La empresa aplica los procedimientos contables para . N %
el cumplimiento de sus obligaciones fributarias.

7 El analisis de evaluacion de riesgo permite crear x N %
nuevos procedimientos contables

g | Los procedimientos contables evian el nesgo tributario | x x
en la empresa.
DIMENSION 3: ACTIVIDADES DE CONTROL
Indicador: Evolucion de la tecnologia

g | L2 evolucion de a tecnologia ayuda de manera éptima | - %
ala empresa
ndicador: Controles programados
| Control

4 | Les centroles programades identfican emores de x x x
informacion en el sistema contable

49 | L@ actividad de control s= realza de manera " - %
prewentiva en el area contable
ndicador: Controles generales tecnologia
| Control les t
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12 La empresa realiza actividad de control de tecnologia " % %
para el logre de sus objetvos
13 Es importante aumentar las actividades de control en " % %
la empresa
DIMENSION 4: INFORMACION ¥ COMUNICACION

Indicador: Control Intemo

14 El conirol inteme necesita de informacion v % % %
comunicacion en la empresa

15 El contrel inteme evalla y refuerza el desamollo de las X x x
operaciones contables de la empresa

Indicador: Seguridad intema

18 Los :-_'nnmglcs de seguridad y proteccion permiten la " M x
sequridad intema en la empresa

La seguridad de la informacion intema cuenta con ¥ % X

17 respaldo ante posibles pérdidas de datos

Indicadaor: Proteccitn de data

18 La empresa aplica la proteceion de data de su " % %
informacion contable

Indicador: Flujos de informacion

Las flujos de informacion son adecuadaes para que " % %

13 gjerza sus labores

En |a empresa se comparte informacion entre las X x %

0 | reas gels empresa

DIMENSION 3: ACTIVIDADES DE MONITOREQ-

SUPERVISION

Indicador: Evaluaciones continuas

I Se aplica las evaluaciones continuas en las " M %
obligaciones tributarias de la empresa

Indicador. Evaluaciones independientes

72 Las evaluaciones independientes garantizan e % x -
resultado de supervision y control

DIMENSION &: SERVICIOS EXTERNOS

Las actividades de monitoreo- supenvision es
23 | importante en los servicios extemos que contrata ka ¥ 5 B
empresa

Observaciones:

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [
1
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Apellidos y nombres del juez validador: FRIAS GUEVARA ROBERTH DHI: 08312356

Especialidad del validador. Dr. en Administracion, CPC

15 de setiembre del 2022

Pertinencia: El fem coresponde al concepto tedrico formalada.

*Relevancia: El iem &5 apropiado para representar al components o i
dimension especifica del construcio f
Ylaridad: Se entends sin dificultad dlguna & enunciado del #em, es P
conciso, exacio y directo :-,J.;'f

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los Bems plantsados son
suficientes para medir la dimension

Firma del Experto Informante.

Especialidad
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CUESTIONARIO DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

Edad: Sexo;

INSTRUCCIONES: A continuacion, encontrara preguntas sobre la Auditoria Tributaria como herramienta de
prevencion de errores tributarios en la empresa JDD Servicios Generales S A.C.. Miraflores 2021. Lea cada una
con mucha atencién; luego, marque la respuesta que mejor lo describa con una X segln corresponda. Recuerde,
no hay respuestas buenas, ni malas. Conteste todas las preguntas con la verdad OPCIONES DE RESPUESTA:

5= Muy de acuerdo.

4= De acuerdo.

3= Nide acuerdo ni en desacuerdo.
2= En desacuerdo.

1= Muy en desacuerdo.

N TEMS 1 2 3 4 5
item
1 Se aplica integridad en el entomo de control de la empresa
2 Considera usted que los valores éticos influyen el entomo de control en la empresa.
3 La estructura organizacional ayuda al desamollo del entormo de control de |a empresa.
4 La empresa cuenta con una adecuada estruciura organizacional.
5 Considera usted que en los reportes de riesgo deberia indluirse la parte tributaria de la
EMpresa.
A La empresa aplica los procedimientos contables para el cumplimiento de sus
obligaciones tributarias.
7 El analisis de evaluacion de riesgo permite crear nuevos procedimientos contables para
mejora de la empresa.
8 Se aplican los procedimientos contables para evitar 2l riesgo tributario en la empresa.
@ La evolucion de la tecnologia ayuda de manera oplima a la resa.
ogia ay i Emg

10 Los confroles programados logran identificar errores de informacion ingresada al
sistema contable.

Se realiza actividad de control de manera preventiva en el area contable.
La empresa realiza actividad de control de tecnologia para el logro de sus objetivos.

13 Usted considera que se deberia implementar mas actividades de control en el aspecto

fributaric.
14 El control intemo se necesita de una buena informacion y comunicacion.
15 El control intemo realizado por la empresa evalla y refuerza el desamollo de las

operaciones contables.

16 Se encuentra conforme con los protocolos de seguridad y proteccion que le brinda
ESMprasa.

7 La seguridad de la informacion interna tiene un respalde ante posibles perdidas de datos

18 La empresa aplica la proteccion de data para su area.

12 Los flujos de informacion llegan de manera continua para que pueda ejercer sus labores.
a0 Sa comparte informacidn entre las diversas dreas dela empresa.

21

Se aplica con eficacia las evaluaciones continuas en sus obligacdones tributarias.

Las evaluaciones independientes garantizan & resultado del control.

Las actividades de monitoreo- supervision se realizan de igual manera en servicios
externos gue confrata la empresa.
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ANEXO N° 3: FOTOS DE LA EMPRESA

Baralinda Bar &9 !
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