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RESUMEN

En el presente trabajo de investigacion titulada Control interno y su relacién con la
Gestion Financiera de la Empresa Aceros San Carlos S.R.L — S.J.L, 2019; Tiene como
objetivo determinar la relacion que existe entre el control interno y la gestion financiera en
la empresa Aceros San Carlos SRL, Para el desarrollo de la investigacion se realizé un

estudio de enfoque cuantitativo de disefio no experimental de corte transversal.

Para la recoleccion de datos se utiliz6 como técnica la encuesta, donde participaron
31 trabajadores de la empresa, donde la poblacion de interés que cumplieron los criterios de
inclusion en la encuesta, se emplearon las variables: Control Interno y Gestion Financiera
que estuvieron constituidas por 26 preguntas.

Se obtuvo como resultado la significancia de las variables en estudio de la prueba de
Spearman un Rho de 0,767, lo cual refleja que existe relacion directa, con intensidad muy
fuerte entre ambas variables. Asi mismo los resultados también reflejaron que el control
interno es deficiente, lo repercute de forma negativa en la gestion financiera de la empresa.
Por lo que se recomienda establecer un sistema de control interno que le ayudara a mejorar

su principal problema que afecta a la gestion financiera de la empresa.

PALABRAS CLAVES: Control interno y Gestion Financiera.
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CAPITULO I: INTRODUCCION
1.1. Realidad problemética
En la actualidad, a muchas organizaciones del mundo se les hace dificil alcanzar la
eficacia y buscan diversas herramientas y estrategias para cumplir con los objetivos de la
organizacion. El control de la gestion aplicada en las organizaciones a veces no es el
adecuado y solo obstaculiza el cumplimiento de sus metas y objetivos de la empresa y

ademas no llegan a cumplir con resultados esperados.

Nuestro pais no es ajeno al uso de control interno en las empresas, ya que esta es una
herramienta que garantiza el cumplimiento de los objetivos en las micros y pequefias
empresas. Pereira (2019) menciona que es de importancia la implementacion de controles

internos para el establecimiento de informacion real y comparativa confiable.

Muchas veces se piensa que las medidas de control interno son solo para las empresas
grandes, Capote (2001) menciona que, el control interno es parte importante de una entidad
organizada, permite salvaguardar sus bienes, optimizar el uso eficiente de los recursos, hace
confiable los registros y resultados de la contabilidad ya que son indispensables para el buen

funcionamiento de cualquier empresa ya sea grande o pequefia.

En el Pert a diario se constituyen miles de empresas, el cual cerca del 90% de
empresas son de origen familiar que generan hasta el 70% de empleo, con una participacion
del 40% del producto bruto interno PBI, asi lo manifesto la presidenta de la CONFIEP.
Navarrete y Mayorga (como se cité en Mayorga y Martinez, 2015) en su articulo cientifico
“La gestion financiera de las empresas de familia” mencionan que los principales problemas
que afectan a la gestion financiera de las empresas de familia es la influencia de la familia
en la direccion de la empresa lo que conlleva a tomar malas decisiones muchas veces por la

falta de conocimientos y a los bajos niveles de profesionalizacién afectando asi las
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necesidades de la empresa, teniendo dificultades para acceder a fuentes de financiamiento,
liquidez, rentabilidad y crecimiento, entonces podriamos decir que los intereses familiares
ponen en riesgo la continuidad y competitividad de empresa, uno de estos riesgos es por no

contar con procedimientos de control interno.

Por su parte, Esparza et al. (como se citd en Rodriguez 2016), consideran que la
gestién financiera es de mucha importancia en las PyMES familiares, debido a que siempre
van a estar influenciadas por los objetivos que la familia tiene dentro de la empresa, esta

deficiencia siempre tendra un efecto negativo en la competitividad.

Para el desarrollo de este trabajo de investigacion fue necesario realizar una
exhaustiva busqueda de trabajos de investigacién similares con las variables control interno
y gestion financiera tanto a nivel internacional como nacional. A nivel internacional, Serrano
et al. (2017) en su articulo de investigacion establecié como objetivo determinar de qué
manera el control sirve como herramienta indispensable para una gestion financiera y
contable eficiente en las empresas bananeras del canton Machala. Se realiz6 un estudio
cualitativo, bibliografico, documental y descriptivo. Los resultados obtenidos evidencian
que las empresas no cumplen con el control interno, no garantizan que las actividades y
operaciones tomen en cuenta la legalidad y razonabilidad de la informacion que se genera.

Por otra parte, Poaquiza (2016) en su tesis de grado, se enfocd en analizar y
determinar un esquema de solucién para mitigar las deficiencias en la gestion administrativa
y financiera, disefiando documentos de control y determinando herramientas. Como
resultado se detect6 que existen varias falencias, los factores de riesgos que se encontraron
fue la inadecuada aplicacién de procedimientos de control interno afectan a los procesos

internos que lleva en el departamento financiero.
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Velasquez (2015) en su tesis titulada “Control interno y gestion financiera en la
empresa ZAMAVIS CIA LTDA, en la ciudad de Santo Domingo”, tiene como objetivo
determinar los problemas que existen en la empresa. La técnica aplicada fue la entrevista y
la encuesta, siendo la poblacion total 21 trabajadores de la gasolinera. El investigador
concluye que laempresa no cuenta con un manual de control interno que permita el adecuado
desarrollo de las actividades, las decisiones financieras fueron tomadas de manera empirica
sin llevar analisis adecuados de los balances de la empresa. Finalmente, el investigador

recomienda a la empresa aplicar un manual de control interno.

Por otro lado, Gonzabay y Torres (2017) en la tesis titula “Propuesta de mejora del
control interno basado en el modelo Coso en Ventascorp S.A” en la ciudad de Guayaquil
tiene como objetivo disefiar una propuesta de mejora en el Sistema de Control Interno en la
empresa VENTASCORP S.A. basada en el informe COSO. Se utilizé la metodologia
descriptiva utilizando como técnica de recoleccion de informacion las entrevistas
estructuradas y no estructuras. En la investigacion se concluye que la aplicacion del informe

COSO permite identificar los riesgos y evidenciar las &reas que carecen de control.

A nivel nacional, Rojas (2019) tesis para obtener el titulo profesional de Contador
Publico titulada “Influencia del control interno en la gestion financiera de la empresa
Negociaciones Charito—2017” Universidad San Pedro, Chimbote. Tiene como objetivo,
determinar la influencia del control interno en la gestién financiera en la empresa, esta
investigacion es de tipo descriptiva, no experimental, causal y transversal; como técnica se
utilizdé la encuesta, andlisis documentario. Como resultado de la encuesta el 80% de
encuestados afirman que, a comienzos del 2017 no existia un flujo de caja; este 80% también
afirman que, a comienzos del 2017 no existia registros para el control de ingresos ni de

gastos; el 60% de los encuestados respondid que, a comienzos del 2017 no habia un control
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del efectivo adecuado; el 60% de los trabajadores afirman que nunca verificaban los
documentos de ingresos ni el de gastos; y la totalidad de los encuestados afirman que no

contaban con un manual de funciones.

Por otra parte, Vasquez (2019) en la tesis titulada “Control Interno para mejorar la
Gestion Financiera del Programa Nacional Cuna Mas.” plantea estrategias que permita
fortalecer los componentes de control interno y con ello mejorar la gestion financiera del
Programa Nacional Cuna Mas y asegurar una adecuada ejecucion de los recursos financieros
que brinda el estado y con ello garantizar una eficiente gestion financiera. Finalmente, se
identifico que existe un control interno deficiente en la entidad lo que dificulta tener un

control efectivo de la ejecucion de los recursos.

Castillo (2019) en la tesis titulada “Planificacion financiera para la toma de
decisiones en la empresa JOSCANA SAC. Piura, 2017-2018.” El estudio es de tipo no
experimental, corte transversal, disefio descriptivo. Se trabajé como técnica la encuesta con
instrumento cuestionario, para la segunda variable la muestra fueron los estados financieros
obteniendo informacidn a través de la técnica analisis documentario con el instrumento guia
de andlisis documentario que fueron sometidos a juicios de expertos. Se obtuvo como
resultados los siguientes: No cuenta con una debida planificacion financiera incurriendo en
gastos excesivos que muchas veces no corresponden con la empresa disminuyendo la
rentabilidad del negocio, asimismo, el presupuesto de ingresos y egresos de la empresa es
importante, porque permite estimar cuanto de dinero ingresa y sale del negocio y poder

adelantase a un posible déficit, perjudicando la rentabilidad.

Urbina (2021) en su investigacion titulada “Gestion Financiera y Rentabilidad en la
Financiera Proempresa S.A. en el periodo 2020, tuvo como objetivo determinar el nivel de

relacion entre la gestion financiera y la rentabilidad en dicha financiera. En cuanto a su

Vera Rosales, Marild Péag. 12



UNIVERSIDAD

1 oo “Control Interno y su Relacion con la Gestién Financiera de la Empresa Aceros San Carlos SRL — S.J.L, 2019”

metodologia, se trata de una investigacion aplicada con disefio no experimental, corte
transversal, descriptivo correlacional. La muestra estuvo conformada por 12 colaboradores
que laboran en departamentos de contabilidad y administracion, la técnica fue la encuesta y
analisis de documentos y el instrumento utilizado fue un test de 20 items. Se concluye que
existe relacion entre la gestion financiera y la rentabilidad, asimismo se evidencio que existe
correlacion entre la planificacion financiera con la rentabilidad, asi como relacion entre el

control financiero y la rentabilidad en la financiera mencionada.

Flores y Sanchez (2019), en su investigacion titulada “Planificacion Financiera para
mejorar la Rentabilidad de la Empresa South Express Cargo Per( S.A.C para el afio 2018”;
tuvo como objetivo determinar de qué manera la Planificacion Financiera influye en la
Rentabilidad en la compafiia en mencién. Las conclusiones de la investigacién indican que
la planificacion financiera de la compafiia incrementa la rentabilidad financiera de esta, asi

como el valor de la compafiia.

Respecto a las bases tedricas, se tienen las siguientes:

Para la Contraloria de general de la republica del Pert (2014), el control interno es el
conjunto de acciones, politicas, normas, registros, organizacion, procedimientos y métodos,
incluyendo las actitudes de las autoridades y el personal, que contribuyen al cumplimiento
de los objetivos institucionales y promueven una gestion eficaz, eficiente, ética y
transparente.

Segln el Comité de Organizaciones Patrocinadoras de la Comision Treadway
(COSO0, 2013), define el control interno como un proceso realizado por la administracion, la
direccion y la otra parte del personal de una entidad, disefiado con el objeto de proporcionar
un grado de seguridad razonable para alcanzar los objetivos relacionados con las operaciones

y la informacion.
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Chacén (como se citdo en Mendoza et al. 2018) define el control interno: “como la
base sobre el cual descansa la confiabilidad de un sistema contable, el grado de fortaleza
determinaré si existe una seguridad razonable de las operaciones reflejadas en los estados
financieros”. Y que una debilidad importante del control interno, representa un aspecto
negativo dentro del sistema contable.

Por otro lado, Quinaluisa et al. (2018) definen lo siguiente: “El control interno es el
proceso que protege los recursos de una empresa o entidad a lograr los objetivos con eficacia
y eficiencia.

Asi mismo, Blanco (como se citd en Quinaluisa et al 2018), mencionan que el control
interno ha sido modificando a medida que han evolucionado las organizacionales.

En tal sentido podemos decir que el sistema de control interno son mecanismos que
facilita a que todas las areas de la organizacion se comprometan activamente en el ejercicio
del control, como un medio que contribuye positivamente a alcanzar eficaz y eficientemente
los objetivos y metas propuestos en cada una de las organizaciones.

Rivera (2015) manifiesta que el control interno, es de mucha importancia en todo
tipo de organizacion, tanto en la conduccion de la organizacion como en el control e
informacion de las operaciones, ya que permite el manejo adecuado de los bienes y recursos,
funciones e informacion de la empresa. Pereira (2019) manifiesta que una empresa sin
control interno no puede crecer, todas las empresas del mundo en algin momento fueron
pequefias y que para crecer tuvieron que organizarse e implementar un proceso de control.

Segun el COSO, el control interno estd basado en cinco elementos que permite dar
una estructura adecuada: ambiente de control, evaluacion de riesgos, actividades de control,
informacion y comunicacion y por ultimo actividades de monitoreo y seguimiento.

Figura l

Elementos del control interno

Vera Rosales, Marild Péag. 14
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Vigilancia
Actividades de control
Information y comunicacion

‘ Evaluacion de riesgos

Ambiente de control

Nota.:http://fcasua.contad.unam.mx/apuntes/interiores/docs/20172/contaduria/4/apunte/1461 3009
6 A Sistemas contro interno V1.pdf

El ambiente de control, es el componente base de la organizacion, mediante ella se
aporta disciplina, estructura y refleja la actitud general en la organizacion, la conciencia y
acciones de la administracion y sus propietarios y/o socios respecto a la importancia de los
controles ejercen en la determinacion de las politicas, procesos y estructura de la entidad. El
ambiente de control establece a la organizacion influir sobre la conciencia de control de su
personal, por lo tanto, afecta a las probabilidades de informacion financiera fraudulenta y la
sustraccion de activos.

Evaluacidn de riesgos, los riesgos son las acciones, eventos o circunstancias, internas
0 externas a la empresa que afectan su capacidad para lograr sus objetivos. Los riesgos
pueden afectar la sostenibilidad y/o existencia de la empresa, lamentablemente, no existe
método que garantice eliminar los riesgos. La administracion sera responsable en determinar
el nivel de riesgo que su empresa puede aceptar y determinar acciones para mantenerlo en
ese nivel. El nivel de riesgo apropiado para cada empresa varia en funcion de la naturaleza
y circunstancias de cada empresa.

Informacién y comunicacion, es el proceso de intercambiar la informacion necesaria

para conducir, administrar y controlar las operaciones y transacciones de la entidad. La

Vera Rosales, Marild Péag. 15
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calidad de la informacién como la comunicacion en la entidad pueden afectan la toma de
decisiones oportunas y la preparacion de una informacion financiera confiable.

Actividades de control, todas las operaciones de una entidad deben realizarse
conforme a las politicas establecidas por la administracion. Las actividades de control tienen
como finalidad la investigacion de resultados inesperados o extraordinarios que permitan a
la administracién decidir acciones correctivas necesarias oportunas. Para Ruiz y Escutia
(s/f), los controles pueden ser preventivos y correctivos.

La vigilancia es el proceso donde la administracion evalla la calidad de ejecucion
del Control Interno, que consta en evaluar el disefio y la operacion de controles en forma
oportuna y tomar las acciones correctivas necesarias. Los sistemas de control interno al igual
que cualquier empresa evolucionan con el tiempo. La evaluacion se realiza a través de
acciones continuas, evaluaciones separadas. La administracion es el responsable de
establecer acciones que le permitan determinar si el sistema de control interno es efectivo y
si continda vigente.

Por otra parte, la segunda variable gestion financiera, Soria (como se citd en Moya
2016), menciona que una gestion financiera orienta y ayuda a como se debe conseguir y
utilizar los recursos financieros para la tomar decisiones acertadas y que se apoyen a mejorar
el rendimiento de la empresa. Una Optima gestion financiera permite suministrar los recursos
que permitan una inversion eficaz y eficiente para el desarrollo y crecimiento de cualquier
organizacién, siendo capaz de alcanzar sus objetivos a un corto o largo plazo.

Para Cibran (como se citd en Jiménez y Lozano, 2017) define la gestion financiera
como el procedimiento metodoldgico del contexto econdmico — financiero de la
organizacién que tiene la finalidad de analizar, evaluar y controlar las actividades

desarrolladas por la empresa en el proceso de creacion de valor.
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En el articulo cientifico de Saavedra y Camarena (2017), concluyen la existencia de
la relacién entre algunos factores de gestion financiera y el sector Pyme, donde destacan la
importancia de las précticas de gestion financiera en las PYMES, con el fin de alcanzar altos
niveles de competitividad y rentabilidad.

Rodriguez (2016), menciona que las Pymes son las mas vulnerables a sufrir
desequilibrios financieros, producidos por politicas financieras poco efectivas muchas veces
por el desconocimiento del gerente propietario con respecto a los temas de planificacion,
estrategias y mal manejo de los recursos de su organizacion.

Valle (2019) define la planificacion financiera como una herramienta indispensable
para garantizar el logro de los objetivos, su importancia radica en que permite anticipar y
mostrar los problemas que pudieran aparecer en un futuro, es de mucha importancia hacer
un balance de dénde se encuentra la compafiia y también establecer objetivos claros a seguir.
Asi como brindar un panorama para determinar el impacto financiero y los efectos de varias
acciones correctivas.

Segln Terrazas (como se citd en Saavedra y Camarena) comenta que planeacion
financiera consiste “en la revision de los gastos programados y la programacion de dos partes
importantes que son: el presupuesto de ingresos realizado en base a las proyecciones para la
gestion.

Cano et al. (como se cit6 en Saavedra & Camarena 2017) sefiala que el objetivo del
control financiero es lograr una estructura financiera que les permita obtener el maximo
rendimiento de los recursos proporcionando estabilidad para hacer frente a sus obligaciones

dentro de la fecha de su vencimiento.
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1.2. Formulacion del problema
Problema general
¢Cual es la relacidn que existe entre el control interno y la gestion financiera en la
empresa Aceros San Carlos SRL — San Juan de Lurigancho 2019?
Problemas especificos
e (Cual es la relacidn que existe entre el control interno y una planificacion financiera
eficiente en la empresa Aceros San Carlos SRL? — San Juan de Lurigancho 2019?
e (Cual es la relacién que existe entre el control interno y un control financiero
eficiente en la empresa Aceros San Carlos SRL? — San Juan de Lurigancho 2019?
1.3. Objetivos
Objetivo general
Determinar la relacion que existe el control interno y la gestién financiera en la
empresa Aceros San Carlos SRL — San Juan de Lurigancho 2019.
Objetivos especificos
e Determinar la relacion que existe entre el control interno y una planificacion
financiera eficiente en la empresa Aceros San Carlos SRL. — San Juan de Lurigancho
20109.
e Determinar la relacion que existe entre el control interno y un control financiero
eficiente en la empresa Aceros San Carlos SRL. — San Juan de Lurigancho 2019.
1.4. Hipdtesis
Hipdtesis general
> Existe una relacién directa entre el control interno y la gestion financiera en la

empresa Aceros San Carlos SRL — San Juan de Lurigancho 20109.
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Hipotesis especificas

> Existe una relacién directa entre el control interno y la planificacion financiera
eficiente en la empresa Aceros San Carlos SRL. — San Juan de Lurigancho 2019.
> Existe unarelacién directa entre el control interno y el control financiero eficiente en

la empresa Aceros San Carlos SRL. — San Juan de Lurigancho 2019.

Con respecto a la justificacion desde el punto de vista préctico, la presente
investigacion es realizado por ser de importancia para muchas empresas familiares, que al
dia de hoy no separan el &mbito familiar de lo gerencial, ya que podria ser de gran utilidad
que consideren la necesidad de la pronta ejecucion de un sistema de control interno como un

punto importante en la gestion financiera de su organizacion.

Desde el punto de vista tedrico, esta investigacion es un estudio acerca del control
interno y la gestion financiera de la empresa Aceros San Carlos SRL, SJL. 2019, que tiene
la finalidad de mejorar los mecanismos de control ya existentes en sus diversas operaciones,
Asi mismo informar acerca de los grandes beneficios que se pueden lograr con un manejo
responsable de control interno y lograr asegurar la eficiencia de la gestion financiera. Por
otro lado, puede servir de gran ayuda para las nuevas investigaciones referente a estas

variables de estudio.

Desde el punto de vista metodoldgica, la presente investigacion tiene como prop6sito
determinar la relacion entre el control interno y la gestion financiera en la empresa Aceros
San Carlos SRL, SJL — 2019, lo que debido al uso de instrumentos validados se obtuvo datos
reales para el analisis e interpretacion de los mismo, dichos resultados fueron procesados en

el sistema IBM SPSS lo que garantiza la objetividad de los resultados.
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CAPITULO II: METODOLOGIA

2.1. Enfoque de estudio

El enfoque metodolégico de la presente investigacion es cuantitativo; segiin Tamayo
(2006), se trata del contraste de teorias existentes a partir de una serie de hip6tesis que surgen
en la investigacion por lo que es necesario obtener una muestra representativa de una
poblacion o fendmeno de estudio. Lo descrito se aplica a la presente investigacion dado que
se indago acerca de la existencia de relacion entre el control interno y la gestion financiera

en la empresa Aceros San Carlos SRL — San Juan de Lurigancho, 2019.

2.2. Nivel de estudio

El nivel del estudio es correlacional, segun Paucar (2020) las investigaciones
correlacionales son aquellas cuyo “proposito es mostrar o examinar la relacion entre
variables o resultados de variable. La correlacion examina asociaciones, pero no relaciones
causales. Puede ser: ;En qué medida...? ;Qué relacion existe? (p.174). Esto se condice con
lo abordado por Hernandez y Fernandez citado por Paucar (2020) cuando refieren que en un

estudio de nivel correlacional se mide la relacion que existe entre una 0 mas variables.

2.3. Disefio de estudio

Respecto al disefio de la presente investigacion, este es de tipo no experimental
transversal. Hernandez et al. (2014) indican que este disefio se realiza sin manipular
intencionalmente ninguna de las variables u solo se limita a la observacion de los fenémenos

tal y cual se dan en el contexto natural para posteriormente analizarlos.

2.4. Poblacién y muestra
Acerca de la poblacién, Arias (2016), menciona que se trata de un conjunto limitado

o ilimitado de elementos que tienen caracteristicas en comin y para los cuales las
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conclusiones de la investigacion se haran extensivas. La poblacion de la presente
investigacion estuvo compuesta por todo el personal administrativo y comercial que labora
en la empresa Aceros San Carlos S.R.L, que abarco un total de 31 trabajadores bajo el
régimen laboral de REMYPE. Los criterios de inclusion fueron: personal administrativo,
finanzas, contable, logistico, ventas y almacén bajo modalidad de contrato de trabajo que
labore en la empresa Aceros San Carlos S.R.L. Personal de apoyo administrativo y contable
bajo la modalidad de contrato de locacién de servicios que labore en la empresa Aceros San
Carlos S.R.L.

Tabla 1

Poblacién de estudio de la empresa Aceros San Carlos S.R.L

Personal N.° Personas
Dpto. de contabilidad 5
Dpto. de finanzas 3
Dpto. administracion 5
Dpto. de Logistica 3
Dpto. de Ventas 6
Dpto. de Almacén 9
Total 31

Respecto a la muestra, Arias (2006) indica que se trata del subgrupo representativo
y limitado de la poblacién. Segtn lo indicado por Castro (2003): “Si la poblacion es menor
a cincuenta (50) individuos, la poblacion es igual a la muestra”. Considerando lo expuesto
anteriormente, la muestra estuvo conformada por los 31 trabajadores que conformaron el

poder administrativo y comercial de la empresa Aceros San Carlos S.R.L.
2.5. Técnicas y materiales

Acerca de la técnica de recoleccion de datos, Arias (2006) menciona que esta hace

referencia a las formas o maneras de obtener informacion. Para la presente investigacion se
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empled la técnica de la encuesta. Para Tamayo y Silva (como se cité en Espinoza, 2019) la
encuesta es la técnica de recoleccion de datos que da lugar a establecer contacto con las
unidades de observacion mediante el uso de cuestionarios previamente establecidos. A través
de esta técnica se logré obtener informacién sobre los procesos de control interno y su

relacion con la gestion financiera en la empresa Aceros San Carlos SRL.

Como instrumento de recoleccion de datos para la presente investigacion se utilizo
un cuestionario, formulada por preguntas coherentes, esto permitié conocer las opiniones del
personal de la empresa Aceros San Carlos S.R.L y asi recopilar datos respecto a los procesos
de control interno ya existentes con la gestion financiera en la empresa Aceros San Carlos

S.R.L en San Juan de Lurigancho — 2019.

e El instrumento utilizado es un cuestionario que consta de 26 preguntas, que fue validado
a través de juicio de expertos, siendo la primera variable: CONTROL INTERNO y la
segunda variable: GESTION FINANCIERA.

e Para la aplicacion del instrumento se utilizé una escala de Likert, donde se presentan
alternativas de valoracion donde: (5) Siempre, (4) Casi siempre, (3) Algunas veces, (2)
Muy pocas veces y (1) Nunca.

Para hallar la confiabilidad de los instrumentos, se recurrié a la prueba estadistica
mas conocida como coeficiente de Alfa de Cronbach, el mismo que dio la seguridad de tener

resultados consistentes y coherentes. Para su interpretacion se considero lo siguiente:

Tabla 2

Interpretacion para el coeficiente Alfa de Cronbach

Alta de Cronbach Interpretacion
a <05 Es inaceptable
05<a<06 Es pobre
0.6<a<0,7 Es cuestionable
0,7=a<08 Es aceptable
08<a<09 Es bueno
09<g=< | Es excelente
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Nota. Interpretaciones extraidas de George y Mallery (2003)

Tabla 3
Coeficiente Alfa de Cronbach sobre Control interno

Alfa de Cronbach sobre Control interno

Alfa de Cronbach N de elementos
0,939 13

Segun se muestra en la tabla hubo un coeficiente Alfa de Cronbach de 0,939. De

manera que los 13 items acerca de control interno presentan excelente confiabilidad.

Tabla 4

Coeficiente Alfa de Cronbach sobre Gestion financiera

Alfa de Cronbach N de elementos
0,872 13

Tal como se evidencia en la tabla hubo un coeficiente Alfa de 0,872. Por lo cual los

13 items sobre gestion financiera poseen buena confiabilidad.

Respecto de la validez de los instrumentos, esta fue obtenida a través del juicio de
expertos, especialistas en la materia, quienes emitieron su opinion o juicio sobre los

instrumentos, tal como se muestra en el acapite de Anexos.

2.6. Procedimiento de recoleccion de datos
Sobre el procedimiento de recoleccidon de datos, se desarrollé en dos fases: La

primera fase fue “La fase de Planificacion”: En esta fase se presento la solicitud de recojo
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de informacion ante el gerente general de la empresa Aceros San Carlos S.R.L para su
aceptacion. Obtenida la aceptacion del gerente, se informé a los participantes sobre la
confidencialidad y el anonimato del cuestionario, asi también se coordiné su disposicion de
tiempo para el rellenado de la misma. En la segunda fase “La fase de Recojo de la
informacion”: se comparti6 el link de enlace de Google Forms con los cuestionarios, segun

lo coordinado con cada participante+

2.7. Procedimiento de tratamiento y analisis de datos

Obtenida la informacion a partir de los cuestionarios se llevé a cabo el procedimiento
de tratamiento y analisis de datos, el cual se desarrollo en tres fases. En la primera fase se
descargd la base de datos contenida en el programa Excel 2016, para su posterior
procesamiento en el programa estadistico IBM SPSS Statistics. En la segunda fase se cre6
la base de datos en el programa estadistico IBM SPSS Statistics de manera ordenada,
teniendo en cuenta los resultados obtenidos en el Excel. En la tercera fase, se hallo las tablas
y gréaficos estadisticos a partir de los resultados descriptivos de cada item planteado,
seguidamente despues se hallaron los resultados de correlacion estadistica entre una y otra

variable.

2.8. Aspectos éticos

En cuanto a los aspectos éticos, es importante mencionar que la informacion del
presente trabajo de investigacion ha sido tomada de diversos autores por lo que han sido
citados debidamente bajo las Normas APA. Asi mismo se cuenta con la autorizacion del uso
de informacion otorgada por la empresa Aceros San Carlos SRL. — San Juan de Lurigancho,

2019; dicha informacion so6lo se us6 para los fines de investigacion.

Cabe precisar que la informacion recopilada de la encuesta no fue usada para fines

personales, tampoco se proporciond la informacion a terceras personas, bajo ninguna forma;
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verbal o escrita, directa o indirectamente. Los resultados reflejan la veracidad y fehaciencia
de la informacion en la recoleccion de datos de las encuestas realizadas a los trabajadores.

Se practico la reserva de identidad de los trabajadores encuestados de la empresa Aceros San

Carlos SRL - 2019.
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CAPITULO Ill: RESULTADOS

Se presentan los resultados que contrastan las hipotesis planteadas, empleando la
estadistica inferencial.

Prueba de normalidad
Formas para realizar la interpretacion

Si la Sig. es inferior que el nivel de 0,05 @ No hay distribucion normal.
Si la Sig. es superior que el nivel de 0,05 @ Si hay distribucion normal.

Resultado del Shapiro-Wilk

Tabla5
Prueba de normalidad de Shapiro-Wilk

Shapiro-Wilk
Estadisti
co gl Sig.
Variable 1: Control interno 0,908 31 0,012
Variable 2: Gestion financiera 0,896 31 0,006
Dimensién 1: Planificacién financiera 0,939 31 0,079
Dimensién 2: Control financiero 0,903 31 0,009

Segun se muestra en la tabla, solamente la dimension 1: Planificacion financiera
presento6 una significancia superior a 0,05. Por lo que los datos de esa dimension si presentan
distribucion normal. No obstante, la dimension 2: Control financiero y las variables
presentan significancias inferiores a 0,05. De manera que poseen datos que no presentan
distribucion normal. Debido a esto, se debe aplicar la prueba no paramétrica de Spearman

para realizar la contrastacion de hipdtesis. Asimismo, para evaluar la direccion de la
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correlacion (directa o indirecta) y su intensidad se emple6 coeficiente Rho y se interpretd de

acuerdo a lo indicado por Hernandez et al (2017).

Después de realizar la recoleccion y analisis de datos, se determinaran los resultados;
los mismos que han permitido demostrar las hipotesis planteadas, en cuanto al control

interno y su relacion con la gestidn financiera de la empresa Aceros San Carlos SRL —20109.

A continuacion, se presentaran los resultados por cada objetivo, empezando por el

objetivo general y posteriormente los objetivos especificos.

Objetivo general: Determinar la relacion que existe el control interno con la gestion

financiera en la empresa Aceros San Carlos SRL. — San Juan de Lurigancho 2019.

Tabla 6

Frecuencias sobre el cruce entre la variable 1: Control interno y la variable 2: Gestion

financiera
Variable Variable 2: Gestion financiera
1: Control Bajo Medio Alto Total
interno f % f % f % f %
Bajo 11 35,5% 6 19,4% 0 0,0% 17 54,8%
Medio 1 3,2% 6 19,4% 2 6,5% 9 29,0%
Alto 0 0,0% 3 9,7% 2 6,5% 5 16,1%
Total 12 38,7% 15 48,4% 4 12,9% 31 100,0

%
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Figura 2
Frecuencias sobre el cruce entre la variable 1: Control interno y la variable 2: Gestion

financiera

40 Variable 2:

Gestion financiera
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Medio
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20
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Bajo Medio Alto

Variable 1: Control intermo

Segun se muestra en la tabla y figura, principalmente el 35,5% de los trabajadores
encuestados indicé que hubo un nivel bajo de control interno y un nivel bajo de gestion
financiera en la empresa Aceros San Carlos SRL. Le continta el 19,4% que indicé que hubo
un nivel medio de control interno y un nivel medio de gestion financiera. A su vez, el otro
19,4% indicd que hubo un nivel bajo de control interno y un nivel medio de gestion

financiera.
Contrastacion de las hipdtesis
Hipotesis general

H1. Existe relacion directa entre el control interno y la gestion financiera en la empresa

Aceros San Carlos SRL — San Juan de Lurigancho, 2019.
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HO. No existe relacion directa entre el control interno y la gestion financiera en la empresa

Aceros San Carlos SRL — San Juan de Lurigancho, 2019.
Resultado de la prueba de Spearman

Tabla 7
Prueba de correlacion de Spearman entre la variable 1: Control interno y la variable 2:

Gestion financiera

Variable 1: Variable 2:
Control interno  Gestion financiera
Rho de Variable 1: Coeficiente de 1,000 0,767
Spearma  Control interno  correlacion
n Sig. (bilateral) : 0,000
N 31 31
Variable 2: Coeficiente de 0,767 1,000
Gestion correlacion
financiera Sig. (bilateral) 0,000 .
N 31 31

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

De acuerdo a la tabla la significancia resultante de la prueba de Spearman fue de
0,000, con un Rho de 0,767. De acuerdo a estos resultados se rechaza la hipotesis nula; y por
tanto, se permite indicar que existe relacion directa, con intensidad muy fuerte, entre el
control interno y la gestion financiera en la empresa Aceros San Carlos SRL — San Juan de

Lurigancho, 2019.

Objetivo especifico 1: Determinar la relacion que existe entre el control interno
con una planificacion financiera eficiente en la empresa Aceros San Carlos SRL. — San

Juan de Lurigancho 2019.
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Tabla 8
Frecuencias sobre el cruce entre la variable 1: Control interno y la dimension 1:

Planificacion financiera

Variable Dimension 1: Planificacion financiera
1: Control Bajo Medio Alto Total
interno f % f % f % f %
Bajo 10 32,3% 7 22,6% 0 0,0% 17 54,8%
Medio 1 3,2% 7 22,6% 1 3,2% 9 29,0%
Alto 0 0,0% 4 12,9% 1 3,2% 5 16,1%
Total 11 35,5% 18 58,1% 2 6,5% 31 100,0
%
Figura 3

Frecuencias sobre el cruce entre la variable 1: Control interno y la dimension 1:

Planificacion financiera

Dimension 1:
Planificacion
financiera

M Eajo
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Variable 1: Control interno

Segln se aprecia en la tabla y figura, de manera mayoritaria, el 32,3% de los
trabajadores encuestados expreso que hubo un nivel bajo de control interno y un nivel bajo

de planificacion financiera en la empresa Aceros San Carlos SRL. Le sigue el 22,6% que
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indicd que hubo un nivel medio de control interno y un nivel medio de planificacion
financiera. Asimismo, el otro 22,6% indico que hubo un nivel bajo de control interno y un

nivel medio de planificacion financiera.
Hipotesis especifica 1

H1. Existe relacion directa entre el control interno y la planificacion financiera eficiente en

la empresa Aceros San Carlos SRL. — San Juan de Lurigancho, 2019.

HO. No existe relacion directa entre el control interno y la planificacidn financiera eficiente

en la empresa Aceros San Carlos SRL. — San Juan de Lurigancho, 2019.
Resultado de la prueba de Spearman

Tabla9
Prueba de correlacion de Spearman entre la variable 1: Control interno y la dimension 1:

Planificacion financiera

Variable 1: Dimension 1:
Control interno Planificacion financiera
Rho de Variable 1: Coeficiente de 1,000 0,599™
Spearma  Control correlacion
n interno Sig. (bilateral) . 0,000
N 31 31

Dimension Coeficiente de 0,599 1,000

1: correlacion

Planificacio  Sig. (bilateral) 0,000 :

n financiera N 31 31

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Tal como se aprecia en la tabla hubo una significancia de 0,000, y un Rho de
Spearman de 0,599. De manera que se rechaza la hipétesis nula, y se permite afirmar que
existe relacion directa, con intensidad considerable, entre el control interno y la planificacion

financiera eficiente en la empresa Aceros San Carlos SRL. — San Juan de Lurigancho, 2019.
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Objetivo especifico 2: Determinar la relacion que existe entre el control interno y un

control financiero eficiente en la empresa Aceros San Carlos SRL. — San Juan de Lurigancho

2019.
Tabla 10
Frecuencias sobre el cruce entre la variable 1: Control interno y la dimension 2: Control
financiero
Variable Dimension 2: Control financiero
1: Control Bajo Medio Alto Total
interno f % f % f % f %
Bajo 11 35,5% 6 19,4% 0 0,0% 17 54,8%
Medio 1 3,2% 6 19,4% 2 6,5% 9 29,0%
Alto 0 0,0% 1 3,2% 4 12,9% 5 16,1%
Total 12 38,7% 13 41,9% 6 19,4% 31 100,0
%
Figura 4
Frecuencias sobre el cruce entre la variable 1: Control interno y la dimension 2: Control
financiero
40 Dimension 2:
Control financiero
M Bajo
Iiedio
20 [ ] Alto
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=
10 10

Bajo MMedio Alto

Variable 1: Control interno
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De acuerdo a la tabla y figura se observa que, en mayor medida, el 35,5% de los
trabajadores encuestados indico que hubo un nivel bajo de control interno y un nivel bajo de
control financiero en la empresa Aceros San Carlos SRL. Le sigue el 19,4% que indico que
hubo un nivel medio de control interno y un nivel medio de control financiero. Mientras que
el otro 19,4% indic6 que hubo un nivel bajo de control interno y un nivel medio de control

financiero.
Hipotesis especifica 2

H1. Existe relacion directa entre el control interno y el control financiero eficiente en la

empresa Aceros San Carlos SRL. — San Juan de Lurigancho, 2019.

HO. No existe relacion directa entre el control interno y el control financiero eficiente en la

empresa Aceros San Carlos SRL. — San Juan de Lurigancho, 2019.
Resultado de la prueba de Spearman

Tabla 11
Prueba de correlacion de Spearman entre la variable 1: Control interno y la dimension 2:

Control financiero

Variable 1: Dimension 2:
Control interno Control financiero
Rhode  Variable 1: Coeficiente de 1,000 0,824™
Spearm  Control correlacion
an interno Sig. (bilateral) : 0,000
N 31 31
Dimension 2:  Coeficiente de 0,824™ 1,000
Control correlacion
financiero Sig. (bilateral) 0,000 .
N 31 31

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

De acuerdo a la tabla la significancia resultante de la prueba de Spearman fue de

0,000, con un Rho de 0,824. De acuerdo a estos resultados se rechaza la hipétesis nula; vy,
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por tanto, se permite indicar que existe relacion directa, con intensidad muy fuerte, entre el
control interno y el control financiero eficiente en la empresa Aceros San Carlos SRL. — San

Juan de Lurigancho, 2019.
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CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES

La investigacion presentd ciertas limitaciones en el hallazgo de los resultados, entre
ellos fue, principalmente, la desconfianza entre algunos encuestados al momento de la
recoleccion de informacion a través del cuestionario, lo cual pudo haber influido en las
respuestas que dieron al mismo; no obstante, una buena comunicacion e informacion
permitié que esto no se prolongue. Asimismo, el corto tiempo en que se desarrolld la presente
investigacion no permitioé que se aborde ampliamente la informacion; sin embargo, esto no

impidié que se cumplieran con los objetivos trazados para la misma.

4.1 Discusion

En base a lo hallado en la presente investigacion, se valida la hip6tesis general que
expresa: “Existe relacion directa entre el control interno y la gestion financiera en laempresa
Aceros San Carlos SRL — San Juan de Lurigancho, 2019 dado que los resultados indican
que existe relacion directa, con intensidad muy fuerte entre ambas variables. Respecto a
dicha empresa, se considera como principales limitaciones a factores internos dado que esta
no establece adecuadamente un manual de procedimientos por area, no identifica los riesgos,
tampoco maneja oportunamente los riesgos por no ser detectados, no suele comunicar los
objetivos, no hay calidad de informacion, no cumple adecuadamente con los procedimientos
y politicas de la empresa y son escasas las auditorias internas.

Este resultado coincide con la investigacion realizada por Poaquiza (2016), quien
detecto que el control interno del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del
Canton Cevallos era deficiente, lo cual repercutia de forma negativa en la gestion
administrativa debido a retrasos en la entrega de documentacion relevante, falta de
comunicacion o por mala planificacibn en cuanto a los tiempos de entrega;

consecuentemente impedia presupuestar los gastos que incurrian y la mano de obra en la que
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debian de invertir. Asi mismo, este resultado coincide con el estudio realizado por Velazquez
quien, identificd que la empresa “Zamavis CIA. LTDA” tiene deficiencias en el control
interno, debido a que no cuenta con un manual de control interno y toma decisiones de
manera empirica lo cual afecta la gestion financiera, afectando el potencial humano y los
recursos economicos.

Respecto al objetivo especifico 1, el cual cita: “Determinar la relacion que existe
entre el control interno con una planificacién financiera eficiente en la empresa Aceros San
Carlos SRL. — San Juan de Lurigancho 2019”, se valida la hipotesis alterna la misma que
determina la relacion entre la variable control interno y la dimension planificacion con
intensidad considerable. Esto se reflejo en la empresa dado que, siendo la planificacion
financiera deficiente, no se logran los objetivos de anticipar problemas a futuro, lo cual
conlleva a obtener un balance obsoleto de la compafiia porque los objetivos establecidos no
son claros.

Este resultado se asemeja con la investigacion de Castillo (2019) en su investigacion
obtuvo resultados similares al presente trabajo de investigacion, donde manifiesta que la
empresa no cuenta con procedimientos de control interno, lo que ocasiona una planificacion
financiera deficiente incurriendo en gastos excesivos que muchas veces no corresponden con
la empresa perjudicando asi la rentabilidad de la empresa, el cual se refleja en las provisiones
de los ingresos y la provision de los gastos; ante este panorama es necesario poder establecer
estrategias que permita elevar la rentabilidad, la planificacion de presupuesto de ingresos y
egresos de la empresa porque estas acciones permiten estimar cuanto dinero ingresa y sale
del negocio para poder adelantase a un posible déficit.

Asi mismo, los resultados coinciden con la investigacion de Urbina (2021), quien
hallé la correlacion entre la planificacion financiera y la rentabilidad de la Financiera

Proempresa, lo cual refleja que, la correcta elaboracion de los planes financieros de la
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empresa tiene incidencias positivas en los recursos financieros y esto se logro gracias a un
adecuado manejo de los planes, metas, politicas y estrategias en la organizacion.

De igual forma, este resultado es afirmado por la investigacion de Flores y Sanchez
(2019), cuyos resultados sefialaron que el plan financiero de la empresa South Express Cargo
Perd S.A.C., que establecié y cumplié con la mayoria de los objetivos, planes, metas,
politicas y estrategias de la organizacion; logré incrementar la rentabilidad financieray valor
econdmico de esta compafiia.

Finalmente, sobre el objetivo especifico 2 que cita: “Determinar la relacion que existe
entre el control interno y un control financiero eficiente en la empresa Aceros San Carlos
SRL. — San Juan de Lurigancho 2019”, también se valida la hipotesis alterna y se rechaza la
hipotesis nula porque existe relacion directa con intensidad muy fuerte entre la variable
control interno y la dimensidn control financiero. Esto se reflej6 en la repercusién del control
interno deficiente de la empresa Aceros San Carlos SRL dado que afectd en el diagndstico
oportuno de problemas lo cual repercutié en la inaccion preventiva y correctiva ante posibles
problemas y no se tuvo el control total de los recursos financieros.

Dicho resultado coincide con la investigacion de Urbina (2021), quien hallé una
correlacion considerable entre la variable de control interno y la dimension de control
financiero. Esto a raiz de que la correcta elaboracién de los planes financieros de la empresa,
logré un adecuado control de ingresos financieros, gastos financieros, provisiones por
incobrables, gastos operativos y gastos administrativos.

Del mismo modo, este resultado concuerda con la investigacion realizada por Leyva
(2018), quien concluye que el correcto manejo del control financiero de Mibanco de la
sucursal de Puerto Maldonado, asegura la direccion de los recursos de esta organizacion
porque se practicaba el analisis de costes y rendimientos asociados a las actividades y

funciones del banco; ademas realizaban un balance de ingresos y salidas de forma periddica.
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Los resultados hallados en la empresa Aceros San Carlos SRL se asemejan también
con Velasquez (2017) en Santo Domingo, quien menciona que en la actualidad la empresa
en investigacion no cuenta con procedimientos de control interno eficientes que les ayude a
mejorar la situacion econémica y financiera, y como consecuencia de ello que no se toman
buenas decisiones, generando una baja rentabilidad sobre el negocio.

De la misma forma, Vasquez (2019) realiz6 una entrevista al personal encargado de
verificar la informacion contable financiera y se evidencid que no existe un adecuado control
financiero en el Programa Nacional Cuna Mas, puesto que no se verifica minuciosamente la
realidad de los gastos realizados y tampoco cuentan con estrategias que permitan reducir los
riesgos de un mal manejo del presupuesto publico.

En las ultimas dos investigaciones realizadas, incluyendo la presente, se coincide la
necesidad de contar con un control interno debidamente implementado que ayudaria a
controlar maltiples aspectos que se han descuidado y con ello mejorar la gestion financiera.

Los resultados de la presente tesis tienen una implicancia practica, debido a que, con
la informacion y datos obtenidos, la empresa Aceros San Carlos SRL podra analizar la
importancia de ambas variables y plantee como una necesidad establecer un manual de
control interno, que le permita disminuir los riesgos, salvaguardar y cuidar los recursos con
los que cuentan, y, de mismo modo, mejorar la eficiencia de su gestion.

4.2 Conclusiones
1. La significancia resultante de las variables control interno y gestion financiera de
la prueba de Spearman obtuvo un Rho de 0,767, lo cual refleja que existe relacion
directa, con intensidad muy fuerte entre ambas variables en la empresa Aceros
San Carlos SRL — San Juan de Lurigancho, 2019. Los resultados también
reflejaron que el control interno es deficiente, lo cual repercute de forma negativa

en la gestion financiera de la empresa en mencion.
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Existe relacion directa, con intensidad considerable entre la variable control
interno y la dimension de planificacion financiera en la empresa Aceros San
Carlos SRL. — San Juan de Lurigancho, 2019. Esto se refleja en que la empresa
en mencion no cuenta con un manual de control interno adecuado,
consecuentemente existe una planificacion financiera deficiente, afectando asi el
plan de presupuestos, el establecimiento de objetivos y la liquidez de la empresa.
Asi mismo, se evidencid que la gerencia realiza solo planificaciones a corto plazo
y en base a corazonadas, esto acarrea problemas para cumplir con todas sus
obligaciones a corto y largo plazo, lo cual afecta de directamente la liquidez de
la empresa.

Existe relacion directa, con intensidad muy fuerte, entre la variable control
interno y la dimension de control financiero de la empresa Aceros San Carlos
SRL. — San Juan de Lurigancho, 2019. Este resultado es causado también por el
manual interno ineficiente, lo cual hace mella en el control financiero porque se
incurre en gastos innecesarios que no benefician en absoluto a la empresa y
muchas veces no tienen sustento documentario; ademas esto también afecta en el
diagndstico oportuno de problemas por lo que no se pueden tomar acciones

preventivas y correctivas a tiempo y el control financiero es deficiente.

4.3. Recomendaciones:

1.

Es importante que la cabeza y colaboradores encargados del control interno de la
empresa Aceros San Carlos SRL — San Juan de Lurigancho, 2019 reciban la
formacién y orientacion adecuada para mejorar su direccion. Esto implica que
adquieran conocimiento y préactica sobre el ambiente de control, evaluacién de
riesgos, informacién y comunicacion, actividades y monitoreo dado que la

correcta gestién de estos componentes, repercutirdn de forma positiva en la

Vera Rosales, Marild Péag. 39



I UNIVERSIDAD

oo “Control Interno y su Relacion con la Gestién Financiera de la Empresa Aceros San Carlos SRL — S.J.L, 2019”

gestidn financiera de la empresa para hacer un mejor analisis de los aspectos que
puede mejorar la empresa, de esta forma lograran facilitar los procedimientos de
control para mejores tomas de decisiones y control de sus recursos financieros.

2. El manual de control interno es de alta relevancia; por ello es de suma
importancia que reciban asesoria externa por parte de un experto para que este
pueda elaborar esta importante guia en base a las necesidades y objetivos de la
empresa. Posterior a la elaboracién y aplicacion de este manual, la planificacion
financiera seréa eficiente dado que habra una mejor planificacion de presupuestos
a corto y largo plazo, se tendra un mejor panorama para establecer los objetivos
y la liquidez de la empresa mejorara.

3. Dado que queda en evidencia la importancia y repercusién que tiene el manual
corporativo para para la empresa Aceros San Carlos SRL. — San Juan de
Lurigancho, 2019, se hace hincapié en este aspecto. Ademas de ello, se
recomienda que el &rea de finanzas sustente los gastos antes y después de
realizarlos porque esta accion permitird detectar a tiempo los gastos considerados
como obsoletos ademas de llevar un registro de cada entrada y salida de dinero

en la empresa.
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Anexo N° 01. Matriz de Consistencia

TITULO : CONTROL INTERNO Y SURELACION CON LA GESTION FINANCIERA DE LA EMPRESA ACEROS SAN CARLOS SRL - S.J.L. 2019

FORMULACION DEL
PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES E INDICADORES

METODOLOGIA

Problema general.

Objetivo general

Hipotesis principal

Variable Independiente: Contol interno

Dimensiones Indicadores Items/
Indices Disefio de la Investigacion
) . . . - Ambiente de control * Establecer manual de procedimientos por No experimental
Determinar la relacion que existe el [ Existe relacion directa entre el P P 1-3
. - - iy area. transversal
control interno con la gestion control interno y la gestion
financiera en la empresa Aceros financiera en la empresa Aceros Evaluacion de riesgos Identificacion y manejo de los riesgos 4-5
San Carlos SRL — San Juan de San Carlos SRL — San Juan de detectados.
Lurigancho 2019. Lurigancho 2019. Imformacion y * Comunicar los objetivos. 6-7 ) .
comunicacion * Calidad de informacion. 8 Tlm de In\BStlgaCIOn'
Actividades de control |« cumplimiento de los procedimientos 0.1 Investigacion cuantitativa
¢Cudl es la relacion que existe Objetivos especificos Hipotesis especificas y politicas de la empresa.
entre el controlintemoconla L elacion que _ o Monitoreo * Auditorias Intemas por area. 12-13 | | POBLACION YMUESTRA
gestion financiera en la empresa . . 1.- Existe una relacion directa entre Poblacion total para la
existe entre el control interno con . L . L
Aceros San Carlos SRL— San e . el control interno vy la planificacion investigacion es de 31
Juan de Lurigancho 2019? una planificacion financiera financiera eficiente en la empresa trabajadores, empleados del
’ eficiente en la empresa Aceros San Variable Dependiente: Gestion financiera e -
Aceros San Carlos SRL. — San area de contabilidad, finanzas,
Carlos SRL. — San Juan de . . . S
. Juan de Lurigancho 2019. . . . Items/ administracion, logistica,ventas
Lurigancho 2019. Dimensiones Indicadores .
Indices y almacen.
Planificacion financiera [« pjan de presupuestos. 14-15
2.- Determinar la relacién que 2.- Existe una relacion directa entre * Establecer Objetivos. 16- 17
existe entre el control interno y un | el controlinterno y el control * Mejorar la liquidez de la empresa 18- 19 TECNICAS E
control financiero eficiente en la financiero eficiente en la empresa | [=;nirol financiero * Diagnostico de problemas 20-21 INSTRUMENTOS
empresa Aceros San Carlos SRL.—| Aceros San Carlos SRL. — San * Acciones preveentivas v correctivas 2221 Encuesta - cuestionario
San Juan de Lurigancho 2019. Juan de Lurigancho 2019. P y )
* Controlar los recursos financieros 25-26
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Anexo N° 02. Matriz Operacional

TITULO : CONTROL INTERNO Y SU RELACION CON LA GESTION FINANCIERA DE LA EMPRESA ACEROS SAN CARLOS SRL-S.J.L.2019
VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES
Variable 1 El control interno es la base sobre el . * lecer manual
ariable El Control Interno es un proceso cual descansa la confiabilidad de un Ambiente de control Estda.b .ecet manual de
integral de gestion efectuado por el titular de sistema contable. el arado de procedimientos por area.
la entidad, funcionarios y servidores, es ! g . . . - .
diseftado para enfrentar Ios riesgos que se fortaleza determinara si existe una Evaluacion de riesgos * Identificar los riesgos.
pudiera presentar en las operaciones de la seguridad razonable de las * Manejo de los riesgos
gestién y para dar una sequridad razonable operaciones reflejadas en los estados detectados.
ara garantizar la eficiencia de las financieros. Una debilidad importante | Imformacion y * Comunicar los objetivos.
CONTROL 2peragciones en la consecucion de la misién del control interno, o un sistema de comunicacién * Calidad de informacion.
INTERNO ] . i i
de la entidad, se alcanzaran los objetivos de la control interno poco conﬂab_le, Actividades de control | * Cumplir los procedimientos y
misma, es decir, es la gestion misma orientada representa un aspecto negativo liticas de | :
a minirinizar los ’riesgos obtenido de: dentro del sistema contable. poTiicas fe T emprese
5 ’ Mendoza, Garcia, Delgado y Barreiro | Noni * Auditorias i :
https //apps.contraloria.aob.oe ! » AL, onitoreo Auditorias internas por area.
P PP gov-p (cito a Chacon 2018)
Variable 2 “La Gestion Financiera es la actividad “La eestion financiera es una
que se realiza en una organizacion y que se podegrosa herramienta de ayuda a la
GESTION igﬁ?:g;?zilssgirzzrr, Orcgoac?ri;iar:la(rj'ifggic:]el torma de decisiones y debe ser Planificacion Financiera | * Plan de presupuestos.
s - L
FINANCIERA | ronejo d,e los recurso); financieros con el fin encarada de manera sistemica y Seteblecer DDIetos
7 - - . * i 1 i
) - metodolégicamente clara para permitir Mejorar la liquidez de la
de generar mayores beneficios y/o resultados. diferentes tipos de andlisis en la empresa
El objetivo es hacer que la organizacion se oreanizacion” Y que la utilizacién de
desenvuelva con efectividad, apoyar a la ungmodelo a .udar?a a meiorar el control | Control Financero * Diagnostico de problemas
mejor toma de decisiones financieras y resu uesta)r/io sistemajtiza la * Acciones preveentivas y
generar oportunidades de inversion para la Elaborzlcién deI)r/Jresupuesto de correctivas
organizacion”. (Terrazas P, 2009). Obtenido o * Controlar los recursos
L gestion. Cabrera, Fuentes y Cerezo . -
en: https://www.ecoeediciones.com (2017) financieros
* https://apps.contraloria.gob.pe/wcm/control interno/documentos/Publicaciones/Marco Conceptual Control Interno CGR.pdf
** https://www.ecoeediciones.com/wp-content/uploads/2016/12/Gestion-financiera-2da-Edici%C3%B3n.pdf
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Anexo N° 3. Encuesta

Instrumentos de recoleccidn de datos
Cuestionario
Estimado Sefior (a):

Agradecer anticipadamente por su colaboracién, al dar su opinion sobre la empresa familiar Aceros San Carlos
S.R.L, para la investigacion: “CONTROL INTERNO Y SU RELACION CON LA GESTION FINANCIERA EN
LA EMPRESA ACEROS SAN CARLOS SRL - S.J.L, 2019.”

Responda las alternativas de respuesta seguin corresponda. Marque con una "X" la alternativa de respuesta que se
adecue a su criterio.

Escala:
Siempre Casi Siempre Algunas Veces Muy Pocas Veces Nunca
5 4 3 2 1
N° Items ESCALA DE
VARIABLE 1 ; CONTROL INTERNO VALORACION
DIMENSION: AMBIENTE DE CONTROL 5 4 3 2 1

1 ¢ Tiene conocimiento sobre las politicas con las que trabaja la empresa

Aceros San Carlos SRL.?
5 De acuerdo a la pregunta anterior ¢ Las politicas adoptadas por la empresa

contribuyen con el desempefio de la empresa?
3 ¢ Tiene conocimiento si la empresa cuenta con un manual de procedimientos

por cada area?

DIMENSION: EVALUACION DE RIESGOS

4 ¢Existen procedimientos y controles sobre las transacciones para la

informacién financiera de la empresa?
5 ¢Los actuales procedimientos de control promueven la efectividad y

eficacia para el desarrollo de la empresa?

DIMENSION: INFORMACION Y COMUNICACION

6 T
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¢La empresa cuenta con un plan o estrategias para el logro de los objetivos
dentro de un periodo determinado?

7 De acuerdo a la pregunta anterior, ;La empresa comunica a sus
colaboradores sobre dichos objetivos que se espera obtener?

8 ¢La empresa cuenta con un sistema que permita canalizar la informacion
financiera de manera oportuna?

DIMENSION: ACTIVIDADES DE CONTROL

9 ¢Existe algin procedimiento que permita evaluar el adecuado registro de las
operaciones contables?

10 ¢Existen procedimientos de control que ayuden asegurar el uso eficiente de
los recursos de la empresa?

11 ¢La empresa brinda capacitaciones o entrenamiento al personal para el buen
desempefio de sus actividades?

DIMENSION: MONITOREO

12 ¢La empresa se preocupa por vigilar la correcta informacion proporcionada
de todas las &reas integradas?

13 ¢Existe algun personal externo o interno encargado que verifique el registro
adecuado de las operaciones?

VARIABLE 2 ; GESTION FINANCIERA
DIMENSION:PLANIFICACION FINANCIERA 5 4 3 2 1

14 ¢La empresa realiza proyecciones periédicas que ayuden a planificar los
presupuestos que se necesita?

15 De acuerdo a la pregunta anterior, ¢;Dicha planificacion es eficiente para
lograr cumplir con los objetivos financieros de la empresa?

16 ¢La empresa verifica y da prioridad a los gastos segun la necesidad que
requiere la empresa?

17 ¢Un disefio de estrategias, seria de utilidad para solventar los problemas
financieros de la empresa?

18 ¢La empresa realiza proyecciones de flujo de caja al menos 1 vez al afio
para lograr alcanzar sus objetivos financieros?

19 ¢La empresa necesita contar con un apoyo financiero externo para poder
mejorar su liquidez?
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DIMENSION: CONTROL FINANCIERO

20 ¢Considera que existen problemas con los procedimientos contables y/o
financieros?

21 ¢La empresa cuenta con mecanismos que ayuden a detectar errores y/o
desviaciones ?

29 ¢La empresa realiza arqueos de caja de manera sorpresiva a los encargados
de caja?

23 ¢El Gerente utiliza informacion de los estados financieros para la toma
decisiones tacticas y operativas?

24 ¢La informacién contable facilita a la toma decisiones financieras de
manera adecuada?

25 ¢La empresa se preocupa por leer y revisar los informes financieros de
forma periddica?

2 ¢El Gerente emplea de manera eficientemente los recursos financieros que
dispone la empresa?

Gracias por su participacion.
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Anexo N° 4. Validacion de instrumento —Experto 1

Anexo 6. CERTIFICADO DE VALIDEZ DEL CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

N® DIMENSIONES / items Pertinencia’ Relevancia® Claridad? Sugerencias
DIMENSION 1: AMBIENTE DE CONTROL MD | D A MA | MD|D | A MiA|MD|D| A |MA

Indicador: Establecer procedimientos por area.

;Tiene conocimiento sobre las politicas con las que trabaja la x x ¥
empresa Aceros San Carlos SEL.? - -

De acuerdo a la pregunta anterior ; Las politicas adoptadas por x x ¥
. o B 5 o 3 3
a empresa contribuyen con el desempefio de la empresa?

[

;Tiene conocimiento si la empresa cuenta con un manual de -
o o X X X
procedimientos por cada drea?

DIMENSION 2: EVALUACION DE RIESGOS

Indicador: Identificacion y manejo de los resgos detectados.

;Existen procedimientos y controles sobre las transacciones x ¥ ¥
para la informacién financiera de la empresa? -

;Los actuales procedimientos de control promueven la x ¥ ¥
efectividad y eficacia para el desarrollo de la empresa? -

DIMENSION 3: INFORMACION Y COMUNICACION

Indicador: Comumicar los objetivos.

;La empresa cuenta con un plan o estrategias para el logro de x ¥ ¥
los objetivos dentro de un periodo determinado? -

De acuerde a la pregunta anterior, ;La empresa comunica a
7 | sus colaboradores sobre dichos objetivos que se espera X X X
obtener?

Indicador: Calidad de informacion.

;La empresa cuenta con un sistema que permita canalizar la x ¥ ¥
informacién financiera de manera oportuna? -

DIMENSION 4: ACTIVIDADES DE CONTROL | |

Indicador: Cumplimiento de los procedimientos v politicas de < < X
la empresa. - -

;Existe almin procedimiento que permita evaluar el adecuado x x ¥
registro de las operaciones? - -

10 ;. Existen procedimientos de control que ayuden asegurar el e e X
uso eficiente de los recursos de la empresa? - -

;La empresa brinda capacitaciones o entrenamiento al X X X

1 personal para el buen desempeiio de sus actividades?

DIMENSION 5: MONITOREO

Indicador: Auditorias Intemas por area.

;La empresa se preocupa por vigilar la correcta informacién x x ¥
proporcionada de todas las areas integradas? : :

Existe algin personal extemo o intemo encargado que x x ¥
verifique el registro adecuado de las operaciones? - -

N® DIMENSIONES / items Pertinencia’ Relevancia® Claridad? Sugerencias
DIMENSION 1: PLANIFICACION FINANCIERA MD | D A | MA|MD | D | A MA MD| D | A |MA

Indicador: Establecer Plan de presupuestos.

;La empresa realiza proyecciones periddicas que ayuden a e X X

14 planificar los presupuestos que se necesita?

De acuerdo a la pregunta anterior, ;Dicha planificacion es
15 | eficiente para lograr cumplir con los objetivos financieros de X X X
la empresa?

Indicador: Establecer objetivos.

;La empresa verifica y da prioridad a los gastos segin la < X X

16 | 1 ecesidad que requiere la empresa?

Indicador: Mejorar la liquidez de la empresa

;Un disefio de estrategias, seria de utilidad para solventar los
problemas financieros de la empresa?

—
]
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18 ;La empresa realiza provecciones de flujo de caja al menos 1 x ¥ ¥
vez al afio para lograr alcanzar sus objetivos financieros? -
19 ¢La empresa necesita contar con un apoyo financiero externo x ¥ ¥
para poder mejorar su liquidez? -
DIMENSION 2: CONTROL FINANCIERO
Indicador: Diagnostico de problemas
2 ;Considera que existen problemas con los procedimientos e X X
~" | contables y/o financieros? -
a1 ;La empresa cm?nta.i con mecanismos que ayuden a detectar x X X
errores y/o desviaciones?
Indicador: Acciones preventivas y correctivas
44 | (Laempresa realiza arquecs de caja de manera sorpresiva a x ¥ ¥
“" | los encargados de caja? -
13 ;El Gerente utiliza informacidn de los estados financieros x x ¥
~" | parala toma decisiones tacticas y operativas? - -
2 ;La informacién contable facilita a la toma decisiones e X X
=" | financieras de manera adecuada? - -
Indicador: Controlar los recursos financieros
2z ;La empresa se preocupa por leer v revisar los informes x x ¥
=" | financieros de forma periddica? - -
16 +El Gerente emplea de manera eficientemente los recursos x x ¥
=" | financieros que dispone la empresa? - -
Observaciones:
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X | Aplicable después de corregir [ | No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador Dra. Esther Rosa Saenz Arenas

DNI: 08150222

Especialidad del validador: Finanzas — Auditoria — Tributaciéon — Gestion Pablica — Costos — Gestion del Talento Humano.

02 de julio del 2021

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
*Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especfica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
congiso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension

Firma del Experto Informante.

Especialidad
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Anexo N° 5. Validacion de instrumento —Experto 2

Anexo 6. CERTIFICADO DE VALIDEZ DEL CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

Ne DIMENSIONES / items Pertinencial Relevancia’ Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: AMBIENTE DE CONTROL MDD | A |MA(MD | D | A |(MA(MD|D | A |MA

Indicador: Establecer procedimientos por drea.

(Tiene conocimiento sobre las politicas con las que trabaja la
empresa Aceros San Carlos SRL.?

De acverdo a la pregunta anterior jLas politicas adoptadas por
la empresa contribuyen con el desempefio de la empresa?

(¥

;Tiene conocimiento si la empresa cuenta con vn manual de
procedimientos por cada drea?

DIMENSION 2: EVALUACION DE RIESGOS

Indicador: Identificacion v manejo de los riesgos detectados.

(Existen procedimientos y controles sobre las transacciones
para la informacion financiera de la empresa?

(Los actuales procedimientos de control promueven la
efectividad v eficacia para el desarrollo de 1a empresa?

wn

DIMENSION 3: INFORMACION Y COMUNICACION

Indicador: Comunicar los objetivos.

;La empresa cuenta con un plan o estrategias para el logro de
los objetivos dentro de un periodo determinado?

De acuerdo a la pregunta anterior, ;La empresa commanica a
sus colaberadores sobre dichos objetivos que se espera X X X
obtener?

| Indicador: Calidad de informacion.

;La empresa cuenta con un sistema que permita canalizar la
informacién financiera de manera oportuna?

DIMENSION 4: ACTIVIDADES DE CONTROL

Indicador: Cumplimiento de los procedimientos v politicas de
la empresa.

¢Existe algin procedimiento que permita evaluar el adecuado
registro de las operaciones?

10 ;Existen procedimientos de control que ayuden asegurar el
uso eficiente de los recursos de la empresa?

;La empresa brinda capacitaciones o entrenamiento al
personal para el buen desempenio de sus actividades?

11

DIMENSION 5: MONITOREO

Indicador: Auditorias Internas por drea.

;La empresa se preocupa por vigilar la correcta informacion
proporcionada de todas las dreas integradas?

(Existe algin personal externo o interno encargado que
verifique el registro adecuado de las operaciones?

N® DIMENSIONES / items Pertinencial Relevancial Claridad? Sugerencias
DIMENSION 1: PLANIFICACION FINANCIERA MD | D | A | MAMD|D A (MA(MD|D | A |MA

Indicador: Establecer Plan de presupuestos.

;La empresa realiza proyecciones periddicas que ayuden a
planificar los presupuestos que se necesita?

14

De acperdo a la pregunta anterior, ;Dicha planificacion es
15 | eficiente para lograr cumplir con los objetives financieros de X X X
la empresa?

Indicador: Establecer objetivos.
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;La empresa verifica y da prioridad a los gastos segin la

16 necesidad que requiere la empresa?

Indicador: Mejorar la liquidez de la empresa

;Un disefio de estrategias, seria de utilidad para solventar los e X X

-
o problemas financieros de la empresa?

¢La empresa realiza proyecciones de flujo de caja al menos 1

18 " - .
vez al afio para lograr alcanzar sus objetivos financieros?

;La empresa necesita contar con un apoyo financiero externo

19 para poder mejorar su liquidez?

DIMENSION 2: CONTROL FINANCIERO

Indicador: Diagnestico de problemas

;Considera que existen problemas con los procedimientos
, . X X X
contables y/o financieros?

¢La empresa cuenta con mecanismos que ayuden a detectar x x x
errores y/o desviaciones?

Indicador: Acciones preventivas y correctivas

¢La empresa realiza arqueos de caja de manera sorpresiva a e X X
los encargados de caja?

(El Gerente utiliza informacion de los estados financieros
para la toma decisiones ticticas y operativas?

;La informacion contable facilita a la toma decisiones
financieras de manera adecuada?

Indicador: Controlar los recursos financieros

Debera explicar al
encuestado el objetivo de la
pregunta.

;La empresa se preocupa por leer v revisar los informes
financiercs de forma periodica?

"
o

(E1 Gerente emplea de manera eficientemente los recursos
financieros que dispone la empresa?

Observaciones: Veritficar el item de sugerencias.

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Dr. Donayre Urquizo, Frank Magno DNI: 42735982

Especialidad del validador: Costos. Presupuesto, Finanzas y Gestion.

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
*Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o .
dimension especifica del constructo 06 de julio del 2021
#Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension

Firma del Experto Informante.

Especialidad
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Anexo N° 6. Niveles y rangos

Niveles y rangos de la variable Control interno y sus dimensiones

] . Dimensién Dimension Dimension Dimensiéon  Dimension
Nivel Variable 1 1 5 3 4 5

Bajo 13 - 30 3 - 7 2 - 4 3 - 7 3 - 7 2 - 4
Medio 31 - 48 8 - 11 5 - 7 8§ - 11 8 - 11 5 - 7
Alto 49 - 65 12 - 15 8 - 10 12 - 15 12 - 15 8 - 10

Niveles y rangos de la variable Gestion financiera y sus dimensiones

Nivel Variable 2 Dimension 1 Dimension 2

Bajo 13 - 30 06 - 14 07 - 16
Medio 31 - 48 15 - 22 17 - 26
Alto 49 - 65 23 - 30 27 - 35
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