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RESUMEN

El presente trabajo tiene como finalidad examinar los escenarios en los que se viene
desarrollando los distintos programas de “Responsabilidad Social Empresarial” (en adelante
RSE), pero con un enfoque exclusivo en Mypes del sector agropecuario de la provincia de
Cajabamba, region Cajamarca. Nuestro interés toma mas fuerza cuando tomamos en cuenta
que las micro y pequefias empresas representan mas del 95% del universo empresarial de
todo el pais segun la revista Produce (2017, pag.11). El analisis del Ministerio de la
Produccion argumenta que el primer gran grupo de empresas de la familia Mype pertenece
al comercio y servicios de la industria automotriz con un 41.7% del mercado y el segundo
lugar lo ocupa el sector agroindustrial con un 13.5% del mercado, he ahi la preocupacion
por darle importancia a fortalecer los programas de RSE, que en gran parte del mundo es
algo implementado hace ya varios afios atras. Consideramos entonces que el objetivo de
investigacion es analizar la contribucion de la RSE en las Mypes del sector agrario dedicadas
a la exportacion dentro de la provincia de Cajabamba, realizando para ello entrevistas
directas con los representantes de las organizaciones de las distintas empresas dedicadas a
dichas actividades, Las conclusiones a las que la investigacion se acerca es sin duda la
influencia directa y de manera positiva que la RSE ejerce sobre estas empresas y en sus

actividades, beneficiando de una manera significativa su internacionalizacion.

PALABRAS CLAVES: Responsabilidad Social Empresarial, Mypes, Internacionalizacion,

Sector Agrario.
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CAPITULO I: INTRODUCCION
1.1. Realidad problemética

El cambio constante que el mundo empresarial ha sufrido en los ltimos 20 afios, trae
consigo reformas y planteamientos de reorganizacion, la apertura de nuevos mercados y la
extension de un mundo globalizado, genera sin lugar a duda el estudio mas detallado de las
necesidades no solo de la empresa sino también de factores externos que son fundamentales
para su crecimiento, tales como; el social, el ambiental y el econdmico. EI mundo de los
negocios ha crecido y esta claro que es beneficioso para las economias de los paises donde
las empresas operan, sin embargo, estas nos llevan al uso desmedido de materias primas que
a Su vez son necesarias para un trabajo eficiente, ocasionando dafios muy considerables al
medio ambiente. Se tomard en cuenta también la importancia de la formalidad para las

empresas.

El término Responsabilidad Social Empresarial nace en los Estados Unidos de
América y se extiende por el mundo bajo el concepto de concientizar al empresario, sobre
los factores internos y externos anteriormente mencionados, que involucran directamente el
compromiso y la voluntad de trabajar a favor no solo de la rentabilidad inmediata sino con
el aporte de conceptos y politicas que respalden a la empresa, de manera sostenible,

beneficiando ademas del empresario ; a trabajadores, comunidad, medio ambiente y mas.

La empresa ha sido creada con el fin de ofrecer productos y servicios para satisfacer
las diversas necesidades de las personas, de ahi surge el fundamento esencial de la
Responsabilidad Social Empresarial (RSE), que de manera inicial resulta ser el producto de
las acciones y proyectos que realiza la empresa a favor de las personas y de su entorno, sin

dejar de lado su fin lucrativo, razén por la cual planteamos que mediante la RSE también se

QUISPE GUEVARA D.; TORRES VELASQUEZ S. Pig.
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puede generar rentabilidad integrando los fines prioritarios de la empresa; generar utilidades

y satisfacer plenamente las necesidades de la sociedad.

En la que se desarrolla la importancia que gener6 la presion de los grupos sociales
frente a las acciones de la empresa, la intervencion de organizaciones como la ONU para
fijar parametros de cuidado medioambiental y la iniciativa de empresarios para actuar de
forma responsable frente a su entorno, se expone también las diversas teorias de RSE y la
relacion que existe entre ésta, el desarrollo sostenible e inversion responsable, todo ello lo

define Escobar & Bautista (2016).

En América Latina en relacion a Estados Unidos de América, Europa o Asia el
concepto de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) no deja de ser relativamente nuevo
y desconocido para varios sectores , aun asi la RSE forma parte de las estrategias
empresariales de penetracion en Ameérica latina ya que esta trabajando en conjunto con La
Division de Desarrollo Sostenible y Asentamientos Humanos de la Comisién Econdmica
para América Latina y el Caribe con el objetivo de conocer cuantas y cuéles son las
organizaciones e iniciativas preocupadas por mejorar la situacion actual de los paises

(Argentina, Brasil, Chile, Guatemala, México, Panama y Peru).

Hablar de responsabilidad social en el Perd es referirnos a distintas etapas,
empezando desde conceptos filantropicos hasta la adopcién de practicas, politicas y
programas en diversas empresas y organizaciones. Actualmente, las consecuencias de la
pandemia que ha azotado el mundo y los estragos que ha arrastrado consigo colocan la
estabilidad econdémica del pais en un estado incierto, las empresas mas que nunca deben estar
comprometidas con el cuidado y proteccion de trabajadores, clientes, proveedores y todo

aquello que conlleve alguna relacion con la sociedad. En esta etapa es cuando la RSE deberia

QUISPE GUEVARA D.; TORRES VELASQUEZ S. Pig.
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ser integrada en el planeamiento estratégico de las empresas, teniendo en cuenta a los

diferentes grupos de interés.

En consecuencia, se define que la RSE es realizar negocios teniendo una base ética.
La empresa (no el empresario) tiene un rol importante ante la sociedad, en el entorno en el
cual opera, esto implica que las empresas adopten una postura responsable respecto al
impacto de sus operaciones. En regiones donde la agroindustria ha alcanzado escalas mas
avanzadas en términos de produccion tales como Ica, vienen atravesando serios problemas,
precisamente porgue por muchos afios la reducida participacion de temas sobre RSE ha sido
menospreciada o ignorada por completo, precisamente la sobrecarga de trabajo, las bajas
remuneraciones o beneficios laborales han ocasionado conflictos sociales, paralizaciones de
produccion entre otros, que afecta a gran parte de toda la produccion nacional y por ende la

reduccion de exportaciones.

De acuerdo con Melé (2007) y la “Teoria de la actuacion social de la empresa”, hace
referencias que su teoria se inspira en el enfoque neo institucionalista, pues explica la
actuacion de la empresa precisamente en funcién de las determinaciones institucionales,
otorgando asi una explicacion justificadora. Cabe sefialar algunos beneficios de la
Responsabilidad Social Empresarial como son: globalizacion, desarrollo de la sociedad civil,
demandas surgidas por diversos problemas sociales, econémicos (como los mencionados
escandalos comerciales) y medioambientales, nuevas formas de organizacion del trabajo,
protagonismo de las organizaciones supranacionales, el modelo de creacién de valor de las
organizaciones y por ultimo la innovacién tecnoldgica , especialmente la aparicion del

internet como red universal de telecomunicaciones.

QUISPE GUEVARA D.; TORRES VELASQUEZ S. Pig.
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Observando un panorama mas cercano , en Cajamarca a pesar de los conflictos
sociales en contra de la inversion minera, la empresa minera Yanacocha es la empresa con
los mejores nimeros estadisticos en practicas de responsabilidad social en los ultimos veinte
afios, Yanacocha fue la empresa impulsora que constituy6 la Asociacion Los Andes, una
organizacion que ha apoyado a innumerables proyectos sociales, educativos, y de desarrollo
de capacidades productivas y empresariales, e infraestructurales en Cajamarca. En el marco
actual ha contribuido para la construccion de la planta de oxigeno en el Hospital Regional
de Cajamarca, tras la crisis generada por la propagacion de COVID — 19. Sin embargo,
dejemos momentaneamente a la gran y mediana empresa para estudiar con mayor presion el
comportamiento de la RSE con enfoque directo a las micro y pequefias empresas (MYPES)
dedicadas a la exportacion. EI nmero de Mypes exportadoras no sobrepasan las 45 empresas
en toda la region, sin embargo, es muy peculiar saber que aproximadamente més del 70% de

las empresas no tiene lineas ni politicas de accion relacionados a la RSE.

Auln cuando hablamos de mediana empresa, la responsabilidad social es indiferente
con la sociedad cajamarquina, cuesta creer que sea uno de los motivos principales para ubicar
a Cajamarca dentro de las regiones menos competitivas y con mayores indices de pobreza.
Es actualmente una interrogante que el cajamarquino se hace y por este motivo creemos tan
importante crear una cultura progresiva de la responsabilidad social en donde los
empresarios (Mypes) cambien el chip de la informalidad e ilegalidad y pasemos a tener un

compromiso real con nuestra sociedad.

QUISPE GUEVARA D.; TORRES VELASQUEZ S. Pig.
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Antecedentes

Como primer punto a tomar en cuenta para el andlisis de los antecedentes, se
menciona a Mufioz, Ruiz, & Camargo (2020) a través de su articulo “Relacion entre
responsabilidad social empresarial y rentabilidad: una revision de literatura”, este estudio
realizado en la ciudad de Bogota - Colombia y tiene como objetivo principal el de identificar
la relacion entre las acciones de responsabilidad social empresarial y la rentabilidad de las
empresas, ello a través del procesamiento y analisis de los datos obtenidos de 57
investigaciones y utilizando el software NVivo 12-Pro. Dicho estudio nos proporciona
conclusiones, en la que prevalece la relacién positiva entre las variables de estudio, sin
embargo también encontramos en pequefios porcentajes la relacion negativa y relacién
neutral. de esta misma manera el estudio documental se centra en profundizar la variables y
métodos de estudio, ello esta respaldado con la definicion Feldman & Becherman (2014)en
que argumentan que es necesario unificar las concepciones de Responsabilidad Social
Empresarial donde este involucradas todas las organizaciones. Este tipo de investigacion
fortalece el desarrollo del presente estudio, en el marco de la investigacion de la RSE y su

alcance internacional.

La presente investigacion conduce a revisar estudios previos en distintas partes del
mundo; como el de Uribe, Bravo, Mendoza, & Ramirez (2016) bajo el titulo: “La
mercadotecnia verde y la responsabilidad social en la micro y pequefia empresa del valle
de Santiago, Guanajuato”. Mediante esta investigacion se analizé la utilizacion de la
mercadotecnia verde y la responsabilidad social empresarial en Micro y pequefias empresas,
de la ciudad de Valle de Santiago, Guanajuato , Mexico. Para hacer posible el estudio, se
aplicd un cuestionario a 368 Mypes, en ella se obtuvo resultados como: no reportan grandes

acciones encaminadas a preservar el medio ambiente a causa de un fuerte desconocimiento

QUISPE GUEVARA D.; TORRES VELASQUEZ S. Pig.
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de acciones o politicas ambientales y de impacto con el medio que los rodea. Es por ello que
dentro de este estudio se propone aprovechar esa area de oportunidad para fortalecer la
utilizacion de mercadotecnia verde y su compromiso con la responsabilidad social
empresarial. Esta investigacion toma como escenario uno de los paises que actualmente
viene trabajando de manera muy ardua en lo que corresponde a la RSE , tal y como lo define
el CEMEFI (2016). Con ello esta investigacion toma como antecedentes las distintas

investigaciones de Colombia y México respecto de la mirada internacional.

Coaquira, Saavedra, & Valeria (2019) realizaron la investigacion titulada: “La
relacion entre la responsabilidad social empresarial y la internacionalizacion de las Mypes
del sector textil ubicadas en Lima metropolitana 2014-2018”. En ella se plantea analizar
coémo la responsabilidad social empresarial en sus tres dimensiones (social, econémica y
ambiental) y la relacion que estos tengan con la internacionalizacién del sector. A través de
una investigacion de tipo Descriptiva y Correlacional de disefio No Experimental
Transversal, utilizando instrumentos como el cuestionario y la guia de entrevista aplicada a
un grupo de 44 Mypes. Los resultados del cuestionario y su posterior evaluacion de estudios
estadisticos como Shapiro — Wilk y el Rho de Spearman concluyen que la relacion entre las
variables de manera positivas y determinan que existe una relacion significativa entre la RSE
y la internacionalizacion de Mypes exportadoras, aun asi recomiendan a los directivos de
estas empresas replantear estrategias de mejora continua como recopilacién intensiva de
informacion sobre su entorno (trabajadores, clientes, proveedores y las comunidades que
trabajan directamente con ellos), mejorar ain mas las relaciones con los proveedores de tal
forma que sea beneficioso para los involucrados , entre otros. Esta investigacion es muy

importante para nuestro andlisis ya que tiene muchos factores similares a los nuestros como

QUISPE GUEVARA D.; TORRES VELASQUEZ S. Pig.
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la RSE vy la relacion con el comercio exterior, aunque el sector es diferente se rescata el

planteamiento de la RSE de este tipo de empresa para generar ventajas competitivas.

Alarcon & Mamani (2019) a través de su tesis “Diagnostico y analisis de las
capacidades de gestion para la exportacion de una Mype familiar, caso: Grupo Agro Sur
Perui S.A.C.” El andlisis de la empresa familiar Agro Sur tiene como objetivo principal
evaluar y proponer iniciativas para proponer las capacidades de gestion de Agro Sur para la
exportacion de ajies nativos. Tomando el camino de un estudio exploratorio y descriptivo
los investigadores concluyen que; es necesario relatar que no se tienen modelos tedricos
sobre el proceso de exportacion para las Mypes del sector agrario, sin embargo si se
identificaron capacidades de gestion que son fundamentales para la exportacion de productos
de este sector, aun cuando esta empresa no tiene algin programa propios de RSE , propone
la creacion de alianzas estratégicas para la constante capacitacion de su personal a fin de
tener una buena gestion del talento humano, aunque indirectamente esto involucra la
responsabilidad social correspondiente a una Mype exportadora del sector agrario. El
andlisis y estudio de este caso en muy importante como base para nuestra investigacion
puesto que al tratarse de una Mype exportadora del sector agrario esta se relaciona en gran
medida con nuestras variables de estudio, es por ello que tomamos como un antecedente
fundamental analizar la composicion, comportamiento y sobre todo como las acciones que
involucran la responsabilidad social empresarial ayudan a fortalecer la competitividad de la

empresa.

Palma (2017) realiz6 su tesis titulada: “Impacto social, economico y medioambiental
de las practicas de responsabilidad social empresarial en las mas importantes empresas de
la region Arequipay analisis de su de su aplicacion en Mypes. ” Su investigacion tiene como

objetivo general identificar cual es el impacto social, econémico, medioambiental que

QUISPE GUEVARA D.; TORRES VELASQUEZ S. Pig.
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generan las practicas de RSE en las grandes empresas de la regién Arequipa y analizar su
aplicacion en la Mypes. Para ello nuestro autor considerd una investigacion de naturaleza
descriptiva , a través de una investigacion analitica se desarroll6 a un total de 41 empresas a
través de distintos instrumentos como la observacion directa de la informacion existente, al
no poder aplicar una encuesta se asumié como valida la informacién publica de estas
empresas y por Ultimo se aplicé un cuestionario informando previamente sobre la RSE a
través de una hoja informativa en la parte inicial del documento con el fin de resumir
brevemente el area de investigacion. Finalmente, las conclusiones de la investigacion
determinaron que, si existe un impacto positivo en las tres dimensiones de la RSE, mediante
la practica de aplicacion de la responsabilidad social en las empresas que operan en la regién
de Arequipa demostrando que realmente la RSE ha evolucionado en las empresas y se ha
convertido en una herramienta de gestion imprescindible para el desarrollo sostenible de la
sociedad, la empresa, y el medio ambiente. Es muy importante mencionar el gran aporte de
esta investigacion ya que es un trabajo muy completo y de mucha precision en cuanto a los
datos obtenidos, aunque no guarda relacion al cien por ciento con Mypes del sector agrario,
hay muchas empresas que estan relacionada a la internacionalizacion y otras a al agro por

separado, aun asi, es un antecedente que aporta mucho a nuestra investigacion.

Fernandez (2018) en su tesis: “Relacion entre la responsabilidad social empresarial
v la competitividad en Mypes de Lima Norte”. Tiene como objetivo principal establecer la
relacion entre la RSE y la competitividad en las Mypes de Lima norte involucrando con ello
la gestion gerencial de las empresas, relacion entre publico interno y la gestion de
produccion, relacién entre proveedores y gestion financiera, gestion entre consumidor y
gestion comercial, relacion entre comunidad y ciencia tecnoldgica y la relacion entre el

medioambiente y la internacionalizacion de las Mypes. El desarrollo de la investigacion se
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realizd a través de una investigacion cuantitativa de tipo descriptiva- explicativa , a través
de una encuesta — cuestionario aplicada una muestra de 60 microempresarios se concluyé
que hay un influencia positiva de la RSE en la competitividad de las Mypes, a la vez
encontramos la relacién significativa las dimensiones tales como; relacion entre pablico
interno y la gestion de produccidn , relacién entre proveedores y gestion financiera , gestion
entre consumidor y gestion comercial , relacién entre comunidad y ciencia tecnoldgica y la
relacion entre el medioambiente y la internacionalizacion de las Mypes. El autor nos
recomienda también que muchas de estas politicas o elementos de responsabilidad social
empresarial se logran a través de capacitaciones y/o asesoria de expertos en la planificacion

de estos programas de diferentes contextos empresariales.

Otra de las investigaciones consultadas es la de Cahuana & Gutiérrez (2021)
“Responsabilidad social empresarial y su relacion en la competitividad de la Mypes del
distrito de Cajamarca en el afio 2021”. La investigacion tiene como objetivo principal
determinar la relacién directa entre la RSE y la competitividad en las Mypes del distrito de
Cajamarca tomando en cuenta variables respecto a la productividad, rentabilidad y
estrategias competitivas. Ellas sostienen que la RSE sea entendida como un factor potencial
de diferenciacién competitiva y sea presentada como una oportunidad para generar valor y
esta se integre en el mercado. Para ello se realizd una investigacion de tipo aplicativa de
corte transversal no experimental a nivel correlacional a través de un cuestionario que toma
a 59 Mypes. Gracias a lo que refleja los resultados, concluimos claramente que la RSE
contribuye en gran proporcion a cumplir los objetivos y metas de las empresas, comprobando
la correlacién significativa entre sus variables, el objeto de estudio comprueba de esta
manera la hipétesis planteada. La investigacion una vez mas comprueba que trabajar en

fortalecer los stakeholders, es asumir el mejor camino que cualquier empresa debe tomar ya
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que relaciona al corazon mismo de la actividad econémica y la convivencia afectiva con la

comunidad.

Gutiérrez (2021) en su tesis “La responsabilidad social empresarial y su influencia
en el crecimiento empresarial de las Mypes de la ciudad de Cajamarca” se propuso como
objetivo determinar como la responsabilidad social empresarial influye sustancialmente en
el crecimiento empresarial de las Mypes tomando en cuenta sus dimensiones social,
econdémica y medioambiental. A través de una investigacion no experimental y con el uso
de encuestas a una muestra de 76 Mypes del distrito de Cajamarca, obtuvo como resultado
principal que la RSE influye en gran medida en el crecimiento empresarial de las Mypes,
que hay una relacién directa entre las variables y que la RSE no es exclusivo de las grandes
empresas sino también de las Mypes; y que son muy importantes para impulsar el desarrollo
competitivo de cada una de estas. Entre las conclusiones, se puede mencionar que las
pregunta e hipdtesis presentada al estudio fueron satisfactoriamente positivas y que la
responsabilidad social empresarial es altamente influyente en el crecimiento empresarial de
las Mypes estudiadas. Los resultados son Utiles no solo para las Mypes en actividad sino
también para los nuevos empresarios, con el fin de motivarlos y crear nuevas perspectivas
sobre las ventajas competitivas que pueden impulsar el desarrollo de una idea de negocio en
favor de generar rentabilidad por si inversion, ademés de contribuir con el desarrollo social
y medioambiental del mercado en donde quisieran incursionar. Lo fundamental de analizar
esta investigacion es reconocer la importancia de la RSE no solo en la mediana y gran
empresa sino también como uno de los factores claves para el crecimiento de la micro y
pequefias empresas, mas aun aquellas que estan en contacto directo o indirecto con los
mercados internacionales, elevando asi los indices de confianza en los negocios con el

exterior.
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Los diferentes antecedentes dan fe de la importancia de la aplicacién de los
programas de responsabilidad social empresarial, no orientados exclusivamente a la mediana
y/o gran empresa sino también a la micro y pequefia empresa, generando asi ventajas
competitivas en la mayoria de areas de la organizacion con el fin de cumplir los metas y
mantenerse actualizados respecto de la demanda a los mercados internacionales y las
tendencias de un mundo globalizado. El término responsabilidad social empresarial no es
desconocido para muchas empresas de nuestro pais, sin embargo, ain no hemos podido
explotar el potencial suficiente con miras de tener empresas con una cultura organizacional
correctamente establecidas, logrando resultados que beneficien tanto para la empresa como

para la comunidad.

Marco Tedrico

Responsabilidad Social Empresarial: Participacion voluntaria de una empresa para
contribuir al bien comun. Se entiende como responsabilidad social empresarial, al
compromiso que tiene una empresa con sus participantes, internos y externos de cumplir sus
expectativas, y hacerlo de manera integra; demostrando respeto por la comunidad y busca

contribuir el bien comun.

La RSE es una nueva forma de gestion empresarial en la cual existe una relacion ética
entre accionistas y colaboradores de una empresa, que se alinean al desarrollo social para el
bien comun de una sociedad, Azuero Francisco (2012) Explica la percepcion progresiva del
comportamiento de la empresa en cuanto a su entorno, y considera las siguientes razones: El
origen de mayor transparencia de informacion, a raiz de la globalizacion; los clientes valoran

el aspecto social y responsable de un producto, antes que la calidad del mismo; los
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inversores, son conscientes de la importancia de la sensibilizacion, e invierten en empresas
con comportamientos responsables; la sociedad actual busca empresas comprometidas con
sus valores, cultura y, el sentir en general del respeto de los derechos humanos y proteccion
del medio ambiente; los consumidores demandan empresas que contribuyan al desarrollo
sostenible; han surgido diversos movimientos a nivel internacional que exigen un papel mas

activo a las empresas en temas sociales y medioambientales.

La responsabilidad social tiene un valor significativo en lo ético, que tiene como
finalidad, el equilibrio de la organizacién con los valores organizacionales en sus relaciones
internas y externas. La ética, es una manera de autorreflexion y autorregulacion,
fundamentada en la confianza en la discusién constructiva y una vision e ideologia

compartida.

Schwalb (2003) , a finales del siglo XIX la definicion de la Responsabilidad
Corporativa era aun inconclusa, a este periodo se le conoce como ”Epoca Empresarial”, se
caracterizo por promover la actividad capitalista libre; cuyo inicio fue la gran depresion de
1929, se caracterizo por la crisis socioecondmica que promovi6 una reformulacion de la
filosofia empresarial vigente, esta crisis fue atribuida al capitalismo sin restriccion para los
cuales los gobierno empezaron a producir norma exigiendo a las empresas atender aspectos
sociales, lo mismo que en una etapa posterior se defini6 como Responsabilidad Social

Empresarial.

Melé (2007) propone la “Teoria de los grupos de implicados, Stakeholders”. Los
directivos responden ante los grupos implicados; empleados, accionistas, clientes,
consumidores, organizaciones civicas, medios de comunicacién entre otros grupos, que se

los denomina Stakeholders. En este punto de vista, el derecho de propiedad esta sometido a
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la justicia distributiva que propone John Rawls en la “Teoria de la justicia.” Y por Gltimo la
“Teoria de la ciudadania empresarial”’: El bienestar social se entiende por tener
responsabilidad mas alla de la creacion de riqueza. Garriya & Melé (2004) definen a la
responsabilidad social como una serie de deberes empresariales que buscan la
implementacion de politicas acorde a los objetivos y valores de la sociedad, asociandolo
directamente a la Responsabilidad Social Empresarial como la responsabilidad personal del

empresario.

Al inicio el concepto de RSE solo estuvo asociado a los cuidados del medio ambiente,
pero con el paso del tiempo también se vieron involucrados factores como social y el
desarrollo humano e integral. Es importante mencionar que durante la década de 1990 se
consideraba como un elemento de control que permitia a las empresas solucionar dafios
causados a la sociedad como consecuencia de sus actividades irresponsables, por lo que

reducir tales dafios, era llamado Responsabilidad Social Empresarial.

Todos estos conceptos descartan la idea de un beneficio netamente econémico, por
el contrario, la Responsabilidad Social Empresarial fue observada como un proceso que crea
valor social. Sin embargo, no significa que no cree valor econémico, sino que se ha
comprobado que existe una correlacion entre actividades de Responsabilidad Social
Empresarial (RSE) y aspectos como competitividad, reputacion empresarial y desempefio
financiero. Por lo general el concepto claro de Responsabilidad Social Empresarial (RSE)
engloba tres aspectos importantes. De acuerdo con Garriya & Melé (2004). La RSE se mide
a través de tres dimensiones (econémico, social y medioambiental) que se contempla tanto
de manera interna como externa logrando asi una inclusion con el entorno social y
medioambiental, convirtiéndose finalmente en un eslabon importante de las acciones y

resultados como respuesta efectiva a la demanda del entorno, propone una relacion de
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indicadores para cada dimensidn, los cuales han sido previamente analizados y adaptados a

la realidad de las microempresas.

Dimension Social. Las contrataciones de personas en riesgo de una exclusién social,
la contribucion a personas con discapacidad, los niveles de salud y seguridad laboral, dentro
de la empresa, y asegurar una calidad de vida con dignidad, van mas alla de los minimos
legales. La creacion de nuevos empleos y la propuesta de los trabajadores en la gestién de la

empresa.

Dimension Econdmica. Los productos y/o servicios de calidad para nuestros clientes,
que estos cumplan con los estandares nacionales e internacionales de calidad, la relacion
estable con los proveedores, los derechos del consumidor como prioridad, los

procedimientos eficaces de gestion de quejas.

Dimensién Medioambiental. EI uso de productos de bajo impacto ambiental, la
introduccion de fuentes de energia alternativa, las actividades relacionadas con la proteccion
del entorno natural, la predisposicién positiva a la utilizacion, compra o produccién de

articulos ecoldgicos.

Teoria del Valor compartido: Porter & Kramer (2006) definen la creacion de valor
compartido como “Las politicas y practicas operacionales que aumentan la competitividad
de una empresa, mientras simultdneamente mejoran las condiciones sociales y econémicas
de las comunidades en las cuales opera.” concepto que parte de la base de que una sociedad
sana permite la existencia de compafiias exitosas, indican que las empresas actuales ya no se
consideran como una solucion para la sociedad, sino que ahora, son un problema, la

eficiencia en la economia y el proceso progresivo social, son similares es por eso que una
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empresa u organizacion debe considerar la fuerte conexién que deberia existir entre

desarrollo econdmico y desarrollo social.

El valor compartido y la responsabilidad social corporativa: El articulo “Estrategia y
Sociedad” publicado por Porter & Kramer (2006) el autor argumenta que la estrategia de las
empresas debe ir mas alla de las mejores practicas, para eso, ésta debe escoger un
posicionamiento unico, hacer las cosas diferentes y mejor que la competencia; articuladas
bajo el concepto de Business Strategy. Para fortalecer la teoria Vidal (2011) menciona que
la estrategia conecta todas las fortalezas de la empresa de forma que la accion coordinada y
complementaria de todos sus elementos se enlazan y contribuyen al logro de objetivos
definidos y alcanzables. Este mismo planteamiento aplica para los programas de
responsabilidad social corporativa, en los cuales se debe ir més all4d de ser buenos
ciudadanos, mitigando el dafio y aumentando el valor y los beneficios para la organizacion.
Para esta tarea se debe crear una propuesta de valor Unica, que en los programas de
responsabilidad social corporativa estratégica logre ubicar la dimension social en la
propuesta general de la organizacion. Para desarrollar este tipo de programas, las empresas
y organizaciones deben eliminar los prejuicios donde los jefes o el directorio se resisten a
enfrentar temas sociales y donde las instituciones, asociaciones y organizaciones
gubernamentales se niegan a tomar en cuenta la rentabilidad en mejoramiento social. La
estrategia articula involucra a todas las potencialidades de la empresa de manera que la
accion coordinada y complementaria contribuya al logro de objetivos definidos y

alcanzables.

El valor compartido es una alternativa para darle solucion a los resultados y la
distribucion de la riqueza y deberes de un pais. EI pésimo accionar de los gobiernos han

enfocado sus esfuerzos en sistematizar una estructura socialista donde el apoyo econdémico
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es mayor y al desarrollo, lo que genera que la poblacion no tenga deseos de superar la
situacién econdémica baja por temor a ser excluidos de los programas sociales, Sin embargo,
existe poco apoyo y capacitacion para las MYPE's es deficiente. Por un lado, las politicas
gubernamentales, los estatutos y leyes no abarcan la completa responsabilidad y compromiso
que los gobiernos tienen por desarrollar programas de responsabilidad social y desarrollo
econdémico, no generan niveles de competitividad ni bienestar para los segmentos de
poblacion mas pobre, proponen reducir los niveles de desempleo del pais abriendo las
puertas para que las empresas extranjeras aprovechen la tercerizacion de su industria en
donde las empresas con un modelo clasico han creido que ser global significa mover parte
de su produccion a otros lugares con costo de mano de obra mas baratos retribuyendo
mayores ingresos a la empresa en donde el beneficio solo es econémico. Es asi que tanto la
empresa como el gobierno debe tener un plan estratégico y trabajar en conjunto; la realidad
de los competidores internacionales mas fuertes no es aquellos que hagan propuestas de
generar beneficios sociales a corto plazo, sino el llegar a impactar a las comunidades en
donde el crecimiento sea a largo plazo pero que puedan es un factor de cambio en donde

hubo carencias y problemas sociales surjan propuestas de valor y oportunidades de éxito.

Gutiérrez (2021) coincide con la definicion y caracteristicas de la MYPE en el Per(
estan especificadas en la Ley 28015 (2003) define a la MYPE como La Micro y Pequefia
Empresa, es la unidad econémica constituida por una persona natural o juridica, bajo
cualquier forma de organizacion o gestion empresarial contemplada en la legislacion
vigente, que tiene como objetivo desarrollar actividades de extraccidon, transformacion,
produccion, comercializacion de bienes o prestacion de servicios. El Decreto Legislativo N°
1086 (2008), el cual modifica el articulo 3° de la ley 28015, establece que la MYPE debe

reunir las siguientes caracteristicas:
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Microempresa: de uno (1) hasta diez (10) trabajadores y percibe ventas anuales hasta
el monto méaximo de 150 Unidades Impositivas Tributarias (UIT). Pequefia empresa: de uno
(1) hasta diez (100) trabajadores inclusive y ventas anuales hasta el monto méaximo de 1700
Unidades Impositivas Tributarias (UIT) (art. 2). Asi mismo el Decreto Supremo N° 013
(2013), establece lo siguiente: Las micro, pequefias y medianas empresas deben ubicarse en
alguna de las siguientes categorias empresariales, establecidas en funcidn de sus niveles de
ventas anuales. Microempresa: ventas anuales hasta el monto maximo de 150 Unidades
Impositivas Tributarias (UIT). Pequefia empresa: ventas anuales superiores a 150 UIT y
hasta el monto maximo de 1700 Unidades Impositivas Tributarias (UIT). Mediana empresa:

ventas anuales superiores a 1700 UIT y hasta el monto méximo de 2300 UIT (art.5).

Modelo de la ventaja Comparativa: La teoria de ventaja comparativa refiere al
concepto de productividad, en la economia de acuerdo a la especializacion de los paises y
exportar lo que potencialmente saben hacer. Anchorena (2009) explica que un pais puede
importar un producto, que podria ser o no el de méas bajo costo, pero que aun asi es mas
productivo en la produccion de otros bienes. Esta teoria se basa en el intercambio de materias
primas y mano de obra entre varios paises, lo cual hace posible favorecer a algunos sectores.
Demuestra que el comercio exterior beneficia a un pais de la siguiente manera: Se piensa
que la mano de obra indirecta es un método de produccidn, en paises que presentan
deficiencias, o costos elevados, siempre y cuando, aiin asumiendo costos internacionales, le
sea productivo; en el comercio internacional, un pais gana incluso, si tiene menor
productividad que sus socios comerciales, en todas las industrias; es decir un pais puede
importar materia prima, después de haberlo procesado y transformado, se exporta como

producto terminado.
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Teoria de la dotacion de los factores de produccién: EI modelo de Heckscher-Ohlin,
creado por el Autor sueco Bertil Ohlin, demuestra que la ventaja comparativa esta
determinada por la interaccion entre los recursos de un pais, el equilibrio de abundancia de
los factores de produccidn, y la tecnologia, la conexion entre abundancia e intensidad, con
la cual son explotados esos recursos, la fuente de ventajas comparativas. Supone que cada
economia produce bienes y que, para producir esos bienes, se requieren factores de

produccion.

Importancia de las Mypes: El Portal de los emprendedores del Per(i (PQS) muestra y
expone la importancia de las Mypes en la economia nacional porque: aportan al Producto
Bruto Interno (PBI), aportan aproximadamente el 40% del PBI, por lo que las convierte en
una de las mayores promotoras del crecimiento econémico; generan empleo: las Mypes
tienen un papel fundamental en la generacién de empleo e inclusién social, a nivel nacional;
impulsa el desarrollo: en el Per( las Mypes abarcan el 98.6 % de las unidades empresariales

siendo una fuente principal de empleo y desarrollo para la economia nacional.

Exportacion de productos agrarios: Envio de bienes cosechados, producto de un
cultivo, de origen nacional, que pueden ser vendidos en materia prima, o en producto
refinado, los cuales son enviados al fuera del pais, mediante una venta legal, para ser
distribuidos en un pais extranjero. El Banco de Reserva del Pert (BCRP) expone que el
dinamismo de las agroexportaciones peruanas es un caso de éxito, debido a que, desde que
la economia peruana adopté un modelo de apertura comercial e integracion con el mundo
(1990), viene creciendo de manera sostenida. De acuerdo con cifras del Banco Central de
Reserva del Pert (BCRP), las exportaciones no tradicionales del sector agrario registraron

un crecimiento promedio anual del 15.2% en el periodo 1990-2016.
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1.2. Formulacion del problema

¢De qué manera la responsabilidad social empresarial contribuye con el crecimiento

de las Mypes exportadoras del sector agrario de la provincia de Cajabamba 2020?

Justificaciéon del problema. La elaboracion de un estudio, describe la situacion
actual de la responsabilidad social empresarial de las Mypes exportadoras de Cajabamba
region de Cajamarca, donde se espera dar como resultado una radiografia con mayor claridad
desde factor Responsabilidad Social, utilizandolo como base para futuros estudios o
ubicandolo como punto de referencia en una posible evolucion de la economia cajabambina
y cajamarquina. El siguiente estudio muestra un panorama general sobre los procesos,
dimensiones, practicas, retos y oportunidades que la responsabilidad social empresarial
tiene dentro de su implementacion en las micro y pequefias empresa exportadoras en la
provincia de Cajabamba, al tener una poblacion muy limitada de empresas del rubro, la
investigacion conduce a un analisis dimensién por dimension, el que permite un analisis cien
por ciento descriptivo de la situacion. Todo ello basandose en la estructura piramidal que
Carroll (1979) propone ; donde la responsabilidad econdémica es el concepto primario y
resaltan que la empresa debe de tener una rentabilidad aceptable desde la produccion o en
las ventas en la que la organizacion se desarrolle, el siguiente nivel de Carroll es la
responsabilidad legal que se define como las expectativas de la sociedad respecto del
cumplimiento de la ley o reglamento publico establecido, el tercer nivel es la responsabilidad
ética que se define como las expectativas de la sociedad respecto a que la empresa desarrolle
sus actividades de forma correcta, justa y razonable con el fin de minimizar dafios, y por
altimo la responsabilidad filantrépica que es la expectativa que la sociedad para involucrarse

de manera voluntaria en acciones a favor de esta.
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1.3. Objetivos
1.3.1. Objetivo General

Analizar la responsabilidad social empresarial para la contribucion del
crecimiento de las Mypes exportadoras del sector agrario de la provincia de

Cajabamba 2020.
1.3.2. Objetivos especificos

. Analizar la contribucién de la dimensidn social de la responsabilidad
social empresarial en el crecimiento de las Mypes exportadoras del sector agrario de

la provincia de Cajabamba en el periodo 2020.

* Analizar la contribucion de la dimension econdmica de la responsabilidad
social empresarial con el crecimiento de las Mypes exportadoras del sector agrario

de la provincia de Cajabamba en el 2020.

* Analizar la contribucion de la dimension medioambiental de la
responsabilidad social empresarial con el crecimiento de las Mypes exportadoras

del sector agrario de la provincia de Cajabamba en el periodo 2020.
1.4. Hipdtesis
1.4.1. Hipotesis General

La responsabilidad social empresarial contribuye de manera positiva al
crecimiento de las Mypes exportadoras del sector agrario de la provincia de

Cajabamba 2020.
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1.4.2. Hipotesis Especificas

- La dimension social de la responsabilidad social empresarial contribuye de
manera positiva en el crecimiento de las Mypes exportadoras del sector
agrario de la provincia de Cajabamba.

- Ladimensidn econdmica de la responsabilidad social empresarial contribuye
de manera positiva en el crecimiento de las Mypes exportadoras del sector
agrario de la provincia de Cajabamba.

- La dimension medioambiental de la responsabilidad social empresarial
contribuye de manera positiva en el crecimiento de las Mypes exportadoras

del sector agrario de la provincia de Cajabamba.
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CAPITULO II: METODOLOGIA
2.1. Tipo de investigacion:
La siguiente tesis sera desarrollada como una investigacion de tipo descriptiva.

La investigacion es descriptiva, puesto que segun Sampieri (2014) este tipo de
investigacion busca describir las propiedades, las caracteristicas, y los perfiles de las
personas, grupos, comunidades, procesos, objetos, o cualquier otro fendmeno que se someta
a un analisis. Este trabajo de investigacion busca conocer y analizar de qué manera la
responsabilidad social contribuye con el crecimiento de las MYPES exportadoras del sector

agrario de Cajabamba durante el periodo 2020.
2.2. Disefio de la investigacion:

La presente investigacion utiliza el disefio no experimental, debido a que no se
manipulé ninguna de las variables, después de observar, se midié las variables, en su
contexto natural. La responsabilidad social, ocurren y es imposible manipularlas, ni se puede
influir, porque ya sucedio, al igual que sus efectos que pueden tener en las MYPES
exportadoras del sector agrario de la provincia de Cajabamba. Sampieri (2014) el disefio no
experimental se realiza sin la manipulacion deliberada de las variables y en los que solo se

observa los fenémenos en su ambiente natural para analizarlos.

De tipo transversal o transeccional debido que la informacién tomada, se recopilé en
un solo momento. Puesto que segun Sampieri (2014) este disefio describe las relaciones entre
dos 0 mas variables en un momento determinado; ya sea en términos correlacionales, o en
funcion de la relacion causa- efecto. Las causas y los efectos ya ocurrieron en realidad, o

suceden durante el desarrollo del estudio y quien investiga los observa y reporta.
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2.2. Poblacién y Muestra (Materiales, instrumentos y métodos)

En la presente investigacion la poblacion es igual a la muestra, de acuerdo con
Sampieri (2014) explica que si la poblacion es menor a cincuenta (50) individuos, o
elementos, la poblacion es igual a la muestra, es asi que se considero6 a todas las MYPES

exportadoras de la provincia de Cajabamba que en total son dos (2).

Martin Crespo (2007) Asegura que el muestreo por conveniencia se suele utilizar
sobre todo al principio una muestra por conveniencia que se denomina muestra de
voluntarios, y se utiliza si el investigador necesita que los posibles participantes se presenten
por si mismos. Este muestreo es facil y eficiente pero no es uno de los preferidos debido a
que en estos estudios la clave es extraer la mayor cantidad posible de informacién de los
pocos casos de la muestra, y el método por conveniencia puede no suministrar las fuentes
maés ricas en informacion. Es un proceso facil y econémico que permite pasar a otros métodos

a medida que se recolectan los datos.
Se utilizé como criterios de inclusion los siguientes:

a) MYPES Cajabambinas exportadoras del sector agrario

b) MYPES ubicadas en Cajabamba.

c) MYPES que apliquen responsabilidad social empresarial.

d) Acceso a datos estadisticos de las Mypes.
De esta manera la muestra estuvo compuesta por dos (2) MYPES del sector agrario:
1. Agroindustrias Centurion SRL

2. Eco panela
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2.3. Técnicas e instrumentos de recoleccion y andlisis de datos.

Para esta investigacion como técnica se realizd una entrevista semiestructurada, la
cual ha facilitado la obtencion de informacion de forma personal proveniente de los propios

gerentes generales de las dos empresas seleccionadas.

En la entrevista semiestructurada, durante la propia situacién de entrevista el entrevistador
requiere tomar decisiones que implican alto grado de sensibilidad hacia el curso de la

entrevista y al entrevistado, con una buena vision de lo que se ha dicho.

Se puede definir tambien como una “conversacién amistosa” entre informante vy
entrevistador, convirtiéndose este Ultimo en un oidor,quien escucha con atencion, no impone
ni interpretaciones ni respuestas, guiando el curso de la entrevista hacia los temas que a él le
interesan. Su propdsito es realizar un trabajo de campo para comprender la vida social y
cultural de diversos grupos, a través de interpretaciones subjetivas para explicar la conducta

del grupo. Asi lo epxlican Diaz, Torroco, Martinez, & Varela (2013)

Esta entrevista consta de un cuestionario de ocho (8) preguntas seleccionadas considerando
los indicadores y dimensiones que se plasmaron en la matriz de operacionalizad. Gracias a
las entrevistas se obtuvo informacién respecto al origen, entorno, procesos y opiniones

directas de internacionalizacién entre otros.

Previamente se planifico el tiempo de las entrevistas, analizando la estructura establecida
con la Unica intencion de aprovechar al maximo las preguntas, con el fin de obtener la

méaxima informacién posible de los entrevistados y sin salir del tiempo establecido.

Se consider6 como instrumento de estudio el cuestionario, ya que proporciona informacion
y permite evaluar y comprender e interpretar la comunicacion interpersonal establecida entre

el investigador y el entrevistado se considera que para la medicion en una entrevista es
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necesario precisar el analisis tematico del contenido remitente a la localizacion de los
nucleos de sentido que componen la comunicacion y cuya frecuencia de aparicion significa

la importancia de esa unidad de riesgo

La entrevista, fue validada por el experto Christiaan Romero Zegarra, docente de la
Universidad Privada del Norte, quien estuvo a cargo de la asesoria, para la presente

investigacion.

Se realizo la entrevista de acuerdo a las cuatro fases que explican Diaz, Torroco, Martinez,

& Varela (2013)

1° PREPARACION
Reunién de la Planificacién | Preparacion de
informacion de la entrevista la cita
2° APERTURA

Hacer explicito: Motivo,
duracién y confidencialidad.

Convenir los propoésitos
y condiciones

3° DESARROLLO

Intercambio de
Informacion.

Identificacion de puntos
de acuerdo.

4° CIERRE

Hacer explicitas las
conclusiones

Realizar Sintesis.
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2.4. Procedimiento.

La poblacion y muestra de esta investigacion estd resumida a dos (2) MYPEs
exportadoras del sector agrario ubicada ambas en la provincia de Cajabamba para esta

investigacion se siguid el siguiente procedimiento para obtener los datos:

Primero, se definio la ubicacién donde se realizo el estudio, seguido de la poblacién y

muestra.

Se disefi6 el instrumento para la recoleccién de datos, que tal y como lo mencionamos
fue elaborado a partir de nuestros indicadores de variables, con ello se llevd a cabo la
entrevista virtual a través de una reunion en Zoom a la Mype Eco Panela; y de manera

presencial a la Mype Agroindustrias Centurién S.R.L.

Se dio pase a la revision a de las entrevistas, y se realiz6 la tabulacién en un cuadro

de Excel.
2.5. Aspectos Eticos:

En cuanto a los aspectos éticos se tomo en consideracion el Codigo de Etica del
Investigador Cientifico UPN, en su tercera version, de tal manera, la investigacion se baso
en los principios y deberes éticos de: Veracidad, debido a que se presentd la informacion de
manera correcta y exacta; Originalidad, al presentar en la investigacion ideas propias,
ademas las ideas de otros autores son citadas y referenciadas correctamente; Normatividad
por lo que la investigacion cumple con la normativa institucional y nacional que la regulan;
Responsabilidad, se respetd el principio de propiedad intelectual o propiedad de datos de
acuerdo con la Universidad Privada del Norte. (2016). Codigo de Etica del Investigador

Cientifico UPN. Lima: Universidad Privada del Norte.
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CAPITULO Ill: RESULTADOS

En el presente capitulo se presenta el analisis, resultado de la informacién obtenida
a partir de las entrevistas realizadas a las empresas: Agroindustrias Centurion y Eco Panela,
empresas dentro de la categoria de Mype con actividades exportadoras pertenecientes al
sector agrario, ambas organizaciones producen y exportan panela (azucar organica). Las
entrevistas realizadas permiten evaluar las dimensiones (materia de estudio) y como ha sido

llevado a la practica.

La aplicacion de las entrevistas fue realizada a los gerentes generales de cada
empresa. Ello permite identificar las coincidencias o diferencias que las empresas muestran
frente los distintos indicadores considerados dentro de la entrevista, se recomienda dar
cuenta de los casos distintos que aparecen al exponer los resultados. Se presentan también
de manera frecuente diversos puntos de vista, donde podemos encontrar que no hay un
acuerdo, incluso es posible que descubramos situaciones contradictorias a lo que se busca.
Sin embargo, estd investigacion cuenta con grandes similitudes en las seis dimensiones
propuestas (x: social, econémica, medioambiental - y: desarrollo exportador, procesos

internos, crecimiento) que comprueban y fortalecen las hipétesis planteadas.

La perspectiva inicial sobre la variable Responsabilidad Social Empresarial (RSE) en las
empresas tiene alguna caracteristica como; ambas empresas cuentan con programas de RSE
de manera directa o indirecta, en ellas se puede detallar su alcance segun la dimension en

cual esta enfocada:
Dimension Social.

Es muy importante mencionar la importancia de la responsabilidad social

empresarial y su contribucion hacia las organizaciones aqui expuestas, se resalta de esta
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manera la informacion obtenida a través de sus gerentes, se sabe que en sus politicas de
responsabilidad social se hace mencidn al compromiso esta empresas tienen en favor de sus
colaboradores y la comuna donde desarrollan sus actividades. Para el sefior Cesar Centurion
Gerente General de Agroindustrias Centurién S.R.L. sus trabajadores con la pizza principal
de la organizacion para el desarrollo de sus actividades. “Hoy en dia tenemos algunos
procesos determinados para reclutar personal y una vez integrado al equipo iniciamos con la
induccidn y capacitacién, el control exclusivo de las horas trabajadas, los beneficios que por
ley le corresponden”. Dentro del compromiso con sus trabajadores ambas empresas cuentan
con seguros de salud a los cuales también accede la esposa e hijos, en el caso trabaje un solo
miembro del hogar. “El seguro de salud puede utilizarse todos los dias del afio, no solamente
en emergencias, sino también en consultas externas”, detalla el sefior Cesar . Del mismo
modo el sefior Jorge Quiroz responde que para ellos también es muy importante la relacion
con su trabajador y la responsabilidad que el empleador puede tener con el cumplimiento de
sus deberes, aunque para el Gerente de Eco Panela después de cumplir sus responsabilidades
legales, trabajar en favor de la comunidad es una de sus fortalezas mas destacables “Uno de
los objetivos de nuestra empresa es resaltar nuestra cultura cajabambina, explotando las
riquezas culturales del Valle de Condebamba”. Para ambas empresas la RSE desde la
dimension social es imprescindible y tiene una gran contribucién con el crecimiento

progresivo de sus respectivas organizaciones.
Dimension Econdmica.

A partir de capacitaciones, visitas, estudios y relaciones con otros productores, las
Mypes estudiadas, proyectan gran parte de su desarrollo rentable gracias al compromiso que
estas tienen respecto a la RSE. Con la implementacion de estas politicas, la empresa tiene

resultados positivos en cuanto a la gestion de ventas, aunque este estudio se limita en la
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informacion directa de su contabilidad, nuestros entrevistados mencionan que el crecimiento
es muy significativo puesto que el crecimiento de sus ventas y la expansion de su cartera de
clientes, reflejan los resultados de las medidas adoptadas. El desarrollo de productos de
calidad se enmarca en este analisis, gracias al desarrollo de una produccién adecuada y
encaminada al cumplimiento de estandares de calidad internacional como es el caso de Eco
Panela quien estd en proceso de adquisicion de la certificacion I1ISO 9001 y el caso de
Agroindustrias Centurion quien ya cuenta con la certificacion la USDA Organico,
certificacion requerida para que el producto exportado tenga la categoria de organico. La
gestién de proveedores también ingresa dentro de esta dimension ya que la buena relacion
que la empresa tenga con sus proveedores tiene una importancia en cuanto a la reduccién de
gasto o por el contrario los problemas que se tengan con estos afectan directamente los
pasivos de la empresa, es por ello que ambas empresas coinciden en que la relacion con sus
proveedores debe ser las optima y cercana ya que depende mucho de ello la calidad del
producto. Todo ello nos lleva a resaltar la contribucion positiva que la RSE ejerce para el

crecimiento de las Mypes.
Dimensién Medioambiental.

En cuanto se refiere a Responsabilidad Social Empresarial correspondiente a
cualquier tipo de empresa y cualquiera sea el rubro de actividades, la prima impresion que
se tiene es la responsabilidad medioambiental. En la actualidad es muy importante resaltar
la politicas 0 normas que una empresa implemente en el marco del medio ambiente. Bajo
este concepto Agroindustrias Centurion y Eco Panela fusionan su principal caracteristica de
estructura de la idea de negocio, y es que ambas empresas siembran cafia de azlcar, producen
y comercializan panela (azlcar organica). Esto lleva al desarrollo de estrategias en cuento a

distintos punto relacionados al medio ambiente, como; la correcta gestion de recoleccion de
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residuos sélidos, el tratamiento del suelo, la reutilizacion de residuos de la cafia como el caso
de Agroindustrias Centurién que utiliza estos residuos como combustible ecoldgico y
posterior a ello fertilizar el suelo de manera natural preparando el suelo para las proximas
siembras y el caso de Eco Panela que utiliza los residuos de la cafia para elaborar sus propios
materiales de empaque bajo la denominacion de productos biodegradables y de bajo impacto
ambiental. Ambas empresas implementan sus propias politicas de responsabilidad ambiental
dando un resultado muy importante para la influencia de la RSE en conjunto. En efecto
comprobamos la gran contribucién que la responsabilidad social empresarial desde su
dimensién medioambiental aporta para el crecimiento de las Mypes exportadoras del sector
agrario de la provincia de Cajabamba, sentando las bases claras para un correcto desempefio

de la RSE.

Los resultados obtenidos correspondiente a la variable de Responsabilidad Social
Empresarial nos arroja informacién muy importante y sobre todo favorable al desarrollo de
la RSE y su conducta de sus dimensiones: social, econdmico y ambiental son similares y
positivos en ambos casos, aunque resaltando diferentes indicadores, ambas empresas
expresan su total acuerdo con que la RSE es muy importante para el desarrollo y crecimiento

de las Mypes del sector.

Aunqgue los objetivos de investigacion presentan un anélisis de las dimensiones
correspondientes a la variable 1, es decir al analisis de la RSE, la informacion obtenida nos
permite ahondar en cuanto a las dimensiones de desarrollo exportador, procesos internos y
crecimiento , propios de la variable Mypes exportadoras del sector agrario de la provincia
de Cajabamba. Con esto expuesto a continuacion se presenta el analisis de cada una de las

dimensiones antes mencionadas.
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Dimension Desarrollo Exportador.

En relacion a los datos obtenidos de la entrevista a ambas empresas, se obtuvo la
siguiente informacién: Agroindustrias Centurion S.R.L. Pertenece a la Asociacion
Norandino que a su vez exporta panela, café y cacao; esto le permite comercializar una
cantidad fija mensual, que son 10 toneladas de panela, las cuales son transportadas hasta la
ciudad de Piura para poderse acoplar a 30 toneladas mas que en total Norandino exporta al
mercado europeo. Por su parte Eco Panela se internacionaliza paso a paso promocionando
su marca en distintas ferias internacionales, mediante redes sociales y agentes de venta
internacional en Sudamérica, su proceso de comercio exterior esta en proceso, por ahora
exporta cantidades limitadas a paises como Ecuador, Colombia y Chile sin embargo es
importante mencionar la gran aceptacion que su producto tiene a nivel nacional, sentando un

precedente hacia un nivel internacional.

Dimension Procesos Internos. Para la obtencion de las distintas certificaciones, la
estandarizacion de procesos es muy importante, ya que como empresa hace de esta una
organizacién mucho mas seria, formal y estructuralmente organizada y controlada. Las
empresas estudiada en esta investigacion toman en cuenta el uso correcto de herramienta y
maquinaria que faciliten las tareas propias de produccion, cuando un impacto de bajo costo
en los procesos, aun asi esta dimension también se extiende a los procesos administrativo
que vayan en favor de la empresa, como; determinar un protocolo establecido para la
contratacion de colaboradores, de la misma manera con las negociaciones con proveedor y
clientes facilitando de esta manera la eficiencia de estos procedimientos que establece la

empresa previamente.

QUISPE GUEVARA D.; TORRES VELASQUEZ S. Pig.

37



1 !L.....g..” “RESPONSABILIDAD SociAL EMPRESARIAL Y EL CRECIMIENTO DE
SHLNGRE LAS MYPES EXPORTADORAS DEL SECTOR AGRARIO DE LA PROVINCIA DE CAJABAMBA 2020”

Dimension Crecimiento. De acuerdo con las entrevistas, existe una particularidad entre
ambas empresas, ambas creen que es importante la formalidad tal y como lo detallamos
anteriormente, para poder asi tener un buen comienzo con los proveedores, clientes y de
darse el caso recurrir a un tipo de financiamiento externo. El ofrecer un producto orgéanico
ha sido un impulso para que ambas empresas puedan vender en el mercado exterior. Cesar
Centuridn, sostiene que para el crecimiento de su empresa es fundamental la formalidad de
la empresa, y trabajar de acuerdo con lo que demanda las leyes tributarias, laborales y
comerciales, para asi estar abiertos a oportunidades grandes de comercio, ya que el manejo
de su gestion de clientes es amplio y cuenta con clientes fijos en Espafia, Francia y Alemania.
El sefior Jorge Quiroz argumenta que la clave para el crecimiento de su empresa es la
innovacién y motivacion a sus trabajadores pues cree que para que puedan hacer bien su
trabajo y reducir errores en la empresa, sus colaboradores como él los llama, tienen que tener
una buena motivacion, y lo hace a través de bonos monetarios, viajes y reconocimientos, la
innovacién por su parte es fundamental para llegar al mercado externo, es por eso que ellos

mismos disefian sus envases, y bolsas ecoldgicas en distintas presentaciones.
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CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES
4.1. Discusion

De la investigacion, posterior al anélisis realizado a las empresas entrevistadas, se
puede afirmar que existe una contribucion positiva de la Responsabilidad Social Empresarial
para el crecimiento de las Mypes exportadoras, La prueba de la hipétesis principal se
reafirma gracias a la informacién brindada correspondiente al incremento del volumen de
produccion y exportacion de ambas empresas, debido al cumplimiento de politicas laborales

y sociales, y al proceso de certificacion en cuento de medio ambiente.

Esto guarda relacion con la investigacion de Copaquira, Saavedra, & Valeria (2019)
en la que se logro determinar una relacion significativa respecto de la Responsabilidad social
empresarial sobre la internacionalizacion de Mypes exportadoras del sector textil, sin
embargo, se recomienda que los directivos de las empresas puedan plantear estrategias de
mejora continua como recoleccidn de informacion respecto de sus stakeholders, mejorar atn

mas la relacion con los proveedores, entre otros.

De manera similar Gutiérrez (2021), menciona que la RSE en sus tres dimensiones
influye de manera directa sobre el crecimiento empresarial de la Mypes de la ciudad de
Cajamarca, sin embargo es importante mencionar que el autor también sefiala que la RSE no
es un tema exclusivo de las grandes empresas, sino que también compete a las Mypes,
presentandose ante ellas como un oportunidad a la hora de generar ventajas competitivas que
ayuden al crecimiento empresarial y que la aplicacion de estas actividades y/o programas de
RSE contribuiran en gran medida a favorecer el crecimiento empresarial de la Mypes, asi
como la de sus colaboradores y de las comunidades que estan relacionados directa o

indirectamente con ellas.
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La investigacion realizada en la ciudad de Arequipa a cargo de Palma (2017) también
sostiene que si existe un impacto general en las tres dimensiones de la RSE de empresas que
operan en la region de Arequipa, argumentando que la RSE ha evolucionado y se ha
convertido en una herramienta de gestion imprescindible para el desarrollo sostenible de la
sociedad, la empresa y medio ambiente. Afianzando lo dicho por Alarcon & Mamani (2019),
que la internacionalizacion y la implementacion de RSE avanzan juntos vy
retroalimentandose una con otra, identificando capacidades de gestion que son importantes

para la exportacion.

Las investigaciones de nivel internacional también guardan relacion la el estudio aqui
desarrollado, de esta forma Mufioz, Ruiz y Camargo (2020), donde sefialan que dos terceras
partes de su muestra evidencian una relacién positiva entre las Responsabilidad Social
Empresarial y la rentabilidad, en ello el desempefio social infiere de forma significativo en
el rendimiento financiero, relacionado a los indicadores sociales, laborales y ambientales,
donde en conjunto se obtiene una recompensa financiera. De acuerdo a ello se recomienda
realizar estudios con andlisis integrados tomando en cuenta los indicadores financieros y las

practicas de RSE.

Para Uribe, Bravo, Mendoza y Ramirez (2016) sin embargo las actividades en favor
del ambiente que vienen realizan la micro y pequefias empresas en Santiago, Guanajuato,
México; se consideran limitadas en muchos aspectos, cabe mencionar que estudios previos
sobre practicas ambientales de las Mypes en distintos paises de la regién muestran que la
mayoria de los pequefios negocios asume una posicion reactiva hacia la problematica
ambiental en comparacion con grandes empresa sobre todo multinacionales. Por
consiguiente, las Mypes de Santiago en Guanajuato no reportan grandes acciones

encaminada a preservar en medio ambiente ... para que estas empresas actien con

QUISPE GUEVARA D.; TORRES VELASQUEZ S. Pig.

40



1 !L.....g..” “RESPONSABILIDAD SociAL EMPRESARIAL Y EL CRECIMIENTO DE
SHLNGRE LAS MYPES EXPORTADORAS DEL SECTOR AGRARIO DE LA PROVINCIA DE CAJABAMBA 2020”

responsabilidad social, desde una perspectiva sistematica y amplia, es necesario que ese

concepto se implementa en sus procesos de gestion.

En cuanto a las limitaciones que el presente estudio afrontd, se podria considerar la
intempestivo cambio de actividades y restricciones sanitaria que trajo consigo la pandemia
por COVID 19, ello puso en pausa las entrevistas programada con las empresa y con ello
reprogramar algunas reunién pactadas para desarrollarla de manera virtual, ello desencaden6
una alteracion en el cronograma establecido e incluso en la cantidad de informacion
recolectada, es por ello que de plante6 un estudio de tipo cien por ciento descriptivo. Otra
de las implicancias que la investigacion afrontd es el acceso a una data mucho més especifica
en cuanto a los datos estadisticos y/o contables de las empresas que limitan la estructura de

cuadros o informacién relacionada a los nimeros.
4.2 Conclusiones.

Tomando en cuenta los resultados obtenidos durante la presente investigacion se

concluye que:

e De acuerdo con el objetivo general, el cual consiste en analizar la contribucion de la
RSE en el crecimiento de las MYPEs exportadoras del sector agrario de la provincia
de Cajabamba en el 2020, se puede comprobar que hay contribucion directo y de
manera positiva entre las variables de estudio, las actividades de la RSE contribuyen
a favor del crecimiento de las MYPEs, afirmando de esta manera la hipétesis general
planteada.

e Se concluye que la dimension social de la responsabilidad social empresarial

contribuye de manera positiva para el crecimiento de las MYPEs exportadoras del
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sector agrario de la provincia de Cajabamba en el 2020. Haciendo inferencia en el
valor del bien social que interviene la comunidad y colaborador.

Se concluye también que la dimensién econdmica de la responsabilidad social
empresarial contribuye de manera positiva para el crecimiento sobre las MYPEs
exportadoras del sector agrario de la provincia de Cajabamba en el 2020. Haciendo
inferencia en la buena calidad de productos y relacion 6ptima con los proveedores.
Por altimo, se concluye que la dimension medioambiental de la responsabilidad
social empresarial contribuye de manera positiva para el crecimiento sobre las
MYPEs exportadoras del sector agrario de la provincia de Cajabamba en el 2020.

Haciendo inferencia en las politicas de cuidado del medioambiente y su ejecucion.
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ANEXOS

ANEXO n° 01 — Ficha para validacion del instrumento.

’
-
I .4 UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

I REFERENCIA
1.1. Experto: Christiaan M. Romero Zegarra
1.2. Especialidad: Ingeniero de Sistemas
1.3. Cargo actual: Especialista en Proyectos
1.4. Grado académico: Magister
1.5. Institucion: PUCP
1.6. Tipo de instrumento: Entrevista
1.7. Lugary fecha: Cajamarca 20 de setiembre 2020

EICHA PARA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

I TABLA DE VALORACION POR EVIDENCIAS

NO

EVIDENCIAS

VALORACION

4 |3 (2 |1

Pertinencia de indicadores

Formulado con lenguaje apropiado

Adecuado para los sujetos en estudio

Facilita la prueba de hipoétesis

Suficiencia para medir la variable

XX |X|X x| o0

Facilita la interpretacion del instrumento

Acorde al avance de la ciencia y tecnologia

Expresado en hechos perceptibles

Tiene secuencia légica

(X

olo|o(Nojn|swn|a

Basado en aspectos tedricos

Total

Coeficiente de valoracion porcentual: ¢ = 94%

1. OBSERVACIONES Y/O RECOMENDACIONES

Este instrumento se validé parz el desarrollo de la tesis, “ESTUDIO DE
PROGRAMAS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EN LAS MYPES
EXPORTADOREAS DEL SECTOR AGRARIO DE CAJAMARCA 2019 -

2020"
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ANEXO n° 02: Esquema de entrevistas

PREG LIMTAS

ENTREVETADD 1

ENTREWISTADO 2

SINTESIS

1.¢Cudlesel @rgo que sted
tiene yowBlessonsus funciones?

Buena \Eme, mi nombre es CesarEloy Centuran
Clade mny actualmente me desempefoenelcargn de
e m e ge ne @lde |3 empmesa Agmind strias
centuricn SPL. &l tenerel camo masalto de laempresa
Jbcode alguna mene m acoplartodas Bs funciones
encome ndadadesde verdecemas | proceso de
nuestm prod witod & a dia asi embiencoma los
pocescs de orige nad minitativo; elacidncon
poweedaores, cline ntes |, coom inacidn con el tAM porte
yCosas asi.

Qe 1l , 5oy Jorge Quirce, Ge = mteGeneral de
Ecopane B - Pend, bueno mi funciones son
principalme me ded icados a B ad ministmcidn, sin

e mbamo mi labor es casisiempme estaracodea la
prod weicin, Esta e mpesa gira en tomoa ure idea que
comocajamebino sie mpre tuyimos con me socios,
a1n nos comidemmas peq ue fis & mpresa sinembamo
luchameos sie mpre porhacerde esacmaneacidnalgo
mu:ho masgmEnde .

[Ambas personas son los repesent@ntes de las

= mpresas Asroindustrias O= mudon, y Ecopans b,
coincide ne nque, ellcs tienen la espomabilidad to@l
de las desiciones de bBs e mpresas,y las actividades que
estas puedandesamolir,

2.isted comsideraque la
= mpresa e s socialme nte
responsable P Porque?

CmE o que e5EmMos e naminode s o, nuesta
empresa cumple muchos mquEitcsal serexporar un
prod wrtoq ue 52 distribuye en vancs m@ks de eumm,
es5 imporEnte que nuestra empesa cumpla conalguno
estandares, dentrode e o 13 ms posabilidad social.

Gran prte de nuestm formacion comoe mpresa, 3
levamoenlacivdad de Lima , mE socios son y vive n
2| la civdad de lim\, &5 consuconocimiento un poco
mes tecnico hablandode e mpesa que tomemoen
5= o |8 msponsabilidad socialy & noonjuntalo
aplicamos &n nuest@ e Mpresa. ¢ ree Mos que gran
pare delexito que esamos cosec @Bndoes gacias al
compromiso que e mos & umido con nuestros
cobBhoredores, clientes, prove edones, ect.

Embas & mmpresas tienen porlo menos un estandar de
msponsabilidad social, @ mpezando porpmducic
productos organicos. Agroindustrs Camuridnaplica la
esponsabilidad social med icambie ntal, cuando utiliza
& |des hacho de la cafia, comocombustible, mientras
que ecopanela, ko 153 pam fabricarss pmopias bolsas
ecologicas. Mie nt@s es@ncompmome tidos cone |
medicambiente, Bmbien se compmmetenconsus
trabajadoms, brindando posibilidades de tmbajoy
estudios.

Z.iDeque mMENe@cres usted gue
laempresa cumple con las
politicas de RSE, e ncuamoasus
co Bboradoes yoon |a
comunidad ?

FAm poder pa MeArcomMo e MPEsa, Y LB OmD
eMprsa expor@dom , nuestros metod os ¥ normas lEn
doevoluciorendo, antes de formelizarnos , nosotms
tmbapgbamos como todos nuestros vecinosen 3
skmbm@y cosecha de caf@y producames chancaca y
;uanrdis me, sine mbago hoy end @ te e mosakgunas
pmcesos determiredo pam eclutartmmjadoes, que
se basaen b induccidn y capacitcidn posteriarae o
ms petamos mucho el homariode tabajo, los be ne ficios
de kyqueaelos lescorms pondeny comanoal estar
incluidos e nla planilla, hay un de be rde cumplircon 2
puntialidad de sus remune meiones. En chimin fuimes
Ios pione ms de estos metodos de ta@joe nnoestro
mubmy cone llo los tmwjadoms que de algure manzm@
decidierndejarla e mpresa, utilizabansus
conocimie mtos pam me joErel rendimientos de sus
propios trapiches [es como se conoce 3 | fabricas
artesarales |.

Muestra empm®sa tie ne como objetivo pincipal,
Esalatarnuestm celtum cajalembina y con el
exploEmos nuestra riquezac ultuml, es poresoq ue
nues tn (o mpo miso con nues tro valle de conde bamba
siempme &5 de suma importancia. Muestmos
coBboredores 500 nuestmos amigos y muchos de ellos
werinos nuestros y porellote nemos unagran
esporsablidad con el cumplimiento de 8 nommatha
laborakes vigentes. Ade mas de e llo es impor@mte
pEma noscstms que sk Mrpe 5ten camcitados
corstante me nte.

[ Ambas & mpresas coimiden con la formelidad e s
tratmjadoms, pagand o, susldos, ¢ be ne ficics, come
segums de salud pare el tmejadory sus hijos. La
capacitac ioncons@Ente s pane del proceso yaque los
metodos vanevolwiomando, pam preduciren me nor
tie mpoo MEce runpmducto de me jorcalidad, B

= ficienciade s treejadors capacimdoses relvante .

4.iDeque manem la empresa
promue ve la prod uocidnde alta
mlidad?

Muesta e mpmsa inicioa tomar un umbo mas se rio,
cEndo moibimos B wicite de unos ext@nje ms,

quie nes nos brindamn informacicn ace made la
podweidnde pane b, nos imteresamos muwho porese
rubo,al poco tiempo fuiarec ibirures capac tacionesa
B ciudad de Lima,y decid imos tomarel caminos de B
podweidnde pane g, fuimos capaciEndo nos de
apocoy de la misma mene@capiElEamos nuestro

me urscs afioaafio.

2. tRves de varios estudios ealizados descubrimos bos
be ne ficios que & | & wcar oreanioa o mas conocido
como la panela, contie nen, &5 & icomo nos
motivames e n iniciarcon la prod weidn, al ser un

prod wcto enduko@nte de distribucicn directa, es

de cirnuestro poductos cone mpaquetsdos EE=]
cosumidorfinal, es impor@nte que cuimplanconlos
Equisitos de salubridad necesarios y cone llo @mbien)
s tamas en busca de nuestra cerficicacidn KO o001,
fEraEmEntizar nuestm prod wto,

L m bas & mpresas se capac tanco rstante me nte, y
capacitan a sus trabajad ores, Agroindustries Centuricn
Ecibe capacitacion por m@rte de empresanos

ext@njg ms e nsu mayora, de Colombia, dedicados al
mismo rubm. Ecopanela, se capacita con profesiorales
nac iorales, biscando estandanzarun pocesode
produceion, v poder adquirirsu ce rtificacion 1550 00

5. Comopmmuere Bemprsa b
comecta gestionde poweedoms v
que BN imporEnte es pa@
ustedes?

Los d ife e ntes prowesdoms de nuestm empresa
cumplen con ciertos Equisitos. FEm explicarde

maEne @ eeneralnuest@empresa debe tener una
certificacidn para dete minar a nuestro prod wcto coma
omEnko, @A elloest cefic cacidnde & mite siempr
yowamdoseamos evallados y povados ano aano e
involw @ pare jemplocuracidnde tarm no, cantidad
minusculade fertilizantes artifiales, estandarzacidnde
procesos de prod wecidin, ete, De mro de 2llotambizn
hay un monitoEocons@nts @ nuestros provesdomEs;
de insumas, materiales, eq uipos y he mEmienEs , et

Muestros povesdoms ensug@n mayona onde la
civdad de Lima y bue no nuenca be mos te nido
problermas con ninguno de ellos ,actulame nte hay una
e@n mlacidn conlos distintas e mpresa que nas
proweeny @ muchos de elocs los be mos inviedo a

e L5t@ insElaciones e naleuna ppantas o ® uniones
que hemos tenido con &llos.

A8 roind LGt rias Centunion &5 MUy &xge e cons s
povesdones, 8l momentode comp@Erescoge
productos calificados, que sean de beneficio parasu
produccion, los mate rales enlos que embasanla
panzla tiz ne ngq ue cumpliresEndares oEanicos, y 500
= mpresas constituidas, que cue mtan con Ry pueden
facturar, mrass isalicimrel prod witode mame @
wirtual. Ecopanela es un poco mas flexible ya que e llos
mismas preducen sus embases yempagques de mane @
ecologicacone | @bazode cafa, porlogue sus
pmowesdores besicamente sonsolot@ms potirEs q ue
— N . o

5. i Dentrode sus actiridad es ,
como conside @ s ted que
promue e la proteccidndel
medio ambie nte?

En la pregunta ants fdr te me ncioné que e @ necesano
adquirirladenominac idnde producto orgdnico, y con
elloes impartamts red wire | impctoambienal que de
alguna mane @ se generale n B poduccicn. El
combustible wtilizado es e nemdode los msiducs
secosde la cafie de pocesada. o mate rales utileados
en &le mpaq ue son biom™degmdables, manejo de
s id uos por catesna , e nte otos

Iniciaria mencionand o ue nuestms producto es 200%
orednico, junto a elloconside @mas \mbien comao
protecs inal medio ambie me 2 luso dz empaques de
mate riales bicdeg@dables pamasicomo ambien el
conmec to e cic Bje wclasificacion de resid uos.

" . "
2 roind w6t fias Centurion, utiliza el resid ua de bcaha,
comao combs tible pam su homo, y urea parte sire
coma abona pam la tizrm. Ecopane latiliza sus esiducs
pama hace rsus bolsas ecologicas de pape | Ambas

= mpresas utilizane mpaques biodagmdablas v
producen prod wios oEanios.

7.i0dmoconsidera Eted la
e mpresadeba mane @ la gesticn
de intermacioralizacidn?

Atrawes de la ascsiacidn Moarnd ino [ nela, caf,
cacan] nuestm poductos buscan af ianzamse conel
menado intemacional. ActuEme ne producimos
apmximadame e 10ton: ladas de pan:la omanicaal
me, sinembamo Bs distintas empresas asociadas a
Mo@ndino e ntotal nege @mas mes de a0tone ladas al
mes cubriendo gmn e de Bdemanda de nuestro
merado eumpeo.

Busnonuestm prod Lotoactuame mte esEmos
exporand olo a 6 wBdor, Colombia y chike |, sin

= mbamo te ne mos todawia alguncs proble mas pam
distribuiky & n me mados mas gAnd es como EE.LUG
Eurcpa ,sin embamo seguimos tmbapnda con
distinto ditribuidoms imterrecionak s que tienen
contactod imecto con nuestres of kinas en laciudad
capital.

[Ag roind L6t rias Centurion tie ne una camtidad fijgde

e xporEcion, pe tenace 8 |8 &ociacion Moranding,

q uienes abaste cen al merado eumpeo, por logoe su
produccion minima me s\ de lae mpesa es de 10
tonezladas. Ecopan: B, mansjasu propa
imermacionaleacion, de manem inde pand iente,
cueniE conagentes e npages sudame ricancs, esEen
proceso de desamolloexportador, porloque la

B.;cudlcree 5ted que esel
factor clawe del crecimiento de su
= mpresa’®

El prime rpasc pam pode rcmeer, essindudaalgume la
formalizacidn, cuand o ure e mpresac umple conlo
establecido por B ley, 5& abren muchar pueres y
posbilidades que eneste caso depende de los lide es
de B omanizacidn paderaporvecharas.

Busnoe N ese sentidocres yoque &5 B motivacisn y
la innowac ion, conla que nuestm equipode 26
pesoreEs wiene ntmEjandotamoe nla fabrica
ubicada aquien elvalle de condebambm asicomaen
nuestm cemm de envadado en Lima. somos la
primer@ empresade nuestraregidne ncome milear
este pod wcto e nd istinta prese maciones y

QUISPE GUEVARA D.; TORRES VELASQUEZ S.

[ Ambas & mpresas coimiden enque Belavedel
crecimime moes tmbajarde mane @ formal, la
inncwacion y |8 res porsabilidad con eo publico al
ofrece des un prod ucto netamente oreanico.
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ANEXO n° 03: Matriz de consistencia.

MATRIZ DE CONSISTENCIA

CODIGO ESTUDIANTES:

N00031160 QUISPE GUEVARA, Darlin Mik

N00035825 TORRES VELASQUEZ, Susan Janelly

TITULO: RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL Y EL CREMIENTO DE LAS MYPES EXPORTADORAS DEL SECTOR AGRARIO DE LA PROVINCIA DE CAJABAMBA 2020
PROBLEMA HIPOTESIS OBJETIVOS VARIABLES METODOLOGIA POBLACION

¢ De que manera la responsabilidad
social empresarial contribuye con el
crecimiento de las Mypes
exportadoras del sector agrario de la
provincia de Cajabamba 2022?

HIPOTESIS GENERAL

OBJETIVO GENERAL

VARIABLE DEPENDIENTE

La responsabilidad social empresarial contribuye

de manera positiva al crecimiento de las Mypes

exportadoras del sector agrario de la provincia
de Cajabamba 2020.

Analizar la responsabilidad social empresarial para
la contribucion del crecimiento de las MYPES
exportadoras del sector agrario de la provincia de
Cajabamba 2020

MYPES EXPORTADORAS DEL
SECTOR AGRARIO DE LA
PROVINCIA DE CAJABAMBA 2020

TIPO DE INVESTIGACION:

Descriptiva

DISENO

HIPOTESIS ESPECIFICAS:

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

VARIABLE INDEPENDIENTE

*La dimension social de la responsabilidad social
empresarial contribuye de manera positiva en el
crecimiento de las Mypes exportadoras del
sector agrario de la provincia de Cajabamba.
La dimension economica de la responsabilidad
social empresarial contribuye de manera positiva
en el crecimiento de las Mypes exportadoras del
sector agrario de la provincia de Cajabamba.

* La dimension medioambiental de la
responsabilidad social empresarial contribuye de
manera positiva en el crecimiento de las Mypes
exportadoras del sector agrario de la provincia
de Cajabamba.

*Analizar como contribuye la dimension social de la
responsabilidad social empresarial en el crecimiento
de las MYPEs exportadoras del sector agrario de la
provincia de Cajabamba en el periodo 2020.

* Analizar como contribuye la dimension econdmica
de la responsabilidad social empresarial con el
crecimiento de las MYPEs exportadoras del sector
agrario de la provincia de Cajabamba en el 2020.

* Analizar como contribuye la dimension
medioambiental de la responsabilidad social
empresarial con el crecimiento de las MYPEs
exportadoras del sector agrario de la provincia de
Cajabamba en el periodo 2020.

RESPONSABILIDAD SOCIAL
EMPRESARIAL

La poblacidn es igual a la muestra.
Dos (02) MYPEs exportadoras del
sector agrario de la provincia de

Cajabamba
MUESTRA
No experimental de tipo transversal
TECNICA
Entrevista
INSTRUMENTO
Cuestionario

METODO DE ANALISIS DE DATOS

Clasificacion en micro y pequefias empresa

La poblacion es igual a la muestra.
Dos (02) MYPEs exportadoras del
sector agrario de la provincia de
Cajabamba
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ANEXO n° 04: Matriz de operacionalizacion de Variables.

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

CODIGO: ESTUDIANTES

N00031160 QUISPE GUEVARA, Darlin Mik

N00035825 TORRES VELASQUEZ, Susan Janelly

RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL Y EL CRECIMIENTO DE LAS MYPES EXPORTADORAS DEL SECTOR AGRARIO DE LA
TITULO REGION CAJAMARCA 2020

VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES

INDEPENDIENTE Para Puente, Antequeras y Velasco (2008), La Esta variable sera analizada desde las Bienestar Comunal
responsabilidad social empresarial es una nueva tres dimenciones principales de la RSE Social Gestion del talento humano
forma de gestion empresarial, en el existe una (social, econdmica y mediomabiental). A Binenestar laboral

RESPONSABILIDAD |relacion ética entre el empresario y los través de la evaluacion de los programas Salarios
SOCIAL EMPRESARIAL |colaboradores que se alinean al desarrollo social  |de responsabilidad social que ha Econdmico ga"daddde producto
roveedores

para el bien com(in.

integrado cada unade la empresas
selecionadas.

Medioambiental

Combustible ecolégico

Politicas ambinetales

Productos organicos

DEPENDIENTE

MYPES DEL SECTOR
AGRARIO DE LA
PROVINCIA DE
CAJABAMBA

La definicion y caracteristicas de la MYPE en el
Per estan especificadas en la Ley 28015 (2003)
define a la MYPE como La Micro y Pequefia
Empresa, es la unidad econdmica constituida por
una persona natural o juridica, bajo cualquier forma
de organizacion o gestion empresarial contemplada
en la legislacion vigente, que tiene como objeto
desarrollar actividades de extraccion,
transformacion, produccion, comercializacion de
bienes o prestacion de servicios.

La Mypes exportadoras del sector
agrario seran analizadas a travez de la
revision de regimenes a las que se acoge
, es decir toameremos en cuenta
dimenciones como ; desarrollo
exportador , procesos internos,
mercados Yy el crecimiento la organizacion

Desarrollo exportador

Gestion de internacionalizacion

Red de contactos

Capacidad de produccion

Procesos Internos

Gestion financiera - rentabilidad

Procedimientos de produccion

Gestion de Tecnologias y herramientas

ha tenido en el ultimo afio.

Crecimiento

Innovacion

Gestion de los clientes

Capital de la empresa
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