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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo general, mejorar los procesos de atencion al
cliente para disminuir los tiempos de atencién al usuario del comedor de una empresa minera
en la Ciudad de Ancash 2020. En cuanto a su metodologia, la investigacion estuvo basada en
el enfoque cuantitativo con disefio no experimental. Como muestra se tuvo a todos los procesos
y procedimientos del servicio de atencién al usuario del comedor, se utiliz6 para la recoleccion
de datos en Word y Excel, para luego ser tabulado y encontrar los resultados. Se tuvo como
conclusion que la evaluacion del proceso del area de atencidn con instrumentos cuantitativos
lo cual se pudo verificar que se tiene ciertos cuellos de botella que afectaban al proceso como
la falta de capacitacion, falta de personal, y la demora en los tiempos de atencion lo cual
originan problemas relacionadas con el mal servicio de atencion al cliente, ademas se observé
la inadecuada distribucidn del ambiente. También se disefi6 la propuesta de mejora la cual se
propone la capacitacion virtual y también se realizo la propuesta de contratacion de nuevo

personal para poder disminuir los tiempos de atencion.

Palabras clave: Mejora procesos, reduccion de tiempos, atencion al cliente.
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