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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tiene por objetivo mejorar la gestion del inventario y
almacén para reducir los costos logisticos de la empresa de libreria y papeleria Abantec S.A.C.
Mediante una investigacion de tipo aplicada y cuantitativa pretendié evidenciar la relacion entre

las variables gestion de inventario y almacén, y la variable costos logisticos, empleando como
instrumentos de medicion una encuesta aplicada al encargado del inventario, ademas de los
check list de cumplimiento y los registros de la empresa. Se utilizaron herramientas de Ingenieria
industrial como EOQ, ABC y 5S para la elaboracién de un plan de mejora, obteniendo como
resultados una reduccion de S/ 425.8 del costo de almacenar al afio, S/ 1,949.72 del costo por
pérdidas dentro del inventario anual, S/ 129.37 del costo por vejez del inventario, S/ 268.00 y
una reduccidn del costo logistico general de 6%. Finalmente, se comprobo la viabilidad del

proyecto con un VAN y TIR de S/ 11,965.18 y 33% respectivamente.

Palabras clave: Inventario, almacén, costos logisticos, EOQ, ABC, 5S.
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CAPITULO L.
INTRODUCCION

1.1. Realidad problematica

En medio de la crisis mundial por COVID 19, el mercado de papeleria y suministros de
oficina tuvo un decaimiento en comparacién con afios anteriores. A pesar de ello, para este 2022,
se pronostica un crecimiento anual del 3.2% en los ingresos del rubro mencionado como parte de
la reactivacion econdémica mundial. Del mismo modo, cabe resaltar que, pese al avance de la
tecnologia y la digitalizacion para almacenar y registrar informacion, los productos de papeleria
siguen teniendo gran importancia en la educacién y en lo laboral como en el caso de toma de
apuntes, presentacion de informes, organizacién de eventos estudiantiles o laborales, entre otros;

y van adecuandose a los nuevos requerimientos del mercado. (Impresion digital, 2021)

La gestion de inventarios y almacén representa uno de los costos logisticos con mayor
influencia en las empresa grandes y pequefas, sin embargo, este ultimo grupo que incluye a las
empresas MYPE, no cuenta con una gestion adecuada, generando capital permanente y pérdidas
en el inventario. Del mismo modo, una mala gestion de inventarios y almacén se ve reflejado en
un sobreabastecimiento de inventario que afecta aumentando costos de almacenamiento
innecesarios de espacio y personal en la logistica de la empresa; o de lo contrario en un déficit de
stock que genera insatisfaccion en la demanda perdiendo ventas e incumplimiento de plazos de

entrega con los clientes. (Rosa, 2021)
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En Ecuador, segin Moreno y Bonilla Jurado (2019), el hecho de no contar con una
informacion oportuna sobre la gestion de inventarios, genera problemas que afectan el flujo
operativo de las empresas, perjudicando el aprovechamiento de temporadas especiales como la
temporada escolar donde aumenta la demanda. Asi también, El desconocimiento del stock actual
de productos, causa que el proceso de venta sea lento y a la vez exista un sobreabastecimiento de
mercancias. Ante esta problematica, Moreno y Bonilla concluyeron que la empresa estudiada no
cuenta con un orden en el proceso de pedidos generando demoras e insatisfaccion del cliente, por
lo tanto, deberian implementar el modelo Q y el modelo 5°S y asi planificar y organizar las
actividades relacionadas con sus inventarios y almacenes.

En el articulo ‘“Un modelo para el control de inventarios utilizando dindmica de sistemas’’,
Hernan Samaniego (2019) manifiesta que la gestion de inventario en una empresa es parte de los
puntos criticos que deben ser tratados cuidadosamente para una produccion estable, con la
finalidad de alcanzar la calidad interna y la satisfaccion del cliente. Es por eso que, mediante un
sistema de control, simula la correlacion entre el inventario de materiales y la tasa de inicio de
produccion deseada en cierta empresa manufacturera, y como resultado se logré calcular la
cantidad de materia prima faltante al inicio de cada periodo de produccién y que no exista un
desabastecimiento, o de lo contrario un exceso de inventario.

En el articulo cientifico ‘‘La gestion de inventario como factor estratégico en la
administracion de empresas’’ de Garrido Bayas y Cejas Martinez (2017), se aplicaron modelos de

gestion de inventario EOQ para demostrar que estos tienen un factor importante en las etapas de

un sistema administrativo, siendo adecuado y confiable para las empresas PYMES, ademas
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consideran que es una herramienta til en estos tiempos de complejidad. Dichos modelos aplicados
a tres empresas medianas del cantén Riobamba en Ecuador, demostraron como resultado, cumplir
un papel multifuncional en la cadena de suministro, partiendo desde la recepcidn de la mercaderia,
transporte, produccién y distribucion hasta llegar al cliente.

En Venezuela, fue publicado el articulo cientifico ‘‘Control de inventario optimizado para
una empresa de comercializacion de articulos de papeleria y oficina, en Puerto la Cruz Estado
Anzoategui’’ de Ortiz, Baez, Cedefio, y Rodriguez (2016), donde los autores describen que la
empresa en estudio presenta problemas en la gestién de inventarios y en el uso de espacios del
almaceén, ademas las actividades no son planificadas, realizando un trabajo improvisado dentro de
la empresa. Mediante el uso de la clasificacion ABC vy la aplicacion del modelo EOQ, se obtiene
resultados que optimizan los costos logisticos de inventarios y el uso del espacio almacenado,
respetando las restricciones planteadas.

A nivel nacional, en el trabajo de investigacion ‘‘Propuesta de aplicacion de un modelo de
gestion de inventarios y compras para disminuir los costos operativos de la oficina de
abastecimiento en la empresa Almacenes Populares S.R.L.”’, De La Cruz Quispe y Herrera
Rodriguez (2021), propusieron una gestion de inventarios ABC, lo que permitid clasificar la linea
de productos de manera que se pudiese establecer una politica de inventarios para cada categoria
y controlar los lotes de compras empleando el modelo EOQ. Esto por consiguiente logré reducir

el costo operativo por pedido en S/ 8.87 y generar un nivel de servicio al cliente que sea adecuado

para la operatividad de la empresa e incrementar su rentabilidad.
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Por otro lado, en el trabajo de investigacion ‘‘Estudio de mejora de la gestion de almacén
para incrementar la capacidad de almacenaje de Schroth Corporacion Papelera S.A.C.”” de Pinedo
y Belini (2019), los autores se enfocan a mejorar la capacidad del almacén debido a que encuentran
dos problemas principales que son el disefio de Layout y las técnicas de almacenaje, para ello
realizan el redisefio de Layout usando la clasificacibn ABC y aplican la metodologia 5S,
obteniendo como resultado un estudio viable que en consecuencia aumentaria la capacidad y
organizacioén del almacén, ademas generarian un mejor control de sus inventarios influyendo en la
productividad de sus trabajadores.

En Lima, Bravo y Morales (2021), detallan que la empresa tiene un incorrecto registro de
las entradas y salidas de los productos, generando una inadecuada trazabilidad de inventarios,
ademas describen los problemas de stock existiendo diferencias. Los autores presentan un estudio
viable de mejora utilizando indicadores de gestion de inventarios para su medicién, la clasificacion
ABC de las existencias para el orden y la correcta ubicacion de almacén, la metodologia 5S y una
politica de inventarios, para que en consecuencia mejoren la gestion de inventario y reduzcan sus
costos logisticos.

En la Libertad, Moraida Huaca (2016) realizo el trabajo de investigacion sobre el margen
positivo que genera la implementacion de procesos para una buena gestion de inventario dentro de
la empresa Metal Mecanica SERMETAL S.A.C, donde obtuvo como parte de los resultados de
diagnostico que la empresa no tenia entre sus registros un control que permita ver las entradas y

salidas de los recursos a usar en su produccion. Ante lo hallado, Moraida Huaca, demostro que

mediante el disefio de documentos de control de inventarios y registros de Kardex se pudo
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controlar las pérdidas de inventario por productos extraviados, disminuyendo de S/ 2,045
registrado, a S/. 595 después de la implementacion de la mejora.

Siendo maés especificos y ubicandonos en la realidad de la region, en el trabajo de
investigacion ‘‘El proceso logistico y el nivel de inventarios de la empresa H Y M Almacenes
Generales S.R.L.-Cajamarca’’, Acufia Vera, Chicoma Gutiérrez, Delgado Soriano, Silva
Charcape, y Mego Nufez (2018), afirman que es importante el control de los inventarios en la
empresa, de esa manera se evitan manejos deficientes de la mercaderia tanto en el ingreso como
en la salida de estas, logrando reducir costos e incrementar su utilidad. En dicho informe se aplicé
una encuesta a trabajadores y clientes, donde se concluy6 que la empresa no realiza inventarios y
los trabajadores desconocen la secuencia del proceso logistico, provocando demoras en el proceso
de despacho, lo cual fue indicado por los clientes.

Segun lo expuesto anteriormente, una buena gestion de inventarios marca la diferencia de
tener costos bajos o elevados en una empresa, siendo los méas representativos de estas, l0s costos
logisticos. Por ello se decidi6 realizar el presente trabajo de investigacion que estudiara la relacion
de dos variables que son la gestion de inventarios y los costos logisticos, y asi proponer una mejora
para la empresa del rubro de papeleria ABANTEC S.A.C. Siendo asi, la gestion de inventarios
definida como la administracion correcta de las existencias dentro de una organizacion con la
finalidad de tener la disponibilidad de su uso en el momento adecuado y la cantidad correcta con

el menor costo logistico posible (Lopez, 2014). Y, por otro lado, los costos logisticos que son

aquellos que incurren en la cadena de valor de una empresa, y dentro de los cuales se encuentran
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los costos de almacenamiento, transporte, aprovisionamiento, mantenimiento, inventarios,

“MEJORA DE LA GESTION DE INVENTARIO Y ALMACEN PARA
REDUCIR COSTOS LOGISTICOS EN LA EMPRESA ABANTEC

distribucion y personal. (Coll Morales, 2020)

1.2. Formulacioén del problema

¢En qué medida la mejora de la gestion de inventario y almacén reducird los costos
logisticos en la empresa ABANTEC S.A.C. en Cajamarca 2022?

1.3. Objetivos

1.3.1. Objetivo general
Mejorar la gestion de inventario y almacén para reducir costos logisticos en la empresa
ABANTEC S.A.C. en Cajamarca 2022.
1.3.2. Objetivos especificos
v" Diagnosticar la situacion actual del inventario, almacén y costos logisticos de
ABANTEC S.A.C.
v" Disefiar un plan de mejora en la gestion de inventarios y almacenamiento de
la empresa.
v’ Estimar los costos logisticos después de la mejora de la gestion de inventario
y almacenamiento en la empresa.
v Realizar una evaluacién econdmica para medir la viabilidad del disefio.

1.4. Hipotesis

La mejora de la gestion de inventario y almacen reducira los costos logisticos en la

empresa ABANTEC S.A.C., Cajamarca 2022.
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CAPITULO IlI.

METODO

2.1. Tipo de investigacion

2.1.1. Tipo de investigacion

El presente trabajo de investigacion busca aplicar métodos y estrategias de ingenieria para
lograr un objetivo que es la reduccion de costos logisticos de la empresa en estudio, por lo cual se
identifico este trabajo como tesis aplicada. Segun José Lozada (2014) la investigacion aplicada
busca generar conocimientos con la aplicacion directa a los problemas de la sociedad o el sector
productivo.

Con respecto al enfoque de la investigacion, es de tipo cuantitativa, pues considera datos
obtenidos segun la observacion y entrevista a los trabajadores de la empresa sobre la logistica y
gestién de inventarios, estos se analizan y son sometidos a evaluacion empleando indicadores,
tablas de datos y otras herramientas.

2.1.2. Disefio de investigacion

Segun Maldonado Gamez (2016), la investigacion no experimental es aquella que se realiza
sin manipular intencionalmente las variables de estudio y son observadas en su lugar natural. Por
tal motivo, se puede afirmar que el disefio de investigacion del presente trabajo es de tipo no
experimental, y, siendo mas especificos, transversal, pues la recoleccion de datos no tiene un
periodo de tiempo prolongado, si no que el estudio de las variables y su relacion se dan en un solo

momento determinado. (Huaire Inacio, 2019)
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2.2. Poblacién y muestra

2.2.1. Poblacion: Se consideré como poblacion todas las areas de la empresa LIBRERIA

ABANTEC S.A.C., de abril 2021 a marzo 2022.

2.2.2. Muestra: Procesos del 4rea de almacén e inventarios en la empresa LIBRERIA

ABANTEC S.A.C., de abril 2021 a marzo 2022.

2.3. Métodos, técnicas e instrumentos de recoleccion y analisis de datos

2.3.1. Métodos:

El método de investigacion aplicado es el método inductivo — deductivo, ya que se planted
una hipotesis mediante la investigacion de las variables: gestion de inventarios y almacén y costos
logisticos, la cual se desea comprobar con el uso de ciertas técnicas y herramientas.

Rodriguez Jiménez y Pérez Jacinto (2017) describen a la induccién como una forma de
razonamiento en la que se pasa del conocimiento de casos particulares a un conocimiento mas
general, y la deduccion como una forma para pasar de un conocimiento general a otro de menor
nivel de generalidad, y se complementan de modo que, mediante la induccion se establecen
generalizaciones a partir de lo comUn en varios casos para llegar a conclusiones légicas de dicha
generalizacion.

2.3.2. Técnicas e instrumentos:

Para el recojo de informacion se emplearon las siguientes técnicas e instrumentos:
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Tabla 1l

Técnicas y métodos de investigacion

“MEJORA DE LA GESTION DE INVENTARIO Y ALMACEN PARA
REDUCIR COSTOS LOGISTICOS EN LA EMPRESA ABANTEC
S.A.C. CAJAMARCA, 2022"

Técnica Justificacion Instrumentos Aplicacion
Observacion Permitira Check list Area de almacén y
directa evaluar las despacho.
condiciones
fisicas del
almacén y
despacho
Encuesta Conocer el Cuestionario Encargado de la
estado de la gestion de
gestion de inventarios
inventarios
actual
Analisis Conocer los Registros de la Areas de almacén
documental registros de empresa e inventarios.
inventarios,

costos y ventas

de la empresa
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2.4. Procedimiento de recoleccion de datos

2.4.1. Observacion directa:
Objetivo:

Observar las condiciones fisicas de inventario y almacén, asi como el manejo de la
logistica.
Procedimiento:

Se observaran las areas de almacén y despacho, ademas de las précticas de recepcion de
mercaderia y ventas empleando una lista de verificacion y capturando en fotografias.
Preparacion y secuencia:

e Se solicitara al administrador una visita a la empresa indicandole las observaciones que
se desean realizar.

e Se realizard la observacion de las condiciones fisicas a través de los check list y
fotografias

e Se realizara la observacion del proceso de recepcién de mercaderia y ventas, ademas del

orden, limpieza, clasificacion y sefializacion.

Instrumentos:

e Check list
Materiales:

e Celular

e Papel

e Lapicero
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2.4.2. Encuesta
Objetivo:
Conocer la gestion actual de inventarios, de una fuente primaria y confiable que es el
dialogo con el encargado de la logistica de la empresa.
Procedimiento:
Se realizard una encuesta, mediante un cuestionario al encargado de la logistica de la
empresa en estudio, donde se tocara el tema de la gestion de inventarios.
Preparacion y secuencia:
e Se solicitara al administrador una segunda visita a la empresa y alli se realizara
la encuesta
e El tiempo de duracién de la entrevista sera de 15 minutos y contemplara un total
de 17 preguntas previamente seleccionadas.
e Se aplicara la encuesta mediante el dialogo, y se registraran los resultados

Instrumentos:

e Cuestionario

Materiales:
e Celular
e Papel
e Lapicero
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2.4.3. Analisis documental:
Objetivo:
Revisar datos exactos de costos, ventas e inventario de la empresa en estudio y asi comparar

con los resultados de la mejora a implementar.

Procedimiento:

Se revisaran los registros de inventarios, ventas y costos del ultimo afio (abril/2021 —

marzo/2022).

Preparacion y secuencia:
e Se solicitara al administrador los registros de inventarios, ventas y costos.
e Serealizara la revision de los datos y las consultas pertinentes.

e Se tomara registro de lo investigado.

Instrumentos:
¢ Inventario de la empresa.
e Registro de ventas del ultimo afio.

e Costos de los productos que se comercializan.

Materiales:
e Celular
o Papel
e Lapicero

e Tablas en Excel
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2.5. Validacién de los instrumentos:

La encuesta realizada para el diagnéstico general de la gestion del inventario y almacén,
fue sometida a validacién de tres profesionales en el campo, quienes brindaron su aprobacion al
instrumento de medicion (ANEXO 1). Por otro lado, las listas de verificacion empleadas en la
observacion directa de la organizacion fisica de la empresa, fueron adaptadas de dos fuentes
confiables (Ricardo Dorbessan, Las 5S, herramientas de cambio, 2006) y (Consejo profesional
nacional de ingenieria, 2017). Finalmente, la revision documentaria se realiz6 de fuente primaria
con los registros de la empresa en estudio, de quienes se obtuvo una previa autorizacion de uso de
datos.

2.6. Andlisis de datos

Para analizar los datos seran necesarios programas estadisticos como Excel y Minitab, y
herramientas como Pareto, ademas de los indicadores de inventario. Se empleara también, el
diagrama de Ishikawa, la lluvia de ideas y documentos en Microsoft Word y programa bizagi.

2.7. Aspectos éticos

Toda informacion seré recolectada y utilizada con el previo permiso de la organizacion, lo
cual se vera reflejado en el producto final presentado a la empresa. Ademas, seré tratada de manera
confidencial con uso Unicamente para el actual proyecto de investigacion y respetando los acuerdos
de privacidad con el representante de la empresa. Para informacion de fuentes secundarias como
internet, se validard su veracidad, a modo que emplearemos bases de datos formales para la

seguridad, citando, ademas, a los autores de cada punto tratado en la presente investigacion.
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2.8. Operacionalizacién de variables

“MEJORA DE LA GESTION DE INVENTARIO Y ALMACEN PARA
REDUCIR COSTOS LOGISTICOS EN LA EMPRESA ABANTEC

Tabla 2

Matriz de operacionalizacion de variables

VARIABLE DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES
OPERACIONAL
., . ) N° de dias de
Duracion del inventario duracién

N° de veces que
Rotacion del producto  rota el inventario

al afio
o .
) Se medira mediante 8  Exactitud del inventario & d?n(\a/)é?]iglrti%d de
GESTION DE dimensiones usando % de
INVENTARIOS  técnicas que nos ayuden Clasificacién cum ;)imiento
Y ALMACEN  aevaluar los procesos Op/ de
en la gestion de Orden y limpieza b
inventarios y almacén cumop/llr;;ento
~ g ., 0
Sefializacion cumplimiento
. i . % de vejez en el
Vejez del inventario inventario

N° de ventas

Ventas Perdidas perdidas al mes

S/ de costo de
Costo de mantener el
. . mantener el
inventario . . N
inventario al afio
S/ de costo de
Costo de pérdidas pérdidas dentro
dentro del inventario del inventario
Consta de 5 anual
COSTOS dimensiones que S/ de costo de
LOGISTICOS involucrena los costos ~ Costo de productos productos
logisticos defectuosos defectuosos
Costo de ventas S/ de costo de
perdidas ventas perdidas
o)
Costos logisticos vs f’ d? COSto
ogisticos
ventas
respecto
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2.9. Matriz de consistencia

Tabla 3

Matriz de operacionalizacion de variables

FORMULACION OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA POBLACION
DEL PROBLEMA
VARIABLE 2
GENERAL INDEPENDIENTE POBLACION
Estudiar y Se  considerd

¢En qué medida la
mejora de la gestion

mejorar la gestion
de inventario y
almacenamiento
para reducir
costos logisticos
en la empresa
ABANTEC

S.AC. en
Cajamarca 2022.

de inventario vy
almacenamiento

ESPECIFICO

reducird los costos
logisticos en la
empresa ABANTEC
S.A.C. en Cajamarca
20227

-Diagnosticar la
situacion  actual
del inventario vy
almacén de
ABANTEC
S.AC.

-Disefiar un plan
de mejora en la

La mejora del

manejo de
inventario y
almacenamiento

reducira los

costos logisticos
en la empresa
ABANTEC
S.AC,
Cajamarca 2022

Gestion de
inventarios y
almacenamiento

VARIABLE
DEPENDIENTE

TIPO ~ DE
INVESTIGACION:
Aplicada —
Cuantitativa.
DISENO DE

INVESTIGACION:
No experimental —
Transversal.

TECNICAS E
INSTRUMENTOS:
*Observacion directa
— Check list.

* Encuesta -
Cuestionario.
*Analisis documental
— Registros de la
empresa

como
poblacién todas
las areas de la
empresa
LIBRERIA
ABANTEC
S.A.C., de abril
2021 a marzo
2022.

MUESTRA
Procesos  del
area de
almacén e

inventarios en
la empresa
LIBRERIA
ABANTEC
S.A.C., de abril

gestion de Costos Logisticos  METODO DE 2021 a marzo
inventarios y ANALISIS DE 2022.
almacenamiento DATOS:
de la empresa. Inductivo -
-Evaluar los Deductivo.
resultados y
costos de la
implementacion
de la mejora.
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CAPITULO Il11.

RESULTADOS

3.1. Informacion general de la empresa:

ABANTEC S.A.C. de RUC 20491823926 y gerenciada por el Sr. EImer Abanto Machuca,
cuenta con varios rubros de actividades, entre estos el de comercializacion de articulos escolares
y de oficina/papeleria. La libreria y bazar Abantec tiene sus instalaciones en Av. Tahuantinsuyo
A3A, Barrio Nuevo Cajamarca - Cajamarca. La empresa se dedica a la venta de Utiles escolares,
bazar, papeleria, fotocopiado e impresiones, ademas de contar con agentes multibanco.

Misién

Somos una empresa dedicada a la comercializacion de Utiles escolares, de oficina y bazar
en general, con los mas altos niveles de calidad en atencion, productos y precios.
Vision

Ser la empresa lider y competitiva en la venta de Gtiles escolares, de oficina y bazar en
general en la regién, ofreciendo una atencion oportuna y priorizando la satisfaccion de nuestros
clientes.

Organigrama de laempresa ABANTEC S.A.C.

La empresa ABANTEC S.A.C. cuenta con un gerente general, quien es el responsable de
todos los demas rubros de la empresa. Inmediatamente después se encuentra la encargada y
administradora de la Libreria, quien se encarga ademas de la logistica de la empresa, y tiene a su

cargo a la contadora y al responsable de ventas del mismo negocio.
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Figura 1

“MEJORA DE LA GESTION DE INVENTARIO Y ALMACEN PARA
REDUCIR COSTOS LOGISTICOS EN LA EMPRESA ABANTEC
S.A.C. CAJAMARCA, 2022"

Organizacion de la empresa

Gerente
General

Administrador] |
de libreria

Responsable
de ventas

Contador

—Colaboradores

Productos que comercializa la empresa.

Tabla 4.

Valor Econémico de los Productos en el Inventario de ABANTEC S.A.C.

Categorias Valor econémico del inventario  Participacion %
Utiles de oficina S/ 6,833.85 23%
Utiles escolares y S/ 20,081.10 67%
universitarios
Utiles nivel inicial S/ 3,014.25 10%
TOTAL S/29,929.20 100%
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En la empresa Abantec se tiene un inventario total, valorizado en costos, de S/ 29,929.20.
Este se divide en tres categorias de productos que son, Utiles de oficina con un valor econémico
de S/ 6,833.85, representando el 23% del total de mercaderia, Utiles escolares y universitarios que
representa el 67% del inventario con un costo de S/ 20,081.10, y finalmente, Utiles de nivel inicial
con un costo de S/ 3,014.25 y participacion del 10%.

Descripcion de clientes:

Se tiene como clientes de la empresa ABANTEC S.A.C. a todos aquellos que residen en la
ciudad de Cajamarca que requieran productos escolares y de oficina. Ademas, como clientes
potenciales esta la I.E. Divino Maestro ubicado a una cuadra de la empresa y a sus usuarios como
alumnos, padres de familia y docentes; a la oficina de registro militar y congregacion de sacerdotes
del espiritu santo.

3.2. Diagnostico general del &rea de estudio.
3.2.1. Proceso de venta

La principal actividad dentro de la logistica de la empresa Abantec, es el proceso de venta
de los productos. Aqui se ven reflejadas las deficiencias que puedan existir en el almacén, en el
inventario, en el personal y la forma de trabajo de la empresa en general. Para graficar el proceso

de venta de los productos, se realizé un flujograma empleando la herramienta de uso ofimatico

Bizagi.
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Figura 2
Proceso de Venta Libreria y Papeleria ABANTEC

“MEJORA DE LA GESTION DE INVENTARIO Y ALMACEN PARA
REDUCIR COSTOS LOGISTICOS EN LA EMPRESA ABANTEC

S.A.C. CAJAMARCA, 2022"

(Existe el producto

en stock
. Solicitud del Etfegpu=eh el
existencia en
cliente
stock

No

Si

Proceso de venta

JExiste el producto

en almacén?
No Se le indica al
cliente y finaliza .
la atencion

Si

Se busca en
almacén

Se despacha lo
requerido

Se realiza el
cobro

Se le agradece y
termina el
proceso de

atencion

Se realiza el

comprobante y

entrega al
cliente

Como se puede observar en el proceso existen dos compuertas de las que depende que el

proceso siga su curso de manera eficiente: la busqueda de existencias en stock y en almacén, lo

que puede generar retrasos e incluso la pérdida de la venta, si no se logra una ubicacién a tiempo

del producto.

Descripcion del problema con Ishikawa

Uno de los principales problemas de la empresa Libreria ABANTEC S.A.C, como se

menciona anteriormente, son los elevados costos logisticos en los inventarios y almacenamiento

de la mercaderia. Debido a esto, se realizé un diagrama de causa efecto con el software de

estadistica Minitab, donde se indican las principales causas del problema tratado.
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Figura 3

“MEJORA DE LA GESTION DE INVENTARIO Y ALMACEN PARA
REDUCIR COSTOS LOGISTICOS EN LA EMPRESA ABANTEC
S.A.C. CAJAMARCA, 2022"

Diagrama Ishikawa de las Causas de Altos Costos Logisticos

Diagrama de causa-efecto
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Desconocimiento de impieza

iEMBFCS
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indicadores de inventanos

Productos dafados

Matenial Medida

Interpretacion:

En el diagrama Ishikawa podemos observar las causas de los altos costos logisticos
evaluadas con los instrumentos de medicion descritos en el capitulo 2 de la presente investigacion.
Estas causas estan clasificadas de acuerdo a las 5M: Métodos (No hay control de inventarios y no
existe una politica de inventarios), Ambiente o Medio (Areas sin clasificacion y sefializacion y

falta de orden y limpieza), Mano de obra (Personal no capacitado, personal desmotivado y
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desconocimiento de demanda), Material (Productos dafiados, obsoletos o vencidos), y Medida (No
se establecen indicadores de inventario).
Matriz de priorizacion y pareto

Para evaluar las causas con mayor impacto en el problema estudiado, se realiz6 una
puntuacion de estas (ANEXO 3). A continuacién, se muestra el resumen de dicha puntuacion, y

su representacion en el diagrama Pareto.

Tabla 5

Resumen de Puntuacién de Causas Ishikawa
PUNTUACION DE CAUSAS

N° CAUSAS FRECUENCIA % % ACUMULADO
1 No hay control de inventarios 30 14.3% 14.3%
2 Areas sin clasificacion y 30 14.3% 28.6%

sefializacion
3 Productos danados 30 14.3% 42.9%
4 No existen politicas de stock 25 11.9% 54.8%
5 No se establecen indicadores de 25 11.9% 66.7%
inventarios
6 Faltade ordeny limpieza 25 11.9% 78.6%
7 Personal no capacitado 20 9.5% 88.1%
8 Desconocimiento de la demanda 15 7.1% 95.2%
9  Personal desmotivado 10 4.8% 100.0%
210 100.0%
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Figura 4

“MEJORA DE LA GESTION DE INVENTARIO Y ALMACEN PARA
REDUCIR COSTOS LOGISTICOS EN LA EMPRESA ABANTEC
S.A.C. CAJAMARCA, 2022"

Grafica de Pareto
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Interpretacion:

Tomando en cuenta la regla del 80 — 20, se entiende en la presente grafica que, tratando las
6 primeras causas, se lograra resolver el problema “Altos costos logisticos” en un 80%.
Analisis de las causas a mejorar.

a) No hay control de inventarios: En la empresa Libreria bazar ABANTEC S.A.C. no existe
un control de inventarios digitalizado, es decir, solo se utiliza un cuaderno para los
registros, ademas no son del todo exactos. Por tal motivo, el control de inventarios se
realizara mediante el inventario digital en hojas de Excel, control ABC y el uso de

indicadores con ecuaciones matematicas.
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b) Areas sin clasificacion y sefializacion: En la visita a la empresa y observacion de los
almacenes, areas de despacho y demas areas se encontraron empagues vacios ocupando
espacio innecesariamente, falta de clasificacion de los productos, y cuyas areas a su vez,
no se encontraban sefializadas. Esto genera desorden y demora en la atencién y reposicion
de stock.

c) Productos dafiados: Al igual que el item anterior, los productos dafiados por vencimiento
0 mal almacenamiento generan costos logisticos, del mismo modo, con la aplicacion de 5S
se espera reducir los productos dafiados y que estos tengan una mayor rotacion.

d) No existen politicas de stock: La empresa en estudio no cuenta con una politica de stock
que determine, las unidades minimas para reposicion, las cantidades de compra, entre otros.
Ante este problema se podra plantear una estandarizacion en la politica de stock de
ABANTEC.

e) No se establecen indicadores de inventario: Indicadores como duracion y vejez del
inventario, rotacion de los productos, no son identificados en la empresa, sin embargo,
estos seran empleados para facilitar informacién a los encargados de la Libreria
ABANTEC mediante el uso de férmulas matematicas.

f) [Faltade ordeny limpieza: Los productos se encontraron desordenados en todas las areas,
ademas de una limpieza deficiente, dificultando la atencion, lo que a su vez genera péerdida

de ventas o tiempos excesivos.

Aplicacion de encuesta.

El instrumento de medicidon de la encuesta se realiz6 a través de un cuestionario a la
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administradora de la empresa de libreria y papeleria Abantec S.A.C., quien se encarga de los

procesos logisticos y del inventario, dicho instrumento fue validado por 3 especialista en el campo

(ANEXO 1). En la tabla 6 se muestran los resultados del cuestionario.

Tabla 6

Resultados de Encuesta Aplicada.
1) ¢Existe un modelo para el control de inventario?

a) Si b) No

2) ¢Existe un responsable en el area de inventarios?

a) Si b) No

3) ¢Con qué frecuencia realiza un control de
inventarios?

a) Unavez por b)Unavezal c) Dos vecesal | d)Dosvecesal e€)Unavezal
semana mes mes afo afio 0 mas

4) ¢Qué duracién aproximada tiene el inventario dentro de la empresa?

a)Dela4 b)De5a8 c)De9al2 d) Més de 1 afio
meses meses meses

5) ¢Con qué frecuencia abastece su inventario?

a) Mensual b) Bimestral ¢) Trimestral d) Una vez al e) Otro
ano

6) ¢Existe una clasificacion de inventario en cuanto a la rotacion del producto?

a) Si b) No

7) ¢Existe un control de las Entradas y Salidas de los productos?
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a) Siempre b) Casi siempre | ¢) Pocas veces d) Nunca

8) ¢Qué método utiliza para la reposicion de su inventario?

a) Software b) Herramienta de ingenieria ¢) Ninguno

9) ¢Cuenta la empresa con una politica de inventario?

a) Si b) No

10) ¢Se trabaja en base a los objetivos de la empresa?

a) Si b) No

11) Del 1 al 5, ¢cuél es el nivel de pérdidas que existe en el inventario?

a)l b) 2 c)3 d) 4 e)5

12) ¢Con que frecuencia encuentra productos dafiados en su inventario?

a) Siempre b) Casi siempre  c) Casi nunca d) Nunca

13) ¢Existe un plan de limpieza y orden de las areas de la empresa?

a) Si b) No

14) ¢En qué se basa para realizar la clasificacion de los productos?

Es la misma ubicacion hace mucho tiempo, colocamos los productos en los espacios vacios.
No existe una clasificacion especifica.

15) ¢Cuantas areas de la empresa se encuentran sefializadas de algun
modo?
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a) Ninguna b)la?2 c)3ab d)Todas

“MEJORA DE LA GESTION DE INVENTARIO Y ALMACEN PARA
REDUCIR COSTOS LOGISTICOS EN LA EMPRESA ABANTEC

16) (Como califica su sistema de gestion de inventario actual?

a) Malo b) Regular c) Bueno d) Excelente

Interpretacion: Segun los resultados del cuestionario se pudo concluir que la empresa cuenta con
una gestion de su inventario y almacén deficiente, para lo cual se analizé a profundidad con los

indicadores establecidos en la matriz de operacionalizacién del presente documento.

3.3. Diagnostico de la variable gestion de inventario y almacén.
3.3.1. Diagnéstico de la dimension duracién del inventario.

Segun (Mora Garcia, 2008), este indicador tiene por objetivo controlar el tiempo de
inventario disponible de los productos almacenados; por ello analizar esta dimensién sera de gran
ayuda para notar el funcionamiento de la gestién de inventario dentro de la empresa.

Segln los resultados de la encuesta aplicada (ANEXO 1), existe una duraciéon del
inventario alta. Asi mismo, por medio del andlisis documental de los registros de la empresa se
obtuvieron los datos de ventas del periodo mes de abril 2021 — marzo 2022, donde la demanda se
muestra muy variable, motivo por el cual en este rubro de negocio las ventas incrementan por
temporada.

La ecuacion a usar para hallar el valor de este indicador es la division del inventario final
entre el promedio de ventas. Cabe resaltar que en esta ecuacion se utilizan datos valorizados en el

precio de venta de los productos. A continuacién, se presenta el hallazgo de las ventas en la
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empresa.

Tabla 7

Ventas del Periodo Abril 2021 — Marzo 2022

MES VENTAS
ABRIL 2021 S/ 7,080.0
MAYO 2021 S/ 3,055.8
JUNIO 2021 S/ 4,260.0
JULIO 2021 S/5,268.2
AGOSTO 2021 S/6,301.2
SETIEMBRE 2021 S/ 3,944.2
OCTUBRE 2021 S/ 4,308.6
NOVIEMBRE 2021 S/ 4,000.0
DICIEMBRE 2021 S/3,573.1
ENERO 2022 S/ 5,546.6
FEBRERO 2022 S/11,069.2
MARZO 2022 S/19,223.5

PROMEDIO S/ 6,469.2

Ecuacién 1

Duracion de Inventario.

Inventario final

— * 30 dias = valor
Ventas promedio

39,905.60

64692 X 30 dias = 185.06 dias

Interpretacion:
Segun la tabla 7, nos muestra que el promedio de ventas es de S/6,469.2, resaltando que en

los dos ultimos meses mostrados sus ventas incrementaron con respecto a los meses anteriores.

Abanto Aldaba Nayeli Judith
Garcia Lecca Angel Julio Pag. 39



“MEJORA DE LA GESTION DE INVENTARIO Y ALMACEN PARA
REDUCIR COSTOS LOGISTICOS EN LA EMPRESA ABANTEC
S.A.C. CAJAMARCA, 2022”
UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE
Como dato de la empresa, el inventario final es de S/ 39,905.60 (ANEXO 4), obteniendo como
resultado de duracion de inventario anual de 185 dias en el periodo abril 2021 — marzo 2022,
manifestando un indice alto ocasionado por la falta de control de inventarios dentro de la empresa
ABANTEC S.A.C., trayendo como consecuencia el aumento de los costos logisticos y el riesgo
de que la mercaderia sufra algin dafio.
3.3.2. Diagndstico de la dimensidn rotacion del producto.
El indicador de rotacion del inventario permite controlar la cantidad de productos vendidos

y conocer las veces que se recupera el capital invertido (Mora Garcia, 2008). De acuerdo a lo

anterior, un indice bajo mostraria un aumento en los costos logisticos de mantener el inventario.

En la empresa se identificd, mediante la encuesta aplicada, que existia poco control
respecto a la rotacion del inventario. Debido a ello se revisaron los registros de inventario y ventas
acumuladas para determinar la rotacion de inventario que se tiene actualmente. Los célculos se
realizaron mes a mes en la tabla x con la siguiente ecuacion (valorizada en los costos de los

productos):

Ecuacion 2

Rotacién del Producto

Ventas acumuladas

- — = N° de veces
Inventario promedio
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Tabla 8

Rotacién del Producto

ROTACION DEL PRODUCTO

MES VENTAS INVENTARIO VALOR DEL

ACUMULADAS PROMEDIO INDICADOR
ABRIL 2021 S/5,310.00 S/ 33,447.1 0.2
MAYO 2021 S/ 2,291.85 S/ 35,824.5 0.1
JUNIO 2021 S/ 3,195.00 S/37,126.1 0.1
JULIO 2021 S/ 3,951.15 S/ 37,398.6 0.1
AGOSTO 2021 S/ 4,725.90 S/ 38,784.6 0.1
SETIEMBRE 2021 S/ 2,958.18 S/ 39,954.6 0.1
OCTUBRE 2021 S/ 3,231.45 S/39,193.7 0.1
NOVIEMBRE 2021 S/ 3,000.00 S/ 38,904.0 0.1
DICIEMBRE 2021 S/ 2,679.86 S/ 38,836.8 0.1
ENERO 2022 S/ 4,159.98 S/ 38,714.1 0.1
FEBRERO 2022 S/ 8,301.93 S/ 39,744.5 0.2
MARZO 2022 S/14,417.63 S/ 35,390.7 0.4
ANO 2021-2022 TOTAL 1.6

Interpretacion:

Segun la tabla 8, se obtiene como rotacion del producto en el periodo abril 2021 — marzo
2022, 2 veces como resultado de la sumatoria de los indices de cada mes, lo cual representa un
valor muy bajo. Por varios meses hay resultados sin tendencia a algin crecimiento, esto refleja el
mal uso de la gestion de inventario al tener demasiados productos y las bajas ventas, generando un
aumento de costos logisticos.
3.3.3. Diagnéstico de la dimension Exactitud del Inventario.

Con la encuesta aplicada al encargado del inventario (ANEXO 1), se identificé que no
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existe un buen control de las entradas y salidas de la mercaderia, lo que produce que no se
mantenga un control exacto de los inventarios.

Medir la exactitud del inventario en la empresa ABANTEC resulta necesario para
comprobar la confiabilidad del mismo que se tiene de manera tedrica, con el fisico realizado en el
altimo periodo. El objetivo de este indicador, segin (Mora Garcia, 2008, pag. 64) es controlar y
medir la exactitud de los inventarios para mejorar la confiabilidad.

En el andlisis documental de los registros de la empresa se revisaron las ventas y compras
del periodo abril 2021 — marzo 2022. Estos datos sirvieron para hallar el inventario tedrico
aproximado, pues la empresa de estudio no tenia, como tal, este registro. Este dato de inventario

tedrico se registré por meses en la tabla 9 y fue hallado con la siguiente ecuacion:

Ecuacion 3

Inventario Tedrico

Inventario fisico_, + Compras — Ventas = Inventario tedrico

Tabla 9

Registro de Inventario Teorico y Fisico

COMPRAS VENTAS INVENTARIO INVENTARIO
F T

ABRIL S/8,809.9 S/5,310.0 S/35,072.2 S/35,321.9
MAYO S/4,396.6 S/2,291.9 S/36,576.8 S/37,176.9
JUNIO S/4,403.5 S/3,195.0 S/37,675.4 S/37,785.3
JULIO S/3,288.0 S/3,951.2 S/37,121.8 S/37,012.2
AGOSTO S/8,381.3 S/4,725.9 S/40,447.4 S/40,777.2
SETIEMBRE S/2,352.5 S/2,958.2 S/39,461.8 S/39,841.7
OCTUBRE S/2,890.9 S/3,231.5 S/38,925.7 S/39,121.2
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NOVIEMBRE  S/2,606.5 S/3,000.0 S/38,882.3 S/38,532.2
DICIEMBRE S/2,819.1 S/2,679.9 S/38,791.4 S/39,021.5
ENERO S/4,395.3 S/4,160.0 S/38,636.7 S/39,026.7
FEBRERO S/10,897.4  S/8,301.9 S/40,852.2 S/41,232.2
MARZO S/3,835.2  S/14,417.6 S/29,929.2 S/30,269.8

Luego se procede a hallar el valor de exactitud del inventario, para lo cual se dividid la
diferencia del inventario tedrico del fisico, entre el valor total del inventario, y los datos se
muestran de cada mes, en la tabla 10.

Ecuacioén 4

Exactitud del Inventario

Valor diferencia

X =
Valor total de inventario 100 = Valor

Tabla 10

Exactitud del Inventario

EXACTITUD DEL INVENTARIO

MES VALOR VALOR VALOR
DIFERENCIA EN TOTAL DEL
S/ INVENTARIO INDICADOR

ABRIL 2021 -S/249.8 S/ 35,072.2 -0.71%
MAYO 2021 -S/600.1 S/ 36,576.8 -1.64%
JUNIO 2021 -S/110.0 S/ 37,675.4 -0.29%
JULIO 2021 S/109.6 S/37,121.8 0.30%
AGOSTO 2021 -S/329.8 S/40,447.4 -0.82%
SETIEMBRE
2021 -S/ 380.0 S/39,461.8 -0.96%
OCTUBRE 2021 -S/195.5 S/ 38,925.7 -0.50%
NOVIEMBRE
2021 S/350.1 S/ 38,882.3 0.90%
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DICIEMBRE
2021 -5/ 230.1 S/38,791.4 -0.59%
ENERO 2022 -S/390.0 S/ 38,636.7 -1.01%
FEBRERO 2022 -S/ 380.0 S/40,852.2 -0.93%
MARZO 2022 -S/ 340.6 S/29,929.2 -1.14%
ANO 2021-2022 PROMEDIO -0.62%

Interpretacion:

En la tabla 10 se muestra que la empresa tiene entre el periodo abril 2021 — marzo 2022 un
valor negativo de -0.62% en la exactitud del inventario, resultado que interpretamos como faltantes
de mercaderia dentro de la empresa, mientras que solo en 2 de los 12 meses analizados hay
mercaderia sobrante con respecto al inventario tedrico, esto debido a la carencia de un seguimiento
y control de los productos que ingresan y salen del inventario.

3.3.4. Diagnéstico de la dimension clasificacion:

Clasificar consiste en separar las cosas utiles de las innecesarias, las suficientes de las
excesivas y dejar en nuestro sitio de trabajo solo lo indispensable para realizar eficientemente
nuestras labores. (Lépez Garcia, 2019).

En la empresa se observo que el personal no clasifica la mercaderia, si no que la ubica
segiin como quede espacio disponible y esto le genera problemas al momento de tomar el
inventario fisico, buscar algun articulo y afecte al orden.

En el presente estudio se tiene en cuenta, de igual modo, la clasificacion segun las
categorias de productos de la empresa. Esta a su vez cuenta con 7 areas especificas que son:
Oficina, Almacén, papeleria 1, papeleria 2, libros y cuadernos, y despacho, que contiene al area

basicos 1 y area basicos 2. A continuacion se muestran areas donde se evidencia la falta de
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clasificacion.

“MEJORA DE LA GESTION DE INVENTARIO Y ALMACEN PARA
REDUCIR COSTOS LOGISTICOS EN LA EMPRESA ABANTEC

Tabla 11

Areas de la Empresa con Presencia de Falta de Clasificacion

Productos escolares (lapices)
mezclados con material de inicial
(pelotas de trapo y chenilles), al igual
gue productos de alta rotacion con los

de menor rotacion

Productos de uso de la empresa en area

de libros y cuadernos
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Falta de clasificacién en almacén

En la empresa Abantec se aplico un check list de cumplimiento en clasificacion, y una

ecuacion, que a continuacién se muestran:

Tabla 12

Check list — Cumplimiento Clasificacion

CHECK LIST - CUMPLIMIENTO

ITEMS A EVALUAR PUNTUACION
1 2 3 45

CLASIFICAR
Eliminacion de objetos innecesarios o basura en los suelos 2
Eliminacion de equipos, herramientas o materiales innecesarios 4
Eliminacion de cosas innecesarias en estantes y vitrinas 2
Eliminacion de cables, cajas, y otros objetos de las areas de 1
circulacién
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Clasificacion segun categoria de productos 2

SUMATORIA TOTAL 11

PUNTUACION MAXIMA 25
Adaptado de (Ricardo Dorbessan, Las 5S, herramientas de cambio, 2006)

Ecuacion 5

Tasa de Cumplimiento de Clasificacion

(Puntuacion obtenida)/(Puntuaciéon maxima) x 100 = % cumplimiento

1 100 = 44
25 XUV T AR

Interpretacion:

La empresa cuenta con un 44% de cumplimiento en clasificacion segun las categorias de
productos que comercializa, productos defectuosos y materiales innecesarios, provocando la falta
de eficiencia al momento de despachar una venta.

3.3.5. Diagnéstico de la dimension orden y limpieza.

(Lopez Garcia, 2019) conceptualiza la limpieza como el estado de aseo e higiene, tanto de
las instalaciones de la empresa, como las maquinarias, equipos y elementos de trabajo; y al orden
como la correcta disposicién y manejo de los mismos, quienes intervienen en el desarrollo de las
actividades especificas de cada tarea, contribuyendo a una buena organizacion dentro de la
empresa.

. En la empresa de papeleria ABANTEC se observaron problemas por la falta de orden y
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limpieza que a continuacion se describen:

“MEJORA DE LA GESTION DE INVENTARIO Y ALMACEN PARA
REDUCIR COSTOS LOGISTICOS EN LA EMPRESA ABANTEC

Tabla 13

Imégenes de Falta de Orden y Limpieza

Falta de orden en la ubicacién de los
productos. Estos se encontraban
mezclados, sin ninguna clasificacion

especifica y con presencia de polvo.

Presencia de envolturas vacias, es
decir, productos que se habian
agotado y cuyo empaque seguia

ocupando espacio innecesariamente.
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Cajas mal apiladas, dificultando la

busqueda de algln producto

Productos mal almacenados,

acumulados por las areas de paso.

La falta de orden y limpieza retrasa el flujo de atencion, ademas de dificultar el transito del
personal. Por ello se decidié aplicar un check list de cumplimiento en orden y limpieza al

encargado del almacén, cuya puntuacion maxima es 60.
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Tabla 14

Check list de Cumplimiento de Orden y Limpieza

CHECK LIST - CUMPLIMIENTO

ITEMS A EVALUAR PUNTUACION
1 2 3 45

ORDENAR
Ubicacién de productos, estantes y vitrinas 3
Identificacion de las zonas 1
Existencia de objetos sobre y debajo de las vitrinas o 3
estantes
Empleo del control visual como herramienta 2
LIMPIAR
¢Cual es el grado de limpieza de los pisos? 3
¢ Cual es el estado de paredes, puertas y techo? 2
¢Cual es el estado de la limpieza de vitrinas y estantes? 2
¢Cual es el estado de los productos y equipos? 3
SUMATORIA TOTAL 19
PUNTUACION MAXIMA 40

Adaptado de (Ricardo Dorbessan, Las 5S, herramientas de cambio, 2006)

De acuerdo al check list realizado mediante la observacion directa en la infraestructura de
la empresa, se obtuvo una puntuacion de 19. Para calcular el cumplimiento de orden y limpieza
actual de la empresa en estudio, se empled la siguiente ecuacion que divide la puntuacién obtenida

en el check list entre la puntuacion maxima.

Ecuacion 6

Tasa de Cumplimiento de Orden y Limpieza

Puntuacion obtenida

— T x 100 = % cumplimiento
Puntuacién maxima
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19 100 =47.5%
40x =475%

Interpretacion:
Segun el resultado obtenido en el diagnostico, la empresa tiene un 47.5% de cumplimiento
en orden y limpieza, esto debido a un indice bajo que trae como consecuencia un desarrollo

deficiente en la operatividad de esta.

3.3.6. Diagnéstico de la dimension sefializacion

En el presente estudio se observo que las areas no cuentan con sefializacion de ningun tipo,
dando enfasis a los carteles con los nombres de cada éarea y las categorias de productos que
contienen. Ademas, no se encontraron sefializaciones bésicas de seguridad, Unicamente del
extintor. Por lo tanto, se identifico, mediante la aplicacion de un check list y ecuacion, el % de

cumplimiento de sefializacion.
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Tabla 15

“MEJORA DE LA GESTION DE INVENTARIO Y ALMACEN PARA
REDUCIR COSTOS LOGISTICOS EN LA EMPRESA ABANTEC

Imagenes de Areas sin Sefializacion

Areas de basicos sin sefializacion

Almacén sin sefializaciones.
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Areas de papeleria sin sefializar

Falta de sefializacion en pisos.
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Tabla 16

“MEJORA DE LA GESTION DE INVENTARIO Y ALMACEN PARA
REDUCIR COSTOS LOGISTICOS EN LA EMPRESA ABANTEC

Inspeccidon de Sefalizacion

INSPECCION DE SENALIZACION

DESCRIPCION CANTIDAD REVISION OBSERVACIONES
CUMPLE NO
CUMPLE
Extintor 1 X
Zonas de evacuacion 1 X
Zona segura en caso de 1 X
sismos
Cintas de seguridad 2 X
Sefalizacion de areas 7 X
Sefalizacidn segun categorias 3 X 3 por cada area
TOTAL CUMPLE 1
TOTAL 6

Adaptado de (Consejo profesion'al nacional de ingenieria, 2017)

Ecuacion 7
Tasa de Cumplimiento de Sefializacién
(Puntuacion obtenida)/(Puntuaciéon maxima) x 100 = % cumplimiento

1
3 x100 =17%

Interpretacion:
La empresa cuenta con un 17% de cumplimiento en sefializacion, indice muy bajo que

incumple la sefializacion de seguridad basica y, por otro lado, dificulta la localizacién de los
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productos para su venta.
3.3.7. Diagnéstico de la dimension Vejez de Inventario.
Con la aplicacion de la encuesta al personal a cargo de los inventarios, se pudo determinar
gue existen productos en mal estado que originan vejez en el inventario de la empresa.
Segun (Mora Garcia, 2008, pag. 60) este indicador permite controlar los productos no
disponibles para la venta por mal estado, obsolescencias o vencimiento. Determinando este
indicador se podréan evaluar los cambios generales respecto al tipo de almacenamiento y rotacion

del producto.

Tabla 17

Imagenes de Vejez de Inventario

Limpia dedo para después de
pintar la huella digital, se
encontrd sucio y en mal

estado.
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ZIRTES

Pega maiz para uso en nivel
inicial, se encontrd roto y con

piezas faltantes.

Ceramica ultraligera, se
encontraron todas
manipuladas y sucias, como

si estuviesen usadas.

A continuacion, se muestran los productos que presentan mal estado, identificados en la
toma de inventario fisico.

Tabla 18

Productos con Defecto

Item Descripcion Cantidad Unidades Tipo de
defectuosas defecto
1  Limpia dedo 2 1 OBSOLETO
2  Papel de regalo baby shower, matrimonio 210 10 DANADO
y 15 afos
3 Papel de regalo mujer 338 8 DANADO
4 Block A4 rayado 2 2 DANADO
5  Cartucheras de tela pequefia 12 3 OBSOLETO
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6  Escarapela 200 100 OBSOLETO

7  Folder con liga de cartén 15 15 OBSOLETO

8  Lapicero inkorrect con repuesto artesco 22 2 DANADO
azul

9  Lapiceros de colores layconsa x10 14 2 DANADO

10  Papel lustre lila 40 8 DANADO

11  Tangram evaflex 6 2 OBSOLETO

12 Tempera de 250 ml colores variados 46 8 VENCIDO

13 Abacos 7 2 DANADO

14  Ceramica ultraligera x1 6 6 DANADO

15  Pega maiz 6 1 DANADO

16  Perforadores con disefio 25 1 OBSOLETO

17 Plumon jumbo X7 kp 12 1 DANADO

18 Pompones bolsita alpha 10 2 OBSOLETO

TOTAL 973 174

Interpretacion

En la tabla 14 se muestra que el producto con mayor cantidad de unidades defectuosas son
las escarapelas presentando un estado de obsolescencia. Y se calculo un total de 973 unidades de
productos, de las cuales 174 tienen algun defecto.

Tabla 19

Resumen de Productos Defectuosos

Resumen de productos defectuosos

Descripcion Cantidad
Productos dafiados 42
Productos obsoletos 124
Productos vencidos 8
TOTAL 174
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Interpretacion:

En la tabla 15 se muestra el resumen de la sumatoria de cada tipo de defectos: dafiados,
obsoletos y vencidos. Para hallar el % de vejez de inventario se aplico la siguiente ecuacién, que
divide la sumatoria de productos defectuosos, entre el total de productos.

Ecuacion 8

Tasa de Vejez de Inventario

Y.(productos dafiados + obsoletos + vencidos)

100 = 0 . . .
Total de productos * 100 = % vejez del inventario

42 +124+ 8

= 1809
973 * 100 = 18%

Interpretacion:

En este indicador se tomaron como unidades disponibles, unicamente al grupo de productos
que presentan algun dafio, obsolescencia o vencimiento. Asi también se trabajo con los datos
inspeccionados en el Gltimo mes, ya que laempresa no contaba con un registro de meses anteriores,
obteniendo un indice de vejez del inventario del 18%, debido a la alta cantidad de stock que se
tiene y han permanecido en el inventario.

3.3.8. Diagnéstico de la dimension Ventas Perdidas.

Segun la observacion directa realizada en la empresa Abantec, se identificd que existen
ventas que no son atendidas debido a diversos motivos, siendo el principal el no encontrar el
producto solicitado. Por tal motivo, se realizd el seguimiento durante una semana laborable de las

ventas que se pierden en dicho periodo, las cuales se muestran en la siguiente tabla:
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Tabla 20

“MEJORA DE LA GESTION DE INVENTARIO Y ALMACEN PARA
REDUCIR COSTOS LOGISTICOS EN LA EMPRESA ABANTEC
S.A.C. CAJAMARCA, 2022"

Relacion de Ventas Perdidas por Semana

DIA N° DE PRODUCTOS MOTIVO
VECES
LUNES 1 Cuaderno cuadrimax 2x2  No se encontro el
producto
MARTES 2 -Limpia dedo Productos dafiados
-Abaco
MIERCOLES 0 - No se registr6 ventas
perdidas
JUEVES 1 -Folder con liga de Producto dafiado
carton
VIERNES 1 -Regla de letras artesco Sin stock
SABADO 2 - Plumon de papel color  No se encontré el
negro producto
- Posits
TOTAL 7

Para el célculo de las ventas pérdidas durante un mes, se multiplicé el total de ventas
perdidas en una semana por 4 semanas.

Ecuacion 9

Ventas Perdidas al Mes

Ventas perdidas semanales * 4 = Ventas perdidas al mes

7 * 4 = 28 ventas perdidas
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Interpretacion:

“MEJORA DE LA GESTION DE INVENTARIO Y ALMACEN PARA
REDUCIR COSTOS LOGISTICOS EN LA EMPRESA ABANTEC

S.A.C. CAJAMARCA, 2022"

Se determino que en promedio se pierden 7 ventas a la semana por los motivos: Sin stock,

No se encontrd el producto y productos dafiados, lo que representa un total de 28 ventas perdidas

al mes. Esto genera un verdadero problema en la empresa, pues se sacrifican ingresos, ademas de

desvincular al cliente y que este busque otras empresas.
3.4. Diagnéstico de la variable Costos Logisticos.

3.4.1. Diagnostico de la dimension costo de mantener el inventario:

En el diagndstico de la dimension duracion del inventario de la empresa Abantec, descrito

anteriormente, se observé un valor de 185 dias, periodo en el cual se generan gastos de almacén.

En la tabla 17 podemos observar el promedio del tltimo mes estudiado en la empresa. Ademas, en

la tabla 18 se muestran los costos de almacenaje, el cual incluye el pago al personal a cargo de la

logistica, pago de los servicios, el mantenimiento y limpieza, y cuando se requiere, horas extras.

Tabla 21

Costos de Inventario Promedio

INVENTARIO PROMEDIO COSTOS

MES 2021-2022 PROMEDIO
ABRIL S/ 35,072.2 S/ 33,447.1
MAYO S/ 36,576.8 S/ 35,824.5
JUNIO S/ 37,675.4 S/37,126.1
JULIO S/37,121.8 S/ 37,398.6
AGOSTO S/ 40,447.4 S/ 38,784.6
SETIEMBRE S/39,461.8 S/ 39,954.6
OCTUBRE S/ 38,925.7 S/39,193.7
NOVIEMBRE S/ 38,882.3 S/ 38,904.0
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DICIEMBRE S/ 38,791.4 S/ 38,836.8
ENERO S/ 38,636.7 S/ 38,714.1
FEBRERO S/ 40,852.2 S/ 39,7445
MARZO S/ 29,929.2 S/ 35,390.7
Tabla 22

Gastos de Almacenamiento

GASTOS DE ALMACENAMIENTO

MESES LUZY PERSONA MANTENIMIENT HORAS TOTAL
AGUA L OY LIMPIEZA  EXTRA
S

ABRIL 2021 S/32.20 S/500.00 S/29.00 S/24.00 S/585.20
MAYO 2021 S/35.90 S/500.00 S/26.00 S/30.00 S/591.90
JUNIO 2021 S/30.60 S/500.00 S/24.00 S/9.00 S/563.60
JULIO 2021 S/33.00 S/500.00 S/23.00 S/18.00 S/574.00
AGOSTO 2021 S/31.00 S/500.00 S/30.00 S/15.00 S/576.00
SETIEMBRE 2021  S/33.00 S/500.00 S/31.00 S/24.00 S/588.00
OCTUBRE 2021 S/27.00 S/500.00 S/29.00 S/27.00 S/583.00
NOVIEMBRE 2021 S/38.00 S/500.00 S/25.00 S/27.00 S/590.00
DICIEMBRE 2021  S/40.00 S/500.00 S/34.00 S/30.00 S/604.00
ENERO 2022 S/43.00 S/500.00 S/32.00 S/24.00 S/599.00
FEBRERO 2022 S/26.30 S/500.00 S/35.00 S/36.00 S/597.30
MARZO 2022 S/35.00 S/500.00 S/38.00 S/39.00 S/612.00
TOTAL S/405.00  S/6,000.00 S/356.00 S/303.00  S/7,064.00

En esta tabla 18 se indica un valor total promedio de S/ 7,064.00 de costos de

almacenamiento anual, el cual se reemplaza en la siguiente ecuacion, para hallar el valor del costo

de mantener el inventario respecto al total de costos de los productos.
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Ecuacion 10

Tasa del Costo de Mantener el Inventario

Costo de almacenamiento anual

- - —x 100% = Tasa del costo mantener el inventario
Costo de inventario promedio

7064
35,390.7

x100% = 20%

Con el resultado obtenido de una tasa de 20% aproximado de mantener el inventario, se
procede a realizar la multiplicacién de esta con el costo unitario por producto a analizar (H), de
esta manera se obtiene el costo de mantener el inventario. En el ANEXO 5 se presenta la lista de
productos bajo la clasificacion multicriterio ABC, con el resultado total del costo de mantener el
inventario aplicando la siguiente ecuacion:

Ecuacién 11

Costo de Mantener el Inventario

Tamarfio de lote actual (Q)
2

x H = Costo de mantener el inventario

S/ 609.90 = Costo de mantener el inventario

Interpretacion:

Como dato promedio del costo de mantener el inventario anual de los productos analizados,

se obtuvo la cantidad de S/. 609.90, obteniendo un costo elevado debido a la cantidad no 6ptima
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registrada en el nivel de inventario de la empresa, como consecuencia genera un exceso y un gasto
innecesario de inventario.
3.4.2. Diagnostico de la dimension Costos de pérdidas dentro del Inventario:

El porcentaje de péerdidas que se indico en la dimensidn de exactitud del inventario, genera
costos logisticos significativos en la empresa de estudio. Para el diagndstico de esta dimensién se
utilizaron los datos del inventario fisico del periodo abril 2021 — marzo 2022 y datos de compras
y ventas de cada mes (Tabla 9).

Luego de hallar el inventario tedrico, se aplica la ecuacion que resuelve la diferencia entre

el Inventario tedrico y el Inventario Fisico, para obtener los datos de pérdidas o sobrantes dentro

de la empresa.

Ecuacion 12

Costo Pérdida de Inventario

C.pérdida de inventario = Inventario fisico — Inventario teorico
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Tabla 23

Costos de Pérdidas del Inventario

MES INVENTARIO INVENTARIO DIFERENCIA
FISICO TEORICO
ABRIL S/ 35,072.2 S/35,321.9 S/ -249.75
MAYO S/36,576.8 S/37,176.9 S/-600.10
JUNIO S/ 37,675.4 S/ 37,785.3 S/ -109.95
JULIO S/37,121.8 S/ 37,012.2 S/109.60
AGOSTO S/ 40,447.4 S/ 40,777.2 S/-329.82
SETIEMBRE S/39,461.8 S/39,841.7 S/-379.95
OCTUBRE S/ 38,925.7 S/39,121.2 S/ -195.50
NOVIEMBRE S/ 38,882.3 S/ 38,532.2 S/ 350.06
DICIEMBRE S/38,791.4 S/ 39,021.5 S/-230.12
ENERO S/ 38,636.7 S/ 39,026.7 S/ -389.97
FEBRERO S/ 40,852.2 S/41,232.2 S/ -379.97
MARZO S/ 29,929.2 S/ 30,269.8 S/ -340.60
TOTAL DE PERDIDAS S/ -2746,08

Interpretacion:

En la tabla 19 se muestra el inventario tedrico y fisico de cada mes del periodo abril 2021
— mayo 2022, y se obtuvo como resultado un saldo negativo de S/ 2746,08 de costo por pérdidas
dentro del inventario, situacién que muestra la falta de control con las entradas y salidas, afectando
directamente a la rentabilidad de la empresa.
3.4.3. Diagndstico de la dimension Costo por vejez del inventario:

El presente indicador esta relacionado con la vejez de inventario previamente estudiado,

donde se identificd un valor del 18%, respecto a los productos dafiados, obsoletos y vencidos. En
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las tablas 20, 21 y 22 se presenta la relacién de productos con algin defecto con su respectivo
costo, partiendo de la ecuacién:

Ecuacion 13

Costo por Producto Defectuoso

N° de productos dafiados * Costo del producto = Costo por producto defectuoso

Tabla 24

Resumen de Costos por Productos Dafiados

Costo productos dafados

Item Descripcién Cantidad Costo Costo
unitario total
1  Papel de regalo baby shower, matrimonio y 15 10 S/0.38 S/3.75
anos

2  Papel de regalo mujer 8 S/0.38 S/3.00
3  Block A4 rayado 2 S/2.25 S/4.50
4 Lapicero inkorrect con repuesto artesco azul 2 S/3.75 S/7.50
5  Lapiceros de colores layconsa x10 2 S/6.00 S/12.00
6  Papel lustre lila 8 S/0.38 S/3.00
7 Abacos 2 S/9.00 S/18.00
8  Ceramica ultraligera x1 6 S/1.50 S/9.00
9  Pegamaiz 1 S/7.50 S/7.50
10  Plumon jumbo x7 kp 1 S/6.00 S/6.00

TOTAL 42 S/37.13 S/74.25
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Tabla 25

“MEJORA DE LA GESTION DE INVENTARIO Y ALMACEN PARA
REDUCIR COSTOS LOGISTICOS EN LA EMPRESA ABANTEC

Resumen de Costos por Productos Obsoletos

Costo Productos Obsoletos

Item Descripcion Cantidad  Costo unitario Costo total

1  Limpiadedo 1 S/4.50 S/4.50

2  Cartucheras de tela pequefia 3 S/2.25 S/6.75

3  Escarapela 100 S/0.75 S/75.00

4 Folder con liga de carton 15 S/3.75 S/56.25

5  Tangram evaflex 2 S/7.50 S/15.00

6  Perforadores con disefio 1 S/6.00 S/6.00

7 Pompones bolsita Alpha 2 S/4.50 S/9.00
TOTAL 124 S/29.25 S/172.50

Tabla 26

Resumen de Costos por Productos Vencidos

Costo productos vencidos
Item Descripcion Cantidad Costo unitario Costo total
1  Tempera de 250 ml colores variados 8 S/3.75 S/30.00

Segun las tablas anteriores se tiene un costo por productos dafiados de S/74.25, por
productos obsoletos de S/172.50 y por productos vencidos S/30.00. Finalmente se calculé el costo
de productos defectuosos sumando estos tres datos mencionados, como se muestra en la siguiente

ecuacion:
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Ecuacion 14

“MEJORA DE LA GESTION DE INVENTARIO Y ALMACEN PARA
REDUCIR COSTOS LOGISTICOS EN LA EMPRESA ABANTEC

Total de Costos de Productos Defectuosos

Y.(costo productos dafiados + costo productos obsoletos + costo productos vencidos)
= costo productos defectuosos

74.25 +172.50 + 30.00 = 276.75

Interpretacion:

Segun el estudio realizado en el ultimo periodo mes de marzo 2022, en la empresa
Abantec existe un costo de productos defectuosos total de S/ 276.75. Esto debido a la falta
de orden y control del inventario.

3.4.4. Diagnostico de la dimension Costo de Ventas Perdidas:

Esta dimension se diagnostica con el calculo del indicador de ventas perdidas de la variable
gestion de inventarios (tabla 16), cuyo valor en costos es importante conocer con exactitud para
tomar decisiones respecto a los motivos por el cual se pierden las ventas en la empresa. Debido a
esto, se procede a analizar esta dimension ya que no se obtiene un control adecuado para su gestion:
a continuacion, se muestran los costos totales por ventas perdidas aproximados en una semana en

la tabla 23, calculados con la ecuacion:
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Ecuacioén 15

Costo de Venta Perdidas

Cantidad de productos * precio unitario = costo de venta perdida

Tabla 27

Costo Relacién de Productos de Ventas Perdidas

PRODUCTOS CANTIDAD PRECIO UNITARIO TOTAL

Cuaderno cuadrimax 2 S/5.00 S/10.00

2X2

Limpia dedo 1 S/6.00 S/6.00

Abaco 1 S/12.00 S/12.00

Folder con liga de 3 S/5.00 S/15.00

carton

Regla de letras artesco 5 S/3.00 S/15.00

Plumén de papel color 2 S/3.50 S/7.00

negro

Posits 1 S/2.00 S/2.00
15 S/36.50 S/67.00

Interpretacion:

El costo de venta pérdida total aproximado en una semana es de S/ 67.00 segun la tabla 23,
esto indica un factor importante a mejorar en la empresa ABANTEC S.A.C., ya que el valor
acumulado al mes seria de S/. 268 aproximadamente, generando un costo de oportunidad por no

tener el orden adecuado en el inventario o la clasificacion del producto para hallarlo rapidamente.
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Se procedera a mejorar dicho indice.
3.4.5. Diagnéstico de la dimension Costos Logisticos respecto a las Ventas:
El presente indicador es importante para determinar el porcentaje del total de ventas que
representan los costos logisticos de la empresa en estudio.
En la tabla 24 se muestran los costos logisticos del periodo abril 2021 — marzo 2022, los
cuales engloban los costos de transporte, almacenamiento y personal, y un aproximado de otros
gastos que se presentan en cada mes. La ecuacion utilizada para el diagndstico de este indicador

esta representada por los costos logisticos totales del mes entre las ventas del mismo mes.

Tabla 28

Costos Logisticos

COSTOS LOGISTICOS

MESES ALMACENAMIENTO TRANSPORTE OTROS TOTAL
GASTOS
Abr-21 S/585.20 S/227.00 S/50.00 S/862.20
May-21 S/591.90 S/230.00 S/50.00 S/871.90
Jun-21 S/563.60 S/220.00 S/50.00 S/833.60
Jul-21 S/574.00 S/246.00 S/50.00 S/870.00
Ago-21 S/576.00 S/235.00 S/50.00 S/861.00
Set-21 S/588.00 S/238.00 S/50.00 S/876.00
Oct-21 S/583.00 S/237.00 S/50.00 S/870.00
Nov-21 S/590.00 S/212.00 S/50.00 S/852.00
Dic-21 S/604.00 S/250.00 S/50.00 S/904.00
Ene-22 S/599.00 S/307.00 S/50.00 S/956.00
Feb-22 S/597.30 S/344.00 S/50.00 S/991.30
Mar-22 S/612.00 S/316.00 S/50.00 S/978.00
2021-2022 S/7,064.00 S/3,062.00 S/600.00 S/10,726.00
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Ecuacioén 16

Tasa Costos Logisticos Respecto a las Ventas

Costos logisticos

= % Costos logisticos vs ventas
Ventas netas

Tabla 29

Costos Logisticos Respecto a las Ventas

COSTOS LOGISTICOS DE VENTAS

MES COSTOS VENTAS NETAS VALOR DEL
LOGISTICOS INDICADOR EN S/
TOTALES
ABRIL 2021 S/ 862.20 S/ 7,080.00 12.2%
MAYO 2021 S/871.90 S/ 3,055.80 28.5%
JUNIO 2021 S/ 833.60 S/ 4,260.00 19.6%
JULI0 2021 S/870.00 S/ 5,268.20 16.5%
AGOSTO 2021 S/ 861.00 S/ 6,301.20 13.7%
SETIEMBRE 2021 S/ 876.00 S/ 3,944.24 22.2%
OCTUBRE 2021 S/870.00 S/ 4,308.60 20.2%
NOVIEMBRE S/ 852.00 S/ 4,000.00 21.3%
2021
DICIEMBRE 2021 S/ 904.00 S/3,573.14 25.3%
ENERO 2022 S/ 956.00 S/ 5,546.64 17.2%
FEBRERO 2022 S/991.30 S/ 11,069.24 9.0%
MARZO 2022 S/ 978.00 S/ 19,223.50 5.1%
ANO 2021-2022 PROMEDIO 17.6%
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Interpretacion:
En esta tabla se consideraron los costos totales logisticos de cada mes, dentro de ellos costos
de almacén y transporte, resultando un costo logistico promedio de 17,6% de las ventas totales de

cada mes en los afios 2021-2022. Lo que representa un costo con oportunidad de mejora, con

respecto a los ingresos de la empresa.
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Tabla 30

Matriz de Operacionalizacion de Variables

“MEJORA DE LA GESTION DE INVENTARIO Y ALMACEN PARA
REDUCIR COSTOS LOGISTICOS EN LA EMPRESA ABANTEC
S.A.C. CAJAMARCA, 2022"

VARIABLE DIMENSIONES INDICADOR RESULTADOS
D_uraC|on .dEI N° de dias de duracion 185 dias
inventario
Rotacion del N° de veces que rota el 9
. 8 ~ veces
producto inventario al afo
: 0 -
Exactltud_del ) dfe exactlt_ud de -0.62%
inventario inventario
GESTION DE e .
INVENTARIO Y Clasificacion % de cumplimiento 44%
ALMACEN
Orden y limpieza % de cumplimiento 47.5%
Sefializacion % de cumplimiento 17%
5 -
Vejez del inventario % Qe Vejez en el 18%
inventario
o :
Ventas Perdidas N° de ventrz]aqseserdldas al 28 ventas
Costo. de man?ener el S/ de_costo dg mant~ener S/ 609.90
inventario el inventario al afo
_— S/ de costo de pérdidas
Costo de peérdidas . .
dentro del inventario dentro del |~nventar|o al S/ 2746.08
ano
COSTOS Costo por vejez del S/ de costo por productos S/ 276,75
LOGISTICOS inventario defectuosos mensual '

Costo de ventas
perdidas

S/ de c_osto de ventas S/ 268.00
perdidas mensual

Costos logisticos vs
ventas

% de costo logisticos 0
respecto a ventas 17.6%
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3.5. Disefio de mejora de la variable gestion de inventario y almacén

Aplicacién de la herramienta EOQ.

En el presente trabajo de investigacion se decidid emplear el modelo EOQ como una
estrategia para la reduccidn de costos de inventario, demostrando su aplicacion en las dimensiones
descritas en la matriz de operacionalizacion: duracion y rotacion de inventario. EI modelo de
cantidad de lote econdmico considera los siguientes pardmetros que se ven reflejados en la
ecuacion 17:

e D: Demanda. Unidades demandadas en un intervalo de tiempo estipulado ya sea afios,
meses 0 semanas.

e S: Costo de emitir una orden.

e h: Costo asociado a mantener una unidad en inventario en un intervalo de tiempo estipulado
ya sea afios, meses 0 semanas.

e Q*: Cantidad a ordenar

Ecuacion 17

Lote Econdmico de Pedido

2xD xS
Q' =V——

Aplicando la ecuacion 17, se realizo el calculo del lote econémico, teniendo en cuenta 72
productos con criterios de demanda constate, cantidad de ventas y stock de los mismos en el

periodo abril 2021 — marzo 2022, obtenidos de la clasificacion multicriterio (ANEXO 5).
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Como consecuencia del modelo, se hallé también, el nimero de pedidos éptimos al afio
(N), tiempo entre érdenes (T), el costo de pedir (CS), el costo de mantener el inventario (CH), el
costo total de hacer la reposicién (CT) y el punto de reorden (ROP), resultados que se pueden
observar en la tabla del ANEXO 5

Ecuacion 18

Pedidos Optimos al Afio

Ecuacion 19

Tiempo entre Ordenes

- N° de dias de trabajo

N
Ecuacion 20
Costo Total
SD HQ
CT = —+—
Q2
Ecuacion 21
Punto de Reorden
ROP =d * L

Donde:

Abanto Aldaba Nayeli Judith
Garcia Lecca Angel Julio Pag. 74



“MEJORA DE LA GESTION DE INVENTARIO Y ALMACEN PARA
“ P N REDUCIR COSTOS LOGISTICOS EN LA EMPRESA ABANTEC
S.A.C. CAJAMARCA, 2022"
UNIVERSIDAD
PRIVADA

DEL NORTE
d: Demanda en dias
L: Tiempo entre entregas en dias
3.5.1. Mejora de la dimension duracién del inventario.
Segun la fuente (Bravo & Morales, 2021) la duracién de inventarios reduce en un 33%
aproximadamente con la politica de inventarios (ANEXO 7). En dicha politica se establece la

propuesta EOQ para un mejor control del inventario y almacén. Considerando la ecuacién de la

duracion de inventarios, hallamos el nuevo resultado con una reduccion del 33% del inventario

final de cada periodo.

Ecuacion 22

Duracion de Inventario

Inventario final * 67%
Ventas promedio

* 30 dias = valor

39,905.60 * 67%
6,469.2

X 30 dias = 124 dias

Con la utilizacion del método EOQ), se controlan los pedidos de mercaderia evitando un

sobre stock, sin que origine desabastecimientos. Esto se ve reflejado en la reduccion de la duracion

del inventario a 124 dias.
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3.5.2. Mejora de la dimension rotacidn del inventario

Al disminuir el inventario final de cada periodo con el mejor control, también reduce el

inventario promedio en un 40% aproximadamente segln la investigacion de Bravo y Morales
(2021), por ende, también la rotacion del inventario. A pesar de rotar la mercaderia con mas
frecuencia, gracias a la reduccion del costo de mantener y ordenar, se mantienen costos 6ptimos

para la logistica de la empresa.

Ecuacion 23

Rotacién del Inventario

Ventas acumuladas
= N°de veces

Inventario promedio

En la tabla 27 se muestran los nuevos datos de ventas e inventario promedio con la mejora.

Tabla 31

Resultados de la Rotacion del Inventario Proyectados

ROTACION DEL PRODUCTO MEJORADO

MES VENTAS INVENTARIO VALOR DEL

ACUMULADAS PROMEDIO INDICADOR
ABRIL 2022 S/5,310.0 S/ 20,068.3 0.3
MAYO 2022 S/2,291.9 S/21,494.7 0.1
JUNIO 2022 S/3,195.0 S/ 22,275.6 0.1
JULIO 2022 S/3,951.2 S/22,439.1 0.2
AGOSTO 2022 S/4,725.9 S/ 23,270.8 0.2
SETIEMBRE 2022 S/ 2,958.2 S/23,972.7 0.1
OCTUBRE 2022 S/3,231.5 S/ 23,516.2 0.1
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NOVIEMBRE S/ 3,000.0 S/23,342.4 0.1
2022

DICIEMBRE 2022 S/2,679.9 S/ 23,302.1 0.1
ENERO 2023 S/ 4,160.0 S/ 23,228.4 0.2
FEBRERO 2023 S/8,301.9 S/ 23,846.7 0.3
MARZO 2023 S/ 14,417.6 S/21,234.4 0.7
ANO 2022-2023 TOTAL 2.6

Segun la proyeccion al periodo abril 2022 — marzo 2023, la rotacion de inventarios
aumentara de 2, que se tenia en el diagnostico de esta dimension, a 3 veces por afio aplicando la
mejora en gestion de inventarios y almacén con el método EOQ.

Disefio del control de exactitud de inventario

Al observar que la empresa de papeleria y libreria Abantec cuenta con un indice de -0.62%
en su inventario y representando un costo de S/ 2,746.00, se decidié implementar documentos que
mejoren el control del inventario, asi como las compras y ventas con un registro de Kardex (figura
6) y la politica de inventarios (ANEXO 7).

Toma del inventario fisico: Anticipadamente se realizo el conteo fisico de los productos
que comercializa la empresa ABANTEC, el cual se encuentra en el anexo 4, y fue registrado en
una tabla de Excel como la figura 5. Estos productos se clasificaron en tres categorias: Gtiles de
oficina, Utiles escolares y universitarios y Utiles nivel inicial, ademas se indicaron los precios de
cada producto para cualquier consulta y la clasificacion ABC correspondiente. Ademas, se

identificd un promedio de 33.3% de utilidad en la venta de los articulos.
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Figura 5

“MEJORA DE LA GESTION DE INVENTARIO Y ALMACEN PARA
REDUCIR COSTOS LOGISTICOS EN LA EMPRESA ABANTEC

Registro de Inventario Fisico Propuesto

INVENTARIO LIBRERIA BAZAR ABANTEC

Encargado:

Fecha:

., . COSTO PRECIO .

ITEM|DESCRIPCION |UNIDAD | CANTIDAD TOTAL CLASIFICACION
UNITARIO VENTA
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Del mismo modo, se propuso un formato Kardex donde se podran registrar las entradas y
salidas del inventario para un mejor control.

Figura 6

Formato Kardex Propuesto

KARDEX LIBRERIA BAZAR ABANTEC

Encargado:
Mes:
ENTRADA SALIDA SALDOS
iTEM|FECHA DESCRIPCION UNIDAD COSTO COSTO COSTO
CANTIDAD TOTAL|CANTIDAD TOTAL|CANTIDAD TOTAL
UNITARIO UNITARIO UNITARIO

3.5.3. Mejora de la dimension exactitud del inventario.

Segun la fuente (Moraida Huaca, 2016), el uso de documentos de gestion de inventarios
reduce las pérdidas por productos extraviados en un 71%. En la empresa Abantec, se pretende
tener esta mejora de reduccion de las pérdidas en el inventario, teniendo un registro mas exacto,

lo cual se ve reflejado en la disminucion del valor diferencia del inventario fisico real, del teérico
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y permitiendo hallar el nuevo valor de Exactitud del inventario con la ecuacion previamente
planteada.

Ecuacion 24

Exactitud del Inventario
Valor diferencia * 29%

X =
Valor total de inventario 100 = Valor

Tabla 32

Resultados de la Exactitud del Inventario Proyectados

EXACTITUD DEL INVENTARIO MEJORADO

MES VALOR VALOR VALOR
DIFERENCIA EN TOTAL DEL
S/ INVENTARIO INDICADOR
ABRIL 2022 -S/72.4 S/ 35,072.2 -0.21%
MAYO 2022 -S/174.0 S/ 36,576.8 -0.48%
JUNIO 2022 -S/31.9 S/ 37,675.4 -0.08%
JULIO 2022 S/31.8 S/37,121.8 0.09%
AGOSTO 2022 -S/ 95.6 S/ 40,447.4 -0.24%
SETIEMBRE 2022 -S/110.2 S/39,461.8 -0.28%
OCTUBRE 2022 -S/56.7 S/ 38,925.7 -0.15%
NOVIEMBRE S/101.5 S/ 38,882.3 0.26%
2022
DICIEMBRE 2022 -S/ 66.7 S/38,791.4 -0.17%
ENERO 2023 -S/113.1 S/ 38,636.7 -0.29%
FEBRERO 2023 -S/110.2 S/ 40,852.2 -0.27%
MARZO 2023 -S/98.8 S/ 29,929.2 -0.33%
ANO 2021-2023 PROMEDIO -0.18%
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Interpretacion

Como se puede observar en la proyeccion del siguiente periodo (abril 2022 — marzo 2023),
se reducira la pérdida en el inventario de -0.62% a -0.18%, mejorando la exactitud en el mismo.
Sin embargo, con el uso de los formatos propuestos y el control constante, se espera reducir esta
diferencia en su totalidad.

Aplicacion de metodologia 5S.

De acuerdo al andlisis de las oportunidades de mejora encontradas dentro de la
organizacién, se determind el uso de la metodologia 5S, donde se busca la integridad y
participacion de todos los colaboradores dentro de la empresa, clasificar los productos necesarios
e innecesarios, definir politicas para su prevencién y alcanzar la mejora continua. Esta herramienta
es de utilidad para mejorar las dimensiones vejez del inventario, ventas perdidas, orden y limpieza,
clasificacion y sefializacion.

Para organizar las actividades de la implementacion del programa, se realiz6 un

cronograma adaptado de (Viana Batista, Schlichting. da Silv, & Molardi Bainy, 2020)

Abanto Aldaba Nayeli Judith
Garcia Lecca Angel Julio Pag. 81



“MEJORA DE LA GESTION DE INVENTARIO Y ALMACEN PARA
REDUCIR COSTOS LOGISTICOS EN LA EMPRESA ABANTEC

S.A.C. CAJAMARCA, 2022"

UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

Tabla 33

Cronograma 5 S

CRONOGRAMA - PROGRAMA 5S

Libreriay Bazar ABANTEC S.A.C. 2022
Responsable: ElImer Abanto Machuca Abril Mayo Junio
Acciones 1 234123412 3 4

Formacion del equipo 5S

Capacitacion y difusion del programa
Etapa seiri (clasificar)

Etapa seiton (ordenar)

Etapa seiso (limpiar)

Auditoria interna aplicando check list

En la conformacion del equipo 5S se considerd un lider y un gestor, que tendran

responsabilidades para el cumplimiento del objetivo que es la ejecucion y cumplimiento de dicha

metodologia.
Tabla 34

Organizacion Equipo 5S

Organizacion del equipo 5S

Empresa: ABANTEC S.A.C.

Personal Funciones Cargo
Responsable
Gerente Supervisar y evaluar el funcionamiento del programa de las 5S. Lider
general Promover el cumplimiento del programa y su constante mejora.
Capacitar a los trabajadores nuevos y retroalimentar a los
trabajadores existentes con el programa 5S
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Informar inmediatamente sobre algin problema u oportunidad de
mejora dentro de la organizacion.

Facilitar el uso de recursos necesarios para el funcionamiento del
programa.

Administrador Promover el cumplimiento del programa y su constante mejora.  Gestor

Informar inmediatamente sobre algin problema u oportunidad de
mejora dentro de la organizacion al lider.

Ejecutar las actividades indicadas por el lider para el desarrollo
del programa.

Programa de capacitacion:

Para mantener una ejecucion correcta del programa se realizara capacitaciones a las dos
personas encargadas de la empresa: a la encargada de logistica y encargado de ventas. Los formatos
que se emplearan se proponen en el ANEXO 9 del presente trabajo de investigacion, e incluyen
los objetivos, desarrollo, recursos y temas de la capacitacion.

Fases de la metodologia 5S
Fase 1: Clasificar (Seiri).

La primera S "Seiri" es de suma importancia, ya que al clasificar se encontraran productos

que ocupen espacio sin generar valor alguno, también identificaremos la causa raiz del problema

que genere sobreabastecimientos para finalmente ejecutar acciones correctivas. En esta fase se

Abanto Aldaba Nayeli Judith
Garcia Lecca Angel Julio Pag. 83



UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

clasificara los productos dentro del lugar de trabajo, partiendo de lo necesario a lo innecesario
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(Rey, Las 5S. Orden y Limpieza en el Puesto de Trabajo, 2005), ademas de clasificar segun las
categorias existentes y de esta manera disponer el mejor lugar designado para cada producto con
un facil acceso y que se pueda identificar con mayor rapidez.

Como primer paso se definié los productos necesarios vs lo innecesario de cada zona, apoyados
de la metodologia ABC bajo el criterio de productos vendidos en el periodo abril 2021 - marzo
2022 en la papeleria Abantec S.A.C. (ANEXO 4). En la siguiente tabla se presenta el resumen de

la clasificacion ABC y el porcentaje que representa cada uno de ellos.

Tabla 35
Clasificacion ABC
Clasificaciéon Item Ventas % de % Clase A B C
Ventas Acumulado
A 209 5136 79.93% 79.93% A 79.9% 94.9% 100%
B 136 968 15.06% 94.99% B 79.9% 94.9% 100%
C 263 322 5.01% 100.00% C 79.9% 94.9% 100%

TOTAL 608 6426 100.00%

La clasificacion A representa un total de 209 productos, con un porcentaje acumulado total
del 79.93%, mientras que la clasificacion B con un total de 136 productos tiene una representacion
del 15.06%. Finalmente, los productos de clasificacion C son un total de 263, con un porcentaje

de ventas de 5.01%.
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Tabla 36

“MEJORA DE LA GESTION DE INVENTARIO Y ALMACEN PARA
REDUCIR COSTOS LOGISTICOS EN LA EMPRESA ABANTEC

Relacion de los Productos Necesarios e Innecesarios

PRODUCTOS NECESARIOS PRODUCTOS INNECESARIOS
Productos de ventas en clasificacion  Productos en clasificacién C que no se
A vendan
Productos de ventas en clasificacion ~ Productos dafiados
B
Productos de ventas en clasificacion  Productos antiguos
C

En la tabla 36, se muestra los tipos de productos necesarios e innecesarios dentro de la
empresa, productos que no se han vendido en un periodo de tiempo determinado, productos
dafados y productos antiguos.

Como segundo paso se considero un espacio temporal para los productos innecesarios o
que no estén generando valor dentro de nuestro inventario, mostrados en la tabla 20, 21 y 22. Con
la aprobacion del lider del programa se decidié vender los productos obsoletos, recuperando asi
parte del ingreso por productos defectuosos. Ademas, se procedera a efectuar acciones preventivas
con el formato propuesto para el control de productos con poca demanda mes a mes (ANEXO 10).

Finalmente, como tercer paso, se realizé una clasificacion por categorias: utiles de oficina,
atiles escolares y universitarios y utiles de nivel inicial, ademas de la clasificacion ABC, que
considera como A los productos con mayor rotacion.

Fase 2: Organizar (Seiton).

Una vez culminada la primera fase, eliminando todo lo que no genere valor y clasificando
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los productos que comercializa la empresa, se procede a situar cada cosa en orden y a organizar
los productos necesarios para encontrarlos con facilidad como se muestra en el anexo 13 del
presente informe.
Fase 3: Limpiar (Seiso).
En la fase 3, se consideraron los factores que describe Ricardo Dorbessan (2006), para
aplicar el disefio de mejora en la empresa de papeleria:
e Magquinas, equiposy herramientas libres de suciedad y todos sus componentes funcionando
correctamente.
e Sobre los espacios de trabajo debe encontrarse s6lo lo necesario para desarrollar las tareas.
e Lalimpiezay el orden estan relacionados con la habilidad de realizar las tareas con destreza
y calidad.
e Los objetos deben estar libres de suciedad en sus respectivos lugares, ya sean estantes,
armarios o vitrinas.
e Los escritorios deben quedar despejados antes de terminar la jornada de trabajo.
e Los pisos, pasillos y escaleras deben estar libres de repuestos, cables y mangueras,
desperdicios y chatarra.
e Las areas de almacenamiento deben usarse para el fin destinado, evitando depositar objetos
innecesarios que se deben descartar.

En la libreria bazar ABANTEC S.A.C. se realizaron las préacticas de limpieza mencionadas

anteriormente, y del mismo modo se adecud un programa de limpieza (Anexo 11), como propuesta
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de registro para verificar la continuidad de este habito. Esto les permitira mejorar el flujo de
atencion a los clientes.
Fase 4 y 5: Estandarizar y Mantener (Seiketsu)
En las fases 4 y 5 seran dedicados a normalizar los procedimientos de realizacion de tareas
0 actividades, capacitar a los colaboradores en los temas relacionados a la metodologia de las 5S,
y proveer de los medios necesarios para llevar a cabo las diversas actividades como: carteles de
sefializacion, contenedores, equipos de limpieza y mantenimiento. (Rajadell & Sanchez, 2010)
En la empresa ABANTEC S.A.C., ademas, se decidi6 implementar la politica de
inventarios adjunto en el ANEXO 7, el programa de limpieza, la clasificacion ABC, el formato
para el control de productos de poca demanda y las funciones del equipo 5S. Ademas, se propuso
un check list de cumplimiento de las 5S (ANEXO 12), y asi de este modo la empresa pueda
mantener la disciplina y realizar una autoevaluacion mes a mes.
3.5.4. Mejora de la dimension Clasificacion
En esta dimension se ve reflejada la aplicacion de la mejora con el método 5S en la lista de

verificacion (tabla 37) y con la siguiente ecuacion:

Tabla 37

Check list — Cumplimiento Clasificacion

CHECK LIST — CUMPLIMIENTO

ITEMS A EVALUAR PUNTUACION
1 2 3 4 5

CLASIFICAR
Eliminacion de objetos innecesarios o basura en los suelos 5
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Eliminacion de equipos, herramientas o materiales innecesarios 4
Eliminacion de cosas innecesarias en estantes y vitrinas 5
Eliminacion de cables, cajas, y otros objetos de las areas de 5
circulacion

Clasificacién segln categoria de productos 5
SUMATORIA TOTAL 24
PUNTUACION MAXIMA 25

Ecuacioén 25

Tasa de Cumplimiento Clasificacion con Aplicacion de Mejora

(Puntuacion obtenida) /(Puntuacién maxima) x 100 = % cumplimiento

2t 100 = 96%
25 X U0 T IO

Interpretacion

Con la aplicacion del método 5S se alcanza un 96% de cumplimiento en clasificacion en la
empresa, sin embargo, se espera que este indice alcance el 100% con la permanencia.

3.5.5. Mejora de la dimension Orden y limpieza

Al igual que en la dimension clasificacion, en esta dimension se propuso un check list de

cumplimiento en el cual se ve reflejado el plan de mejora descrito anteriormente.
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Tabla 38

“MEJORA DE LA GESTION DE INVENTARIO Y ALMACEN PARA
REDUCIR COSTOS LOGISTICOS EN LA EMPRESA ABANTEC

Check list de Cumplimiento de Ordeny Limpieza con Aplicacién de Mejora

CHECK LIST - CUMPLIMIENTO

ITEMS A EVALUAR PUNTUACION
1 2 3 4 5
ORDENAR
Ubicacién de productos, estantes y vitrinas 4
Identificacion de las zonas 5
Existencia de objetos sobre y debajo de las vitrinas o 5
estantes
Empleo del control visual como herramienta 3
LIMPIAR
¢Cual es el grado de limpieza de los pisos? 5
¢Cual es el estado de paredes, puertas y techo? 4
¢Cual es el estado de la limpieza de vitrinas y estantes? 5
¢Cual es el estado de los productos y equipos? 5
SUMATORIA TOTAL 36
PUNTUACION MAXIMA 40
Ecuacion 26

Tasa de Cumplimiento Clasificacion con Aplicacion de Mejora

Puntuaciéon obtenida

— — x 100 = % cumplimiento
Puntuacion maxima

56 100% = 90%
20 x 0 = 0
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Interpretacion
Se alcanz6 una mejora del 90% en orden y limpieza con la instalaciéon del programa 5S,
proyectando alcanzar el 100% con la utilizacion del plan de limpieza y la evaluacion constante de
este indicador.
3.5.6. Mejora de la dimension Sefalizacion
Para conocer el efecto de la implementacion del método 5S en la sefializaciéon de la
empresa, se presenta el check list evaluado en el diagndstico de esta dimension, y de este modo

hallar el nuevo % de cumplimiento.

Tabla 39

Inspeccidn Sefializacion con Aplicacion de Mejora

INSPECCION DE SENALIZACION

FECHA:
DESCRIPCION CANTIDAD REVISION OBSERVACIONES
CUMPLE NO
CUMPLE
Extintor 1 X
Zonas de evacuacion 1 X
Zona segura en caso de 1 X
sismos
Cintas de seguridad 2 X
Sefializacion de areas 6 X
Sefalizacion segun categorias 3 X 3 por cada area
TOTAL CUMPLE 6
TOTAL 6
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Ecuacioén 27

“MEJORA DE LA GESTION DE INVENTARIO Y ALMACEN PARA
REDUCIR COSTOS LOGISTICOS EN LA EMPRESA ABANTEC

Tasa Cumplimiento de Sefializacién

(Puntuacion obtenida) /(Puntuacién maxima) x 100 = % cumplimiento

6
g X 100% = 100%

En esta dimension la mejora se ve reflejada en el 100% de la sefializacion considerada en
check list de cumplimiento.
3.5.7. Mejora de la dimension Vejez del inventario

En el diagnostico de la vejez del inventario se encontraron productos dafiados, obsoletos y
vencidos, los cuales fueron separados con la clasificacion del inventario por el método ABC y el
programa 5S. Con la autorizacion del encargado de la empresa, se decidid vender a menor precio
(descuento de 25%) todos los productos obsoletos, y descartar los vencidos y dafiados.

Segun la tabla 20, 21 y 22 del diagnostico de esta dimensién se tenian 42 productos
dafados, 8 vencidos y 124 obsoletos. Al decidir vender estos ultimos, se disminuira el indicador
de vejez del inventario con la ecuacion:

Ecuacion 28

Tasa Vejez del Inventario Mejorado

Y.(productos dafiados + vencidos)

100% = % veiez del inventari
Total de productos * % = % vejez del inventario
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42 + 8 . . .
973 " 100% = 5% vejez del inventario

Interpretacion
Como se observa, existe una reduccion al 5% de la vejez de inventario actual, indice que
se espera eliminar en el tiempo con la permanencia del programa 5S, ejecutando el plan de
limpieza, la clasificacion periddica y manteniendo el orden en las actividades realizadas.
3.5.8. Mejora de la dimension Ventas perdidas
Al clasificar, sefializar y ordenar el inventario, se reducen los tiempos en la basqueda de
productos al momento de atender, y se evitan pérdidas de ventas e incluso de clientes. Del mismo
modo con el modelo EOQ se pretende realizar los pedidos a tiempo con las cantidades necesarias
para no quedar desabastecidos, lo que también originaria perder la venta.
La evaluacion de la dimensién ventas perdidas se realizé con los motivos expuestos en el
diagnéstico:
e No se encontré el producto
e Producto defectuoso
e Sin stock del producto

Ecuacion 29

Ventas Perdidas Mejoradas

Ventas perdidas semanales * 4 = Ventas perdidas al mes

0 * 4 = 0 ventas perdidas
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Con el programa 5S se logré eliminar las ventas perdidas por los motivos expuestos. Como

“MEJORA DE LA GESTION DE INVENTARIO Y ALMACEN PARA
REDUCIR COSTOS LOGISTICOS EN LA EMPRESA ABANTEC

se observa en la ecuacién 29, no se tendran ventas perdidas a la semana, lo que se ve reflejado en
un indice de 0 en el mes.

3.6. Disefio de mejora de variable costos logisticos

3.6.1. Mejora de la dimension costo de mantener el inventario

Gracias a la implementacion del método EOQ se logra obtener el lote de pedido econémico
Optimo. Por lo tanto, se hallo el nuevo indice del costo de mantener el inventario, con respecto a
los productos empleados para la aplicacion del método EOQ (ANEXO 6), bajo la ecuacion:

Ecuacion 30

Costos de Mantener el Inventario Mejorado

Tamaiio de lote actual (Q)
2

x H = Costo de mantener el inventario

S/ 184.10 = Costo de mantener el inventario

Interpretacion:
El costo total de mantener el inventario obtiene un valor de S/ 184.10, esto responde al usar
la herramienta del lote econdmico éptimo, con una reduccion de S/ 425.80 con respecto al anélisis

de esta dimension de los 72 productos seleccionados.
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3.6.2. Mejora de la dimension costo de pérdidas dentro del inventario.

Al tener una reduccion de 71% del valor diferencia en la exactitud del inventario, se reduce

también el costo por pérdidas en el inventario con el mismo porcentaje. De esta manera podemos

hallar la siguiente ecuacion:

Ecuacion 31

Costo de Pérdida de Inventario Mejorado

C.pérdida de inventario = (Inventario fisico — Inventario tedrico) * 29%

Tabla 40

Costo de Pérdida Dentro del Inventario

MES INVENTARIO INVENTARIO DIFERENCIA
FisICO TEORICO
ABRIL S/ 35,072.2 S/ 35,321.9 -S/72.43
MAYO S/ 36,576.8 S/ 37,176.9 -S/174.03
JUNIO S/ 37,675.4 S/ 37,785.3 -5/31.89
JULIO S/37,121.8 S/ 37,012.2 S/31.78
AGOSTO S/ 40,447.4 S/ 40,777.2 -5/95.65
SETIEMBRE S/ 39,461.8 S/39,841.7 -5/110.19
OCTUBRE S/ 38,925.7 S/39,121.2 -S/56.70
NOVIEMBRE S/ 38,882.3 S/ 38,532.2 S/101.52
DICIEMBRE S/ 38,791.4 S/39,021.5 -5/66.73
ENERO S/ 38,636.7 S/ 39,026.7 -S/113.09
FEBRERO S/ 40,852.2 S/41,232.2 -5/110.19
MARZO S/29,929.2 S/ 30,269.8 -S/98.77
TOTAL DE PERDIDAS -S/796.36
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Interpretacion

Con lamejora de la exactitud del inventario, se obtiene una respuesta en la mejora del costo
por pérdidas dentro del inventario, disminuyendo en S/ 1,949.72 lo que representa una aproximado
de ingresos en venta de S/ 2,600, debido a la utilidad del 33.3% en la venta (indicado en la mejora
de la dimension exactitud del inventario). Por tal motivo, el nuevo valor del indicador costo por
pérdidas dentro del inventario es de -S/ 796.36 por afio, el cual seguira disminuyendo hasta
desaparecer, con la reduccion del indice de exactitud del inventario.

3.6.3. Mejora de la dimensidn costo por vejez del inventario.

En el diagndstico de esta dimension se hallé un costo por productos dafiados de S/74.25,
por productos obsoletos de S/172.50 y por productos vencidos S/30.00. Sin embargo, con la mejora
aplicada en la vejez de inventario, se elimino el costo por productos obsoletos, vendiendo los
productos de esta categoria a un precio con descuento del 25%, lo que representaria un costo por
productos obsoletos de S/ 43.13.

Aplicando la ecuacion, se obtiene un costo actual menor por productos defectuosos.

Ecuacion 32
Costo de Vejez de Inventario Mejorado

Y.(costo productos dafiados + costo productos obsoletos + costo productos vencidos)
= costo productos defectuosos

74.25 +43.13 + 30.00 = 147.38
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Interpretacion
Con la venta de los productos obsoletos se obtiene una disminucion de S/ 129.37 por mes,
siendo el nuevo costo de productos defectuosos de S/147.38, sin embargo, al igual que en la
dimensién vejez del inventario, se espera una reduccion total de este costo con el plan de mejora
propuesto en un tiempo no mayor a dos meses.
3.6.4. Mejora de la dimension costo de ventas perdidas.
Debido a la eliminacién total de ventas perdidas, se determina un costo por dicho indice,

de S/ 0.00 al mes, esta se detalla en la siguiente tabla:

Tabla 41

Costos de Ventas Perdidas Mejorada

PRODUCTOS CANTIDAD PRECIO UNITARIO TOTAL

Cuaderno cuadrimax 0 S/5.00 0

2X2

Limpia dedo 0 S/6.00 0

Abaco 0 S/12.00 0

Folder con liga de 0 S/5.00 0

carton

Regla de letras artesco 0 S/3.00 0

Plumén de papel color 0 S/3.50 0

negro

Posits 0 S/2.00 0
Total 0 S/36.50 0
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3.6.5. Mejora de la dimension costos logisticos vs ventas
En esta dimensidn existen dos mejoras. Por un lado, gracias a la reduccion de los dias de
duracion del inventario, tenemos la disminucion del costo logistico, eliminando el costo de horas
extras para los costos de almacenamiento y reduciendo el costo de transporte por reposicion de
inventarios en un 30%, que es lo que la empresa espera en un corto plazo, dado esto, se presentan

los nuevos datos de costos logisticos en la tabla 42.

Tabla 42

Costos Logisticos Mejorado

COSTOS LOGISTICOS
MESES ALMACENAMIENTO TRANSPORTE OTROS TOTAL

GASTOS
Abr-21 S/561.20 $/158.90 S$/50.00  S/770.10
May-21 $/561.90 $/161.00 S/50.00  S/772.90
Jun-21 S/554.60 $/154.00 S/50.00  S/758.60
Jul-21 $/556.00 $/172.20 S/50.00  S/778.20
Ago-21 $/561.00 $/164.50 S/50.00  S/775.50
Set-21 $/564.00 $/166.60 S/50.00  S/780.60
Oct-21 $/556.00 $/165.90 S/50.00  S/771.90
Nov-21 $/563.00 $/148.40 S/50.00  S/761.40
Dic-21 S/574.00 $/175.00 S/50.00  S/799.00
Ene-22 $/575.00 $/214.90 S/50.00  S/839.90
Feb-22 $/561.30 $/240.80 S/50.00  S/852.10
Mar-22 5/573.00 $/221.20 S/50.00  S/844.20

2021-2022 $/6,761.00 SI2,14340  S/600.00  S/9,504.40

Como muestra la tabla 42, el costo logistico final del periodo 2021-2022 es de S/ 9,504.40.
Ademas, como segundo factor, la reduccion del indicador del costo por ventas perdidas de S/

268.00 a S/ 0.00 por mes, implico un recuperable de ventas de S/ 3,216.00 anual.
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Asi también se recupero un ingreso de ventas de S/ 2,600 gracias a la mejora de la exactitud
del inventario y el costo de pérdidas dentro del mismo.
Por otro lado, con la disminucion del costo por vejez del inventario de S/ 129.37
representando ventas recuperadas.
El nuevo ingreso de ventas en el afio estudiado sera de S/ 143,616.54. Reemplazando estos

datos en la ecuacion del % de costos logisticos, hallamos el nuevo indice.

Ecuacion 33

Tasa de Costos Logisticos Respecto a las Ventas Mejorado

Costos logisticos
Ventas netas + 3216 + 2600 + 129.4

* 100% = % Costos logisticos vs ventas

9,504.40
77631 + 3216 + 2600 + 129.4

*100% = 11%

Se obtuvo el nuevo indice de %11 de los costos logisticos respecto a las ventas.
3.7. Anadlisis econémico/financiero:

En este punto, se analizara los costos de la mejora de gestion de inventario y almacén en la
empresa ABANTEC S.A.C., donde con datos econdmicos/financieros obtendremos si la
aplicacion resulta viable.

El primer costo a mencionar seran las capacitaciones de los temas que se desarrollan en la

propuesta de la investigacion a realizar, visualizdndose los datos en la siguiente tabla:
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Tabla 43

Costos de Capacitaciones

“MEJORA DE LA GESTION DE INVENTARIO Y ALMACEN PARA
REDUCIR COSTOS LOGISTICOS EN LA EMPRESA ABANTEC
S.A.C. CAJAMARCA, 2022"

CAPACITACIONES TOTAL DE TIEMPO COSTO TOTAL, S/
CAPACITADORES S/. POR ANO
Capacitacion EOQ 2h 150 600
Capacitacion kardex 2h 150 600
Capacitacion en 5S 4h 300 1200
Total S/. 3600.00

Esta inversion cuenta con un total de S/ 3600 soles por afio, que incluye las capacitaciones

por semestre de los temas EOQ, Kardex y de la metodologia 5S. Luego se incluye los costos de

los implementos a utilizar en las capacitaciones mostrados en la siguiente tabla:

Tabla 44

Costos de Implementos

Implementos Costo de N° de Total Total anual S/.
material S/.  trabajadores semestral S/.

Separatas, videos y S/5.00 3 S/ 15.00 S/°30.00

diapositivas EOQ

Separatas, videos y S/5.00 3 S/ 15.00 S/ 30.00

diapositivas

KARDEX

Separatas, videos y S/5.00 3 S/5.00 S/30.00

diapositivas 5S

Proyector S/ 3,000.00 - - S/ 3,000.00

Plumon acrilico S/6.00 - - S/6.00
Total S/ 45.00 S/ 3,096.00
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El costo de implementacion cuenta con un total de S/3096 al afio, que incluye separatas,

videos y diapositivas de acuerdo de cada tema a capacitar, ademas cuenta con el proyector que
solo sera el pago en el afio 0 y de 2 plumon acrilico por cada afio.

En la siguiente tabla, se muestra el costo de material por registrar en la propuesta de mejora:

Tabla 45

Costo de Material de Registro

Descripcion Cantidad Costo s/. Total Total anual
semestral s/. s/.

Check list cumplimiento 5S 6 S/. 0.50 S/. 3.00 S/, 6.00

Registro de limpieza 5S 6 S/. 0.50 S/. 3.00 S/, 6.00

Formato de control de productos 2 S/. 0.50 S/.1.00 S/ 2.00

con poca demanda
Cuadernillos de registro kardex 1 S/. 30.00 S/. 30.00 S/. 60.00
Total S/. 37.00 S/. 74.00

Como total del costo en material de registro se obtiene un total de S/74 de inversién al afio.
En esta tabla se muestra la cantidad y los costos para la higiene que se desarrollara dentro de la

propuesta de mejora:
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Tabla 46

Costo de Limpieza

DESCRIPCION CANTIDAD COSTO s/. TOTAL TOTAL ANUAL
SEMESTRAL S/.

Trapeador 1 S/ 10.90 S/ 10.90 S/. 21.80

Trapos x24 1 paquete Sl 17.00 S/. - S/ 17.00

unidades

Tachos reciclaje 3 S/ 50.00 S/. - S/ 150.00

Desinfectante 2 Sl. 9.80 S/. 19.60 S/. 39.20

Total S/. 30.50 S/ 228.00

El total de estos costos es de S/228 por afio donde incluye trapeador, trapos, desinfectante
y tachos de reciclaje, este ultimo solo es un solo pago dentro del primer afio. En la siguiente

descripcion de la tabla, se muestra los items y sus costos a usar para la sefializacion:

Tabla 47

Costos de Sefializacion

DESCRIPCION CANTIDAD COSTO S/. TOTAL
ANUAL S/.
Cinta de seguridad 1 S/ 46.00 S/ 46.00
Letrero de sefializacion 9 S/. 3.00 S/ 27.00
Total S/. 73.00

El costo total para la implementacion de la sefializacion tiene un total anual de S/73, este

incluye la cinta de seguridad y los letreros de sefializacion, considerando que se realizara un pago
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dejando un afio de la cinta de seguridad y en el letrero de sefializacidn serd un solo pago en los 5

afios de inversion. Finalmente se muestra las tablas resumen de los costos que conlleva la

implementacion para la mejora del presente estudio:

Tabla 48

Costo de Implementacion de la Mejora

DESCRIPCION VALOR VALOR DIFERENCIA TOTAL
ACTUAL REDUCIDO ANUAL
CH el inventario S/609.90 S/ 184.10 S/ 425.80 S/ 425.80
productos
seleccionados AA
Costos de S/ 2,746.08 S/ 796.36 S/1,949.72 S/1,949.72
pérdidas dentro
del inventario
Costos por vejez S/ 276.75 S/ 147.38 S/ 129.37 S/ 129.37
de inventario
Costos de ventas S/ 268.00 S/0.00 S/ 268.00 S/ 3,216.00
perdidas al mes
Costos logisticos S/10,726.00 S/9,504.40 S/1,221.60 S/1,221.60
Total _ S/ 6,942.49
Tabla 49
Costos por Incurrir
COSTOS POR ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

INCURRIR EN EL
PROCESO

Capacitacion EOQ S/ 600.00 S/ S/ S/ S/. S/.
600.00 600.00 600.00 600.00 600.00
Capacitacion kardex S/ 600.00 S/. S/. S/. S/. S/.
600.00 600.00 600.00 600.00 600.00
Capacitacion en 5S S/. S/ S/ S/. S/. S/.
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2,400.00 2,400.00 2,400.00  2,400.00 2,400.00  2,400.00
Separatas, videos y Sl S/ S/ Sl S/. S/.
diapositivas EOQ 30.00 30.00 30.00 30.00 30.00 30.00
Separatas, videos y S/. S/. S/ S/. S/ S/
diapositivas 30.00 30.00 30.00 30.00 30.00 30.00
KARDEX
Separatas, videos y S/. S/. S/ S/. S/ S/
diapositivas 5S 30.00 30.00 30.00 30.00 30.00 30.00
Proyector S/ S/ S/. S/ S/. S/.
3,000.00 - - - - -
Plumon acrilico S/ S/ S/ S/ S/. S/.
6.00 6.00 6.00 6.00 6.00 6.00
check list S/ S/ S/ S/ S/. S/.
cumplimiento 5S 6.00 6.00 6.00 6.00 6.00 6.00
Registro de limpieza S/ S/ S/ S/ S/. S/.
5S 6.00 6.00 6.00 6.00 6.00 6.00
Formato de control S/ S/ S/ S/ S/. S/.
de productos con 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00
poca demanda
Cuadernillos de S/ S/ Sl S/ S/. S/.
registro kardex 60.00 60.00 60.00 60.00 60.00 60.00
Trapeador Sl Sl S/ Sl S/. S/.
21.80 21.80 21.80 21.80 21.80 21.80
Trapos x24 unidades S/ S/ Sl S/ S/. S/.
17.00 17.00 17.00 17.00 17.00 17.00
Tachos reciclaje Sl S/ S/ Sl S/. S/.
150.00 - - - - -
Desinfectante S/. S/. S/ S/. S/ S/
39.20 39.20 39.20 39.20 39.20 39.20
Cinta de seguridad S/ S/ S/ S/ S/. S/.
46.00 - 46.00 - 46.00 -
Letrero de S/. S/. S/ S/. S/ S/
sefializacion 27.00 - - - - -
TOTAL DE S/. S/. S/. S/. S/. S/.
COSTOS 7,071.00 3,848.00 3,894.00 3,848.00 3,894.00  3,848.00
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Tabla 50

Costos por no Incurrir
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DESCRIPCION

ANO 1

ANO 2

ANO 3

ANO 4

ANO 5

CH inventario
productos
seleccionados
AA

S/ 425.80

S/ 425.80

S/425.80

S/ 425.80

S/ 425.80

Costos de
pérdidas dentro
del inventario

S/1,949.72

S/1,949.72

S/1,949.72

S/1,949.72

S/1,949.72

Costos por vejez
de inventario

Costos de ventas
perdidas al mes

S/129.37

S/ 3,216.00

S/129.37

S/ 3,216.00

S/129.37

S/ 3,216.00

S/129.37

S/ 3,216.00

S/129.37

S/ 3,216.00

Costos logisticos

TOTAL DE
COSTOS

S/1,221.60
ANO 1

S/1,221.60
ANO 2

S/ 1,221.60
ANO 3

S/1,221.60
ANO 4

S/1,221.60
ANO 5

S/6,942.49

S/6,942.49

S/ 6,942.49

S/6,942.49

S/6,942.49

Tabla 51

Flujo de Caja Neto

FLUJIO ANOO
DE
CAJA

NETO

S/-7,071.00 S/3,09449 S/3,04849 S/3,094.49 S/3,048.49 S/ 3,094.49

Con el resultado del flujo de caja y una tasa de descuento del 9%, se puede determinar que

el VAN tiene un valor de S/ 11,965.18 y el valor de TIR es de 33%, esto muestra que la inversion
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del proyecto y su ejecucion es viable, ademas el indice de rentabilidad es de S/ 1.69 deduciendo

“MEJORA DE LA GESTION DE INVENTARIO Y ALMACEN PARA
REDUCIR COSTOS LOGISTICOS EN LA EMPRESA ABANTEC
S.A.C. CAJAMARCA, 2022"

que por cada S/ 1 invertido generara una ganancia de S/ 0.69.
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3.8. Operacionalizacién de variables después de la mejora

Tabla 52

Operacionalizacion de Variable Después de la Mejora

VARIABLE DIMENSIONES INDICADOR RESULTADOS RESULTADOS
DEL DESPUES DE
DIAGNOSTICO LA MEJORA
D_uraC|on _deI N° de dlga,s de 185 dias 124 dias
inventario duracion
Rotacion del N de'veces que
rota el inventario al 2 veces 3 veces
producto afio
- 0 -
Exactltud _del % dg exact|t_ud de -0.62% -0.18%
inventario inventario
GESTION DE e 0 - . .
INVENTARIO Clasificacién % de cumplimiento 44% 96%
Y ALMACEN
Ordeny limpieza % de cumplimiento 47.5% 90%
Sefalizacion % de cumplimiento 17% 100%
) 0 ]
_Vejez d(_al % d_e vejez en el 18% 5%
inventario inventario
[o]
Ventas Perdidas N .de ventas 28 ventas 0
perdidas al mes
Costo de S/ de costo de
mantener el mantener el S/ 609.90 S/ 184.10
inventario inventario anual
Costo de S/ de costo de
pérdidas dentro  pérdidas dentro del S/ 2746.08 S/ 796.36
del inventario inventario anual
Costo por veiez S/ de costo de
COSTOS oo o e productos S/ 276.75 147.38
LOGISTICOS defectuosos
Costo de ventas S/ de costo de
perdidas ventas perdidas S/ 268.00 S/0.00
mensual
Costos logisticos % de costo
Vs ventas logisticos respecto 17.6% 11%
a ventas
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CAPITULO IV.

DISCUSION Y CONCLUSIONES

4.1. Discusion:

El presente estudio empled herramientas de Ingenieria Industrial para aplicarlos en
un plan de mejora de reduccién de costos logisticos en una empresa del sector de libreria y
papeleria. Uno de ellos fue el modelo EOQ, cuya aplicacion partié de un diagnostico en
duracion de inventarios de 185 dias y rotacion del mismo de 2 veces. Segun los autores
Bravo y Morales (2021) al controlar los inventarios con indicadores de gestion se reducen
los costos logisticos, y al igual que ellos lograron reducir la duracién de su inventario en un
33% y aumentar la rotacién del inventario en un 40%; con este trabajo se estima disminuir
la duracion del inventario de la empresa Abantec a 124 dias y aumentar la rotacion a 3 veces
por afio. Estos indicadores expuestos impactan directamente a la reduccion del costo de
mantener el inventario, el cual tuvo una disminucion de S/ 609.90 a S/ 184.10 anuales, para
una determinada cantidad de productos.

De igual manera, la gestion del inventario y almacén, pretende mejorar la exactitud
del inventario. Empleando formatos de control como el de registro del inventario y el
registro Kardex, se calcula reducir el porcentaje de pérdidas del inventario de - 0.62% a -
0.18%, impactando en el costo por pérdidas en el inventario con una reduccion de S/
2746.00 a S/ 796.36 al afio. Por tal motivo, se coincide con Moraida Huaca (2016), quien

indico en su investigacion que, mediante el disefio de documentos de control y Kardex se
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disminuyen las pérdidas del inventario de S/ 2,045.00 a S/ 595.00.

Pinedo y Belini (2019) indican en su trabajo de investigacion que una 6ptima gestion
de almacén puede incrementar la capacidad de almacenaje y mejorar el control de
inventarios, disminuyendo costos. Al igual que ellos, Bravo y Morales (2021), decidieron
implementar las metodologias ABC y 5S para mejorar la gestion de inventarios, que trajo
como consecuencia la reduccién de la vejez de su inventario de 9% a 5%. Partiendo de la
herramienta 5S se decidié diagnosticar y mejorar los indicadores: clasificacion, con un
incremento de cumplimiento de 52%; orden y limpieza, con aumento de 42.5%;
sefializacion, de 83%; vejez del inventario, con una disminucion de 13%; y las ventas
perdidas mensuales de 28 a 0 ventas. Estos indicadores se vieron reflejados en la mejora de
los costos por vejez del inventario de S/ 276.75 a S/ 147.38, y por ventas perdidas con una
disminucion de S/ 268.00. Por todo lo expuesto, se pudo coincidir con la teoria de los
autores previamente mencionados.

El plan de mejora en control de inventario y almacén causa una reduccion de los
costos de mantener el inventario y costos de transporte, por lo tanto, también el de los costos
logisticos. Asi mismo, gracias a la metodologia 5S se recuperan ventas perdidas, y se evitan
pérdidas de productos dentro del inventario y la vejez del mismo. Todos los indicadores
mencionados generan una reduccion estimada del % de costos logisticos respecto a las
ventas, de 17.6% a 11%, reafirmando lo investigado por Rosa (2021), quien afirma que una

mala gestion de inventarios y almacén se ve reflejado en un sobreabastecimiento de

inventario que afecta aumentando costos de almacenamiento innecesarios de espacio y

Abanto Aldaba Nayeli Judith
Garcia Lecca Angel Julio Pag. 108



“MEJORA DE LA GESTION DE INVENTARIO Y ALMACEN PARA
REDUCIR COSTOS LOGISTICOS EN LA EMPRESA ABANTEC
S.A.C. CAJAMARCA, 2022"
UNIVERSIDAD

PRIVADA

DEL NORTE
personal; o de lo contrario en un déficit de stock genera ventas perdidas.
4.2.  Conclusiones:

e Se diagnostico la situacion inicial de la empresa con una duracion de inventario total
de 185 dias y una rotacion total de 2 veces por afio; con respecto a la exactitud de
inventario se obtuvo un valor de -0.62% equivalente S/2746.08 de pérdida dentro
del inventario, ademas al realizar check list de la clasificacion de los productos, el
orden y limpieza y la sefializacion dentro de la empresa obtienen una valoracion de
44%, 47.5% y 20% respectivamente. Por parte de la vejez de inventario se obtiene
un total de 18% de productos dafiados, obsoletos y vencidos registrados en la
empresa obteniendo un total de S/ 276.80, tambien hallamos un existente de 28
ventas perdidas aproximadas al mes el cual genera un costo de S/268, finalmente el
porcentaje de costos logisticos con respecto a las ventas es de 17.6%.

e Se disefid un plan de mejora en la gestion de inventarios y almacén de la empresa
Abantec, utilizando herramientas de ingenieria tales como el lote econémico de
inventario en el cual impactaria en la duracion y rotacion del inventario, la
metodologia 5 S con su respectivo plan de implementacion, control y mejora
continua, y la clasificacion ABC bajo los criterios cantidad de stock por producto y
el nimero de ventas.

e Se concluyo una estimacion de costos logisticos después de la mejora, respaldado

por distintas investigaciones ya mencionadas, un costo de mantener el inventario de

72 productos seleccionadas por la clasificacion ABC se reducira a S/ 184.10,
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equivalente al 30.19% con respecto al monto del diagnostico. En el costo de
pérdidas dentro del inventario se estima una reduccion del 71%, mientras que el
costo de vejez de inventario tiene una reduccion a S/ 147.38 que equivale una tasa
del 47.75% con el monto inicial dado en el diagndstico. Los costos de ventas
perdidas se estima una reduccion del 100% del valor inicial.

e Finalmente se realizd la evaluacion econdémica hallando un VAN con valor de S/

11,965.18, la tasa interna de retorno (TIR) un valor de 33% y el indice de

rentabilidad de S/1.69.
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“MEJORA DE LA GESTION DE INVENTARIO Y ALMACEN PARA
REDUCIR COSTOS LOGISTICOS EN LA EMPRESA ABANTEC
S.A.C. CAJAMARCA, 2022"

ANEXOS

ENCUESTA DE CONTROL DE INVENTARIO Y ALMACEN

Empresa: ABANTEC S.A.C.

Fecha:

A ‘ABANTEC

1) ¢Existe un modelo para el control de inventario?

a) Si b) No

2) ¢Existe un responsable en el area de inventarios?

a) Si b) No

3) ¢Con qué frecuencia realiza un control de inventarios?

a) Una vez por semana b) Una vez al mes

c) Dos veces al mes

d) Dos veces al afio e) Una vez al afio o mas

a)De 1 a 4 meses b) De 5 a 8 meses

4) ¢ Qué duracion aproximada tiene el inventario dentro de la empresa?

c) De 9 a 12 meses

d) Mas de 1 afio

5) ¢Con qué frecuencia abastece su inventario?

a) Mensual b) Bimestral c) Trimestral d) Una vez al afio e) Otro
6) ¢Existe una clasificacién de inventario en cuanto a la rotacién del producto?

a) Si b) No

7) ¢Existe un control de las Entradas y Salidas de los productos?

a) Siempre b) Casi siempre c) Pocas veces d) Nunca

8) ¢ Qué método utiliza para la reposicion de su inventario?

a) Software b) Herramienta de ingenieria c) Ninguno

9) ¢Cuenta la empresa con una politica de inventario?

a) Si b) No

10) ¢Se trabaja en base a los objetivos de la empresa?

a) Si b) No

11) Del 1 al 5, ¢cual es el nivel de pérdidas que existe en el inventario?

a) 1l b) 2 c)3 d) 4 e)5

a) Siempre b) Casi siempre c) Casi nunca

12) ¢ Con qué frecuencia encuentra productos dafados en su inventario?

d) Nunca

a) Si b) No

13) ¢Existe un plan de limpieza y orden de las areas de la empresa?

14) ¢ En qué se basa para realizar la clasificacién de los productos?

a) Ninguna b)yli1a2 c)3as

15) ¢Cuantas areas de la empresa se encuentran sefializadas de algin modo?

d)Todas

16) ¢ Coémo califica su sistema de gestién de inventario actual?

a) Malo b)Regular c) Bueno

d) Excelente
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ENCUESTA DE CONTROL DE INVENTARIO Y ALMACEN

Iecha:

: ‘ABANTEC

1) ;Existe un modelo para el control de inventario?

a) Si '>(No

a de inventarios?

2)

)Q Si b) No

iste un responsable en el dre

3) ;Con qué frecuencia realiza un control de inventarios?

a) Una vez por semana b) Una vez al mes ¢) Dos veces al mes )({l)os veces al afo

¢) Una vez al afio o0 mas

4) ;Qué duracién aproximada tiene el inventario dentro de la empresa?

a)De | a 4 meses )(I)c 5 a 8 meses ¢) De 9 a 12 meses d) Mas de 1 aiio

5) (Con qué frecuencia abastece su inventario?

a) | b)2 . \%3 dy4

}Q Mensual b) Bimestral ¢) Trimestral d) Una vez al aio ¢) Otro
6) ¢ Existe una clasificacién de inventario en cuanto a la rotacién del producto?
a) Si \?(No
7) ;Existe un control de las Entradas y Salidas de los productos?
a) Siempre b) Casi siempre )6 Pocas veces d) Nunca
8) ¢ Qué método utiliza para la reposicion de su inventario?
a) Software b) Herramienta de ingenieria >Q Ninguno
9) {Cuenta la empresa con una politica de inventario?
a) Si b) No
10) ;Se trabaja en base a los objetivos de la empresa?
a) Si \% No
11) Del 1 al 5, ;cudl es el nivel de pérdidas que existe en cl inventario?
e)s

12) ;Con qué frecuencia encuentra productos dafados en su inventario?

a) Siempre )((fasi siempre ¢) Casi nunca d) Nunca

13) ;Existe un plan de limpieza y orden de las dreas de la empresa?

a) Si \y) No

14) ;En qué se basa para realizar la clasificacion de los productos?

voees - No existe vna dasiSicaocion o,(x:g((\rCL

Fs la misto ubicacitn hoce mudha fiemeo, colotames los  ptodax Sos en loy espacios

15) ;Cudntas dreas de la empresa se encuentran seializadas de algin modo?

a) Ninguna Ng) 1a2 c)3as d)Todas

16) ;Cémo califica su sistema de gestion de inventario actual?

a) Malo )i()l{cgulm‘ ¢) Bueno d) Excelente
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ITEMS Relevancia Coherente Claridad Superencias

Gestidn de inventario y almacén tfz]s]afo|z]af4a] v ]z]z2]4

Items

| Exizte un modela para e control de inventanio en la empresa?

a) Bi b} Mo
| Exisia un responsabla en &l drea de mentanos?
alSi b) No

| Con qué frecuencia realiza un confrol de inventarics?

B) Una vez por semana b Una vez al mes c] Dos veces al mes
d} Dos veces al afie &) Una vez al afo o mas

i Cué durscion apronimada tiens el inventario dendro de la empresal

afDe1admeses bjDe5almeses cjDeda12 meses
d) Més de 1 afo

|

i Con qué frecuencia abastece su inventario?

B Cada 15 dizs b} Mensual c) Bimestral d) Cttro

o

| Exista una desificacion de inventanio en cuanio & 1a rotectn del producio?

8} §i b Mo

\i Exisia un control de les Entradas y Salidas de los productos?

B) Siempre b) Casi siempra c) Pocas veces d) Nunca

I, QO mdtodo usa para la reposicadn de su mvantans?

B) Software by} Herramienta de ingenieria c] Ninguna

| Cuanta la empresa con una poliica de mventano?

8} 5i b Mo

| Se rabaja an base a los objstivos da la empresa’

a)si b) No

1 Dal 1al5, ;cudl es el revel de pérdidas que exste an el imventano?
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Bl a2 FTE ajd a) §
12 [Con qué frecuencia encuentra producios dafiados en su inventano?

bl Siempre b} Casi siempre c) Casinunca d) Nunca
13 [;Exista un plan da bmpieza y orden da las &reas de |3 empresa?

a) §i bj No
14 [En qué == basa la emprasa para realizar la clasficacidn da los producdaos?

Pregunta abierta)
15 | Cuantas &rees de la empresa s2 encueniren sefalizadas de alkgin modo?

bl Ninguna bjial cidas ) Toudas
16 [ Como califica su sistema de pastion de inventano achial?

B) Mala b) Regular c) Bueno d) Excelents

Firma del exparta:

Ing.fLic /Mg Luis Roberio Quispe Visquez

Abanto Aldaba Nayeli Judith
Garcia Lecca Angel Julio Pag. 118



“MEJORA DE LA GESTION DE INVENTARIO Y ALMACEN PARA
REDUCIR COSTOS LOGISTICOS EN LA EMPRESA ABANTEC
S.A.C. CAJAMARCA, 2022”
UNIVERSIDAD

PRIVADA
DEL NORTE

Dt o Piryil Joaih Al Bl p Al Jul’y Coaoid Lt
FORMATC OE WALIDEZ BASADA EN EL COMTEMIDO: GESTION DE INVERTARIO ¥ ALMACEN

Estmado| a expericial:
Fecita mis més comdiales sabudos, o motie de este dooumento e informarke que esioy nealizando ks valider basara

&N & Contenian de Un NErUmSTic desinacs & meadr 3 pasias s Neeniang | almaoen En ez semiie, solioto pueda s ber
ios. 16 ifems en es orienes: Relevancia, cohenenda y dandad Su sincendad y paricipacon woluniana me permitind identificar
posbies falas en |a escala
Anles g5 nEceAND compleir akgunos dains generaies:
L [Oatos Generales

Nombre y Apelido i cardo: Femaselo Oviega Meaanzs

Sem: Varon | Mujer Jegesdeno balusirial
]
Anos de expenencia profesiosal: bolas de V0 afios  [Cestion, Operacioses, lnvesigelon, Acedemia
[desde i oblescion del titelo]

Grad smien: Bachiler “IE;':TIH Dioctor
Amas de expernienoa peofesicaal

Tiempo de experiencia profesional em 1a4 atos La1Dafos 10 afios: & mas (x)
el area

iL Breve explicacion del comstrecino
Lai gesiion de amseTianos. 58 pusde Doncepiuaizan oomo: Lo adminesaonn oNTeciy de (35 easencss. denfro de una

organeracion non la finslidad de lener la disponibiidad de su usn en &l momenio adecuadn y |2 cantidad coreecta con & menor
ooeshe kogisicn pomble.

iL Criterics de Calficacidn

3. HRelevancia
Elpu:ln:uunqmﬂ fem ex esEnoa O mporiaTie y por Enio debe Der NouKo pa el @ gesion e nventano y

almancén se deferminan mnuna caificacon que varia de 2 3 El e Mada relevante para evalur i gesion de imventarn y
almacen” |puntage 0. ‘pooo reiesante para evaluar la peshin de imeeniang v aimacen” (punizie 1], reiedane pam e 2
gestion de meentanc y smacen’ |puntaje I| v ‘completamente reiedane para essluar | gestion deirsentano y amacsn” [puniae

3
Mada rebsvanic Poco reieanie Boirans Tela'monie mlevanie
0 i 2 ¥
b Coheenci

Bl grado en que & fiem guaria reiaoin mn i dimension que et midiende. 5o mifionion vana de 0 & E em o
= ooherenie pam maliar by peshin de ameerriane y simantn” (puntae (), “poco coherentes para evaluar b gesion de inventarn
¥ almacén {puntzje 1), “coherenie para evaluar la pestion de inventano y aimacén” (puniae 2) y es “olaimenie ooherenie pam
evaiuzr b gestion de inventaro y aimaocen |puntaje ).

Nada conezrosie Poco cobevenis Conemnic Totalmanie cobormnie
0 i 2 ¥
c. Claridad

B grado en que o iem es emendible, dam y comprensible en uma escaly que varia de Mada Class® (I} punio)

Abanto Aldaba Nayeli Judith
Garcia Lecca Angel Julio Pag. 119



UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

“MEJORA DE LA GESTION DE INVENTARIO Y ALMACEN PARA
REDUCIR COSTOS LOGISTICOS EN LA EMPRESA ABANTEC
S.A.C. CAJAMARCA, 2022"

ITEMS Relevancia Coherente Claridad Superencias
Gestion de inventario y almacén
N° | lems
1 | Exista un modedo para &l control de imeentario en la empresa? X
a) & b} No
2 |;iExisla un rasponsabls en el area de meentarnos? X
a)5i b Mo
3 |iCon qué frecuencia realiza un conirol de inventarios? X
) Una vez por semana ) Una wez al mes c) Dos veces al mes
d) Dos veces al afio &) Una vez al afio 0 mds
4 |0 duracion aprommada tiens el inventerio dentro de la empresa? X
afleiadmeses b)DeSalmeses c)Dedai? meses
o) Mas de 1 afo
5 JiCon gué fecuenca abastece su inventaria? X
) Cada 15 dias b) Mensual c) Bimestral  d) Otro
6 |Existe una dasificacitn de imventario en cuanio & la rotecion del producia? X
a) Si bi No
T |Exisla un control de les Enbradas y Salidas da los productos? X
Bl Siempra b) Casi siempre c) Pocas veces d) Nunca
8 [ Qué métode usa para |a reposicidn de su mvantaria? X
) Software b} Herramienta de ingenieria c] Ninguno
9 | Cuenta la empresa con una polifica de invendanio? X
alSi bi No
10 |;5e frebaja an base a los ohjstivos da |a empresa? X
a) 5i b Mo
11 Dl 1&l5, ;cudl es e nivel de pérdides que existe an el imventano? ]
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i1 &2 &3 a4 af
12 |;Con qué frecuenca encuentra producios dafiados en su inventanio? X X X

] Siempre bl Casi siempre c) Casinunca  d) Nunca
13 | Exists un plan de bmpieza y orden da las &reas de |3 empresa? X X X

8) i bj No
14 |;[En qué sa basa |la empresa para realizar la dasificacin de los productos? X X X

Pregunia abieria)
1% | Cudntas éreas de la empresa sa encueniren sefializadas de algin modo? X X X

] Ninguna bifa? cidas di Todas
16 |;Cdmo califica su sistema de pastion de inventano actual? X X X

Bl Malo b Regular c) Bueno d) Excelente

Firma dal exparta:

Ing. Ricardn Femandp Ortega Mestanza
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Dicsiaites s Mlaryadl Jodith Abasie Mliabe y Mgl Juld Cartsd Laced
FORMATO DE WALIDEZ BASADA EN EL CONTEMIDO: GESTION DE INVERTARIO ¥ ALMACEN

Esbrreada|a) exparic{al:
Reciba mis més oomdiales saludos, & motfa de este dooumento &S informare que esioy realzando la valide: basara

en &l contenido de un instumenic destinado & mediria gestiis de ineentane y alimacén. En ese sentido, soiioin pueda evakur
ios 16 ffems en tres. oritenos: Redevancia, coherenaa y dandad Su sncerdad y paricipacidn woluntana me permitia identficar
rosbies falas &n la escala
Hnies g3 necesann oompieier akjunos O generaies:
L Datos Generales

Mombre y Apelido foathierie: del Palar Amng Asess

Samm: Naron | Mt

Anos de expenencia profesional:

[desde |a obiescion del tifsio]

Grado academica: Eiachiber | Madisier | Diocior
&reas de experesca peolesional

Th:rdlmmlrdmﬂu 224 mios 5o 10afios {10 ariceth mas
=]

[ Breve explicacion del comsinacio
La gestion de imsentaios se puede oonoeptuaizar como: La administramion oomecta de (s edsenciss dentro de una

organazacion oon |a fnslidad de lener [a disponibiidad de su uso en &l momenio adecuado v 1a cantidad corvecta con o menor
oot kogiston posible.

iL Criterics de Calficacicn

3. Relvancma
Eg'u.i:-unqmﬂ fem es esennal o portanie ¥ por fnio debe Dar NOURG par Al @ gesion de meenkano i

almanén s defermina mnuna calficacon quewariade 2 & El ilem Mada relevanie para evaluar i gestion de irsentarn y
almacén” |puntaje 0, “poos relesamie para svaluar fa peshion de imeniane v Aimaoen” (puntae 1), “eievante pa evaiuer @
geshin de imeentanc y amaceén” (puriaje 2| v “completameants el evante para esaluar ia gestion de imentano y aimaan” |puniae

|
Mada reisvanie Pooo refeanis Ledeante T=a‘manie mievanle
] i 2 ¥
b Coherencia

El gradoen que el flem guanda relaotn oon la dimension que esta midendo. Su malficacion vana de (2 & El lem Mo
&5 pohererie pare evaluar la geshin de imsemians y aimaoen” (puntae (), ‘poco cohenente para evaiuar b gestion de inventarn
¥ aimacén (punisie 1), "ochenenie para evaluar la pestion de inventano y simacen” [puntae 2 v es “olalments ooherene pam
evaiuar b gestion de inventaro y almacen |puntae ).

Nada conesmie Poco cobeen'e Conzmsie Totalmente coboronle
] i 2 3
c. Claridad

El grado en que & ilem es eniendible, daro y comprensile en una escala que varia de Nada Clar® (0 punic]
‘medanamenies clarn” (puntzge 1) *clam’ (puntaje ¥). “totalmenie clam” (puntaje 5

Abanto Aldaba Nayeli Judith
Garcia Lecca Angel Julio Pag. 122



“MEJORA DE LA GESTION DE INVENTARIO Y ALMACEN PARA
REDUCIR COSTOS LOGISTICOS EN LA EMPRESA ABANTEC
S.A.C. CAJAMARCA, 2022"
UNIVERSIDAD

PRIVADA
DEL NORTE

ITEMS Relevancia Coherente Claridad Sugerencias
Gestidn de inventario y almacén
N° | fems N EREE R HERE
1 |;Exisie un modedo para &l control de invantano en la empresa?
b4 >
a) & b} No
2 |iEwizle un rasponsabls en el area de mmventanos? F
a)5i bj No
3 |;Con qué frecuenca realiza un confrol de inventarios? = = =
B) Una vez porsemana b Una vez al mes c] Dos veces al mes
d} Dos veces al afe &) Una vez al afo o mas
4 | Qué duracion aprooimada tiens el inventario denfo de la empresa? b4 b b4
ajle1admeses b)De5a8meses cjDedal2 meses
) Mas de 1 afo
5 |;Con qué fecuenca abastece su inventaro? F 4 ] e
) Cada 15 dias b) Mensual c) Bimestral  d) Otro
& |;Exisle una dasificacion de inventario en cusnio a la miecidn del producio? = b =
a)5i b Mo
T | Exisie un contral de las Entradas y Salidas da los productos? o s ™
Bl Siempre b) Casi siempre c) Pocas veces d) Nunca
8 | Qué método usa para la reposicidn de su mventario? » » »
) Software b) Herramienta de ingenieria c] Nimgunao
9 |; Cuanta la empresa con una polifica de inventanio? o b >
) 5i b Mo
10 |;5e rabaja en base a los objetivos de 3 empresa? o b L
a)5i b No
11 |Dal 1 &l 5, ;cud es el nivel de pérdidas que existe an & imventano? B4 ] »
i1 g2 a3 a4 2§
12 |;Con qué frecuencia encuentra producios dafiedos en su imventarnic? b4 ] b
Bl Siempre b) Casi siempre c) Casinunca  d) Nunca
13 |;Exisie un plan da Bmpieze y orden da las éreas de la empresa? i ] o4
a) 5i bj No
14 |;En qué == basa |a ampresa para realizar la casficacion de los productos? - ] B
Pregunta abierta)
15 |;Cusintas éreas de la empresa sa encuentren sefalizadas de algin modo? F4 ] ey
B) Ninguna bji1a2 cidal d) Todas
1€ |;Como califica su sistema de gastion de inventario achual? e ] »
] Malo b Regular cl Bueno d) Excelente
Fima del exparta: — il

kaiherine Arana Arama

Ing, lndustrial

Abanto Aldaba Nayeli Judith
Garcia Lecca Angel Julio Pag. 123



UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

)

“MEJORA DE LA GESTION DE INVENTARIO Y ALMACEN PARA
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S.A.C. CAJAMARCA, 2022"

ANEXO 2. Checklist de cumplimiento — Observacion directa

: ‘ABANTEC

CHECK LIST - CUMPLIMIENTO CLASIFICACION

[TEMS A EVALUAR EURL AT
1 2 3 4 5

Eliminacion de objetos innecesarios o basura en los suelos X
Eliminacion de equipos, herramientas o materiales innecesarios X
Eliminacién de cosas innecesarias en estantes y vitrinas 9
Eliminacién de cables, cajas, y otros objetos de las areas de circulacion 1
Clasificacion seglin categoria de productos 92
SUMATORIA TOTAL 1L
PUNTUACION MAXIMA 2%

CHECK LIST - CUMPLIMIENTO ORDEN Y LIMPIEZA

ITEMS A EVALUAR

PUNTUACION

Ubicacion de productos, estantes y vitrinas 3
Identificacién de las zonas 1
Existencia de objetos sobre y debajo de las vitrinas o estantes 3

LIMPIEZA

Empleo del control visual como herramienta

;Cual es el grado de limpieza de los pisos? 3
;Cual es el estado de paredes, puertas y techo? 2.
;Cual es el estado de la limpieza de vitrinas y estantes? 2.
;Cual es el estado de los productos y equipos? >
SUMATORIA TOTAL 19
PUNTUACION MAXIMA 40

; ‘ABANTEC

CHECK LIST - CUMPLIMIENTO SENALIZACION
FECHA:
. REVISION ;
DESCRIPCION CANTIDAD CUMPLE |NO CUMPLE OBSERVACIONES
Extintor 1 K
Zonas de evacuacién 1 X
Zona segura en caso de sismos 1 N
Cintas de seguridad 2 X
Sefializacion de areas 7 X
Sefializacién seglin categorias 3 X O T
TOTAL CUMPLE i "
TOTAL [
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ANEXO 3. Puntuacién de causas de matriz Ishikawa

“MEJORA DE LA GESTION DE INVENTARIO Y ALMACEN PARA
REDUCIR COSTOS LOGISTICOS EN LA EMPRESA ABANTEC

PUNTUACION DE CAUSAS
Angel Garcia (5) Nayeli Abanto
FACTORES CAUSAS _ . . (5? PUNTUACION
Nivel de impacto |Nivel de impacto
1123 ]1]2]3
Métodos  |No hay control de inventarios 3 3 30
Ambiente  |Areas sin clasificacion y sefializacion 3 3 30
Material ~ |Productos dafiados 3 3 30
Métodos  |No existen politicas de stock 3 2 25
Medida  [No se establecen indicadores de inventarios 3 2 25
Ambiente |Falta de orden y limpieza 2 3 25
Mano de obra |Personal no capacitado 2 2 20
Mano de obra [Desconocimiento de demanda 2 1 15
Mano de obra |Personal desmotivado 1 1 10
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ANEXO 4. Inventario completo con clasificacion ABC.
% del
iTEM DESCRIPCION UNIDAD CANTIDAD VALOR DE VALOR DE fatI’:r % acumulado Categoria
COSTO VENTA
total

1 |Cuaderno cuadriculado standford varén und 10 750.00 1000.00 2.41% 2.41% A
2 |Cuaderno triple renglén standford mujer und 2 375.00 500.00 1.35% 3.77% A
3 [Portamascarillas und 30 319.50 426.00 1.24% 5.01% A
4 [Cuaderno triple renglén standford varén und 20 301.50 402.00 1.15% 6.16% A
5 |Colores largos x12 faber-castell caja 16 300.00 400.00 0.93% 7.10% A
6 |Cuaderno triple renglon Conti varon und 44 300.00 400.00 0.89% 7.98% A
7 Mica tranparente A4 und 402 300.00 400.00 0.87% 8.85% A
8 [Coloreslargos x12 artesco caja 24 288.75 385.00 0.78% 9.63% A
9 Regla 30 cm artesco und 72 288.00 384.00 0.78% 10.41% A
10 |[Papel lustre amarillo pliego 200 276.00 368.00 0.78% 11.19% A
11 [Papel lustre rojo pliego 140 270.00 360.00 0.78% 11.97% A
12 [Cuaderno cuadriculado Arcoiris mujer und 22 240.00 320.00 0.73% 12.70% A
13 [Lapiz chequeo Faber-castell und 78 225.00 300.00 0.73% 13.43% A
14 [Micafotochek und 25 216.00 288.00 0.73% 14.16% A
15 [Borrador artesco blanco chico artesco und 32 198.00 264.00 0.73% 14.89% A
16 [Silicona en barra delgada und 108 195.00 260.00 0.73% 15.62% A
17 [Tempera layconsa x7 caja 24 195.00 260.00 0.70% 16.32% A
18 [Cinta de embalaje mediana und 10 189.00 252.00 0.70% 17.02% A
19 [Cuaderno pequefio cuadriculado 50 hojas vardn und 106 180.00 240.00 0.70% 17.72% A
20 |Cuaderno cuadriculado Justus varén und 34 176.25 235.00 0.65% 18.38% A
21 |Plumon papelote jumbo 47 faber-castell azul und 4 168.00 224.00 0.65% 19.03% A
22 |Regla 20 cm layconsa und 88 157.50 210.00 0.64% 19.67% A
23 |Lapiz vikingo 220 und 26 150.00 200.00 0.64% 20.31% A
24  [Papelote cuadriculado pliego 2000 150.00 200.00 0.64% 20.95% A
25 [Lapiz chequeo vikingo und 48 150.00 200.00 0.62% 21.57% A
26 [Hoja bond color A4 azul und 60 147.00 196.00 0.62% 22.19% A
27 [Cinta masking pegafan 2" und 2 144.00 192.00 0.61% 22.80% A
28 [Hojabond color A4 fucsia und 100 142.50 190.00 0.61% 23.40% A
29 [Cuaderno cuadriculado Justus mujer und 6 142.50 190.00 0.59% 24.00% A
30 [Lapicero 035 faber castell negro und 60 136.50 182.00 0.58% 24.57% A
31 [Papelote blanco pliego 200 136.20 181.60 0.58% 25.15% A
32 [Crayonesjumbo artesco x12 caja 24 135.00 180.00 0.56% 25.71% A
33 [Cuaderno pequefio cuadriculado 100 hojas color entero und 12 135.00 180.00 0.56% 26.27% A
34 |Lapiz mongol TRI 2 und 104 135.00 180.00 0.56% 26.83% A
35 |Lapicero 035 faber castell azules und 32 135.00 180.00 0.56% 27.39% A
36 [Hojabond color Ad crema und 40 135.00 180.00 0.56% 27.95% A
37 |Hojabond color A4 verdes und 800 132.00 176.00 0.56% 28.51% A
38 [Plumones largos x12 artesco estuche 24 132.00 176.00 0.54% 29.05% A
39 |Cuaderno cuadriculado Arcoiris varén und 22 127.50 170.00 0.54% 29.60% A
40 |Plumon papelote jumbo 47 faber-castell negro und 16 126.00 168.00 0.54% 30.14% A
41 |Tajador faber-castell sin depoésito color und 40 124.50 166.00 0.54% 30.69% A
42 |Lapiz chequeo layconsa und 38 123.98 165.30 0.53% 31.22% A
43 |Sobre manila A4 und 180 123.75 165.00 0.53% 31.75% A
44 |Cuaderno cuadriculado Justus color entero und 92 119.25 159.00 0.51% 32.26% A
45 |Forro listo A4 und 284 117.00 156.00 0.51% 32.77% A
46 [Mica tranparente A5 und 140 117.00 156.00 0.51% 33.29% A
47 |Papel lustre verde claro pliego 200 117.00 156.00 0.51% 33.80% A
48 |Cuaderno triple rengldn Atlas varon und 36 115.50 154.00 0.50% 34.30% A
49  |Plumon acrilico jumbo 126 faber-castell azul und 22 115.50 154.00 0.50% 34.80% A
50 |Plumon papelote jumbo 47 faber-castell rojo und 2 114.00 152.00 0.50% 35.29% A
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51 |Cinta scotch pegafan blanca und 62 112.50 150.00 0.50% 35.79% A
52 |Marcador permanente delgado duo artesco negro und 28 112.50 150.00 0.48% 36.27% A
53 |Tijeraleon und 20 108.00 144.00 0.48% 36.76% A
54  |Mica fotochek b6 und 84 108.00 144.00 0.48% 37.24% A
55 |Cuaderno cuadriculado Layconsa Mujer und 2 105.00 140.00 0.47% 37.71% A
56 |Goma en barra 21 gr faber castell und 24 105.00 140.00 0.47% 38.17% A
57 |Goma en barra 21 gr artesco und 6 105.00 140.00 0.47% 38.64% A
58 |Cuaderno pequefio cuadriculado 50 hojas mujer und 76 105.00 140.00 0.47% 39.11% A
59 |Papel lustre azul pliego 120 105.00 140.00 0.47% 39.57% A
60 |Lapicero 035 faber castell rojos und 50 105.00 140.00 0.45% 40.02% A
61 |Papel lustre verde oscuro pliego 50 105.00 140.00 0.45% 40.48% A
62 |Hoja bond color A4 naranja claro und 200 105.00 140.00 0.45% 40.93% A
63 |Plumon acrilico jumbo 123 faber-castell negro und 28 102.00 136.00 0.44% 41.36% A
64 |Cinta masking pegafan 1" gruesa und 14 102.00 136.00 0.44% 41.80% A
65 |Cuaderno cuadriculado Luxor mujer und 4 101.25 135.00 0.44% 42.23% A
66 |Limpiatipos und 20 99.75 133.00 0.44% 42.67% A
67 |Goma cola sintética pegafan 18 gr und 26 99.00 132.00 0.44% 43.11% A
68 |Cuaderno triple rengldn Atlas mujer und 38 97.50 130.00 0.42% 43.53% A
69 |Plumon acrilico jumbo 126 faber-castell negro und 12 97.50 130.00 0.42% 43.95% A
70 |Cuaderno cuadriculado Luxor varén und 44 97.50 130.00 0.42% 44.37% A
71 |Lapiz grafico 2B artesco und 72 97.20 129.60 0.42% 44.7%% A
72 |Lapicero 031 faber castell azules und 38 96.00 128.00 0.40% 45.19% A
73 |Cuaderno triple rengldn Layconsa varon und 6 94.50 126.00 0.39% 45.58% A
74 |Plastilina jumbo artesco x12 caja 14 94.50 126.00 0.39% 45.97% A
75 |Cinta masking shurtape 2" und 26 93.75 125.00 0.39% 46.36% A
76 |Marcador permanente delgado duo artesco azul und 30 93.75 125.00 0.39% 46.75% A
77 |Corrector artesco und 24 90.75 121.00 0.39% 47.14% A
78 |Cartulina escolar blanco pliego 20 90.00 120.00 0.39% 47.53% A
79 |Fotochek clip und 200 90.00 120.00 0.39% 47.91% A
80 |Mica fotochek horizontal und 44 90.00 120.00 0.39% 48.30% A
81 [Hoja bond color A4 amarrillo und 160 90.00 120.00 0.39% 48.69% A
82 |Forro para cuaderno inti A4 und 20 89.25 119.00 0.37% 49.07% A
83 |Plastilina jumbo arti x12 caja 4 89.25 119.00 0.37% 49.44% A
84 |Cinta de embalaje chica und 10 88.50 118.00 0.37% 49.81% A
85 |Marcador delgado permanente M faber-castell und 18 88.20 117.60 0.37% 50.19% A
86 [Marcador delgado permanente S faber-castell und 16 87.75 117.00 0.37% 50.56% A
87 |Tajador vinifan con 2 orificios/depdsito und 2 87.75 117.00 0.37% 50.93% A
88 [Goma cola sintética pegafan 50 gr und 26 85.50 114.00 0.37% 51.31% A
89 [Cuaderno triple rengldn standford perritos und 18 84.00 112.00 0.36% 51.67% A
90 [Hoja bond color A4 naranja und 160 84.00 112.00 0.36% 52.02% A
91 [Cuaderno triple rengldn Arcoiris mujer und 36 84.00 112.00 0.34% 52.37% A
92 |Hoja bond color A4 melon und 300 84.00 112.00 0.34% 52.71% A
93 |Plumones winner 47 jumbo artesco x12 estuche 2 84.00 112.00 0.33% 53.03% A
94  [Cinta de embalaje grande und 12 84.00 112.00 0.33% 53.36% A
95  [Plumon acrilico jumbo 123 faber-castell verde und 4 82.50 110.00 0.33% 53.69% A
96 [Escuadra 30 cm layconsa und 14 82.50 110.00 0.33% 54.01% A
97 |Lapicero 031 faber castell negro und 68 82.50 110.00 0.33% 54.34% A
98 |Sobre manila medio oficio und 150 81.00 108.00 0.33% 54.67% A
99 [Hoja bond color A4lila und 200 81.00 108.00 0.33% 55.00% A
100 [Marcador delgado permanente F faber-castell und 20 81.00 108.00 0.31% 55.31% A
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101 |[Tajador vinifan con depdsito und 6 81.00 108.00 0.31% 55.62% A
102 |Stickers para nombre plancha und 26 78.75 105.00 0.31% 55.93% A
103 |Lapicero fine 060 faber-castell azul und 54 78.75 105.00 0.31% 56.24% A
104 |Félder manila A4 und 64 78.00 104.00 0.31% 56.55% A
105 |Papel bond report A3 de 75g und 1000 72.00 96.00 0.31% 56.86% A
106 |Papel con disefio A4 und 1000 78.00 104.00 0.31% 57.17% A
107 |Hoja bond color A4 marron und 80 78.00 104.00 0.31% 57.49% A
108 |Hoja bond color A4 rosado und 200 78.00 104.00 0.31% 57.80% A
109 |Goma en barra 40 gr faber castell und 22 76.50 102.00 0.30% 58.09% A
110 [Cuaderno triple rengldn Arcoiris varon und 34 75.00 100.00 0.30% 58.39% A
111 |Plumon winner 47 faber-castell negro und 12 75.00 100.00 0.30% 58.68% A
112 |Lapicero fine 060 faber-castell rojos und 20 75.00 100.00 0.30% 58.98% A
113 |Cartulina escolar celeste pliego 22 75.00 100.00 0.30% 59.27% A
114 |Papelote rayado pliego 200 75.00 100.00 0.30% 59.57% A
115 |Hojabond color A4 morado und 300 75.00 100.00 0.30% 59.87% A
116 |Tijera con disefio vinifan und 17 75.00 100.00 0.28% 60.15% A
117 |Tijera con rebote artesco und 32 75.00 100.00 0.28% 60.43% A
118 |Corrector faber castell und 20 75.00 100.00 0.28% 60.71% A
119 [Tijera artesco simple und 25 75.00 100.00 0.28% 60.99% A
120 |Hoja bond color A4 rojo und 20 75.00 100.00 0.28% 61.27% A
121 [Sketch book delgado varén und 26 74.25 99.00 0.26% 61.53% A
122 |Cinta masking pegafan 1.5" und 10 73.50 98.00 0.26% 61.80% A
123 |Borrador chico faber-castell blanco und 34 72.00 96.00 0.26% 62.06% A
124 |Lapicero 031 faber castell rojos und 56 72.00 96.00 0.26% 62.32% A
125 |Escuadra 20 cm vinifan und 8 72.00 96.00 0.25% 62.57% A
126 |Minas 2B 0.5 faber-castell und 54 72.00 96.00 0.25% 62.82% A
127 |Lapicero fine 060 faber-castell negro und 54 70.50 94.00 0.25% 63.07% A
128 [Borrador grande vinifan blanco und 72 69.75 93.00 0.25% 63.32% A
129 |Folder plastificado oficio varén und 12 67.50 90.00 0.23% 63.55% A
130 [Plumon acrilico jumbo 126 faber-castell rojo und 24 67.50 90.00 0.23% 63.79% A
131 |Cuaderno rayado Justus mujer und 8 67.50 90.00 0.23% 64.02% A
132 [Sketch book delgado mujer und 22 67.20 89.60 0.23% 64.25% A
133 |Goma cola sintética 250 gr artesco und 16 66.00 88.00 0.23% 64.49% A
134 |Cinta masking shurtape 1/2" und 22 66.00 88.00 0.23% 64.72% A
135 |Goma cola sintética 250 gr layconsa und 10 66.00 88.00 0.23% 64.95% A
136 |Porta minas 2.0 und 28 65.10 86.80 0.23% 65.19% A
137 |Lapicero pilot BP-S azul und 24 64.80 86.40 0.23% 65.42% A
138 |Cinta masking shurtape 1" und 24 64.50 86.00 0.23% 65.66% A
139 |Lapicero retractil pilot BP-1 azul und 56 63.75 85.00 0.23% 65.89% A
140 |Lapicero retractil pilot BP-1negro und 22 63.00 84.00 0.23% 66.12% A
141 [Plumdn acrilico delgado L-123 layconsa rojo und 20 63.00 84.00 0.23% 66.36% A
142 |Plumon para papelote colores mixto und 68 63.00 84.00 0.23% 66.59% A
143 |Lapiz chequeo stabilo und 30 63.00 84.00 0.23% 66.82% A
144 |Lapiz jumbo artesco sin borrador und 16 63.00 84.00 0.23% 67.06% A
145 |[Cartulina canson celeste pliego 2 63.00 84.00 0.23% 67.29% A
146 |Goma en barra 8 gr artesco und 20 63.00 84.00 0.23% 67.52% A
147 |Lapiz para dibujo profesional 2B und 32 63.00 84.00 0.23% 67.76% A
148 |Transportador artesco und 40 63.00 84.00 0.23% 67.99% A
149 |Papel de regalo baby shower, matrimonio y 15 afios pliego 200 63.00 84.00 0.23% 68.22% A
150 [Borrador chico layconsa bicolor und 130 60.75 81.00 0.23% 68.46% A
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151 [Hoja bond color A4 celeste und 300 60.75 81.00 0.23% 68.69% A
152 |Hoja bond color A4 plomo und 200 60.75 81.00 0.23% 68.92% A
153 |Plumon acrilico jumbo 126 faber-castell verde und 24 60.00 80.00 0.22% 69.14% A
154 |Lapicero pilot BPS-GP negro und 14 60.00 80.00 0.22% 69.36% A
155 [Plumon papelote jumbo 47 faber-castell verde und 20 60.00 80.00 0.22% 69.58% A
156 |Escuadra 20 cm layconsa und 14 60.00 80.00 0.22% 69.79% A
157 |Goma en barra 25 gr pegafan und 20 60.00 80.00 0.22% 70.01% A
158 |Silicona artesco 30 ml und 42 58.50 78.00 0.22% 70.23% A
159 [Porta minas layconsa 0.5 und 20 58.50 78.00 0.22% 70.45% A
160 |Cinta scotch pegafan amarilla und 28 58.50 78.00 0.22% 70.67% A
161 [Borrador chico stabilo blanco und 50 57.75 77.00 0.22% 70.88% A
162 |Tajador faber-castell metal und 50 57.75 77.00 0.22% 71.10% A
163 [Cartulina escolar amarillo pliego 22 57.75 77.00 0.22% 71.32% A
164 |Mica fotochek vertical und 100 56.25 75.00 0.22% 71.54% A
165 |[Tajador maped colores und 126 56.25 75.00 0.22% 71.76% A
166 [Hoja bond color A4 turquesa und 40 56.25 75.00 0.22% 71.97% A
167 |Colores jumbo x12 artesco caja 10 56.25 75.00 0.20% 72.18% A
168 |Punzén evaflex und 16 55.80 74.40 0.20% 72.38% A
169 |Lapicero pilot BP-S negro und 6 55.50 74.00 0.20% 72.58% A
170 |Compas layconsa und 21 54.00 72.00 0.20% 72.78% A
171 [Plumén acrilico 152 stanford negro und 24 54.00 72.00 0.20% 72.98% A
172 |Lapiz jumbo faber-castell und 16 54.00 72.00 0.20% 73.19% A
173 |Lapicero trimax GL-32m artesco colores und 86 54.00 72.00 0.20% 73.39% A
174 |UHU pegamento universal 60 ml und 14 54.00 72.00 0.19% 73.58% A
175 |Cuaderno rayado standford mujer und 10 54.00 72.00 0.19% 73.76% A
176 |Folder plastificado oficio mujer und 32 54.00 72.00 0.19% 73.95% A
177 |Cuaderno rayado Universal mujer und 22 54.00 72.00 0.19% 74.14% A
178 [Plumon acrilico stabilo azul und 12 54.00 72.00 0.19% 74.32% A
179 |Silicona artesco 100 ml und 6 54.00 72.00 0.19% 74.51% A
180 |[Cuaderno rayado Arcoiris mujer und 18 52.50 70.00 0.19% 74.70% A
181 [Goma en barra 36 gr pegafan und 24 52.50 70.00 0.19% 74.88% A
182 |Lapicero pilot BPS-GP azul und 24 52.50 70.00 0.19% 75.07% A
183 [Tajador maped con depdsito und 40 52.50 70.00 0.19% 75.26% A
184 |Pincel madera grueso und 18 52.50 70.00 0.19% 75.44% A
185 |Tajador vinifan con 3 orificios/depdsito und 4 52.50 70.00 0.19% 75.63% A
186 |Ldmina para enmicados A3 und 154 52.50 70.00 0.19% 75.82% A
187 |Apu pintura acrilica 30 ml colores variados und 128 52.50 70.00 0.19% 76.00% A
188 |Plumdn acrilico 152 stanford azul und 22 52.50 70.00 0.19% 76.19% A
189 |Toallas de mano nifios und 26 52.50 70.00 0.19% 76.38% A
190 [Compas artesco und 15 51.75 69.00 0.19% 76.56% A
191 |Pincel madera mediano und 14 51.00 68.00 0.19% 76.75% A
192 [Plumon acrilico delgado L-123 layconsa verde und 10 50.40 67.20 0.19% 76.94% A
193 |Cinta scotch pegafan en bolsa und 20 50.40 67.20 0.19% 77.12% A
194 |Goma en barra 9 gr pegafan und 46 49.50 66.00 0.19% 77.31% A
195 |Minas 2B 0.5 layconsa und 8 49.50 66.00 0.19% 77.50% A
196 |Lapiz jumbo artesco con borrador und 43 49.50 66.00 0.19% 77.68% A
197 |Cartulina canson amarillo pliego 40 49.50 66.00 0.19% 77.87% A
198 [Borrador grande layconsa bicolor und 56 48.75 65.00 0.19% 78.06% A
199 |Lapicero triplus I35s layconsa negro und 44 48.75 65.00 0.19% 78.24% A
200 |Tijera con disefio animalitos vinifan und 14 48.75 65.00 0.17% 78.42% A
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201 |Cuaderno triple renglén Universal vardn und 2 48.75 65.00 0.17% 78.59% A
202 |Microporoso escarchado chico pliego 10 48.75 65.00 0.17% 78.76% A
203 |Plumon acrilico stabilo rojo und 2 48.75 65.00 0.17% 78.93% A
204 |Resaltador n48 faber-castell und 18 48.75 65.00 0.17% 79.10% A
205 |Lapicero retractil pilot BP-1rojo und 20 48.00 64.00 0.17% 79.27% A
206 |Cartulina canson verde pliego 2 48.00 64.00 0.17% 79.44% A
207 |Tempera por unidad colores und 126 48.00 64.00 0.17% 79.61% A
208 |Diccionario ilustrado navarrete und 5 47.25 63.00 0.16% 79.77% A
209 |Microporoso escarchado grande pliego 16 47.25 63.00 0.16% 79.93% A
210 |Lapicero inkorrect con repuesto artesco azul und 22 47.25 63.00 0.16% 80.08% B
211 |Tempera de 250 ml colores variados und 46 47.25 63.00 0.16% 80.24% B
212 |Cartucho plumdn pilot azul und 22 47.25 63.00 0.16% 80.39% B
213 |Marcador permanente delgado leon azul und 16 46.80 62.40 0.16% 80.55% B
214 |Lapiz eco grip und 76 46.20 61.60 0.16% 80.70% B
215 |Plumon 56 para papel stanford rojo und 26 45.00 60.00 0.16% 80.86% B
216 |Porta minas faber-castell 0.5 und 10 45.00 60.00 0.16% 81.01% B
217 |Borrador artesco blanco grande faber-castell und 20 45.00 60.00 0.16% 81.17% B
218 |Microporoso A4 escarchado de letras und 26 45.00 60.00 0.16% 81.33% B
219 |Lapiz jumbo vikingo und 4 45.00 60.00 0.16% 81.48% B
220 |Marcador delgado permanente layconsa und 22 45.00 60.00 0.16% 81.64% B
221 |Papel crepe rojo pliego 14 45.00 60.00 0.16% 81.79% B
222 |Silicona en barra gruesa und 118 45.00 60.00 0.16% 81.95% B
223 |Cartulina escolar verde pliego 30 45.00 60.00 0.16% 82.10% B
224 |Fundas transparentes faber castell und 10 45.00 60.00 0.16% 82.26% B
225 |Papel de regalo disefio andino pliego 80 45.00 60.00 0.16% 82.42% B
226 |Cartulina de color A4 und 60 45.00 60.00 0.16% 82.57% B
227 |Papel lustre naranja pliego 30 45.00 60.00 0.16% 82.73% B
228 |Hoja bond color A4 negro und 200 45.00 60.00 0.16% 82.88% B
229 |Tabla de punzar und 10 45.00 60.00 0.14% 83.02% B
230 |Cuaderno cuadrimax 1x1 Layconsa color entero und 30 45.00 60.00 0.14% 83.16% B
231 |Tijeralimon artesco und 14 45.00 60.00 0.14% 83.30% B
232 |Sobre con broche artesco oficio und 34 45.00 60.00 0.14% 83.44% B
233 |Lapicero inkorrect artesco azul und 24 45.00 60.00 0.14% 83.58% B
234 |Lapicero inkorrect artesco negro und 56 45.00 60.00 0.14% 83.72% B
235 |Crayones delgados artesco x12 caja 12 45.00 60.00 0.14% 83.86% B
236 |Cuentos oficio und 60 45.00 60.00 0.14% 84.00% B
237 |Lapicero marathon stabilo azul und 12 45.00 60.00 0.14% 84.14% B
238 |Lapicero pilot BP-S rojo und 32 42.00 56.00 0.14% 84.28% B
239 |Resaltador mini color pastel vinifan und 24 42.00 56.00 0.14% 84.42% B
240  [Plumon acrilico delgado 123 Faber-castell negro und 26 42.00 56.00 0.14% 84.56% B
241 |Plumén acrilico delgado A-123 Artesco verde und 8 42.00 56.00 0.14% 84.70% B
242 |Cuentos A4 und 42 42.00 56.00 0.14% 84.84% B
243 |Cartulina negra pliego 30 42.00 56.00 0.14% 84.98% B
244 |Papel crepe amarillo pliego 26 42.00 56.00 0.14% 85.12% B
245 |Plumones winner 47 jumbo faber-castell x12 estuche 12 42.00 56.00 0.12% 85.25% B
246  |Archivador lomo ancho und 20 42.00 56.00 0.12% 85.37% B
247  |Plumon acrilico recargable pilot azules und 6 42.00 56.00 0.12% 85.50% B
248 |Folder gusanillo tapa dura oficio azul und 4 42.00 56.00 0.12% 85.62% B
249 |Cartucheras de tela grande und 2 41.25 55.00 0.12% 85.75% B
250 |Colores cortos x12 faber-castell caja 18 41.25 55.00 0.12% 85.87% B
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251 |Lapicero tinta gel pitol G-1 negro und 4 41.25 55.00 0.12% 85.99% B
252 [Marcador permanente grueso arti und 22 40.50 54.00 0.12% 86.12% B
253 |Pincel puntaredonda gruesa und 4 40.50 54.00 0.12% 86.24% B
254 |Borrador grande faber-castell negro und 12 40.50 54.00 0.12% 86.37% B
255 |[Posit note und 15 39.60 52.80 0.12% 86.49% B
256 |Pincel puntaredonda delgada und 12 39.60 52.80 0.12% 86.62% B
257 |Plumon acrilico delgado 123 Faber-castell azul und 28 39.00 52.00 0.12% 86.74% B
258 |[Cuter Ledn und 23 39.00 52.00 0.12% 86.87% B
259 |Microporoso A4 escarchado und 62 39.00 52.00 0.12% 86.99% B
260 |Cartulina canson azul marino pliego 16 39.00 52.00 0.12% 87.11% B
261 |[Cartulina canson crema pliego 10 39.00 52.00 0.12% 87.24% B
262 |Lapiz para dibujo profesional HB und 24 39.00 52.00 0.12% 87.36% B
263 |Lapicero triplus I35s layconsa azul und 34 39.00 52.00 0.12% 87.49% B
264 |Lapiz artesco disefios und 22 39.00 52.00 0.12% 87.61% B
265 |Tajador kp verde metal und 6 38.25 51.00 0.12% 87.74% B
266 |Cartulina escolar rosado pliego 32 37.50 50.00 0.12% 87.86% B
267 |Perforador artesco M-73 und 5 37.50 50.00 0.11% 87.97% B
268 [Plumon acrilico recargable pilot negros und 6 37.50 50.00 0.11% 88.08% B
269 |Plumon acrilico recargable pilot rojos und 24 37.50 50.00 0.11% 88.19% B
270 |Siliconas 250 ml artesco und 18 37.50 50.00 0.11% 88.30% B
271 [Block hojas de color x 40 und 6 37.50 50.00 0.11% 88.41% B
272 |Folder gusanillo tapa dura oficio verde und 2 37.50 50.00 0.11% 88.52% B
273 |Cartucho plumdn pilot rojo und 4 37.50 50.00 0.11% 88.62% B
274 |Marcador permanente grueso faber-castell negro und 22 37.50 50.00 0.11% 88.73% B
275 |Paleta para pintar und 10 37.50 50.00 0.11% 88.84% B
276 |Plumon acrilico stabilo negro und 18 37.50 50.00 0.11% 88.95% B
277 |Cartucheras de tela pequefia und 12 37.50 50.00 0.11% 89.06% B
278 |Lapicero marathon stabilo negro und 16 37.50 50.00 0.11% 89.17% B
279 |Lapicero marathon stabilo rojo und 14 37.50 50.00 0.11% 89.28% B
280 |Sobre con broche medio oficio und 20 36.75 49.00 0.11% 89.39% B
281 |Cinta scotch aro grande und 32 36.75 49.00 0.11% 89.50% B
282 |Lapiz bicolor faber-castell und 104 36.00 48.00 0.11% 89.60% B
283 |Papel crepe azul pliego 2 36.00 48.00 0.11% 89.71% B
284 |Pincel madera delgado und 36 36.00 48.00 0.11% 89.82% B
285 |Papel de regalo nifio pliego 120 36.00 48.00 0.11% 89.93% B
286 |Rompecabeza de 30 piezas mujer und 2 36.00 48.00 0.09% 90.02% B
287 |Colores faber-castell x10 pastel caja 14 36.00 48.00 0.09% 90.12% B
288 |Cuaderno anillado Notebook pequefio mujer und 8 36.00 48.00 0.09% 90.21% B
289  [Plumon acrilico recargable pilot verde und 2 36.00 48.00 0.09% 90.31% B
290 |[Cuaderno triple max Standford nifia und 8 36.00 48.00 0.09% 90.40% B
291 |Ceramica en frio artesco colores und 24 36.00 48.00 0.09% 90.49% B
292 |Engrapadora mini artesco und 11 36.00 43.00 0.09% 90.59% B
293 |Cuaderno triple max Layconsa color entero und 6 36.00 48.00 0.09% 90.68% B
294 [Huelleros azul und 10 36.00 48.00 0.09% 90.77% B
295 |Tajador lata vinifan con disefio und 24 36.00 48.00 0.09% 90.87% B
296 |Forro para cuaderno vinafancito A4 und 1 36.00 48.00 0.09% 90.96% B
297 |Lapicero pilot BPS-GP rojo und 14 35.70 47.60 0.09% 91.05% B
298 |Corrector en cinta artesco und 8 34.50 46.00 0.09% 91.15% B
299 [Goma liquida c/dosificador und 15 33.75 45.00 0.09% 91.24% B
300 |Tijerazick zack und 9 33.75 45.00 0.09% 91.33% B
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301 |Sticker precios und 50 33.75 45.00 0.09% 91.43% B
302 |Tajador pequefio arti con depdsito und 56 33.75 45.00 0.09% 91.52% B
303 |Cartulina canson jade pliego 8 33.60 44.80 0.09% 91.61% B
304 |Borrador huellita und 56 33.60 44.80 0.09% 91.71% B
305 |Lapicero triplus 135s layconsa rojo und 94 33.00 44.00 0.09% 91.80% B
306 |Tabla periddica und 166 33.00 44.00 0.09% 91.89% B
307 |Bolsas de aseo und 10 33.00 44.00 0.09% 91.99% B
308 |Papel de regalo nifia pliego 130 33.00 44.00 0.09% 92.08% B
309 |Papel lustre marrén pliego 50 33.00 44.00 0.09% 92.17% B
310 |Sobre carta pequefio und 84 33.00 44.00 0.09% 92.27% B
311 |Sketch book grueso und 10 31.50 42.00 0.08% 92.34% B
312 |Engrapador artesco M-527 und 6 31.50 42.00 0.08% 92.42% B
313 |Portatodo vardn und 6 31.50 42.00 0.08% 92.50% B
314 |Lapiceros de colores layconsa x10 estuche 14 31.50 42.00 0.08% 92.58% B
315 |Folder gusanillo tapa dura oficio guinda und 4 31.50 42.00 0.08% 92.65% B
316 |Resaltador mini disefios und 29 31.50 42.00 0.08% 92.73% B
317 |Cinta de embalaje marrén und 12 31.50 42.00 0.08% 92.81% B
318 |[Tijera paraoficinaartic und 10 31.50 42.00 0.08% 92.89% B
319 |Folder con liga de cartén und 15 31.50 42.00 0.08% 92.97% B
320 (Lapicero inkorrect con respuesto artesco rojo und 36 30.00 40.00 0.08% 93.04% B
321 (Individuales nifio und 4 30.00 40.00 0.08% 93.12% B
322 [Plumones fabercito x10 estuche 6 30.00 40.00 0.08% 93.20% B
323 |Huelleros negros und 2 30.00 40.00 0.08% 93.28% B
324 |Lapicero tinta gel pitol G-1rojo und 56 30.00 40.00 0.08% 93.36% B
325 |UHU pegamento universal 20 ml und 16 30.00 40.00 0.08% 93.43% B
326 |Ceramica en frio bolsa und 30 30.00 40.00 0.08% 93.51% B
327 |Cuentos para colorear A3 und 10 30.00 40.00 0.08% 93.59% B
328 |Lapicero inkorrect artesco rojo und 38 30.00 40.00 0.08% 93.67% B
329 |Tajador pelota artesco und 22 30.00 40.00 0.08% 93.74% B
330 |Lapicero pilot BP-Sverde und 22 30.00 40.00 0.08% 93.82% B
331 |Cartulina corrugada pliego 50 30.00 40.00 0.08% 93.90% B
332 |Lapicero tinta gel LA-1layconsa und 10 30.00 40.00 0.08% 93.98% B
333 [Borrador caritas und 10 30.00 40.00 0.08% 94.06% B
334 |Plumon acrilico delgado A-123 Artesco limon und 6 30.00 40.00 0.08% 94.13% B
335 |Resaltador econdmico und 36 30.00 40.00 0.08% 94.21% B
336 |Ceramica ultraligerax1 und 6 29.40 39.20 0.08% 94.29% B
337 |Lapiz chequeo dio jumbo stanford und 16 29.40 39.20 0.08% 94.37% B
338 |Escarchas pomo und 26 29.40 39.20 0.08% 94.44% B
339 [Forro listo A4 de colores und 90 29.25 39.00 0.08% 94.52% B
340 |Fastergusanillo und 34 29.25 39.00 0.08% 94.60% B
341 |Lapiz jumbo vinifan und 6 29.25 39.00 0.08% 94.68% B
342 |Lapiz bicolor artesco und 18 29.25 39.00 0.08% 94.76% B
343 |Papel crepe celeste pliego 52 29.25 39.00 0.08% 94.83% B
344 |Papel crepe negro pliego 29.25 39.00 0.08% 94.91% B
345 |Porta minas artesco 0.5 und 28.80 38.40 0.08% 94.99% B
346 |Fundas transparentes artesco und 80 28.50 38.00 0.08% 95.07%
347 |Escarchas bolsita und 22 28.13 37.50 0.08% 95.14%
348 |Papel lustre jade pliego 40 27.00 36.00 0.08% 95.22%
349 |Papel lustre rosado pliego 100 27.00 36.00 0.08% 95.30%
350 |Pincel plastico und 12 27.00 36.00 0.08% 95.38%
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351 |Sobre manila pequefio und 200 27.00 36.00 0.08% 95.46%
352 [Rompecabezas de 50 piezas vardn und 10 27.00 36.00 0.06% 95.52%
353 |Abacos und 7 27.00 36.00 0.06% 95.58%
354 |Block cartulina de colores und 8 27.00 36.00 0.06% 95.64%
355 |Sketch book Loro und 10 27.00 36.00 0.06% 95.70%
356 |Rompecabeza de 30 piezas varon und 2 27.00 36.00 0.06% 95.77%
357 |Acuarelas arti estuche 2 26.25 35.00 0.06% 95.83%
358 |Cuaderno anillado pequefio Alpes vardn und 12 26.25 35.00 0.06% 95.89%
359 [Tijera para oficina vinifan und 12 26.25 35.00 0.06% 95.95%
360 [Folder gusanillo tapa dura oficio marrén und 6 25.88 34.50 0.06% 96.02%
361 |Acuarelas estuche 12 25.50 34.00 0.06% 96.08%
362 |Tajador maped gusano und 14 25.50 34.00 0.06% 96.14%
363 [Plumon acrilico stabilo rosado und 16 25.20 33.60 0.06% 96.20%
364 |Tijera maped kidi cut und 15 25.20 33.60 0.06% 96.27%
365 |[Tijera para zurdos und 13 24.00 32.00 0.06% 96.33%
366 |Cartulinacanson turqueza pliego 10 24.00 32.00 0.06% 96.39%
367 |Papel lustre lila pliego 40 24.00 32.00 0.06% 96.45%
368 |Juego didactico trencito und 2 24.00 32.00 0.05% 96.50%
369 |Cuaderno anillado Académico grande mujer und 6 24.00 32.00 0.05% 96.55%
370 |Rompecabezas de 50 piezas mujer und 6 24.00 32.00 0.05% 96.59%
371 |Engrapador artesco M-546 und 4 24.00 32.00 0.05% 96.64%
372 |Plumones largos x24 artesco estuche 24 23.25 31.00 0.05% 96.69%
373 |Plastilina nilo arti estuche 6 22.50 30.00 0.05% 96.73%
374 |Portatodo mujer und 8 22.50 30.00 0.05% 96.78%
375 |Rompecabezas de 50 piezas mediana und 4 22.50 30.00 0.05% 96.83%
376 |Tizas blancasy color caja 6 22.50 30.00 0.05% 96.87%
377 |Colores metalicos artesco x8 caja 8 22.50 30.00 0.05% 96.92%
378 |Cuaderno anillado pequefio Alpes mujer und 6 22.50 30.00 0.05% 96.97%
379 [Oleo pastel artesco x12 caja 16 22.50 30.00 0.05% 97.01%
380 |Resaltador mini artesco x4 estuche 10 22.50 30.00 0.05% 97.06%
381 |Tempera layconsa x6 neon caja 10 22.50 30.00 0.05% 97.11%
382 |Bloques ldgicos pequefios estuche 8 22.50 30.00 0.05% 97.15%
383 |Folder gusanillo tapa dura oficio rojo und 4 22.50 30.00 0.05% 97.20%
384 |Tampon azul layconsa und 4 22.50 30.00 0.05% 97.25%
385 |Cuaderno cuadrimax 2x2 AlphaKids und 10 22.50 30.00 0.05% 97.29%
386 |Lapiz jumbo faber-castell GRIP und 14 22.50 30.00 0.05% 97.34%
387 |[Corrector en cinta faber-catell und 24 22.50 30.00 0.05% 97.39%
388 [Grapas X 1000 caja 13 22.50 30.00 0.05% 97.43%
389 [Lapicero pilot BP-S rosado und 1 22.50 30.00 0.05% 97.48%
390 |Alfileres artesco caja 9 22.50 30.00 0.05% 97.53%
391 |Cartulina corrugada con disefio pliego 50 22.50 30.00 0.05% 97.57%
392 |Papel adhesivo fotografico und 130 22.50 30.00 0.05% 97.62%
393 |Papel brillo con disefios pliego 22 22.50 30.00 0.05% 97.67%
394 |UHU pegamento universal 7 gr und 4 22.50 30.00 0.05% 97.71%
395 [Plumdn acrilico delgado A-123 Artesco rosado und 4 22.50 30.00 0.05% 97.76%
396 |Regla de circulo morada und 8 22.50 30.00 0.05% 97.81%
397 |Stickers cursos plancha und 28 22.50 30.00 0.05% 97.85%
398 |Papel ecologico disefios variados pliego 260 22.50 30.00 0.05% 97.90%
399 |Juego didactico pato und 2 22.50 30.00 0.03% 97.93%
400 |Papel bond report de 75g x 500h paquete 20 22.50 30.00 0.03% 97.96%
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401 [Cuaderno anillado Académico grande vardn und 6 22.50 30.00 0.03% 97.99%
402 |Pistolas de silicona und 7 22.50 30.00 0.03% 98.02%
403 |Forro Inti oficio und 8 22.50 30.00 0.03% 98.05%
404 |Cuaderno anillado Notebook grande mujer und 10 21.60 28.80 0.03% 98.09%
405 |Cuaderno anillado Notebook grande varén und 21.60 28.80 0.03% 98.12%
406 |Plastilina ultrasuave arti x6 estuche 21.60 28.80 0.03% 98.15%
407 [Plumones winner 47 jumbo faber-castell x6 estuche 21.60 28.80 0.03% 98.18%
408 |Sketch book mediano mujer und 21.60 28.80 0.03% 98.21%
409 [Masa moldeable estuche x5 layconsa estuche 12 21.00 28.00 0.03% 98.24%
410 |Tablero plastificado con tapa und 6 21.00 28.00 0.03% 98.27%
411 |Goma metdlica 180 ml artescto und 10 21.00 28.00 0.03% 98.30%
412 |Perforadores con disefio und 25 21.00 28.00 0.03% 98.33%
413 |Folder con liga plastico varon und 30 21.00 28.00 0.03% 98.37%
414 |Letras moviles estuche 12 21.00 28.00 0.03% 98.40%
415 |Cuaderno de actas delgado und 8 21.00 28.00 0.03% 98.43%
416 |Cuaderno rayado College varén und 4 20.25 27.00 0.03% 98.46%
417 |Escarcha goma x6 vinifan estuche 17 20.25 27.00 0.03% 98.49%
418 |Escuadra 30 cm flexible und 26 20.25 27.00 0.03% 98.52%
419 [Escuadra 30 cm flexible artesco und 2 20.25 27.00 0.03% 98.55%
420 |Folder gusanillo tapa dura oficio azul marino und 10 19.95 26.60 0.03% 98.58%
421 |Tablero de madera und 12 19.50 26.00 0.03% 98.62%
422 |Tampon negro layconsa und 6 19.50 26.00 0.03% 98.65%
423 |Compas artesco metal und 12 19.50 26.00 0.03% 98.68%
424  |Palmer caligrafia 3 und 3 19.50 26.00 0.03% 98.71%
425 [Cartucho plumén pilot verde und 6 19.20 25.60 0.03% 98.74%
426 |Cartulina brillo con disefios pliego 100 18.75 25.00 0.03% 98.77%
427  [Plumon acrilico stabilo morado und 20 18.75 25.00 0.03% 98.80%
428 |Regla pulsera layconsa und 18 18.75 25.00 0.03% 98.83%
429 |Tinta para tampon azul und 12 18.75 25.00 0.03% 98.86%
430 |Repuesto lapicero pilot borrable azul und 4 18.00 24.00 0.03% 98.90%
431 |Lapiz negrito layconsa graso und 14 18.00 24.00 0.03% 98.93%
432 |Lapicero marathon stabilo rosado und 14 18.00 24.00 0.03% 98.96%
433 |Marcador artesco clasico colores und 94 18.00 24.00 0.03% 98.99%
434 |Banderitas adhesivas artesco und 20 18.00 24.00 0.03% 99.02%
435 [Borrador escobita artesco und 4 18.00 24.00 0.03% 99.05%
436 |Ldmina de billetes y monedas und 18 18.00 24.00 0.03% 99.08%
437 |Lapiceros invisibles und 24 18.00 24.00 0.03% 99.11%
438 |Papel crepe metalico pliego 90 18.00 24.00 0.03% 99.14%
439 |Ldmina para enmicados A4 und 200 18.00 24.00 0.03% 99.18%
440 |Papel escarchado adhesivo A4 colores und 40 18.00 24.00 0.03% 99.21%
441 |Lapiz para dibujo profesional 4H und 62 18.00 24.00 0.03% 99.24%
442 |Papel crepe blanco pliego 50 18.00 24.00 0.03% 99.27%
443  |Papel crepe rosado pliego 40 18.00 24.00 0.03% 99.30%
444 |Lapicero trilux 032 faber-catell colores und 30 18.00 24.00 0.03% 99.33%
445 |Papel de regalo mujer pliego 330 18.00 24.00 0.03% 99.36%
446 |Papel de regalo vardn pliego 60 18.00 24.00 0.03% 99.39%
447 |Papel lustre morado pliego 50 18.00 24.00 0.03% 99.42%
448 |Archivador acordedn artesco und 4 18.00 24.00 0.02% 99.44%
449 |Block de cartulina escarchadas und 2 18.00 24.00 0.02% 99.46%
450 |Block de papel autoadhesivo El parque und 2 18.00 24.00 0.02% 99.47%
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451 [Cuadernillo silabas und 12 18.00 24.00 0.02% 99.49%
452 |Tinta para plumon negro fabercastell und 5 18.00 24.00 0.02% 99.50%
453 |Tinta para plumon verde fabercastell und 2 18.00 24.00 0.02% 99.52%
454 [Pega maiz caja 6 18.00 24.00 0.02% 99.53%
455 |Cuaderno de actas grueso und 2 18.00 24.00 0.02% 99.55%
456 |Block hojas con disefio A4 und 4 18.00 24.00 0.02% 99.56%
457 |Plastilina jumbo artesco x12 neén estuche 12 18.00 24.00 0.02% 99.58%
458 |Cuaderno anillado Notebook pequefio varén und 8 16.88 22.50 0.02% 99.60%
459 [Folder con liga plastico mujer und 26 16.50 22.00 0.02% 99.61%
460 |[Cortadores artic x4 estuche 1 16.50 22.00 0.02% 99.63%
461 |UHU power und 6 16.50 22.00 0.02% 99.64%
462 |Escarcha goma de 90ml dorada artesco und 12 16.50 22.00 0.02% 99.66%
463 |Palmer caligrafia 2 und 2 16.50 22.00 0.02% 99.67%
464 |Palmer caligrafia 5 und 2 16.50 22.00 0.02% 99.69%
465 |Palmer caligrafia 6 und 3 16.20 21.60 0.02% 99.70%
466 [Chenilles x48 estuche 12 16.20 21.60 0.02% 99.72%
467 |Block de hojas de color x20 und 4 15.75 21.00 0.02% 99.74%
468 |Cartulina escarchada pliego 100 15.60 20.80 0.02% 99.75%
469 |Repuesto lapicero pilot borrable negro und 8 15.00 20.00 0.02% 99.77%
470 |Lapiz negrito layconsa semi-graso und 10 15.00 20.00 0.02% 99.78%
471 |Lapicero pilot BP-S morado und 24 15.00 20.00 0.02% 99.80%
472 |Papel canson pliego 200 15.00 20.00 0.02% 99.81%
473 |Cartulina corrugada metdlica pliego 68 15.00 20.00 0.02% 99.83%
474 |Cinta embalaje con disefio und 10 15.00 20.00 0.02% 99.84%
475 |Cartulinas escarchada A4 und 40 15.00 20.00 0.02% 99.86%
476 |Microporo labrado A4 und 32 15.00 20.00 0.02% 99.88%
477 |Reglacircular und 14 15.00 20.00 0.02% 99.89%
478 |Lapiz para dibujo profesional 2H und 28 15.00 20.00 0.02% 99.91%
479 |Lapiz para dibujo profesional 68 und 98 15.00 20.00 0.02% 99.92%
480 |Gancho mariposa und 20 15.00 20.00 0.02% 99.94%
481 |Papel crepe marrén pliego 22 15.00 20.00 0.02% 99.95%
482 |Papel crepe melon pliego 26 15.00 20.00 0.02% 99.97%
483 |Papel crepe morado pliego 18 15.00 20.00 0.02% 99.98%
484 |Papel crepe verde claro pliego 40 15.00 20.00 0.02% 100.00%
485 |Colores largo artesco x36 estuche 12 15.00 20.00 0.00% 0.00%
486 |Carretes evaflex estuche 4 15.00 20.00 0.00% 0.00%
487 |Eslabones geométricos evaflex estuche 6 15.00 20.00 0.00% 0.00%
488 |Bloques ldgicos grande estuche 2 14.40 19.20 0.00% 0.00%
489 |Ceramica ultraligera x6 Layconsa caja 4 14.40 19.20 0.00% 0.00%
490 |Refuerzo de psicomotricidad und 2 13.50 18.00 0.00% 0.00%
491 [Tarjetero artesco und 2 13.50 18.00 0.00% 0.00%
492 [Sketch book mediano vardn und 4 13.50 18.00 0.00% 0.00%
493 [Tangram evaflex und 6 13.50 18.00 0.00% 0.00%
494 |Eslabones arti estuche 10 13.50 18.00 0.00% 0.00%
495 |Plumdn jumbo x7 kp estuche 12 13.50 18.00 0.00% 0.00%
496 |Obra Adids pequefio und 4 13.50 18.00 0.00% 0.00%
497 |Obra El caballero de la armadura oxidada grande und 6 13.50 18.00 0.00% 0.00%
498 |Obra El caballo que no sabia relinchar und 2 13.50 18.00 0.00% 0.00%
499 |Obra El lugar mas Bonito del Mundo und 6 13.20 17.60 0.00% 0.00%
500 |ObraEl papa mago und 2 13.20 17.60 0.00% 0.00%
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501 [Obra En busca de la esperanza und 2 12.60 16.80 0.00% 0.00%
502 [Obra Los dias de carbén und 2 12.00 16.00 0.00% 0.00%
503 |Obra Querido hijo estamos en huelga und 20 12.00 16.00 0.00% 0.00%
504 [Obra Querido hijo estas despedido und 10 12.00 16.00 0.00% 0.00%
505 |Obra Sapoy Sepo inseparables und 20 12.00 16.00 0.00% 0.00%
506 |Obra Sapoy Sepo son amigos und 22 12.00 16.00 0.00% 0.00%
507 [Refranesy trabalenguas und 2 12.00 16.00 0.00% 0.00%
508 |Cuentas arti und 2 12.00 16.00 0.00% 0.00%
509 |Limpiadedo und 1 12.00 16.00 0.00% 0.00%
510 |Crayones retractil x6 caja 4 12.00 16.00 0.00% 0.00%
511 |Reglacombo de letra und 6 12.00 16.00 0.00% 0.00%
512 |Pompones bolsita alpha estuche 10 12.00 16.00 0.00% 0.00%
513 |Chinche mariposa caja 15 12.00 16.00 0.00% 0.00%
514 |Cinta de embalaje roja und 12 12.00 16.00 0.00% 0.00%
515 |Cinta masking colores und 2 12.00 16.00 0.00% 0.00%
516 |Cuaderno cargo A5 und 8 11.25 15.00 0.00% 0.00%
517 |Portasellos und 1 11.25 15.00 0.00% 0.00%
518 |UHU pastillas adhesivas und 5 11.25 15.00 0.00% 0.00%
519 |Flauta und 1 11.25 15.00 0.00% 0.00%
520 |Palmer caligrafia 4 und 4 11.25 15.00 0.00% 0.00%
521 |Goma sticky magic artesco und 1 11.25 15.00 0.00% 0.00%
522 |Repuesto lapicero pilot borrable rojo und 10 10.50 14.00 0.00% 0.00%
523 |Mangas de plastico par 10 10.50 14.00 0.00% 0.00%
524 |Block A4 rayado und 2 10.50 14.00 0.00% 0.00%
525 |Constitucion politica del Perd und 12 10.50 14.00 0.00% 0.00%
526 |Lapiz markin layconsa azul und 8 10.50 14.00 0.00% 0.00%
527 |ObraAgua und 2 10.50 14.00 0.00% 0.00%
528 |Obra Apologia de Sdcrates und 2 10.50 14.00 0.00% 0.00%
529 |[Obra Calixto Garmendia und 8 10.50 14.00 0.00% 0.00%
530 [Obra Colmillo Blanco und 8 10.50 14.00 0.00% 0.00%
531 |Obra Cuentos Peruanos und 4 10.50 14.00 0.00% 0.00%
532 |Obra Don Juan Tenorio und 4 10.50 14.00 0.00% 0.00%
533 |Obra Don Quijote de la Mancha und 2 10.50 14.00 0.00% 0.00%
534 |Obra El cabellero de la armadura Oxidada und 10 10.50 14.00 0.00% 0.00%
535 |Obra El nifio del Junto al cielo und 8 9.75 13.00 0.00% 0.00%
536 [Obra El Profeta und 4 9.75 13.00 0.00% 0.00%
537 |Obra Ese dedo mefiique und 6 9.75 13.00 0.00% 0.00%
538 |Obra La Cabaiia del Tio Tom und 8 9.75 13.00 0.00% 0.00%
539 |[Obra Laculpaes de la Vaca und 2 9.75 13.00 0.00% 0.00%
540 |[Obra La odisea und 8 9.38 12.50 0.00% 0.00%
541 |Obra La palabra del Mudo und 6 9.00 12.00 0.00% 0.00%
542 |Obra Las aventuras de Sherlock Holmes und 10 9.00 12.00 0.00% 0.00%
543 |Obra Las mil y unas Noches und 8 9.00 12.00 0.00% 0.00%
544 |Obra Los gallinazos sin plumas und 4 9.00 12.00 0.00% 0.00%
545 |Obra Los Heraldos Negros und 4 9.00 12.00 0.00% 0.00%
546 [Obra Los Jefes Los Cachorros und 2 9.00 12.00 0.00% 0.00%
547 |Obra Marianela und 12 9.00 12.00 0.00% 0.00%
548 |Obra Mi Planta de Naranja Lima und 20 9.00 12.00 0.00% 0.00%
549 |Obra Nuestra sefiora de Paris und 10 9.00 12.00 0.00% 0.00%
550 |Obra Na Catita und 10 9.00 12.00 0.00% 0.00%
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551 |ObraRimasy Leyendas und 8 9.00 12.00 0.00% 0.00%
552 |Obra Sangre de Campedn und 16 9.00 12.00 0.00% 0.00%
553 |Obra Yacu Mama und 8 9.00 12.00 0.00% 0.00%
554 |Regla de letras artesco und 2 8.25 11.00 0.00% 0.00%
555 |Recibo de dinero und 15 7.80 10.40 0.00% 0.00%
556 |Lapiz carpintero faber-castell und 18 7.50 10.00 0.00% 0.00%
557 |Marcador delgado azul funk artesco und 28 7.50 10.00 0.00% 0.00%
558 [Marcador delgado colores funk artesco und 44 7.50 10.00 0.00% 0.00%
559 [Marcador delgado negro funk artesco und 26 7.50 10.00 0.00% 0.00%
560 [Marcador delgado rojo funk artesco und 28 7.50 10.00 0.00% 0.00%
561 |Cartulinaal hilo blanca pliego 100 7.50 10.00 0.00% 0.00%
562 |Cartulinaal hilo crema pliego 200 7.50 10.00 0.00% 0.00%
563 |Ldmina para enmicados oficio und 192 7.50 10.00 0.00% 0.00%
564 |Lapicero tinta gel SABOINS und 8 7.50 10.00 0.00% 0.00%
565 |Ldmina de monedas und 12 7.50 10.00 0.00% 0.00%
566 |Marcador delgado colores variados und 14 7.50 10.00 0.00% 0.00%
567 |Papel crepe con disefio pliego 8 6.75 9.00 0.00% 0.00%
568 [Regla transportador circular und 2 6.75 9.00 0.00% 0.00%
569 |Cartulinas corrugadas A4 und 16 6.30 8.40 0.00% 0.00%
570 [Microporo metalico A4 und 8 6.00 8.00 0.00% 0.00%
571 |Microporoso A4 colores und 26 6.00 8.00 0.00% 0.00%
572 |Lapiz para dibujo profesional 3B und 18 6.00 8.00 0.00% 0.00%
573 |Lapiz para dibujo profesional 3H und 52 6.00 8.00 0.00% 0.00%
574 |Lapiz para dibujo profesional 5B und 108 6.00 8.00 0.00% 0.00%
575 |Lapiz para dibujo profesional 5H und 72 6.00 8.00 0.00% 0.00%
576 |Lapiz para dibujo profesional 6H und 24 6.00 8.00 0.00% 0.00%
577 |Lapiz paradibujo profesional 7B und 24 5.25 7.00 0.00% 0.00%
578 |Lapiz para dibujo profesional 7H und 24 4.50 6.00 0.00% 0.00%
579 |Lapiz para dibujo profesional 9B und 18 4.50 6.00 0.00% 0.00%
580 |Lapiz para dibujo profesional 9H und 24 4.50 6.00 0.00% 0.00%
581 |Ldmina para enmicar 145x100mm und 74 4.50 6.00 0.00% 0.00%
582 |Sobre manila radiografico und 48 4.50 6.00 0.00% 0.00%
583 |Escarapela und 100 4.50 6.00 0.00% 0.00%
584 |Papel crepe amarilo bebé pliego 10 4.50 6.00 0.00% 0.00%
585 |Papel crepe jade pliego 14 4.50 6.00 0.00% 0.00%
586 |Papel crepe lila pliego 30 4.50 6.00 0.00% 0.00%
587 |Papel crepe naranja pliego 16 4.50 6.00 0.00% 0.00%
588 |Papel crepe vino pliego 46 4.50 6.00 0.00% 0.00%
589 |Paiio lensi amarillo und 16 4.50 6.00 0.00% 0.00%
590 |Paiio lensi celeste und 12 4.50 6.00 0.00% 0.00%
591 |Pafio lensi marron claro und 8 3.75 5.00 0.00% 0.00%
592 |Pafio lensi marrén oscuro und 28 3.75 5.00 0.00% 0.00%
593 |Pafio lensi naranja und 26 3.75 5.00 0.00% 0.00%
594 |Pafio lensi negro und 10 3.75 5.00 0.00% 0.00%
595 |Pafio lensi piel und 14 3.00 4.00 0.00% 0.00%
596 |Pafio lensi rojo und 24 3.00 4.00 0.00% 0.00%
597 |Pafio lensi verde und 18 3.00 4.00 0.00% 0.00%
598 |Sellos caritas und 50 3.00 4.00 0.00% 0.00%
599 [Ldmina para enmicar 70x100mm und 227 3.00 4,00 0.00% 0.00%
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600 |Lamina para enmicar 96x110mm und 150 2.63 3.50 0.00% 0.00%
601 |Faster de plastico caja 2 2.10 2.80 0.00% 0.00%
602 |Papel lustre dorado pliego 20 1.95 2.60 0.00% 0.00%
603 |Papel lustre negra pliego 60 1.95 2.60 0.00% 0.00%
604 |Papel lustre turquesa pliego 300 1.50 2.00 0.00% 0.00%
605 |Papel lustre vino pliego 60 0.75 1.00 0.00% 0.00%
606 |Sobre carta borde rojo und 434 0.00 0.00 0.00% 0.00%
607 |Sobre carta grande und 96 0.00 0.00 0.00% 0.00%
608 |Papel periddico oficio und 1000 0.00 0.00 0.00% 0.00%
TOTAL 27462.00 29929.20 39905.60 0.00
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ANEXO 5. Resultados EOQ actual

CDSID LUSIo
Categoria |iTEM DESCRIPCION UNIDAD uﬁﬂimu Di‘;ﬁzfn p::ir ma::ene q co CM CT
AR 1 | Cuaderna triple renaldn Conti vardn und 30 186 279 |5 DED) M4 |5 NS RIS MY
AR 2 [Micatranparente Ad und 08 it 090 |5 0f5) 402 | 5 053 [ & 3009 5 d0E2
AR 3 [Fieqla 30 em arteseo und 08 138 074 |8 08 T2 |5 A& BM|H T4
AR 4 |Papel lustre smarillo pliego 04 174 033 |5 007) 200 | 5 o285 V4SO
AR b [Papellustre rojo pliego 04 164 03 |8 007) M0 | 5 036[S  BM|S  BED
AR £ |Lapiz chequeo Faber-caztel und 0.4 136 074 |5 0B 78 |5 18RS BMS TES
AR 7 |Borrador artezco blanco chico artesco und 04 13 03 [& 007( 32 | & 1M[& 120 % 342
AR 8 [Silicona en barra delgada und 04 131 034 |5 007) 108 | 5 0575 404|546
AR 9 | Cuaderno pequefio cuadriculado 50 hojas vardn und 11 L 043 |5 022) W6 |5 46| S NE0) S 133
AR 0| Cuaderna euadriculada Justus vardn und a L1 227 [ 51 DEO{ B4 O[S MEE[ S 043 { 5 2084
AR 11 |Reqla 20 em layconsa und 05 165 037 |5 009) &8 |5 0705 M55 4ED
AR 12 |Papelote cuadriculado pliego 04 168 032 | & 007 2000 | 5 003 [ & 7485 | S 7488
AR 13 | Lapiz chequea vikingo und 04 162 030 |5 007 #8 |5 103 [ 5 180 ] & 282
AR 14 |Lapicer 035 faber castell nagro und 05 i 0[S 003 &0 |5 0835 B9 % 3A7
AR 15 | Papelote blanco pliego 04 166 03 |8 007) 200 | 5 026[% V49|50 T
AR 16| Lapiz mongal TRI 2 und 08 |Gl 054 | & 0f5) 104 | 5 0B3[S VTR S BET
AR 17 | Lapiceno 06 Faber castel azules und 05 139 03 |5 03] ¥2 |5 1] 1445 280
AR 13 | Tajador faber-castell sin depdsito calor und 0.4 136 026 |51 0OF) 40 |5 0&7|S 150 )5 23
AR 14 |Lapiz chequeo layeonza und 04 132 050 (51 Ofa| 38 [ & T[S ERM(H 4%
AR 20| Sobre manila 44 und 04 165 03 |8 007) 180 | 5 o028 [{5  BEM|S 02
AR 2 |Cuaderno cuadrizulado Justus colar entera und a 124 186 [ 51 060( %2 [ S 2RI[ & TR4[ S 006
AR 22 |Fomolisto A4 und 11 13 064 |50 022) 284 | 5 0255 89| St 32M
AR &3 |Micatranparente AR und 08 126 047 |5 0f5) 40 | 5 043 [ & 048] S 1080
AR 24 |Papel lustre verde claro pliego 0.4 114 021 |5 0O7) 200 | 5 0f2]5  TAR|E VH
AR 25 | Cuaderno triple renglan Atz vardn und 148 W 276 |5 O75) 36 |5 NS 4TS AN
AR 28 | Cinta seotch pegatan blanca und 04 137 026 [5 007 62 [ 5 0&7T[& B[ H 288
AR &7 |Mica fotocheh. bE und 04 129 024 |5 007) 84 |5 037 (5 EALY
AR 2% | Cuaderno pequefio cuadriculado 50 hojas mujer und 11 123 063 [5 022 76 |5 2[5  BRI[H 8
AR 29 | Papel stre azul pliego 04 121 023 |5 007 120 | 5 0235 4495 4%
AR 30 |Lapicero 036 Faber castel rojos und 05 124 028 [5 004 &0 |5 O0B9[S 2 [(H  2M
AR H | Papel ustre verde oscuro pliego 0.4 122 023 |5 007] 50 | 5 05E] S 187 )5 243
AR 32| Cuaderno triple renglan Atlas mujer und 18 108 197 |5 076 3 |5 oS M| S 1866
AR 33 | Cuaderno cuadriculado Lusar vardn und ik 113 148 [51 0B2[ 44 [ 5 d#[3  HEI[ & B
AR 34 | Lapiz grafico 2B artesco und 04 113 044 |5 0] T2 |5 0705  BM|S R0
AR 36 |Lapicero 031 faber castell sules und 0 il 023 (5 0d0f 38 |5 0B6[ & 189 % 24
AR 36 | Marcador permanente delgado duo artesco azul unid 14 110 103 |5 037] ¥ |5 3RS GRS 940
AR 47 |Fotachek clip und 04 108 020 | & 007) 200 | 5 0[5 VAR E TED
AR 38 [Mica fotocheh, horizontal und 04 13 021 |50 007) #4 |5 054 [ 5t 1655 219
AR 39 | Cuaderno triple renglan Arcoiris mujer und 2k 33 122 |5 052) ¥ |5 BS54 8 12h
AR 40 | Lapizero 01 Faber castel negro und 05 a7 026 (51 0M0f 68 |5 036[S  REE(H 233
AR 4| Sobre manila medio oficio und 04 3 OFF |5 007 150 | 5 001 f 5t BEI| S AT
AR 42 |Lapicera fine 060 faber-castell aaul und 11 ] 048 [5 022 S [ 5 0765 BOE[H  RA2

Abanto Aldaba Nayeli Judith
Garcia Lecca Angel Julio Pag. 139



“MEJORA DE LA GESTION DE INVENTARIO Y ALMACEN PARA
REDUCIR COSTOS LOGISTICOS EN LA EMPRESA ABANTEC

S.A.C. CAJAMARCA, 2022"

UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE
AA 43 [Falder manila A4 und 05 i 03 [ & 00 B4 |5 03008 B35 1ER
AR 44 [ Cuaderna triple renglan Arcoiris varon und 28 ] 109 | & n0h2) 34 |5 2EE| S B[ & A7
AA 45 | Tijera con rebote arbesco und 26 3 109 | & 0E2| 32 |5 B35 B S MM
AA 46 |Borradaor chico Faber-castell blanco und 04 i 032 |5 0fa| 34 |5 ng2 )8 RR)S 33
AR 47 |Lapicero 031 kaber castell rojos und 05 2l 02 [ & 0] 56 |5 0308 233|532
AA 48 [Minaz 2B 0.5 Faber-vastel und 15 7 05% (S 0300 54 |5 08208 B0R| S B9
AA 43 |Lapicero fine 060 Faber-castel negro und 1 I 042 |5 02| B4 |5 0B BOG) S BED
AR 50 |Barrador grande vinitan blanco und 03 7 028 [ & 0% 72 [S 028  B39[ 5 GER
AR A1 [Lapicera retracti pilat BP1 azul und 15 il 063 [ B 030) 56 |5 O0F% |8 833|586
AA b2 |Pluman para papelote colores miso und 15 Tl 053 |5 030 68 |5 0B S M8 & 02
AR 53 |Lapiz para dibujc profesional 28 und 04 3 030 [ & 048] 32 [ & 088 2ET[ S 348
AR 54 | Transportador artesco und 0§ il 021 [ & 012] 40 [ 5 0378 24008  iFE
AR 55 |Papel de regala baby shower, matimanio y 16 shas|  pliego 04 G 003 [ & 007 200 | S5 0045 T4 S TR
AA b6 |Borrador chico layconza bicalar und 04 I 00 |5 007| 130 |5 005 4BT| S 4%
AA 57 |Silicona artesco 30 ml und 15 £l 047 [& 0300 #2 |5 OR9)5  EM|S 64
AA b8 |Borrador chico stabilo blanco und g b6 026 | & Ofa| 50 )5 0338 M| S 4
AA 89 | Tajadar Faber-castel metsl und 08 ] D& (S 05 S0 |5 o2& M E 4
AA B0 |Mica fotochek wertical und 04 ] O | & 007 | 10 |5 007 | & 3W[{& A
AR B1 | Tajador maped colores und 04 £l 0f | & 007| 126 | S O06|5 472|854
AR 62 |Lapicerotrimas GL-32m antesco colares unid 04 4 023 [ & 0] 86 | S 0065 G445 EED
AA B3 |Fiolder plastificado oficio mujer und 41 £l 130 [ & og2) 32 | AEE|S HF| S f|R
AR B4 | Tajador maped con depdsita und 28 £l 080 [ 5 052 40 |5 1225 048] & 10
AA B5 |Lamina para enmicados A3 und 13 &7 DEY (& 037 164 | S 0200 S AgR2 | W 402
AA B6 | Apupintura acrilica 30 ml colares variadas und 15 55 052 |5 037|128 |5 0225 IS ¥
AR £7 | Goma en barra 3 gr pegatan und 11 fit 036 [ 5 022 46 | 5 080 | & GIE[5  GE7
AR 68 |Lapiz jumbo arteseo con borradar und 11 b 033 [ B 022 48 [ S 03|58 B3| S AR
AA 69 |Cartuling canson amarills pligo 10 G 033 |5 03| 40 |5 0G| S B3| S 446
AR 70 |EBaorradar grande layconsa bicalar und 04 a7 021 | & 0] B6 | 5 0225 4195 44
AR 71 [Lapicera biplus 135 lageonsa negra und 03 ] 02 [ & 0% #4 |5 0265 329|535
AR 72 | Tempera por unidad colares unid 03 b 022 [ B 0fa) 126 | 5 a0 & 943|580 85
TOTAL 5195.91 | 51 609.92 | SI705.84

Abanto Aldaba Nayeli Judith
Garcia Lecca Angel Julio Pag. 140



“MEJORA DE LA GESTION DE INVENTARIO Y ALMACEN PARA
REDUCIR COSTOS LOGISTICOS EN LA EMPRESA ABANTEC
S.A.C. CAJAMARCA, 2022"
UNIVERSIDAD

PRIVADA
DEL NORTE

ANEXO 6. Resultados EOQ con la mejora.

Costo Nde | Tiempe
Categoria |{TEM DESCRIPCION UKIDAD u:rurirr?lo Di’;‘,ﬁ:':* df‘:::ir de @ |pedidor | entre DE:‘;’::A ITdiaz | RoPD | co | en o1
mantensr al ake | pedidos

AL 1| Cuaderno triple renglén Conti vardn und 300 186 21 0553 42 447 TET 058 5 3 1246 1246 2433
Ad 2 | Mica tranparents 44 und 015 233 030 0150 5 441 63 015 5 4 400 400 am
Ad 3 |Regl 30 em artesco und 015 138 014 0150 44 441 63 062 5 3 ] pery BES
Ad 4 | Papel lustre amarille plisga 038 114 033 0.07% i 4 63 054 5 3 146 146 232
Ad 5 |Papel lustre rojo plisga 038 164 03 0.07% i 4 63 0 5 3 147 14t 215
Ad § | Lapiz chequeo Faber-castell und 01 136 014 0150 44 447 63 08 5 3 32 328 657
AL 7 | Borrador artesco blanco chico artesco und 036 18 034 0.075 4 447 63 037 H 3 132 132 305
Ad § | &licona en barra delgada und 058 1# 054 0.07% 4 447 63 0.5t 5 3 132 152 303
Ad 3| Cuaderne pequenio cuadriculads 50 hojaz und 115 166 0.33 0.225 3 447 S 0.52 5 3 4.1 41 .34
AL 10| Cuaderno cuadriculad Jushus vardn und 300 160 221 0533 i) 460 5358 050 H 3 10.42 0.42 2083
Ah | Regla 20 cm layconza und 045 165 037 0.030 a 447 63 052 H 3 166 166 bR
Ah 12| Papelate cuadriculade plizga 038 168 052 0.07% b 447 63 055 H 3 14 14 28
Ah 15| Lapiz chequeo vikinga und 038 162 030 0.07% bl 447 63 0.5 H 3 136 136 2
Ad 14 | Lapicera 035 faber castell negro und 0.45 166 0.3 0.030 3 4.3 515 0.53 5 3 154 154 307
Ah 15| Papelate blanco plizga 038 166 0.3 0.07% a 447 63 052 H 3 13 13 218
Ah 16| Lapiz mongol TRI 2 und 0 m 054 0.150 b 487 B3T3 053 H 3 263 283 526
AA 11| Lapicera 035 faber castell aqules und 0.45 133 0.31 0.030 jil 447 i 043 5 2 140 140 213
AA 18 [Tajador faber-castell sin depdsita color und .38 136 0.26 0.078 30 447 i 043 5 2 11 114 228
AL 13 [Lapiz chequea lpcansa und 0.7% 152 0150 0150 30 447 63 0.41 5 2 22 224 442
Ak 20| Sobre manila Ad und 058 165 0.3 0.078 i 447 .63 052 5 3 138 138 216
AL 21 [ Cunderne cuadriculada Justuz color enter. und 300 124 136 0553 2 447 TET 033 5 2 3 33 1662
Ak 22 |Forro listo A4 und 113 13 064 0.225 ) 447 63 035 5 2 28 254 LEE
Ak 23| Mica tranparents AS und 015 126 047 0150 % 447 63 03 5 2 21 21 422
AL 24 | Papel luztre verde clare plitge 038 14 0.2 0.07% 2 447 TET 036 5 2 0.35 0.35 13
AL 25| Cuaderne tripls renglin Atkas vardn und 30 W1 216 0743 pis] 447 63 046 H 2z 2.3 2.3 2463
Ad 26 | Cinta scotch pegafan blnca und 058 157 0.26 0.07% kil 447 63 043 5 2 15 115 230
Ad 21| Mica fotochek b6 und 058 123 024 0.07% i 447 63 040 5 2 108 108 216
Ad 25| Cuaderno pequeie cuadriculad 50 hojaz | und 115 123 0.63 0.225 26 447 S .35 5 2 503 303 [
Ah 23| Papel lustre azul plizga 038 i 023 0.07% a 447 63 038 H 2 1m 1m 203
Ah 30| Lapicera 035 faber castell rojos und 045 124 02§ 0.030 i 447 63 03 H 2 125 123 243
Ad 31| Papel lustre verde ozcura plicgo 0.5 122 0.23 0.073 21 447 63 0.5 5 2 102 102 204
Ad 32 | Cuadern triphe renglén Atlaz mujer und b 105 137 0743 24 447 63 0.33 5 2 .80 .80 1753
Ah 53| Cuaderna cuadriculado Luzor vardn und 263 i 14 0.524 2 447 63 035 H 2 663 B3 as
Ah 34| Lapiz grafico 28 artesco und 0 il 044 0.150 26 447 63 036 H 2 134 194 389
AA 35 | Lupicera 03 faber castell aaules und 0.53 il 0.23 0105 25 447 i 0.35 5 2 130 130 260
AA 36 | Marcador permanente delgado dilo atescd  und 188 il 103 0574 25 447 i 0.3 5 2 461 461 32
AA 31| Fotochek clip und .38 109 0.20 0.078 1 447 i 0.3 5 2 0.1 0.31 183
Ak 36| Mica fatochek horizantal und 058 13 0.4 0.078 5 447 .63 035 5 2 038 0.35 183
AL 33| Cuaderno triple renglan Arcoiriz mujer und 265 33 122 0524 A 447 63 0.23 5 1 545 545 10.31
AL 40| Lapicere 031 faber castell negre und 053 i 0.25 0,105 2 447 TET 030 5 2 14 114 2.2
Ak 4| Fobre manily medio oficia und 038 3 o 0.07% A 447 63 0.23 5 1 0.1§ 018 156
Ak 42| Lapicera fing D60 Faber-cactell saul und 113 i 043 0.225 i) 447 63 0.27 5 1 AL AL 427
Ak 43 [ Filder manila A4 und 053 i 022 0.108 i) 447 63 0.27 5 1 100 1.00 133
Ad 44 | Cuaderna tripls renglén Arcairis vardn und 263 33 103 0524 # 447 TET 0.26 5 1 487 457 A
AL 45 |Tijera con rebate artesce und 263 3 103 0524 # 447 TET 0.26 5 1 487 457 A
AL 46 | Borrader chico faber-castell Blnce und 0.7% 36 032 0150 # 447 TET 021 5 1 14 144 258
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Ad 41 | Lapicera 031 faber castell rojos und 0.33 i 021 0105 18 447 L 025 3 1 034 034 158
Ak 48| Minas 26 0.5 faber-catall und 150 m 053 0.233 1 447 63 024 5 1 258 253 516
Ak 43 | Lapicero fine 060 faber-castell negro und 115 15 042 0.225 i 447 63 0.23 H 1 158 158 3
AL 50| Barrador grande vinifan blinca und 015 15 .25 0150 i 447 163 0.23 5 1 126 126 25
Ad 51 [ Lapicers retractil pilot BP-1 2zl und 130 il 053 0.233 1 447 63 022 3 1 236 238 476
AL 52 | Pluman para papelate colares mista und 150 i 053 0.233 16 447 163 022 5 1 238 235 463
Ad 53 _|Lapiz para dibujo profesional 25 und 0.30 4] 030 0180 15 447 63 02 3 1 133 133 263
AL 54 | Transpartadar artesca und 060 i 0.1 0120 16 447 163 022 5 1 .54 054 i
A& 55 [Papel de regalo baby shower, matrimani plisga 038 B3 013 0,075 1 447 63 0.4 H 1 0.5 057 114
AL 56 | Barrader chica laweonsa bicalar und 0.3 15 014 0075 i 447 163 0.23 5 1 063 065 126
Ad 57| Silicona artesco 30 ml und 130 62 047 0.233 L] 447 63 03 3 1 208 208 415
Ak 58 | Borrador chico stabilo blanca und 0.5 66 0.25 0150 15 447 M3 04 5 1 i i 22
Ad 53| Tajador faber-castell metal und 0.3 6l 023 0150 L] 447 63 03 3 1 102 102 204
Ak 60| Mica fotochek vertical und 0.35 & o 0.07% " 447 M3 03 5 1 05 05 102
Ad 61 [ Tajador maped colores und 0.35 6l o 0073 L] 447 63 03 3 1 05 03 102
AL 62 | Lapicera trimax GL-32m artesca colares und 075 [ 0.25 0150 ! 447 63 [iKE] 5 1 102 102 204
Ad 63| Folder plastificado oficio mujer und [AK 63 130 0523 14 447 L 020 3 1 561 581 T
Ak B4 | Tajudor maped con depdsit und 263 &l 030 0524 L] 447 63 043 5 1 358 358 [AH
Ad 65 [Limina para unmicados A3 und 158 5 053 0374 13 447 L 0la 3 1 3 23 411
AL G| Apu pintura acrilica 30 ml colores variaded  und 158 55 1052 1374 12 447 163 0 5 1 230 230 46
A& 67 | Goma en barra 3 gr pegafan und 115 B4 036 0.225 0 447 63 020 H 1 161 161 Jaz
AL B | Lapiz jumba artesca con borradar und 115 58 055 0.225 15 447 163 [IN 5 1 146 146 232
A& 63 | Cartuling canson_amarilla plisga 033 B3 035 0133 1 447 63 0.4 H 1 143 143 236
AL 0| Barrader grande layeanza bicalor und 015 5 0.1 0150 15 447 163 [IN 5 1 0.55 055 131
A& T [Lapicers triplus 1355 lyconsa negra und 015 55 0.2l 0150 12 447 63 of H 1 032 032 154
AL 72 | Tempars por unidad colores und 015 55 0.22 050 13 447 63 018 H 1 0.3 057 134

. TOTAL 15414 | 18414 | 36525
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ANEXO 7. Politica de inventarios

‘ABANTEC

FOLITICA DE INVENTARIOS

1. El mgresg de productos debe estar autorizado por el gerante de la empress o
administrador a cargo.

2. Verificar que los productos 2 ingresar estén ea buen estado, en caso sncoatrar
uno deteriorado proceder con 1z logistica inversa.

3. Colocar cada producto en zu lugar vo espacio determinado semin lo extablacida.

4. Be deba rezlizar el cantea fsico da los inventarios da acuerdo a su clzzificacidn:
Productos A 01 vez por semana
Productos A v BE: 01 vez por mes
Inwentario generzl: 01 vez cada semestre

5. Almacenar adecnsdarpente el invantario para protagerlo contra el robo v
daterioro.

4. Minguna persons que intarviens en inventarios debera temer acceso a los
registros comtables gque conrolen sw actividad.

7. Comprar al inventario en cantidades econdenicas de acuerdo a la metodologiz
uwzada (ECQQ). Ejemplo:
Ahastecer 2 42 unidades al producto **Cuaderno triple rengldn cont vardn™ al
comtar coa 3 wnidades en stock,

8. Mantener suficisnte inventario dizponible para prevenir simacionss da daficit o
z0'bre abastecimiento.

2. Separar constantemente los productos en mal estado v evitar esta simacion
arnplaanda el formato de contral de productos con poca demanda.

10. Mantener 2l orden v limpieza segin lo establecido dentro del imveatario.
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ANEXO 8. Kardex

1
KARDEX LIBRERIA Y PAPELERIA ABANTEC S.AC. h ABANTE(

“MEJORA DE LA GESTION DE INVENTARIO Y ALMACEN PARA
REDUCIR COSTOS LOGISTICOS EN LA EMPRESA ABANTEC

Engargada:
Mez:
ENTRADA SALIOA SALOOS
ITEMFECHY  CESCRPCION  |UNDAD CO5TO COSTO COSTO
CANTIDAD UNTEFID TOTAL [CANTIDAD UNTEFIO TOTAL |CANTIDAD UNTEFID TOTAL
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ANEXO 9. Programa de capacitacion

“MEJORA DE LA GESTION DE INVENTARIO Y ALMACEN PARA
REDUCIR COSTOS LOGISTICOS EN LA EMPRESA ABANTEC

A ‘ABANTEC

FICHA DE PROGRAMA DE CAPACITACION Y ASISTENCIA

LIBRERIA Y PAPELERIA ABANTEC S.A.C.

RESPONSABLE:

FECHA: HORA: LUGAR:
TEMA DE LA SESION:

TIPO DE ACTIVIDAD: Capacitacion Asistencia Técnica Charla
OBJETIVOS DE LA ACTIVIDAD:

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD:

RECURSOS A UTLIZAR:

MATERIAL ENTREGABLE:

RESULTADOS DE LA SESION:

RELACION DE PARTICIPANTES
N° APELLIDOS Y NOMBRE DNI FIRMA

-

a |bd (W N

CAPACITADOR GERENTE GENERAL

Paginalde1l
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ANEXO 10. Formato de control de productos con poca demanda

‘ABANTEC

“MEJORA DE LA GESTION DE INVENTARIO Y ALMACEN PARA
REDUCIR COSTOS LOGISTICOS EN LA EMPRESA ABANTEC

FORMATO DE COMTROL DE PRODCUCTOS COMN POCA DEMARNDA

FECHA PRODUCTO CANTIDAL UNITARI DE CATEGDRI A OBSERYACION
UNITARI DE
FECHA PRODUCTO CANTIDAL o YENWTA CATEGDRI A OBSERYACION
UNITARI DE
FECHA PRODUCTO CANTIDAL o YENWTA CATEGDRI A OBSERYACION
FIRM4 DE YERIFICACION
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ANEXO 11. Programa de limpieza

PROGRAMA DE LIMPIEZA LIBRERIA Y PAPELERIA ABANTEC S.A.C. ‘ABANTEC

“MEJORA DE LA GESTION DE INVENTARIO Y ALMACEN PARA
REDUCIR COSTOS LOGISTICOS EN LA EMPRESA ABANTEC

AREAS ESPACIOS | ENCARGADO AAY0 LIMPIEZA OBSERVACIONES
SEM1 [ SEM2 | SEMJ | SEM4 | GENERAL
Estante de archivos
OFICINA Elscrfton'us Contratacion
Prso tercero
Servicios higiénicos
Mesas
AIMACEN  [Pasilo Administradora
Estantes
Vitrinas
DESPACHO  |Pasillos Encargado de
(basicos 1y2)  |Computadora ventas
Fotocopiadoras
PAPELERIA 112 Estantes Encargado de
' ventas
A LBBROSY  |Estante Encargado de
CUADERNOS ventas
NOTA: Las limpiezas generales se realizardn con la presencia de colaboradores sub contratados
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ANEXO 12. Cumplimiento 5S
CHECK LIST - CUMPLIMIENTO 5S
ENCARGADO: FECHA:

ITEMS A EVALUAR PUNTUACION
11 2| 3] 4 5

CLASIFICAR

Eliminacion de objetos innecesarios o basura en los suelos
Eliminacion de equipos, herramientas o materiales innecesarios
Eliminacién de cosas innecesarias en estantes y vitrinas
Eliminacion de cables, cajas, y otros objetos de las areas de circulacion
Clasificacién segln categoria de productos

ORDENAR

Ubicacién de productos, estantes y vitrinas

Identificacion de las zonas

Existencia de objetos sobre y debajo de las vitrinas o estantes
Empleo del control visual como herramienta

LIMPIAR

¢ Cudl es el grado de limpieza de los pisos?

¢Cual es el estado de paredes, puertas y techo?

¢ Cudl es el estado de la limpieza de vitrinas y estantes?

¢ Cuél es el estado de los productos y equipos?
ESTANDARIZAR

¢ Se aplican las 3 primeras "S™?

¢ COmo es el habitat del local?

¢ Se realizan mejoras en funcion a las 3 primeras "S'?

¢ Se aplica el control visual?

AUTODISCIPLINA

¢ Se aplican las 4 primeras "S'?

¢ Se cumplen las normas de la empresa?

¢ Se usa uniforme de trabajo?

¢ Se cumple con la programacion de las acciones 5S?
TOTAL
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ANEXO 13. Fotos de implementacion 5S

“MEJORA DE LA GESTION DE INVENTARIO Y ALMACEN PARA
REDUCIR COSTOS LOGISTICOS EN LA EMPRESA ABANTEC

S UTILES ESCOLARES Y UNIVERSITARIOS B i

Clasificacion segin método
ABC y categorias de productos

. Clasificacion segun método
_ ABC y categorias de productos
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Eliminacion de materiales
innecesarios y productos
defectuosos

Eliminacion de objetos que
obstruyen el transito
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Orden y limpieza de almaceén

Sefializacién de almacén
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Sefnalizacion de almacén

Sefializacion de areas de
papeleria y extintor

Sefalizacion de area basicos 1
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Sefalizacion de area basicos 2
y zona segura en caso de
Sismos

LIBROS Y CUADERNOS

Sefializacion de area libros y
cuadernos
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Sefalizacion con cintas de
seguridad

Sefializacién de evacuacion
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