
 

 

 

 

FACULTAD DE CIENCIAS DE 

LA SALUD 

Carrera de PSICOLOGÍA 

 

“COMUNICACIÓN INTERNA EN COLABORADORES DE 
UNA EMPRESA PESQUERA DE LA CIUDAD DE TRUJILLO, 

2021” 

 

Tesis para optar el título profesional de: 

Licenciada en Psicología 

Autor: 

 

Natali Francisca Daza Vasquez 

 

Asesor: 

Mg. Arturo Francisco Orbegoso Galarza 
 

https://orcid.org/0000-0003-1805-8916 

 Trujillo - Perú 

2022 



  Comunicación interna en colaboradores de una 

empresa pesquera de la ciudad de Trujillo, 2021 

Daza Vasquez Natali Francisca. 
Pág. 

2 

 

 

JURADO EVALUADOR 

 

 

 

Jurado 1 

Presidente(a) 

Edwar Isidro Sánchez Álvarez 40844721 

Nombre y Apellidos Nº DNI 

 

 

Jurado 2 
Blanca Julissa Saravia Angulo 44098219 

Nombre y Apellidos Nº DNI 

 

 

Jurado 3 
Romy Díaz Fernández 18180326 

Nombre y Apellidos Nº DNI 

 

                                                                              

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



  Comunicación interna en colaboradores de una 

empresa pesquera de la ciudad de Trujillo, 2021 

Daza Vasquez Natali Francisca. 
Pág. 

5 

 

Tabla de contenido 

JURADO EVALUADOR 2 

DEDICATORIA 3 

AGRADECIMIENTO 4 

TABLA DE CONTENIDO 5 

ÍNDICE DE TABLAS 6 

RESUMEN 7 

CAPÍTULO I: INTRODUCCIÓN 8 

1.1. Realidad problemática 8 

1.2. Formulación del problema 34 

1.3. Objetivos 34 

1.3.1. Objetivo general 34 

1.3.2. Objetivos específicos 34 

1.4. Hipótesis 34 

CAPÍTULO II: METODOLOGÍA 35 

CAPÍTULO III: RESULTADOS 38 

CAPÍTULO IV: DISCUSIÓN Y CONCLUSIONES 43 

REFERENCIAS 51 

ANEXOS 61 

 

 

  

 



  Comunicación interna en colaboradores de una 

empresa pesquera de la ciudad de Trujillo, 2021 

Daza Vasquez Natali Francisca. 
Pág. 

6 

 

 

ÍNDICE DE TABLAS 

Tabla 1: Índices de Comunicación Interna Total en colaboradores en una empresa pesquera 

de la ciudad de Trujillo ……………………………………………………………..……………..17 

Tabla 2: Niveles de dimensión comunicación descendente en colaboradores en una empresa 

pesquera de la ciudad de Trujillo……………………………………………………………..….18 

Tabla 3: Niveles de dimensión comunicación ascendente en colaboradores en una empresa 

pesquera de la ciudad de Trujillo….……………………………………………………………..19 

Tabla 4: Niveles de dimensión comunicación horizontal en colaboradores en una empresa 

pesquera de la ciudad de Trujillo ………...…………………………………………………….. 20 

Tabla 5: Índices de Comunicación Interna Total en colaboradores varones y mujeres de una 

empresa pesquera de la ciudad de Trujillo ……………………………..…………………..….21 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  Comunicación interna en colaboradores de una 

empresa pesquera de la ciudad de Trujillo, 2021 

Daza Vasquez Natali Francisca. 
Pág. 

7 

 

 

RESUMEN 

La presente investigación tuvo como objetivo principal determinar el nivel de 

comunicación interna en operarios en una empresa pesquera de la ciudad de Trujillo. Esta 

investigación es de diseño descriptivo, así mismo se utilizó como instrumento de recolección 

de datos el Cuestionario de Comunicación Organizacional, creada por Portugal en el año 

2005. Para ello se tuvo una muestra mixta de 120 colaboradores de una empresa de Trujillo. 

Así también se obtuvo como resultado que el 91.6% de los evaluados presentan un nivel 

inadecuado de comunicación en la empresa, por lo que surgen conflictos en el ambiente de 

trabajo, tienen falta de compromiso, desmotivación, hay una disminución de productividad 

y aparecen dificultades en el flujo de comunicación.  

 

PALABRAS CLAVES: comunicación organizacional, colaboradores   
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