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La presente investigacion tuvo como objetivo el de determinar si existe relacion
entre los factores de competitividad y el potencial exportador de las agroexportadoras
peruanas de citricos para ingresar granada a Corea del Sur. Trujillo-2021 se asumié como
hipdtesis que existe relacion directa entre las variables, mediante un disefio de
investigacion de tipo descriptivo correlacional, se usé un muestreo no probabilistico por
conveniencia , se selecciond a 25 especialistas funcionarios y jefes de distintas areas
como son Calidad, Exportaciones, Gerencia de Operaciones e Inteligencia Comercial
representantes de las empresas agroexportadoras a los que se les aplicd un cuestionario
de 47 preguntas, las cuales luego de procesar permitieron llegar a la conclusion que si
existe relacion significativa entre los factores de competitividad y potencial exportador
de las empresas peruanas agroexportadoras de citricos para ingresar granada a Corea del
Sur. Trujillo-2021, con una correlacion (Pearson) de 0.675, fuertemente favorecida por el
aprovechamiento de los acuerdos comerciales entre Per( con otros paises; se pudo
apreciar que las barreras no arancelarias, no limitan las exportaciones de los productos

peruanos que cuentan con una ventaja comparativa.

PALABRAS CLAVES: Competitividad, potencial exportador, granada, Corea

del Sur, diversificacion de mercados
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CAPITULO I: INTRODUCCION
1.1. Realidad problematica

En el Perd, con la llegada del COVID 19 se vieron afectados distintos
sectores, uno de ellos fue el sector agroindustrial, ya que las empresas
agroexportadoras tuvieron mas restricciones logisticas y obligaciones de
protocolos sanitarios. A pesar de estas nuevas restricciones la campafia de citricos
2020-2021 cerrd con una cifra que ascendio a las 268 mil toneladas superando
cifras de afios anteriores. Esto debido a que se incrementd el consumo de citricos
por sus propiedades nutricionales y la necesidad de reforzar el sistema
inmunoldgico por parte de la poblacion segin Red Agricola 2021. Dentro de los
citricos la camparfia peruana de granada 2022, que va de enero a mayo, indica que,
hasta el 27 de mayo, los envios de la fruta sumaron 48,462 toneladas por US$ 92
millones, y se cotiz6 en US$ 1.89 por kilogramo FOB. El resultado obtenido
marca un récord, ya que es la primera vez que se superan las cuarenta mil

toneladas enviadas. (Fresh Fruit, 2022). Esto se debe aprovechar realiza
Por otro lado, la pandemia ha afectado a la competitividad del Per( ya que

sigue perdiendo competitividad internacional a causa de la falta de
institucionalidad que existe en el pais, descendiendo dos posiciones en el ranking

global (Radio Programas del Peru, 2019).

Ademas, la falta de plataformas de promocion comercial y de
transformacion digital limitan el potencial exportador de las micro, pequefias y

medianas empresas (EI Peruano, 2021)
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Al determinar la relacién de la competitividad con el potencial exportador
de las empresas agroexportadoras de citricos nos permitira desarrollar estrategias
posteriores que mejoren el potencial exportador basandose en el Modelo de

Potencial exportador de Prom Perd.
Como antecedentes de esta temética se tiene los siguientes autores:

Alcedo y Ledn (2019), en su investigacién tuvo como objetivo identificar
aquellos factores que influyeron en el comportamiento de las exportaciones de
carmin de cochinilla en el periodo de estudio. Mediante un analisis documental
concluyeron que los acuerdos comerciales entre Perd con China y la Unidn
Europea han favorecido a las exportaciones. Las barreras no arancelarias, como
el certificado sanitario DIGESA, no fue considerado como una limitacion para la
desaceleracion de las exportaciones. Ademas, el carmin de cochinilla es
practicamente irremplazable en algunas industrias como la céarnica, la cual
representa gran parte del mercado del carmin. Esto debido a su resistencia al calor

y laluz.

Kurokawa (2018), en su investigacion tuvo como objetivo determinar qué
factores de la competitividad influyen positiva o negativamente en el desarrollo
exportador de las microempresas textiles de La Libertad. Concluyé que los
factores de competitividad que influyen en el desarrollo exportador son el acceso
al mercado, acceso a la capacitacion, y al financiamiento. Dentro de estos factores
se tiene a los factores intangibles que son una administracion deficiente y las malas

estrategias de ventas y a los factores tangibles que, por lo general, estan asociados
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al financiamiento de su actividad, respaldo para acceder al mercado, créditos con

costos elevados, ausencia de capital de riesgo.

Mendivil (2021), en su investigacion tuvo como objetivo determinar la
relacion que existe entre la competitividad y el potencial exportador de una
empresa exportadora de prendas de vestir. La investigacion tuvo un enfoque
cuantitativo, de tipo basico, de nivel descriptivo-correlacional y de disefio no
experimental transversal. Los resultados de los items de las encuestas demostraron
que, tanto la competitividad como el potencial exportador, presentan estimaciones
regulares o buenas en la empresa y permitieron demostrar que existe una
correlacion positiva perfecta entre la competitividad y el potencial exportador con

coeficiente Rho de Spearman r = + 0.955.

Giron (2019), su investigacion, tuvo como objetivo establecer de qué
manera los factores de competitividad influyen en el potencial exportador de la
empresa en estudio. La investigacion es de tipo aplicada, de nivel explicativo, de
disefio no experimental, y de enfoque mixta. Resultados: Respecto a la variable
Competitividad, el 74,5% menciond que la empresa cuenta con recursos humanos
de calidad, el 36,2% mencionaron que la empresa no se preocupa por el
fortalecimiento de las redes cooperativas horizontales, el 34% mencionaron que
la empresa no tiene acceso a financiamiento si es que se requiera, el 36,2%
menciond que la empresa no se adaptada a los nuevos esquemas organizacionales.
Asi mismo, respecto a la variable Potencial exportador, el 70,2% mencionaron
que su empresa nunca conoce el funcionamiento de su producto o servicio en el

exterior, el 10,6% mencionaron que su empresa nunca produce los productos o
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servicio que vende en el mercado, el 59,6% menciond que su empresa nunca tiene
sistematizada la gestion administrativa y productiva, el 76,6% mencionaron que
su empresa no tiene capacidad gerencial para la negociacion internacional de su
producto o servicio. Llega a la Conclusion que existe una correlacion positiva

moderada y muy significativa (p =0,00 < 0,05; r = 0,570).

La competitividad se estudia en tres vertientes: la competitividad del pais,
la competitividad de la empresa y la competitividad del producto. La
competitividad del pais se define como la capacidad de un pais para producir y
vender bienes en los mercados internacionales, manteniendo o aumentando sus
cuotas de exportacion. La competitividad de una empresa es la capacidad de una
organizacion publica o privada, lucrativa 0 no, de mantener sisteméaticamente
ventajas comparativas que le permitan alcanzar, sostener y mejorar una
determinada posicion en el entorno socioecondémico. La competitividad de un
producto esta relacionada con la capacidad de satisfacer las necesidades de los

consumidores, diferenciandose de los productos similares
Factores de Competitividad

Sallenave (2014), citado por Cuentas y Marriaga (2018) resefian que es lo
que hace que el consumidor prefiera sus productos y por consiguiente los compre,
y su esencia es la creacion de valor. Del mismo modo, el autor expresa que la
competitividad es un proceso dinamico en el cual la innovacion juega un papel

importante.

Dimensiones de la variable Factores de Competitividad
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Factores internos se refieren a las variables propias de cada empresa, a los
recursos (fisicos, técnicos, financieros, etc.) y a las habilidades y conocimientos
(tecnologicos, organizativos, directivos, etc.) que analizados ayudan a la
obtencion de ventajas competitivas Aragon y Rubio (2005) citado por Cuentas y
Marriaga (2018, p.49).

Factores Sectoriales, Son aquellas variables que conforman el contexto en el cual
las empresas desarrollan sus actividades, como los aspectos técnicos y
econdmicos que caracterizan a una industria. En otras palabras, es el conjunto de
caracteristicas estructurales que moldean el entorno sectorial o industrial bajo el

cual se desarrolla la competencia entre empresas. (Cuentas y Marriaga 2018 p.49)

Factores Sistémicos, la competitividad de una empresa no depende tanto de
cuestiones internas de la empresa asociadas a su comportamiento estratégico,
como de aspectos relativos a la estructura econdmica, institucional y social del
pais en el que desarrolla su actividad. Esto quiere decir que las variables como lo
son la estructura econémica, institucional, infraestructura y la estructura social del
pais en que desarrolla su actividad son alguno de los factores que inciden en la
empresa y a partir de ellos es que la firma se guiard para desarrollar estrategias

que le permitan hacerle frente a su entorno. (Cuentas y Marriaga 2018 p.42)

Factores de desarrollo microeconémico, la competitividad microeconémica
es el contexto donde mediante la competitividad interactdan las empresas, ya sean
ofreciendo precios mas bajos, innovando y/o ofreciendo un servicio o producto
diferenciador. El propdsito es alcanzar una posicién relativa a los contrincantes

que a su vez les permitan obtener beneficios procedentes de los clientes que
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quieran satisfacer sus necesidades con productos o servicios que ofertan, optando

esta opcién por encima de las otras. (Cuentas y Marriaga 2018 p.52-53)
Potencial Exportador

El potencial exportador es muy importante en una empresa para poder
incursionar en el mercado internacional, ya que con este analisis se puede
identificar los procesos y capacidades, teniendo en cuenta la fortaleza y las
debilidades y con el conocimiento necesario para poder exportar (Palacios y

Sanchez, 2022, p.21)
Dimensiones de la variable Potencial Exportador

Gestion Empresarial: Segin Dominguez-Cedefio (2014), citado por Palacios
y Sénchez (2022, p.23), “estudia la organizacion de la empresa” (p.16). Es decir;
como la empresa alcanza sus metas respeto al buen uso, de lo que existe a nivel
de recursos, sin malgastar dichos recursos o reducir sus costos, ya que eso

implicaria pérdida

Producto En mercadotecnia un producto es todo aquello (tangible o
intangible) que se ofrece a un mercado para su adquisicién, uso o consumo y que
puede satisfacer una necesidad o un deseo. Cabe decir que el producto tiene un
ciclo de vida (duracion de éste en el tiempo y su evolucién) que cambia segun la

respuesta del consumidor y de la competencia Villacrés (2011, p.21)

Gestion productiva de los mercados y logistica internacional, hace
referencia a la capacidad de crear necesidades en los mercados de diferentes
paises, con lo cual la demanda de productividad aumentara en tiempo record. Es

importante tener en cuenta que gran parte de la aceptacion y rechazo de
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determinado producto, por muy innovador que sea, tiene que estar ajustado a los
parametros contextuales de cada pais y su ambito de negocio. (Palacios y Sanchez,

2022, p.25)
Gestion econdmica y financiera:

Ortiz (2005), citado por Palacios y Sanchez (2022, p.24) define a la gestién
financiera como “la destinacion apropiada del capital de trabajo dentro de un
equilibrio de los criterios de riesgo y rentabilidad”. Se entiende que todos los
recursos econdémicos de la empresa, deben ser controlados y supervisados por
gerencia, la cual tiene que hacer uso de dicho recurso econémico para alcanzar las
metas y objetivos propuestos, siendo manejables tanto para la inversion como en
la obtencidn de utilidades. Por otro lado, Verastegui y Stefany (2018) citado por
Palacios y Sanchez (2022, p.25), definen a la gestion econdmica como “una serie
de organizacion de recursos financieros que son necesarios para rentabilizar el
funcionamiento de la empresa”, mediante el monitorco y analisis de los
instrumentos financieros con los que cuenta la empresa para llevar a cabo su
estabilidad en el mercado (demanda y oferta).

Definicién de términos: Barreras Arancelarias. Se define al arancel como el
Impuesto o gravamen que se aplicara solamente a los bienes que se exporten o se
importen. Basicamente, se cobra a las importaciones con més frecuencias, debido
aque en el PerGy otros paises no se aplican aranceles a las exportaciones. Barreras
No Arancelarias. Segun Cornejo (2009), considera como barreras no arancelarias
a toda intervencion del gobierno en la produccion y comercio, que pueda afectar

a los precios relativos, las estructuras de mercado y las exportaciones.
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Certificacion. Procedimiento por el cual una tercera parte asegura por escrito que
un producto, proceso o servicio satisface determinados estandares establecidos.
Todo sistema de certificacion debe contar con los siguientes elementos: Existencia
de Normas y/o Reglamentos. Existencia de Laboratorios Acreditados. Existencia
de un Organismo de Certificacion Acreditado. A nivel internacional, tiene los
siguientes beneficios: Favorece los intercambios comerciales, por la confianza 'y
la simplificacion. Protege las exportaciones contra las barreras técnicas. Protege
la calidad del consumo. Incoterms Seguin Gonzélez, Martinez, Otero, y Gonzélez
(2014), los definen como unas siglas aceptadas internacionalmente, que aparecen
junto con el precio de exportacién, y que indican las obligaciones de cada una de
las partes en relacién a todas las actividades relacionadas con el envio de las
mercancias. Estan regulados por la Cdmara de Comercio Internacional de Paris
(pag. 69). Regulaciones Sanitarias, Al hablar de las Regulaciones Sanitarias,
Cornejo (2009), sostiene que el Servicio Nacional de Sanidad Agraria (SENASA)
brinda los servicios de inspeccién, verificacion y certificacion fitosanitaria y
zoosanitaria, diagnostica, identifica y provee controladores biol6gicos. Registra y
fiscaliza los plaguicidas, semillas y viveros; de igual manera, los medicamentos
veterinarios, alimentos para animales, a los importadores, fabricantes, puntos de
venta y profesionales encargados y emite licencias de internamiento de productos

agropecuarios.

Esta investigacion encuentra su justificacion tedrica en la aplicacion de las
Teorias del comercio internacional entendiendo que las exportaciones de aquellos
productos en los que se cuente con una ventaja comparativa y/o competitiva son

los que favorecen el crecimiento y posterior desarrollo de los paises. La
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investigacion encuentra su justificacion practica en que servira como una guia de
oportunidad de diversificacion de mercados ante una situacion dificil como ha
sido la pandemia del covid-19 considerando la relacién que tienen entre los
factores de competitividad y el potencial exportador. Desde el punto de vista
metodoldgico la presente pretende ser una fuente de consulta, posterior para
futuros investigadores y estudiantes de la ciencia econémica. Finalmente, como
relevancia social el presente trabajo favorece el debate acerca de la diversificacion
de mercados y la promocién de nuevos cultivos con potencial agroexportador en
una época en la cual se han posicionado excelentes productos como los arandanos,
posibilitando que se evite tener una dependencia de un Unico cultivo en Piuray La

Libertad

Para realizar la presente investigacion, se plantea la necesidad de conocer si
existe relacion entre los factores de competitividad y el potencial exportador de
las agroexportadoras peruanas de citricos para ingresar granada a Corea del Sur
justamente por cuanto se trata de determinar si este mercado al cual no se han
dirigido los esfuerzos de agro exportacion puede ser considerado una real opcion
de diversificacion, ya que no todos los mercados cuentan con las mismas
condiciones ni preferencias para poder aceptar facilmente el consumo de este
producto, lo cual configura la realidad problemaética a estudiarse y genera el

problema de investigacion que se plantea a continuacion.
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1.2. Formulacion del problema

¢Existe relacién entre los factores de competitividad y el potencial exportador de
las agroexportadoras peruanas de citricos para ingresar granada a Corea del Sur?

Trujillo-2021?
1.3. Objetivo General

Determinar la relacion entre los factores de competitividad y el potencial
exportador de las agroexportadoras peruanas de citricos para ingresar granada a

Corea del Sur. Trujillo-2021

Objetivos especificos
Determinar si los factores internos de la empresa se relacionan con el potencial

exportador de las agroexportadoras peruanas de citricos Trujillo 2021

Determinar si los factores sectoriales se relacionan con el potencial exportador de

las agroexportadoras peruanas de citricos Trujillo 2021

Determinar si los factores sistémicos se relacionan con el potencial exportador de

las agroexportadoras peruanas de citricos Trujillo 2021

Determinar si los factores de desarrollo microeconémico se relacionan con el

potencial exportador de las agroexportadoras peruanas de citricos Trujillo 2021
1.4.  Hipdtesis

H1: Existe relacion directa entre los factores de competitividad y el potencial
exportador de las agroexportadoras peruanas de citricos para ingresar granada a

Corea del Sur. Trujillo-2021
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Ho: No existe relacion directa entre los factores de competitividad y el potencial
exportador de las agroexportadoras peruanas de citricos para ingresar granada a

Corea del Sur. Trujillo-2021

Hipdtesis especificas
H1: Los factores internos de la empresa se relacionan directamente con el

potencial exportador de las agroexportadoras peruanas de citricos Trujillo 2021

H2: Los factores sectoriales se relacionan directamente con el potencial

exportador de las agroexportadoras peruanas de citricos Trujillo 2021

H3: Los factores sistémicos se relacionan directamente con el potencial

exportador de las agroexportadoras peruanas de citricos Trujillo 2021

H4: Los factores de desarrollo microecondmico se relacionan directamente con el

potencial exportador de las agroexportadoras peruanas de citricos Trujillo 2021
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CAPITULO II: METODOLOGIA

Es una investigacion basica con enfoque mixto, porque su objetivo es la medicién
numérica del nivel de asociacion entre dos variables (Monje, 2011) ademas, porque se
presentan los datos recopilados del cuestionario, obtenido mediante la técnica de la

encuesta, en tablas y figuras que indican cantidades y/o porcentajes.

Su Disefio es del tipo No Experimental ya que se recogen y observan datos
encontrados de la realidad, para analizar si hay oportunidad para la exportacion de
granada por parte de las empresas agroexportadoras de citricos a Corea del Sur. Y segun
el alcance temporal, esta investigacion es transeccional, porque analiza los datos

obtenidos en un solo momento, el afio 2021

Segun el disefio de investigacion es de tipo descriptivo correlacional, ya que se
tiene una muestra en la que habra dos variables — como son factores de competitividad y
potencial exportador - a analizar en la que se determinard la relacion que existe entre

ambas variables de estudio. Su esquema se exhibe a continuacién

T

0.

Figura 1. Disefio de la investigacion

M : Muestra

o1 : Factores de competitividad
R : Relacion entre las variables
02 : Potencial exportador
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Poblacidn: La poblacion censal de este estudio estuvo conformada por las 5 mas

importantes agroexportadoras peruanas de citricos

Muestra: Mediante un muestreo no probabilistico por conveniencia se selecciond
a 5 especialistas por cada empresa (n=25), jefes de distintas areas como Calidad,
Exportaciones, Gerencia de Operaciones e Inteligencia Comercial representantes de las
empresas agroexportadoras CAMPOSOL S.A. , VIRU S.A. , DANPER SAC ,
SOCIEDAD AGRICOLA SATURNO SA'y TALSA SAC Estos especialistas fueron
seleccionados debido a su amplia experiencia en la exportacion de citricos y sobre todo
por la disposicion de brindar informacion relevante y acceder a la resolucion de las
ENCUESTAS. Asi mismo, fueron seleccionados, ya que debido a sus puestos de trabajo
poseen informacion y conocimiento relevante que aporta a la investigacion de esta tesis.
Las empresas donde laboran se ubican en el departamento de La Libertad y Piura.

Tabla 1:

Participantes consultados

NUMERO DE . )
EMPRESA AREAS UBICACION RUBRO
PARTICIPANTES
CAMPOSOL  CALIDAD Y LA
5 ) AGROINDUSTRIAL
S.A. PRODUCCION  LIBERTAD
COMERCIAL,
) ) LA
5 VIRUS.A.  PRODUCCION Y AGROINDUSTRIAL
LIBERTAD

PLANEAMIENTO

GERENCIA
DANPER LA
5 CALIDAD Y AGROINDUSTRIAL
S.A.C. LIBERTAD
EXPORTACIONES
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COMERCIO
TALSA LA
5 EXTERIORY AGROINDUSTRIAL
S.A.C. LIBERTAD
CALIDAD
SOCIEDAD
3 PLANEAMIENTO,
AGRICOLA i
5 PRODUCCION Y PIURA AGROINDUSTRIAL
SATURNO
OPERACIONES
S.A.

TOTAL 25

Elaboracidn: Propia

Técnicas e instrumentos de recoleccién y analisis de datos:
En la presente investigacion se utilizé la técnica de la encuesta.

El Instrumento: Se aplic un cuestionario que cuenta con 47 preguntas, de las cuales 14
son acerca de los factores de competitividad y 33 sobre el potencial exportador, donde se
recogieron las opiniones de los 25 representantes de las empresas seleccionadas, con lo
cual se obtuvo la data que permite medir la asociacion entre la variable Factores de

Competitividad y el Potencial Agroexportador para ingresar al mercado de Corea del Sur.

El uso del SPSS permitio determinar la medida estadistica de confiabilidad del
cuestionario utilizando el coeficiente Alfa de Cronbach y cuyo resultado debe ser mayor
o igual a 0.60 para que se trate de un nivel alto que permita tener la seguridad de que el
cuestionario ha sido bien planteado y bien respondido, en este caso el valor obtenido es

de 0.891, es decir una confianza muy alta
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Tabla 2:

Confiabilidad estadistica

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Cronbach N de elementos

,891 42

Ademas para saber si los datos siguen una distribucién normal, se hizo un analisis

ANOVA (analisis de varianza), que dio los siguientes datos de significancia de la prueba

F
Tabla 3:
Test de Normalidad usando el Analisis de Varianza ANOVA
ANOVA
Suma de Media
cuadrados Gl cuadrética F Sig
Inter sujetos 79,699 24 3,321
Intra sujetos Entre elementos 156,579 41 3,819 10,573 <,001
Residuo 355,421 984 ,361
Total 512,000 1025 ,500
Total 591,699 1049 ,564

Media global = 1,4324

Como se aprecia, la significancia es menor al 0.05 de error que se aceptd en la
presente investigacion, por ello, se puede decir que los datos siguen una distribucion
normal y la prueba de correlacion se hizo empleando el Coeficiente de correlacion de

Pearson.
Procedimiento:

Encuesta: Para establecer el primer contacto con los encuestados, nos apoyamos

en personas de nuestro entorno universitario que cuenten con la cercania a especialistas
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que laboren en empresas agroindustriales, ya que el acceso a estas es muy limitado.
Posterior a ello se obtuvo una respuesta positiva por parte de 5 empresas que aceptaron
realizar la encuesta y se procedid a pactar las fechas respectivas para llevar a cabo la

investigacion de campo.

Una vez realizada las encuestas Se procesO la informacion de campo para
responder a cada uno de los objetivos realizando una interpretacion de los datos
procesados con la ayuda del software Microsoft Excel 365 y el software para estadistica

en ciencias sociales SPSS version 28.

Finalmente, respecto a las consideraciones éticas para la presente, se ha trabajado
con un profundo respeto por la autoria de las informaciones, pues se han citado
apropiadamente, ademas en la realizacion de la presente investigacion se procurd respetar
el derecho al anonimato de quienes respondieron al cuestionario planteado, sefialando sus
areas de desempefio para evitar posibles malentendidos o conflictos que podrian

suscitarse.

Las implicancias que se desprenden de ello esta en que se recoge una opinién mas
objetiva con lo cual la presente cumple su deseo de servir como base a futuras
realizaciones de este tema tan interesante y necesario para obtener nuevos mercados que
rompan la dependencia de un mercado principal (Paises Bajos) en el caso de la

exportacion de granada.
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CAPITULO Ill: RESULTADOS

OEL1: Determinar si los Factores Internos de la empresa se relacionan con el Potencial

Exportador de las empresas peruanas agroexportadoras de citricos Trujillo 2021

Se procedid a realizar con ayuda del programa Microsoft Excel 365 un analisis de
regresion con la finalidad de recoger el resultado que arroje el indicador de coeficiente de
correlacion (Pearson) que posibilita medir el nivel de relacion de una variable con otra 'y
que arrojo un valor de 0.49, es decir, que existe una correlacion positiva moderada entre

los factores internos de la empresa y el potencial exportador.

Para poder contrastar la magnitud del coeficiente de correlacion de Pearson se siguen las
sugerencias del autor Cohen. Se supone en la siguiente figura que la relacion se da entre
X y Y, pero aplica a cualquier par de variables. Se plantea el valor absoluto del
coeficiente, de modo que la magnitud es independiente del signo. (Hernandez , Espinosa

, y Pefialoza , 2018, p.4)

Figura 2. Contraste de la Correlacion

Rango de valores de Fyy | Interpretacién |
0.00 = lrgy | < 0.10 Correlacién nula l
0.10 = Irgy | =< 0.30 Correlacion débil |
0.30 = Irgyp | = 0.50 Correlacién moderada |
0.50 = gyl < 1.00 Correlacion fuerte |

Nota: Tomado de Herndndez, Espinosa, y Pefialoza (2018, p.4)

y que fue 0.49, es decir, que existe una correlacion moderada entre los Factores Internos

de la empresa Y el potencial exportador.
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Tabla 4:

Estadisticas de la Correlacion

Estadisticas de la regresion

Coeficiente de correlacién multiple  0,49265688

Coeficiente de determinaciéon R"2 0,2427108
RA2 ajustado 0,20978518
Error tipico 1,33538438
Observaciones 25

Elaboracién propia
Tabla 5:

Prueba de Hipdtesis

Estadistico
Coeficientes Error tipico t Probabilidad
Intercepcion 1,62184072 1,43143141 1,13302022 0,26887904
Variable X 1 0,0933079 0,03436694 2,71504848 0,01234954

Elaboracion propia

La tabla anterior muestra el resultado de la también denominada significancia
estadistica, y que se mide mediante la probabilidad de que el error arroje un resultado
menor al error estadistico admitido (0.05, al 95% de certeza) y como se observa el valor
resaltado es de 0,01234954 una cantidad mucho menor al error asumido , lo cual valida
la hipotesis de investigacion asumida en esta tesis: H1: Los factores internos de la
empresa se relacionan directamente con el potencial exportador de las agroexportadoras

peruanas de citricos Trujillo 2021.
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Figura 3. Dispersion y Correlacion
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Variable: Potencial Exportador

QY @ Prondstico para Y Lineal (Y) Lineal (Prondstico para Y)

La figura anterior muestra el diagrama de dispersion entre la dimension factores de
competitividad y la variable potencial exportador, mismos que demuestran una
correlacion positiva que se puede evaluar mediante una regresion lineal cuya ecuacion de
prediccion es y = 0,0933x + 1,6218 y cuenta con un coeficiente de Determinacion R2 =

0,2427

OE2: Determinar si los factores sectoriales se relacionan con el potencial exportador de

las empresas peruanas agroexportadoras de citricos Trujillo 2021

Se procedié a realizar con ayuda del programa Microsoft Excel 365 un analisis de
regresion con la finalidad de recoger el resultado que arroje el indicador de coeficiente de
correlacion (Pearson) que posibilita medir el nivel de relacion de una variable con otra 'y

que arrojé un valor de 0.52, es decir, que existe una correlacion fuerte entre los factores
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sectoriales y el potencial exportador. Para poder contrastar la magnitud del coeficiente de
correlacion de Pearson se siguen las sugerencias del autor Cohen que nos indica que si el

valor es 0.5 a 1 existe una correlacion fuerte.
Tabla 6:

Estadisticas de la Correlacién

Estadisticas de la regresion

Coeficiente de correlacion multiple 0,52
Coeficiente de determinacion R*2 0,27035674

RA2 ajustado 0,23863312
Error tipico 1,48421298
Observaciones 25

Elaboracion propia
Tabla 7:

Prueba de Hipotesis

Estadistico
Coeficientes Error tipico t Probabilidad
Intercepcion 1,11707201 1,59096445 0,70213511 0,48964018
Variable X 1 0,1115085 0,03819713 2,91928991 0,00771757

Elaboracion propia

La tabla anterior muestra el resultado de la también denominada significancia
estadistica, y que se mide mediante la probabilidad de que el error arroje un resultado
menor al error estadistico admitido (0.05, al 95% de certeza) y como se observa el valor
resaltado es de 0,00771757una cantidad mucho menor al error asumido , lo cual valida la
hipdtesis de investigacion asumida en esta tesis: H2: Los factores sectoriales se
relacionan directamente con el potencial exportador de las agroexportadoras peruanas de

citricos Trujillo 2021
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Figura 4. Dispersion y Correlacion
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La figura anterior muestra el diagrama de dispersion entre la dimension Factores
sectoriales y la variable Potencial exportador, mismos que demuestran una correlacion
positiva que se puede evaluar mediante una regresion lineal cuya ecuacion de prediccion

€es

y=0,4218x + 2,1y =0,1115x + 1,1171 y cuenta con un coeficiente de Determinacion R2

=0,2704

OE3: Determinar si los factores sistémicos se relacionan con el potencial exportador de

las empresas peruanas agroexportadoras de citricos Trujillo 2021

Se procedi6 a realizar con ayuda del programa Microsoft Excel 365 un analisis de

regresion con la finalidad de recoger el resultado que arroje el indicador de coeficiente de
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correlacion (Pearson) que posibilita medir el nivel de relacion de una variable con otra 'y
que arrojé un valor de 0.36, es decir, que existe una correlacion moderada entre los
factores sistémicos con el potencial exportador. Para poder contrastar la magnitud del
coeficiente de correlacion de Pearson se siguen las sugerencias del autor Cohen que nos

indica que si el valor es 0.3 a 0.5 existe una correlacién moderada
Tabla 8:

Estadisticas de la Correlacion

Estadisticas de la regresion

Coeficiente de correlacién multiple 0,363766957
Coeficiente de determinacion R"2 0,132326399
RA2 ajustado 0,09460146
Error tipico 0,790395466
Observaciones 25

Elaboracion propia
Tabla 9:

Prueba de Hipotesis

Estadistico
Coeficientes Error tipico t Probabilidad
Intercepcion 0,201080909 0,84724437 0,2373352 0,81449808
Variable X 1 0,038096752 0,02034131 1,87287578 0,07385164

Elaboracion propia

La tabla anterior muestra el resultado de la también denominada significancia
estadistica, y que se mide mediante la probabilidad de que el error arroje un resultado
menor al error estadistico admitido (0.05, al 95% de certeza) y como se observa el valor
resaltado es de 0,07385164 cantidad mucho mayor al error asumido , lo cual no permite

validar la hipotesis de investigacion asumida en esta tesis: H3: Los factores sistémicos se
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relacionan directamente con el potencial exportador de las agroexportadoras peruanas de

citricos Trujillo 2021

Figura 5. Dispersion y Correlacion
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La figura anterior muestra el diagrama de dispersion entre la dimension factores
sistémicos y la variable potencial exportador, mismos que demuestran una correlacion
positiva que se puede evaluar mediante una regresion lineal cuya ecuacién de prediccion

€s

y = 0,0381x + 0,2011y cuenta con un coeficiente de Determinacion R2 = 0,1323

OE4: Determinar si los factores de desarrollo microeconémico se relacionan con el

potencial exportador de las empresas peruanas agroexportadoras de citricos Trujillo 2021
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Se procedié a realizar con ayuda del programa Microsoft Excel 365 un analisis de
regresion con la finalidad de recoger el resultado que arroje el indicador de coeficiente de
correlacion (Pearson) que posibilita medir el nivel de relacion de una variable con otra 'y
que arrojo un valor de 0.65, es decir, que existe una correlacion fuerte entre los factores
de desarrollo microecondmico y el potencial exportador. Para poder contrastar la
magnitud del coeficiente de correlacion de Pearson se siguen las sugerencias del autor

Cohen que nos indica que si el valor es 0.5 a 1 existe una correlacién fuerte.

Tabla 10:

Estadisticas de la Correlacion

Estadisticas de la regresion

Coeficiente de correlacién multiple 0,650209842
Coeficiente de determinacion R"2 0,422772838
RA2 ajustado 0,397676005
Error tipico 1,693240153
Observaciones 25

Elaboracion propia
Tabla 11:

Prueba de Hipotesis

Estadistico
Coeficientes Error tipico t Probabilidad
Intercepcion -0,798680655 1,81502583 0,44003818 0,66401693
Variable X 1 0,178853388 0,04357658 4,10434706 0,00043401

Elaboracidon propia
La tabla anterior muestra el resultado de la también denominada significancia

estadistica, y que se mide mediante la probabilidad de que el error arroje un resultado
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menor al error estadistico admitido (0.05, al 95% de certeza) y como se observa el valor
resaltado es de 0,00043401 una cantidad mucho menor al error asumido , lo cual valida
la hipdtesis de investigacion asumida en esta tesis: H4: Los factores de desarrollo
microeconémico se relacionan directamente con el potencial exportador de las
agroexportadoras peruanas de citricos Trujillo 2021

Figura 6. Dispersiony Correlacion
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La figura anterior muestra el diagrama de dispersion entre la dimension factores de
desarrollo microeconémico Y la variable Potencial exportador, mismos que demuestran
una correlacion positiva que se puede evaluar mediante una regresion lineal cuya

ecuacion de prediccion es

y =0,1789x - 0,7987 y cuenta con un coeficiente de Determinacion R2 = 0,4228

OG: Determinar si existe relacion entre los factores de competitividad y potencial
exportador de las empresas peruanas agroexportadoras de citricos para ingresar granada

a Corea del Sur. Trujillo-2021
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Se procedié a realizar con ayuda del programa Microsoft Excel 365 un analisis de
regresion con la finalidad de recoger el resultado que arroje el indicador de coeficiente de
correlacion (Pearson) que posibilita medir el nivel de relacion de una variable con otra 'y
que arrojé un valor de 0.675, es decir, que existe una correlacion fuerte entre las variables
factores de competitividad y potencial exportador. Para poder contrastar la magnitud del
coeficiente de correlacion de Pearson se siguen las sugerencias del autor Coher que nos

indica que si el valor es 0.5 a 1 existe una correlacion fuerte.
Tabla 12:

Estadisticas de la Correlacion

Estadisticas de la regresion

Coeficiente de correlacién multiple 0,675847837
Coeficiente de determinacion R"2 0,456770299
RA2 ajustado 0,433151616
Error tipico 3,726631911
Observaciones 25

Elaboracion propia
Tabla 13:

Prueba de Hipotesis

Estadistico
Coeficientes Error tipico t Probabilidad
Intercepcion 2,141312987 3,99466853 0,53604272 0,59707561
Variable X 1 0,421766545 0,09590716 4,39765436 0,00020895

Elaboraciéon propia

La tabla anterior muestra el resultado de la significancia estadistica, y que se mide
mediante la probabilidad de que el error arroje un resultado menor al error estadistico
admitido (0.05, al 95% de certeza) y como se observa el valor resaltado es de 0,00020895

una cantidad mucho menor al error asumido , lo cual valida la Hipotesis General de
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investigacion asumida en esta tesis: Hi: Existe relacion directa entre los factores de
competitividad y el potencial exportador de las agroexportadoras peruanas de citricos

para ingresar granada a Corea del Sur. Trujillo-2021

Figura 7. Dispersiény Correlacion
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La figura anterior muestra el diagrama de dispersion entre las variables Factores de
competitividad y Potencial exportador, mismos que demuestran una correlacion positiva

que se puede evaluar mediante una regresion lineal cuya ecuacion de prediccion es

y =0,4218x + 2,1413 y cuenta con un coeficiente de Determinacion Rz = 0,4568
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CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES

Discusién

Respecto al Objetivo General de Determinar si existe relacion entre los Factores
de Competitividad y Potencial Exportador de las empresas peruanas agroexportadoras de
citricos para ingresar granada a Corea del Sur. Trujillo-2021, el coeficiente de correlacion
(Pearson) fue 0.675, evidenciando una correlacion fuerte entre las variables, lo cual valida
la Hipdtesis Hi. Este resultado confirma a Mendivil (2021) quien demostr6 que existe una
correlacion positiva perfecta entre la competitividad y el potencial exportador ya que el
reforzamiento los factores de competitividad influye en el aumento del potencial
exportador. Ademas, Alcedo y Ledn (2019) concluyeron que los acuerdos comerciales
entre Per( con otros paises como China y la Union Europea han favorecido a las
exportaciones, y que las barreras no arancelarias, como el certificado sanitario DIGESA,
no limitan las exportaciones. Ademas, la calidad de los productos peruanos es una ventaja

comparativa.

Respecto al objetivo de Determinar si la dimension “Factores Internos de
Empresa” se relaciona con el Potencial Exportador de las empresas peruanas
agroexportadoras de citricos Trujillo 2021 el coeficiente de correlacion (Pearson) fue
0.49, evidenciando una correlacion moderada y la significancia estadistica valida la
hipdtesis H1. Este resultado confirma lo hallado por Kurokawa (2018) quien concluyd
que los factores de competitividad que influyen en el desarrollo exportador son los
factores internos de la empresa como el acceso al mercado, a capacitacion, y al
financiamiento. Ademas, sefiala como factores que deterioran 0 amenazan la

competitividad el tener una administracion deficiente, las malas estrategias de ventas y
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aquellos factores tangibles que impactan al financiamiento de sus operaciones,
dificultando su acceso al mercado internacional, los costos elevados de crédito, lo cual

incrementa su riesgo.

Respecto al objetivo de Determinar si los Factores Sectoriales se relacionan con
el Potencial Exportador de las empresas peruanas agroexportadoras de citricos Trujillo
2021 el coeficiente de correlacion (Pearson) fue 0.52, evidenciando una correlacion fuerte
entre ambas y la significancia estadistica, valida la hipétesis H2. resultado similar a lo

encontrado por Alcedo y Ledn (2019).

Respecto al objetivo de Determinar si los Factores Sistémicos se relacionan con
el Potencial Exportador de las empresas peruanas agroexportadoras de citricos Trujillo
2021 el coeficiente de correlacion (Pearson) fue 0.36, evidenciando una correlacion
moderada entre ambas, sin embargo, la significancia estadistica, fue mucho mayor al error
asumido, lo cual no permite validar la hipotesis H3. Pese a esto, los autores Cuentas y
Marriaga (2018) otorgaron gran importancia a los factores sistémicos relativos a la
estructura econdmica, institucional y social lo cual se considero necesario para el aumento

del Potencial exportador.

Respecto al objetivo de Determinar si los Factores de Desarrollo Microeconémico
se relacionan con el Potencial Exportador de las empresas peruanas agroexportadoras de
citricos Trujillo 2021 el coeficiente de correlacion (Pearson) fue 0.65, evidenciando una
correlacion fuerte entre ambas y la significancia estadistica es menor al error asumido, lo
cual valida la hipotesis H4: Los factores de desarrollo microecondmico se relacionan
directamente con el potencial exportador de las agroexportadoras peruanas de citricos

Trujillo 2021. En este punto, se hace necesario tomar en cuenta los factores que encontrd
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Girén (2019) en su investigacion los cuales son los recursos humanos de calidad, el
fortalecimiento de las redes cooperativas horizontales, acceso oportuno a financiamiento,
la adaptacién a los nuevos esquemas organizacionales. Conocer el funcionamiento de su
producto o servicio en el exterior, tener sistematizada la gestion administrativa y
productiva, desarrollar la capacidad gerencial para la negociacién internacional de su

producto o servicio.

Se destaca como limitaciones para el desarrollo de la presente el limitado acceso
a la informacidn por parte de las empresas agroexportadoras, sin embargo, esta limitacion
se superd al realizar la investigacion de campo, pues se pudo apreciar que, pese al tiempo
duro por la pandemia, la reorganizacién y la estrategia de diversificacion de mercados por
parte de estas empresas les ha permitido obtener resultados positivos pese a la dificil

coyuntura global.

Las implicancias que se desprenden estdn en que se recoge una opinion mas
objetiva con lo cual el presente cumple su deseo de servir como base a futuras
realizaciones de este tema tan interesante y necesario para obtener nuevos mercados que
rompan la dependencia de un mercado principal (Paises Bajos) en el caso de la

exportacion de granada.
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Conclusiones

Existe relacion significativa entre los Factores de Competitividad y “Potencial
exportador de las empresas peruanas agroexportadoras de citricos para ingresar granada
a Corea del Sur. Trujillo-2021, con un coeficiente (Pearson) de 0.675, que muestra
correlacidn fuerte, esta relacion se evidencia en el aumento del potencial exportador como
consecuencia del mejoramiento de los factores de competitividad, puesto que las

exportaciones de los productos peruanos cuentan con una ventaja comparativa.

Existe relacion significativa entre la dimension “Factores internos de la empresa”
y el Potencial Exportador de las empresas peruanas agroexportadoras de citricos Trujillo
2021 con un coeficiente (Pearson) de 0.49, que demostrd una correlacion moderada y que
los factores internos mas influyentes en el potencial exportador son el acceso al mercado,

a la capacitacion continua y al financiamiento.

Los Factores Sectoriales se relacionan significativamente con el Potencial
Exportador de las empresas peruanas agroexportadoras de citricos Trujillo 2021 con un
coeficiente (Pearson) de 0.52, que demuestra una correlacion fuerte en donde el potencial
exportador se ve influenciado de manera positiva por las exigencias tecnologicas, el
fortalecimiento de las redes cooperativas horizontales, la Cooperacion vertical para
optimizar capacidades tecnologicas y organizacionales, como también la promocion de

la competencia.

Se determiné que los Factores Sistémicos se relacionan con el Potencial
Exportador de las empresas peruanas agroexportadoras de citricos Trujillo 2021 con un
coeficiente (Pearson) 0.36, que demuestra correlacién moderada pero la significancia no

permite validar la hipétesis, es decir que sélo se aplica a esta muestra de empresas fuertes.
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Los Factores de Desarrollo Microecondmico se relacionan significativamente con
el Potencial exportador de las empresas peruanas agroexportadoras de citricos Trujillo
2021 con un coeficiente (Pearson) de 0.65, que demostré una correlacion fuerte entre
ambas, siendo fundamentales el tener recursos humanos de calidad, el fortalecimiento de
las redes cooperativas horizontales, acceso oportuno a financiamiento, la adaptacion a los

nuevos esquemas organizacionales, entre otros.
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ANEXO N° 1. MATRIZ DE CONSISTENCIA

ANEXOS

TITULO: “Factores de Competitividad y el Potencial Exportador de las agroexportadoras peruanas de citricos para ingresar granada a Corea del Sur. Trujillo-2021”

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA
y DIMENSIONES
1. Problema General: 1. Objetivo General: 1. Hipotesis General: V1

¢Existe relacion entre los factores de  Determinar si existe relacion entre los Existe relacion directa entre los  -Factores internos de la 1. Tipo de Investigacion:
competitividad 'y el potencial factores de competitividad y el potencial factores de competitividad y el empresa Basica
exportador de las agroexportadoras exportador de las agroexportadoras potencial exportador  de las - Factores sectoriales )
peruanas de citricos para ingresar peruanas de citricos para ingresar granada agroexportadoras peruanas de citricos -Factores sistémicos 2. ) D_|,seﬁo de
granada a Corea del Sur? Trujillo- a Corea del Sur. Trujillo-2021 para ingresar granada a Corea del Sur. -Factores de desarrollo Investigacion: No

20217

Trujillo-2021

microeconémico

2. Problemas Especificos:

¢Los factores internos de la
empresa se relacionan con el
potencial exportador de las
agroexportadoras peruanas de
citricos Trujillo 20217

¢Los factores sectoriales se
relacionan con el potencial
exportador de las agroexportadoras
peruanas de citricos Trujillo 20217

¢Los  factores  sistémicos  se
relacionan con el potencial
exportador de las agroexportadoras
peruanas de citricos Trujillo 20217

¢ Los factores de desarrollo
microeconémico se relacionan con el
potencial exportador de las
agroexportadoras peruanas de
citricos Trujillo 20217

2. Objetivos Especificos

Determinar si los factores internos de la
empresa se relacionan con el potencial
exportador de las agroexportadoras
peruanas de citricos Trujillo 2021

Determinar si los factores sectoriales se
relacionan con el potencial exportador
de las agroexportadoras peruanas de
citricos Trujillo 2021

Determinar si los factores sistémicos se
relacionan con el potencial exportador
de las agroexportadoras peruanas de
citricos Trujillo 2021

Determinar si los factores de
desarrollo microeconémico se relacionan
con el potencial exportador de las
agroexportadoras peruanas de citricos
Trujillo 2021

2. Hipdtesis Especificas
(opcional):
H1: Los factores internos de la
empresa se relacionan directamente
con el potencial exportador de las
agroexportadoras ~ peruanas  de
citricos Trujillo 2021

H2: Los factores sectoriales se
relacionan directamente con el
potencial  exportador de las
agroexportadoras  peruanas  de
citricos Trujillo 2021

H3: Los factores sistémicos se
relacionan directamente con el
potencial  exportador de las
agroexportadoras  peruanas  de
citricos Trujillo 2021

H4: Los factores de desarrollo
microeconémico se  relacionan
directamente con el potencial
exportador de las agroexportadoras
peruanas de citricos Trujillo 2021

V2
-Gestion empresarial
-Producto
-Gestién productiva de los
mercados y logistica

internacional

-Gestion
financiera

econémica y

experimental

3. Nivel de investigacion:
Descriptivo Correlacional

4. Método de
investigacion:

5. Poblacion: 5
importantes  empresas
peruanas
agroexportadoras de
citricos

6. Muestra: (n=25) 5
especialistas de cada
Agroexportadora

peruana de citricos,
7. Técnicas: Encuesta

8.Instrumentos:
Cuestionario
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ANEXO N° 2. MATRIZ DE OPERACIONALIZACION

TITULO: “Factores de Competitividad y el Potencial Exportador de las agroexportadoras peruanas de citricos para ingresar granada a Corea del Sur.
Trujillo-2021”

AUTOR (ES) : Cruz Calderdn, Almendra Ximena y Pérez Fustamante, Romina Gabriela

VARIABLE DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES INSTRUMENTO DE
CONCEPTUAL OPERACIONAL MEDICION
Sallenave Operacionalmente se medirdn  Factores internos -Capacidad tecnolégica y 1. ¢La empresa tiene una buena
VARIABLE 1: (2014), citado los Factores internos, Factores productividad. capacidad tecnoldgicay productiva?
FACTORES por Cuentas y sectoriales, Factores sistémicos -Calidad de los recursos 2. ¢;La empresa cuenta con recursos
COMPETITIVIDAD Marriaga (2018) y los Factores de desarrollo humanos. humanos de calidad?

resefian que es lo
que hace que el
consumidor

prefiera sus
productos y por
consiguiente los

microeconémico de las
agroexportadoras peruanas de
citricos

-Conocimiento de mercado
y adaptabilidad
-Relaciones adecuadas con
clientes y abastecedores.

3. ¢La empresa conoce el mercado y se
adapta al mismo?

4. ;La empresa mantiene buenas
relaciones con los clientes vy
abastecedores?

Factores sectoriales

-Exigencias tecnoldgicas y

5. ¢La empresa esta adaptada a las

compre, y su organizacionales. exigencias tecnoldgicas y
esencia es la -Fortalecimiento de las organizacionales del mercado
creacion de redes cooperativas  internacional?

valor. Del horizontales. 6. ¢La empresa se preocupa por el

mismo modo, el

-Cooperacion vertical para

fortalecimiento de las redes

autor  expresa optimizar capacidades horizontales?

que la tecnoldgicas y 7.¢Laempresa manejauna cooperacion
competitividad organizacionales. vertical  efectiva para optimizar
€s un proceso -Promocion de la capacidades tecnoldgicas u

dindmico en el

competencia.

organizacionales?

cual la 8. ¢(La empresa estudia a la
innovacion competencia?

juega un papel Factores sistémicos -Acceso al financiamiento. 9. ;La empresa tiene acceso a
importante. -Infraestructura tecnoldgica  financiamiento si es que se requiera?

e institucional.

10. ¢La empresa cuenta con una
adecuada infraestructura tecnoldgica e
institucional?

Cruz Calderon, A; Perez Fustamante, R.

Péag.

44



UNIVERSIDAD
PRIVADA

DEL NORTE

FACTORES DE COMPETITIVIDAD Y EL POTENCIAL EXPORTADOR DE LAS AGROEXPORTADORAS PERUANAS DE CITRICOS PARA INGRESAR
GRANADA A COREA DEL SUR. TRUJILLO-2021

Factores de desarrollo
microeconémico

-Capacitacion 'y gestion
tecnoldgica de empresas.
-Nuevos esquemas
organizacionales.
-Estrategias de ventas y
relaciones con
abastecedores.

-Recursos humanos.

11. ¢ Laempresa capacita a su personal?
12. ¢(La empresa se adaptada a los
nuevos esquemas organizacionales?
13. ;La empresa cuenta con estrategias
de ventas y relaciones con
abastecedores?

14. ¢La empresa gestiona de manera
adecuada sus recursos humanos?

VARIABLE 2:
POTENCIAL

EXPORTADOR.

Con este analisis

se puede
identificar  los
procesos y
capacidades,

teniendo en
cuenta la
fortaleza y las
debilidades vy
con el

conocimiento
necesario para
poder exportar
(Palacios y
Séanchez, 2022,
p.21)

Operacionalmente se mide la
Gestién empresarial, Producto,
la Gestion productiva de los
mercados Y logistica
internacional, y la Gestion
econémica y financiera de las
agroexportadoras peruanas de
citricos

Gestion empresarial

Trabaja en objetivos de
internacionalizacion a corto
plazo.

-Existencia de un plan
estratégico que incluya
internacionalizacion.
-Difusion y aplicacion de la
mision 'y vision de la
empresa

-Establecimiento y
promulgacién del concepto
de negocio.
-Capacitaciones del
personal en exportaciones.
-Conocimiento del

producto en el exterior.

15. ¢Los directivos de su empresa
tienen como objetivo internacionalizar
su producto o servicio?

16. ¢La empresa tiene un plan
estratégico que incluya la exportacion
de su producto o servicio?

17. ¢La empresa ha definido sus
expectativas de exportacion dentro de
los préximos 2 afios?

18. (La empresa comunica la vision,
mision y objetivos a todos los niveles de
la organizacion?

19. (El personal de la empresa conoce
en forma clara el concepto del negocio
dentro del mercado internacional?

20. ¢Laempresa hace seguimiento de su
portafolio de productos o servicios,
para determinar los mas vendidos 6 los
que presentan dificultades comerciales?
21. ;La empresa capacita a su personal
para la gestidn de exportaciones?

22. ;La empresa vende un producto o
servicio directamente en el mercado
internacional?

23. ¢La empresa conoce el
funcionamiento de su producto o
servicio en el exterior (canales de
comercializacion, competencia, precio,
entre otros)?
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Producto

Sostenibilidad de en el
numero de ventas.
-Elaboracion  propia o
compra a terceros.
-Conocimiento de normas
técnicas de calidad.
-Capacidad para aumentar
produccién

24. ¢La empresa cuenta con un
producto o servicio que se vende con
éxito en el mercado nacional?

25. ¢La empresa vende un producto o
servicio directamente en el mercado
nacional?

26. ¢La empresa produce los productos
0 servicio que vende en el mercado?
27. ¢La empresa conoce las normas
técnicas, de calidad, envase, embalaje,
0 preferencias del consumidor del
producto o servicios?

28. ;La empresa cuenta con capacidad
para ampliar su produccién actual?

Gestion productiva de los
mercados y logistica
internacional

Sistema de calidad.
-Conocimiento de ventajas
competitivas.
-Sistematizacion de la
gestion administrativa y

productiva.

-Realizacién de estudios de
mercados.

-Sistema  de  gestion
gerencial para predecir
tendencias.

-Presupuesto para

promocion en el exterior.
-Contactos comerciales.
-Conocimiento  de la
terminologia utilizada en el
comercio internacional.
-Uso de los beneficios
tributarios.

29. ¢;La empresa cuenta con sistema de
gestion de calidad para la produccion de
sus productos o servicios?

30. ¢(La empresa conoce las ventajas
competitivas de sus productos o
servicios  respecto al  mercado
internacional?

31. ;La empresa tiene sistematizada la
gestion administrativa y productiva?
32. ¢La empresa realiza estudios de
mercados internacionales?

33. ¢ La empresa cuenta con un sistema
de gestion gerencial para predecir la
tendencia del mercado de sus productos
0 servicios?

34. ;La empresa cuenta con un
presupuesto anual para la promocion de
sus productos o servicios en el mercado
internacional?

35. ¢La empresa mantiene contactos
comerciales permanentes en el exterior
que demanden sus productos o0
servicios?

36. ;La empresa conoce la terminologia
utilizada en el comercio internacional
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(incoterms, formas de pago, entre
otros)?

37. ¢La empresa utiliza en su proceso
productivo materia prima e insumos
importados?

38. ¢La empresa se beneficia de los
incentivos tributarios (devolucion IGV,
DRAW BACK, entre otros) para el
comercio exterior peruano?

Estructura de costos de
exportacion.

-Inversiones para exportar a
corto plazo.

-Inversiones para exportar a
largo plazo.

-Sistema de monitoreo.
-Acceder a financiamiento
a corto plazo.
-Conocimiento de los

productos y  servicios
disponibles.

-Capacidad de aceptar
pagos diferidos.
-Evaluacion y
consideracion de riesgos
financieros.

-Buena  negocion  del

producto.

39. ¢La empresa cuenta con una
estructura de costos de exportacion?
40. ¢La empresa planea realizar
inversiones en el corto plazo para
exportar sus productos 0 servicios
(infraestructura productiva, comercial,
entre otros)?

41. ;La empresa planea realizar
inversiones en los préximos 3 afios para
exportar sus productos 0
servicios (infraestructura productiva,
comercial, entre otros)?

42. ;La empresa tiene un sistema de
monitoreo financiero para la gestion de
sus fondos?

43. ¢La empresa tiene facilidad para
acceder al financiamiento de corto
plazo?

44. ;Laempresa conoce los productos y
servicios disponibles en el sistema
financiero?

45. ;La empresa posee capacidad
financiera para recibir pagos diferidos
del mercado internacional?

46. ;La empresa evalGa los riesgos del
negocio  internacional  (comercial,
operativo, legales, entre otros)?

47. ¢La empresa tiene capacidad
gerencial para la  negociacion
internacional de su producto o servicio?
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Anexo 3: CUESTIONARIO

El presente cuestionario tiene como propdésito fundamental reunir informacion sobre los
factores de competitividad y el potencial exportador de las empresas peruanas
agroexportadoras de citricos. El cuestionario es andonimo y la informacion seré utilizada

Unicamente para fines académicos y se garantiza estricta confidencialidad.

I. Por favor marque con una equis (X) en el espacio correspondiente:

a. Género
Masculino
Femenino

b. Edad

Entre 18 afios a 24 afios

Entre 25 afios a 31 afios

Entre 32 afos a 45 afos

Mas de 45 afios

c. Grado académico o titulo profesional
Grado de Bachiller

Titulo profesional

Grado de Magister o0 Maestro
Grado de Doctor

Otros:

I1. Instrucciones

En el siguiente cuadro marcar con una equis “X” segun corresponda teniendo en cuenta

la escala de calificacion que aparece en la parte superior derecha del cuadro.

Péag.
48

Cruz Calderon, A; Perez Fustamante, R.



FACTORES DE COMPETITIVIDAD Y EL POTENCIAL EXPORTADOR DE LAS
1 “PN AGROEXPORTADORAS PERUANAS DE CITRICOS PARA INGRESAR

UNIVERSIDAD GRANADA A COREA DEL SUR. TRUJILLO-2021
PRIVADA
DEL NORTE

ITEM

Casi
Siempre

A veces
Casi Nunca
Nunca

U Siempre

FACTORES DE COMPETITIVIDA

DIMENSION: FACTORES INTERNOS DE LA

EMPRESA

1. ;La empresa tiene una buena capacidad tecnoldgica y
productiva?

2. ¢La empresa cuenta con recursos humanos de calidad?

3. ¢La empresa conoce el mercado y se adapta al mismo?

4. ¢ La empresa mantiene buenas relaciones con los clientes
y abastecedores?

DIMENSION: FACTORES SECTORIALES

5. ¢Laempresa esta adaptada a las exigencias tecnoldgicas
y organizacionales del mercado internacional?

6. ¢Laempresa se preocupa por el fortalecimiento de las
redes horizontales?

7. ¢(La empresa maneja una cooperacion vertical efectiva
para  optimizar  capacidades  tecnologicas u
organizacionales?

8. ¢La empresa estudia a la competencia?

DIMENSION: FACTORES SISTEMICOS

9. ¢Laempresa tiene acceso a financiamiento si es que se
requiera?

10. ¢La empresa cuenta con una adecuada infraestructura
tecnoldgica e institucional?

DIMENSION: FACTORES DE DESARROLLO

MICROECONOMICO

11. ;La empresa capacita a su personal?

12. ;La empresa se adaptada a los nuevos esquemas
organizacionales?

13. ¢ La empresa cuenta con estrategias de ventas y relaciones
con abastecedores?

14. ;La empresa gestiona de manera adecuada sus recursos
humanos?

POTENCIAL EXPORTADOR
DIMENSION: GESTION EMPRESARIAL
15. ¢ Los directivos de su empresa tienen como objetivo
internacionalizar su producto o servicio?
16. ¢ La empresa tiene un plan estratégico que incluya la
exportacién de su producto o servicio?
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17. ¢La empresa ha definido sus expectativas de exportacion
dentro de los proximos 2 afios?

18. ¢La empresa comunica la vision, mision y objetivos a
todos los niveles de la organizacion?

19. ¢El personal de la empresa conoce en forma clara el
concepto del negocio dentro del mercado internacional?

20. ¢La empresa hace seguimiento de su portafolio de
productos o servicios, para determinar los més vendidos 6
los que presentan dificultades comerciales?

21. ;La empresa capacita a su personal para la gestion de
exportaciones

22. ;La empresa vende un producto o servicio directamente en
el mercado internacional?

23. ¢;La empresa conoce el funcionamiento de su producto o
servicio en el exterior (canales de comercializacion,
competencia, precio, entre otros)?

DIMENSION: PRODUCTO

24. ;La empresa cuenta con un producto o servicio que se
vende con éxito en el mercado nacional?

25. ¢La empresa vende un producto o servicio directamente en
el mercado nacional?

26. ¢La empresa produce los productos o servicio que vende
en el mercado?

27. ¢;La empresa conoce las normas técnicas, de calidad,
envase, embalaje, o preferencias del consumidor del
producto o servicios?

28. ¢ La empresa cuenta con capacidad para ampliar su
produccion actual?

DIMENSION: GESTION PRODUCTIVA DE LOS
MERCADOS Y LOGISTICA INTERNACIONAL

29. ¢ La empresa cuenta con sistema de gestion de calidad para
la produccion de sus productos o servicios?

30. ¢La empresa conoce las ventajas competitivas de sus
productos o servicios respecto al mercado internacional?

31. ¢La empresa tiene sistematizada la gestion administrativa
y productiva?

32. ¢La empresa realiza estudios de mercados internacionales?

33. ¢La empresa cuenta con un sistema de gestion gerencial
para predecir la tendencia del mercado de sus productos o
servicios?
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34. ;La empresa cuenta con un presupuesto anual para la
promocion de sus productos o servicios en el mercado
internacional?

35. ¢ La empresa mantiene contactos comerciales permanentes
en el exterior que demanden sus productos o servicios?

36. ¢La empresa conoce la terminologia utilizada en el
comercio internacional (incoterms, formas de pago, entre
otros)?

37. ¢La empresa utiliza en su proceso productivo materia
prima e insumos importados?

38. ¢ La empresa se beneficia de los incentivos tributarios
(devolucién IGV, DRAW BACK, entre otros) para el
comercio exterior peruano?

DIMENSION: GESTION ECONOMICA Y
FINANCIERA

39. ¢La empresa cuenta con una estructura de costos de
exportacién?

40. ¢La empresa planea realizar inversiones en el corto plazo
para exportar sus productos o servicios (infraestructura

productiva, comercial, entre otros)?

41. ;La empresa planea realizar inversiones en los proximos 3
afios para exportar sus productos 0 servicios
(infraestructura productiva, comercial, entre otros)?

42. ;La empresa tiene un sistema de monitoreo financiero para
la gestion de sus fondos?

43. ¢La empresa tiene facilidad para acceder al financiamiento
de corto plazo?

44. ;La empresa conoce los productos y servicios disponibles
en el sistema financiero?

45. ;La empresa posee capacidad financiera para recibir pagos
diferidos del mercado internacional?

46. ;La empresa evalUa los riesgos del negocio internacional
(comercial, operativo, legales, entre otros)?

47. ;La empresa tiene capacidad gerencial para la negociacion
internacional de su producto o servicio?
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Anexo 4: VALIDACION DE INSTRUMENTO

VALIDACION DE INSTRUMENTOS

Titulo de la investigation:

“Factores de Competitividad y el Potencial Exportador
de las agroexportadoras peruanas de citricos para
ingresar granada a Corea del Sur. Trujillo-2021"

Linea de investigation:

Desarrollo Sostenible y Gestion Empresarial

El instrumento de medicion pertenece a la variable:

COMPETITVIDAD Y POTENCIAL
EXPORTADOR

Mediante la matriz de evaluacion de expertos, Ud. tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando con

uy

una “x" en las columnas de Si o NO. Asimismo, le exhortamos en la correccion de los items, indicando sus observaciones
y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre la variable en estudio.

Aprecia .
Items Preguntas P Observaciones
SI | NO

1 ¢El instrumento de medicién presenta el disefio adecuado? X

2 ¢El instrumento de recoleccién de datos tiene relacion con el titulo X
de la investigacion?

3 ¢En el instrumento de recoleccion de datos se mencionan las X
variables de investigacion?

4 ¢(El instrumento de recoleccién de datos facilitara el logro de los X
objetivos de la investigacion?

5 ¢El instrumento de recoleccién de datos se relaciona con las X
variables de estudio?

6 ;La redaccién de las preguntas tienen un sentido coherente y no X
estan sesgadas?

7 ;Cada una de las preguntas del instrumento de medicién se X
relaciona con cada uno de los elementos de los indicadores?

3 ;El disefio del instrumento de medicion facilitara el analisis y X
procesamiento de datos?

9 ;Son entendibles las alternativas de respuesta del instrumento de X
medicién?

10 ¢(El instrumento de medicién sera accesible a la poblacion sujeto X
de estudio?

1 ¢(El instrumento de medicién es claro, preciso y sencillo de X
responder para, de esta manera, obtener los datos requeridos?

Sugerencias:

Nombre

completo: Johnny Alberto Rubifios Méndez

DNI: 17886995
Profesion: Administrador
Grado: Doctor en Educacion

-]

Firma del Experto
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VALIDACION DE INSTRUMENTOS

Titulo de la investigation:

"Factores de Competitividad y el Potencial Exportador
de las agroexportadoras peruanas de citricos para
ingresar granada a Corea del Sur. Trujillo-2021"

Linea de investigation:

Desarrollo Sostenible y Gestion Empresarial

El instrumento de medicion pertenece a la variable:

COMPETITVIDAD Y POTENCIAL
EXPORTADOR

et

Mediante la matriz de evaluacion de expertos, Ud. tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando con
una “x" en las columnas de Sl o NO. Asimismo, le exhortamos en la correcciéon de los items, indicando sus observaciones
y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre la variable en estudio.

Aprecia .
Items Preguntas . Observaciones
Sl | NO

1 ¢(El instrumento de medicién presenta el disefio adecuado? X

2 ¢El instrumento de recoleccién de datos tiene relacion con el titulo | X
de la investigacion?

3 (En el instrumento de recoleccién de datos se mencionan las X
variables de investigacién?

4 ¢El instrumento de recoleccién de datos facilitara el logro de los X
objetivos de la investigacion?

5 ¢El instrumento de recoleccién de datos se relaciona con las X
variables de estudio?

6 ;La redaccién de las preguntas tienen un sentido coherente y no X
estan sesgadas?

7 ;Cada una de las preguntas del instrumento de medicién se X
relaciona con cada uno de los elementos de los indicadores?

s (El disefio del instrumento de medicion facilitara el analisis y X
procesamiento de datos?

9 ;Son entendibles las alternativas de respuesta del instrumento de X
medicién?

10 ¢(El instrumento de medicién sera accesible a la poblacion sujeto X
de estudio?

1 ¢(El instrumento de medicién es claro, preciso y sencillo de X
responder para, de esta manera, obtener los datos requeridos?

Sugerencias:

Nombre

completo: LUIS ENRIQUE QUIROZ VELIZ

DNI: 17806730
Profesién: Ingeniero industrial (CIP 42056)
Grado: Magister

A
,L Ll

Firma del Experto
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VALIDACION DE INSTRUMENTOS
*Factores de Competitividad y el Potencial Exportador |
Titulo de ka investigation: de las agroexportadoras peruanas de citricos para
ingresar granada a Corea del Sur. Tryjillo-2021"
| Linea de investigation:
COMPETITVIDAD Y POTENCIAL
El instrumento de medicién pertenece a la variable: EXPORTADOR

Mediante hmavizdomluxio'ndemmud.ﬁ«:ehhcuund'deevanra:humd-lupngmmmndomn 1
une “x” en las columnas de Sl o NO. Asimismo, ke exhortamos en [a cormeccidn de kos items, indicando sus observaciones
| /o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre la variable en estudio

1 8

Preguntas AR Observaciones
G si [ NO
1 sElinstrumento de medickdn presenta el dseno adecusda? x
2 £l instrumento de recoleccion de datos tene relacdn con el titulo 5
!  de la ivestigacion? ]
3 ¢En el instrumento de recoleccién de datos se mencionan s "
| variables de irvestigacion?
4 JEl instrumento de recoleccion de datos facilitara el logro de los .
objetivos de la nvestigacién?
l s JELinstrumento de recoleccitn de datos se relacions con las &
variables de estudio?
6 ia redaccion de las preguntas tienen un sentido coherente y no W
estan sesgadas?
7 iCada una de las preguntas del instrumento de medicion se %
relaciona con cada uno de los elementos de los indicadores?
l 8 JEl disefio del instrumento de medicion facilitard ef analisis y =
procesamiento de datos?
[ g | 500 entendibles las altermativas de respuests del mstrumento de |
medician?
10 il instrumento de mediddn serd accesible a la pobladdn sujeto &
de estudio?
n Elinstrumento de medician es claro, preciso y sencilio de ‘
responder para, de esta manera, obtener los datos requeridas?
| Sugerencias: f

| Revisar en algunos casos redaccidn y ortografia ‘
l

Nombre completo; Maria Rodriguez Castillo Fi ‘EXperto
N* de Coleglatura : 28904 ’
Profesione Licenciada en Marketing /

Grado: Magister
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