UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

FACULTAD DE NEGOCIOS

Carrera de ADMINISTRACION Y NEGOCIOS
INTERNACIONALES

“‘IMPACTO DEL COVID-19 EN LA PRODUCTIVIDAD
DE LA EMPRESA ADVISOR IT, 2020 - 2021,
TRUJILLO, 2022"

Tesis para optar al titulo profesional de:

Licenciada de Administracion y Negocios Internacionales

Autora:
Anamaria Celeste Marroquin Vasquez
Asesor:

Dr. Quispe Quinones Heder Marino
https://orcid.org/0000-0002-8087-4669

Trujillo - Peru



https://orcid.org/0000-0002-8087-4669

UPN IMPACTO DEL COVID 19 EN LA
1 PRODUCTIVIDAD DE LA EMPRESA ADVISOR

GEL NowTe IT, 2020 — 2021, TRUJILLO, 2022”

JURADO EVALUADOR

Victor Gaspar Cuadra Jiménez 17806851
Jurado 1
Presidente(a) Nombre y Apellidos N° DNI
José Roberto Huaman Tuesta 17814526
Jurado 2
Nombre y Apellidos N° DNI
César Roberto Revilla Paredes 17878190
Jurado 3
Nombre y Apellidos N° DNI

. Pag.
Marroquin Vasquez, C



I UNIVERSIDAD

PRIVADA
DEL NORTE

‘IMPACTO DEL cCovID 19

EN

LA

PRODUCTIVIDAD DE LA EMPRESA ADVISOR

IT, 2020 — 2021, TRUJILLO, 2022”

INDICE
JURADO CALIFICADOR 2
DEDICATORIA 3
AGRADECIMIENTO 4
INDICE 5
INDICE DE TABLAS 6
RESUMEN 7
CAPITULO I: INTRODUCCION 8
1.1. Realidad problematica 8
1.2. Formulacién del problema 14
1.3. Objetivo general 14

Obijetivos Especificos 14

Hipétesis general 15
CAPITULO II: METODOLOGIA 16
CAPITULO Ill: RESULTADOS 19
CAPITULO IV: DISCUSION 24
REFERENCIAS 26
ANEXOS 28

Pag.

Marroquin Vasquez, C



‘IMPACTO DEL COVID 19 EN LA

1 “PN PRODUCTIVIDAD DE LA EMPRESA ADVISOR
o IT, 2020 — 2021, TRUJILLO, 2022
INDICE DE TABLAS
Tabla 1 VariabIles ...t e e e e e e e as 18
Tabla 2 Impacto del COVID 19 en la productividad 2020 -2021 ..........ccooviiiiiieeieeeiniiiiieeeeenn. 19
Tabla 3 Contrastacion de HIpOtesis geNeral...........cooiviiieiiiiiie i 20
Tabla 4 Prueba para la MUESIIA ........ccuiiiiiiiiiiiiiee et e e e e e e e s snnreaeeeee s 20
Tabla 5 Horas de trabajo en la empresa Advisor it 2020 -2021 .......ccceeevviiiiiieeeeeeeieiiieeeeeeen 21
Tabla 6 Prueba de Normalidad - HIPOtESIS L.........coiiiiiiiiiiiiiie it 21
Tabla 7 Cantidad de horas de trabajo Omitidas .............coooiviiieiiiiiie e 22
Tabla 8 Prueba de Normalidad - HIPOESIS 2.........eiiiiiiiiiiiiiiieiee et 22
Tabla 9 Impacto en las horas de tiempo Perdido..............cooeeeiiiiiiiiiiii e 23
Tabla 10 Matriz de CONSISIENCIA .......i.vvveriiiieiie ittt e ennes 28
Tabla 11 Matriz de OperacionaliZaCiOn..............ceeeeeiiiiiiiiiieee e e e e e srearr e e e 29
Tabla 12 Andlisis de la productividad "Método Kurosawa" - Periodo 2020..............cccvvvveenenn. 30
Tabla 13 Andlisis de la productividad "Método Kurosawa" - Periodo 2021.............ccccvvvveeenenn. 31
Tabla 14 Consolidado de proyectos, Periodo 2020 -2021.........cccuueeveeeiniiiiiineeeeeeseeieeneeeeens 32

. Pag.
Marroquin Vasquez, C



PRODUCTIVIDAD DE LA EMPRESA ADVISOR

‘IMPACTO DEL COVID 19 EN LA
1 UPN
GEL NowTe IT, 2020 — 2021, TRUJILLO, 2022”

RESUMEN

El impacto del SARS — CoV 2 en el mundo ha generado una serie de repercusiones en
las empresas y en los mercados financieros ocasionado un impacto significativo en la
economia mundial. Por consiguiente, las organizaciones han tenido un declive en la
baja pérdida de horas laborales, escasa productividad a causa del confinamiento,
reflejadas en bajas horas de trabajo. En ese contexto, el objetivo del presente estudio
fue determinar cudl el impacto del COVID 19 en la productividad de la empresa
Advisor It, 2020 — 2021, Trujillo,2022. El estudio es no experimental, de alcance no
correlacional y de enfoque cuantitativo, cuya poblacion fue de 24 personas. La técnica
usada fue la revision documentaria que agrupa el consolidado del registro del personal.
Realizado el analisis se concluye que el coronavirus influyo en la productividad de la
empresa en las horas de tiempo perdido en efecto al descontrol en el seguimiento del

personal que estaba inactivo durante jornada laboral.

PALABRAS CLAVES: Productividad, COVID 19 y horas de trabajo perdido.
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