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RESUMEN 

 

 

La presente investigación tiene como propósito fue determinar el nivel de correlación entre 

la gestión de almacenes y control de inventarios en la municipalidad distrital de Hualgayoc 

al 2020, para ello se empleó la metodología de investigación No experimental-Transversal, 

con un diseño correlacional en el cual participaron 20 trabajadores del área de logística, 

almacenes e inventarios de la Municipalidad Distrital de Hualgayoc. Se utilizó como 

instrumento el cuestionario y como técnica fue utilizada la encuesta para evaluar la 

correlación entre la gestión de almacenes y el control de inventarios. Los instrumentos de 

evaluación tienen una confiabilidad expresada por el Alfa de Cronbach = 0.978, los 

resultados evidencian que existe una correlación significativa entre ambas variables, 

sustentado por un Sig. = 0,009 y Rho Spearman = 0,676; por lo tanto, se concluye que, si 

existe una buena gestión de almacenes, también se evidenciara un buen control de 

inventarios. 

 

Palabras clave: Gestión de almacenes, control interno, inventarios, almacenes. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  “RELACIÓN ENTRE LA GESTIÓN DE ALMACENES  
Y CONTROL DE INVENTARIOS EN LA  

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE HUALGAYOC, 2020” 
 
 
 

 

 
 
Christian Martín Castrejón Varga 

 
 

Pág. 10 

  

CAPÍTULO I. INTRODUCCIÓN 

1.1.Realidad problemática 

A nivel mundial Romero, Sáenz y Pacheco (2020) las entidades públicas 

en el país de Ecuador  consideran la gestión de almacenes y el control de 

inventarios como algo fundamental en el desarrollo de sus actividades y que es 

necesario una buena gestión de sus almacenes para poder contar con una buena 

recepción, traslado y almacenamiento en un espacio adecuado y seguro, para 

que posteriormente sea utilizado o consumido, de igual forma el control de 

inventario ha evolucionado en estos años porque la mayor parte de empresas 

ecuatorianas realizan el control a través de algún programa o Excel, es así que 

59.5 % utilizan la herramienta Excel para registrar el movimiento de sus 

inventarios, y solo un 16 % lo realizan de manera manual. Con esta información 

podemos afirmar que la gestión de almacenes y control de inventarios se ha 

convertido en una gran herramienta de la mayor parte de las municipalidades 

para poder mantener el abastecimiento y satisfacer la demanda.  

En el entorno nacional, de acuerdo con Chávez (2020) las empresas 

peruanas le han dado una gran importancia a la gestión de almacenes y control 

de inventarios porque lo consideran como los mecanismos que facilita la 

atención de los clientes de manera oportuna y así evitar la pérdida de ventas. Es 

así que las entidades públicas lo consideran como una gran herramienta, es por 

ello que cada día se preocupan y son más conscientes de la importancia de 

realizar una manera adecuada gestión de sus almacenes, porque es necesario 

conservar con buena calidad los productos que se almacenan hasta que este 

salga fuera de los almacenes y en los último años las organizaciones ha logrado 
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mejorar en tener actualizado el registro de sus materiales físicos, de igual forma 

el control de inventarios las empresa le han dado mucha importancia para poder 

evitar desperdicios, producción, exceso y la variación de stock. 

A nivel de local Lozano, Vásquez, Díaz y Vargas (2010), en Cajamarca 

las municipalidades cuentan con una adecuada gestión de almacenes y respecto 

al control de inventarios, se evidencia que no cuentan con un stock de materiales 

máximos, ni mínimos; pero siempre realizan controles físicos, controles 

documentarios, por selección e inventario general que es realizado una vez al 

año. Es así como las municipalidades cuentan con espacios adecuados para el 

funcionamiento de los almacenes, eso se deja notar porque brindan los medios 

necesarios para resguardar los productos y materiales manteniendo una 

adecuada conservación de ellos, por eso actualmente la gestión de almacenes y 

control de inventario es parte fundamental de las actividades del control de 

existencias con las que cuenta las municipalidades y de un buen resguardo de 

sus bienes patrimoniales, almacenes de vaso de leche y de maquinaria pesada. 

Así mismo, la Municipalidad Distrital de Hualgayoc, del departamento de 

Cajamarca  posee ciertas deficiencias en su sistema de almacén como pasa en 

la mayoría de municipalidades, siendo el más resaltante es la falta de materiales 

y productos terminados en su almacén; los bienes que existen no son los 

suficientes para el abastecimiento según las necesidades y requerimientos de las 

diferentes subgerencias que están en su estructura orgánica;  por ejemplo la 

subgerencia de infraestructura es la que presenta un mayor desabastecimiento 

en cuantos a bienes de construcción, le sigue el área de desarrollo social; la 
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secretaria de educación, cultura y deporte; incluso en el área de la 

administración falta materiales de escritorio, limpieza; problemas que se 

presentan todos los días, porque el sistema de organización de su almacén tiene 

un diseño donde prevalecen la intuición, el juicio y la experiencia de los 

trabajadores del área; esto significa que la falta de una adecuada organización 

de los almacenes genera la problemática descrita. De igual manera el control de 

inventarios también presenta dificultades; como la falta de optimización de los 

diferentes procesos de cada una de las áreas de la Municipalidad, hay un retraso 

en el cumplimiento de los tiempos, en los procesos administrativos con sus 

usuarios, los proveedores tienen sus órdenes de pago a destiempo, el pago a los 

servidores contratados por la gestión se les demora, se contrata personal por 

terceros, solo un pequeño porcentaje de los trabajadores nombrados de la 

municipalidad son pagados en sus haberes a tiempo; en consecuencia toda esta 

problemática relacionada a las variables de estudio expresan la falta de un 

sistema logístico y una deficiente gestión de almacenes que está presente  en las 

diferentes área de la municipalidad de Hualgayoc. 

Para comprender mejor la realidad problemática es necesario 

reconocer los aportes de algunas investigaciones previas que se detalla a 

continuación 

Angulo y Nicolas (2018) en la investigación titulada Control de 

Inventarios y Gestión de Almacenes de la Empresa Lee Chang International 

S.R.L, en La Victoria, 2018. Esta se desarrolló en la ciudad de lima Perú, el 

objetivo de la investigación es determinar la relación entre el control de 
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inventarios y la gestión de almacenes de la empresa Lee Chang International, 

La Victoria, 2018. La metodología empleada es que el estudio fue de tipo 

básica, de nivel descriptivo correlacional, el diseño empleado fue no 

experimental de corte transversal y de enfoque cuantitativo; la muestra se 

desarrolló en 32 trabajadores, la técnica usada fue la encuesta. Los resultados 

de medir la fiabilidad a través del Alfa de Cronbach con un valor de 0.815 para 

la variable control de inventarios y 0.648 para la variable gestión de almacenes. 

En tal sentido se concluye que no existe relación entre el control de inventarios 

y la gestión de almacenes de la empresa Lee Chang International S.R.L., La 

Victoria, 2018. 

Alvares (2018) en la tesis, “La gestión de almacenes y su relación con 

la rotación de inventarios de las empresas comerciales del sector reciclaje del 

distrito de San Juan de Lurigancho, 2017”, se desarrolló en la ciudad de Lima-

Perú, el objetivo fue determinar cómo la gestión de almacenes se relaciona con 

la rotación de inventarios de las empresas comerciales del sector reciclaje del 

distrito de San Juan de Lurigancho, 2017. El método empleado en la tesis es 

descriptiva correlacional, el diseño de la investigación es no experimental 

transversal correlacional, la muestra es grupo de 54 personas de 18 empresas de 

reciclaje para y se empleó la técnica de encuesta. En los resultados se obtuvo 

un Alfa de Cronbach 0,897 de confiabilidad, se concluyó que la gestión de 

almacenes tiene relación con la rotación de inventarios de las empresas 

comerciales del sector reciclaje del distrito de San Juan de Lurigancho, 2017. 
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Mejía (2021) en la investigación titulada “El Control Interno y su 

Relación con la Gestión de Inventarios en la Empresa Chefoods S.A.C., Periodo 

2018 – 2019. Desarrollada en la ciudad de Moyobamba -Perú, su objetivo es 

determinar la relación entre el control interno y la gestión de inventarios de la 

empresa Chefoods S.A.C., durante el periodo 2018-2019; la metodología que 

se empleó es descriptivo correlaciona, para la recolección de datos se utilizó la 

técnica de la encuesta. Los resultados es que el coeficiente de correlación de 

Spearman p= 0,883 (Correlación Alta), donde se demuestra la existencia de una 

relación directa positiva. Concluyéndose que el control interno se relaciona 

significativamente con la gestión de inventarios en la empresa Chefoods S.A.C 

Portillo (2017) el estudio titulado, “Control de Inventario y su Incidencia 

en el Área de Almacén en las Empresas Industriales del Distrito la Victoria, año 

2017” desarrollada en la ciudad de lima Perú, tiene como objetivo determinar 

de qué manera el control inventario incide en el área de almacén en las empresas 

industriales del distrito de la Victoria, año 2017. El tipo de investigación es 

correlacional descriptivo, el diseño de la investigación es no experimental 

transversal correlacional y el enfoque cuantitativo, con una muestra de 45 

empresas industriales del Distrito de la Victoria,  se usó la técnica de la encuesta 

y el instrumento de recolección de datos; finalmente obteniendo como 

resultado, el coeficiente de correlación Rho Sperman = 0.692, indica que hay 

una incidencia entre el control de inventario y el área de almacén en las 

empresas industriales. Se concluye que el control de inventario incide en el área 

de almacén en las empresas industriales del distrito de la Victoria, año 2017. 
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Torres (2021) es su tesis “Gestión de almacén y control de inventario de 

la Dirección Regional de Agricultura San Martin, 2020”, Tarapoto, Perú. El 

objetivo de la investigación es o Conocer la relación entre gestión de almacén 

y control de inventario de la Dirección Regional de Agricultura de San Martín, 

2020, la metodología empleada es básico, diseño descriptivo correlacional; la 

muestra fue de 30 trabajadores. Los resultados de la investigación es que la 

gestión de almacenes con la gestión de inventarios mantiene una relación 

positiva moderada, el cual es sustentado por un coeficiente de correlación 

Pearson de 0, 6449 y un coeficiente de determinación de 0, 4159. Se concluye 

que el control de inventarios es influenciado por la gestión de almacenes. 

A continuación, se presenta el sustento teórico de las variables gestión 

de almacenes y control de inventarios. 

Según Iglesias (2012) la gestión de almacenes, es un proceso logístico 

que tiene como función principal es recibir, conservar, acumular y distribuir los 

productos o materiales hasta cuando sen utilizados de, para llevar a cabo una 

buena gestión de almacenes es necesario que la empresa u entidad disponga de 

la superficie necesaria a las cantidades de inventarios, disponer de los recursos 

necesarios para llevar a cabo la manipulación y almacenaje de los productos, 

los almacenes en una empresa pueden ser propios o almacén subcontratado. Así 

mismo la gestión de almacenes cuenta con las dimensiones: Tipos de almacén, 

proceso de gestión de los instrumentos y sistema de almacenamiento.  

De acuerdo con Wetreicher (2020) es un proceso mediante el cual 

administra los materiales y productos de una empresa que se encuentran 
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contenido en un almacén, a través de esté se lleva  a cabo un registro de los 

productos; el control de inventarios realiza dos tareas fundamental, la primera 

es gestión de inventarios, mantiene la productividad con la distribución 

estratégica de los materiales con ayuda de códigos de barras, la segunda es la 

optimización de los inventarios,  se encarga de que los recursos sean utilizados 

de manera eficiente, reduciendo los costos con ayuda con la cantidad optima de 

pedidos que se debe realizar al proveedor. El control de inventario posee 

dimensiones como: recepción y verificación, registro y control, custodia y 

distribución.  

1.2.  Formulación del problema 

1.2.1. Pregunta general 

¿Qué relación existe entre la gestión de almacenes y el control de inventarios en la 

municipalidad distrital de Hualgayoc al 2020? 

1.2.2. Preguntas especificas 

¿Cuál es el nivel de correlación entre la gestión de almacenes con la 

recepción y verificación en la municipalidad distrital de Hualgayoc al 

2020? 

¿Cuál es el nivel de correlación entre la gestión de almacenes con el 

registro y control en la municipalidad distrital de Hualgayoc al 2020? 

¿Cuál es el nivel de correlación entre la gestión de almacenes y la custodia 

de las existencias en la municipalidad distrital de Hualgayoc al 2020? 

¿Cuál es el nivel de correlación entre la gestión de almacenes y la 

distribución en la municipalidad distrital de Hualgayoc, 2020? 
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1.3.Objetivos  

1.3.1. Objetivo general 

Determinar la relación que existe entre la gestión de almacenes y el 

control de inventarios en la municipalidad distrital de Hualgayoc, 2020 

1.3.2. Objetivos específicos 

Identificar el nivel de correlación entre la gestión de almacenes con la 

recepción y verificación en la municipalidad distrital de Hualgayoc al, 

2020 

Identificar el nivel de correlación entre la gestión de almacenes con el 

registro y control en la municipalidad distrital de Hualgayoc, 2020 

Identificar el nivel de correlación entre la gestión de almacenes y la 

custodia de las existencias en la municipalidad distrital de Hualgayoc, 

2020 

Identificar el nivel de correlación entre la gestión de almacenes y la 

distribución en la municipalidad distrital de Hualgayoc, 2020 

1.4.Hipótesis 

1.4.1. Hipótesis general 

La relación es significativa entre la gestión de almacenes y el control de 

inventarios en la municipalidad distrital de Hualgayoc, 2020 

 

1.4.2. Hipótesis especificas 

El nivel de correlación es significativo entre la gestión de almacenes con 

la recepción y verificación en la municipalidad distrital de Hualgayoc, 

2020 
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El nivel de correlación es significativo entre la gestión de almacenes con 

El registro y control en la municipalidad distrital de Hualgayoc, 2020 

El nivel de correlación es significativo entre la gestión de almacenes y la 

custodia de las existencias en la municipalidad distrital de Hualgayoc, 

2020 

El nivel de correlación es significativo entre la gestión de almacenes y la 

distribución en la municipalidad distrital de Hualgayoc, 2020 
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CAPÍTULO II. MÉTODO 

2.1.Tipo de investigación 

2.1.1. Enfoque 

La presente Investigación muestra un enfoque de investigación cuantitativo, puesto 

que Fidias (2006) explica que los estudios en los que se obtienen valores numéricos 

enteros se deben de llamar de esta forma, basado en el paradigma positivista, que 

sustenta la realidad basada en el proceso de la cuantificación de los hechos desde los 

análisis matemáticos de los datos recogidos en el proceso de investigación. Por tanto, 

esta investigación tiene este enfoque porque se obtendrá valores numéricos de la 

recolección de datos de las variables gestión de almacenes y control de inventarios.  

2.1.2. Diseño 

El diseño de la Investigación es No Experimental-Transversal, como lo indica 

Hernández, Fernández y Baptista (2010) es porque no se manipular ninguna de las 

variables y solo se observa en su manera natural y las investigaciones transversales 

recolectan datos en un solo momento, es decir, en un tiempo único, con la información 

obtenida se realizará ningún proceso de experimentación, sino un análisis de 

correlación entre ambas variables. En tal sentido esta investigación es no experimental 

porque no se va a manipular ninguna de las variables, su propósito es describir las 

variables, para luego analizar su incidencia y relación entre la gestión de almacenes y 

control de inventarios 

2.1.3. Tipo 

La investigación presenta un tipo de investigación descriptiva, según Marroquín 

(2012) se caracteriza por la descripción de datos, teorías, conductas humanas o de 
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cualquier objeto en estudio, para ello es necesario la compilación de una extensa 

información, este tipo de investigación se puede realizar de manera breve y no es 

necesario el uso de muchas herramientas, por otro lado, nos permite formula hipótesis 

de trabajo. En tal sentido, esta investigación posee este tipo porque se ha realizado la 

descripción de datos, teorías y características sobre la gestión administrativa y control 

interno y poder determinar una interpretación correcta de ellas.  

La presente investigación es de tipo correlacional, en vista de que Fidias (2006) 

asegura que su finalidad es determinar el grado de correlación de una variable con 

respecto a la otra variable: Se usará un diseño de investigación correlacional; siendo 

su representación la siguiente:                                 

Dónde: 

M = Área de almacén 

O1 = Sistema logístico  

O2 = Sistema de almacén 

r = Relación de las variables de estudio 

 

 

 

 

 

2.2.Población y muestra (Materiales, instrumentos y métodos) 

M 

O1 

R 

O2 
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2.2.1 Población 

La población que se tiene en el presente estudio representa a la totalidad de 

trabajadores de la Municipalidad Distrital de Hualgayoc durante el año 2020 

equivalentes a 183 trabajadores, distribuidos en diferentes áreas. 

2.2.2. Muestra 

La muestra fue determinada de manera no pirobalística consta de 20 trabajadores que 

intervienen en el departamento de almacén, logística en la Municipalidad Distrital de 

Hualgayoc durante el año 2020. 

2.3. Técnicas e instrumentos de recolección y análisis de datos 

2.3.1. Métodos 

La investigación presenta un método Inductivo-Deductivo, para reforzar tenemos 

Abreu (2014) que nos dice que el razonamiento inductivo que comienza con la 

observación de casos específicos, el cual tiene por objeto establecer principalmente 

generalizaciones; y el razonamiento deductivo que comienza con las generalizaciones, 

tratando de ver si estas generalizaciones se aplican a casos específicos.  

2.3.2. Técnicas 

Las técnicas de recolección de datos, para Casas, Donado y Repullo (2002) es una serie 

de procedimiento de investigación, que utiliza el investigador para poder recopilar 

información necesaria para poder realizar su investigación, permite obtener y recopilar 

datos de una manera eficaz y muy rápida, esto nos dice. En tal sentido, en la presente 

investigación se tiene como técnica de recolección de datos a la encuesta. 
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2.3.3. Instrumentos de recolección de datos 

Para Chávez (2012) señala que “la recolección de los datos en el proceso de la 

investigación que se encarga de registrar y realizar mediciones, obteniendo datos y 

respuestas referentes a las variables que se desea estudiar. Es por ello, que en esta 

investigación el instrumento de recolección es el cuestionario, el cual se basa en una 

serie de preguntas que tengan relación con las variables gestión de almacenes y control 

de inventarios. 

Para la recolección de datos del presente estudio se utilizó: 

Tabla 1 

Instrumentos de recolección de datos. 

 

TECNICA JUSTIFICACION INSTRUMENTOS APLICADO EN 

ENCUESTA 

Permitió analizar los factores 

que intervienen en la gestión 

de almacenes y control de 

inventarios, específicamente en 

la mano de obra ya que estos 

son los principales 

protagonistas. 

 

✓ Cuestionario 

✓ Lapiceros 

 

Personal que labora 

en el área de 

logística, inventarios 

y almacén de la 

Municipalidad. 

Fuente: elaboración propia 

 

2.3.4. Análisis de datos 

Para el análisis de datos, en primer lugar se aplicó el instrumento de evaluación 

(cuestionario), para el procesamiento de la información se utilizó el Microsoft Excel, 

posteriormente se usó el programa SPSS en su versión IBM 25, lo cual ayudo seguir 

con la continuación de la investigación, obteniéndose datos y las tablas con la 
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información necesaria para llegar a los resultados y características de las variables 

gestión de almacenes y control de inventarios, además,  de las  dimensiones 

consideradas para cada variable, y el proceso de la redacción del informe se usó el 

Word 2021. 

2.4. Procedimiento 

Con referencia al procedimiento de la información, en primer lugar, se visitó la 

municipalidad y se habló con las personas indicadas que se encuentren a cargo de las 

áreas de logística, almacenes e inventarios para poder coordinar el día indicado que se 

puede aplicar el instrumento de evaluación, para poder medir la relación que existe 

entre la gestión de almacenes y control de inventarios, el cual fue aplicado a los 

trabajadores de la Municipalidad Distrital de Hualgayoc. La encuesta se constituyó en 

dos partes, la primera pertenece a la gestión de almacenes y sus dimensione: tipos de 

almacenes, proceso de gestión de almacenes y sistema de almacenamiento, la cual está 

constituida por 29 preguntas, la segunda parte es parte de control de inventarios y sus 

dimensiones: recepción y verificación, registro y control, custodia de materiales y 

distribución, la cual constituido por 22 preguntas. Las preguntas planteadas tienen una 

escala de Likert, de nunca, casi nunca, a veces, casi siempre y siempre 

Tabla 2 

Escala de medición de la encuesta  

Escala                  Respuesta 

1 Nunca 

2 Casi nunca 

3 A veces 

4 Casi siempre 

5 Siempre 
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Fuente: elaboración propia 

2.5.Validez y confiabilidad de los instrumentos  

Para determinar la validez y confiabilidad de los instrumentos se debe tener en cuenta 

la valoración del Alfa de Cronbach 

Tabla 3 

 Valoración del Alfa de Cronbach 

Valor de α Grado de acuerdo 

0.1 - 0.20 

 

0.21 - 0.40 

 

0.41 - 0.60 

 

0.61 - 0.80 

 

0.81 - 1.00 

Muy baja 

 

Baja 

 

Moderado 

 

Alta 

 

Muy Alta 

Fuente: Tomado de Landis y Koch  

 

Para demostrar la validez y la confiabilidad el instrumento de evaluación fue validado 

por un experto (ver anexo 4). Además, para la confiabilidad del instrumento se calculó 

el Alfa de Cronbach; donde se obtuvo: 

Tabla 4 

Cálculo del Alfa de Cronbach 

Estadísticas de fiabilidad Casos validos  

Alfa de Cronbach N de elementos 

 

,978 51 100% 
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En la tabla se observa que, de acuerdo con los cálculos realizados con los datos 

obtenidos en la encuesta aplicada para las variables en estudio, se determinó que los 

instrumentos de medidas fueron válidos con valores para el Alfa de Cronbach de a 

0,978, el cual indica que es muy alta.  

2.6. Aspectos éticos  

En este aspecto, la investigación cuenta con la carta de presentación que está firmada 

subgerente de logística, otorgando al investigador una autorización para poder utilizar 

toda la información que sea necesaria de la municipalidad, permitiendo el desarrollar 

la investigación, teniendo en cuenta que la información obtenida será usada solo con 

fines académicos. Por otro lado, todas las fuentes consultadas y las que se ha usado en 

la investigación están referenciadas a través de las normas APA, y todos los resultados 

no han sufrido ningún tipo de alteración 
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3.1.Matriz de operacionalización de variables con resultados diagnóstico: 

 

Tabla 5 

Matriz de operacionalización de variables con resultado diagnóstico 

 

TÍTULO: “Relación entre la Gestión de almacenes y control de inventarios en la Municipalidad Distrital de Hualgayoc, Cajamarca 2020 

VARIABLES DIFINICIÓN CONCEPTUAL DIFINICIÓN 

OPERACIONAL 

DIMENSIONES  INDICADORES 

 

 

 

 

VARIABLE 1: 

 

Gestión de almacenes   

La gestión de inventarios es el 

administración respecto al 

ingreso y salida de insumos, 

productos terminados o 

semiterminados, bienes 

auxiliares y herramientas que 

posee una empresa 

(Westreicher, 2019) 

Para llevar a cabo el desarrollo 

de la investigación, se procedió 

a la evaluación de la variable 

gestión de almacenes, siendo 

necesario recopilar, teorías y 

datos que tengan un nivel de 

confiabilidad, luego de haber 

aplicado nuestro instrumento 

de evaluación en la 

Municipalidad Provincial de 

Hualgayoc, Cajamarca 2020 

Tipos de almacenes  Almacén de materia 

prima 

Almacén de 

productos en proceso 

Almacén auxiliar 

Proceso de la gestión 

de almacenes  

Recepción, control e 

inspección 

Almacenamiento 

Preparación de 

pedidos 

Embalaje y despacho 

https://economipedia.com/definiciones/inventario.html
https://economipedia.com/definiciones/insumo.html
https://economipedia.com/definiciones/empresa.html
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Sistema de 

almacenamiento 

Almacenaje en 

bloque o arrume 

negro 

Almacenamiento en 

silos 

Almacenamiento en 

estantería 

 

 

 

 

 

 

 

 

VARIABLE 2: 

 

Control de inventarios  

 

 

 

 

 

El control de inventarios es un 

sistema que permite que una 

empresa gestione las existencias 

que almacena y así saber qué 

tiene, identifica cuáles 

productos debe mover más 

rápido (Rodríguez, 2017) 

 

 

 

 

 

Para poder lograr el objetivo de 

medir la variable control de 

inventarios, fue necesario la 

aplicación de encuestas 

relacionadas con la variable 

que se desea estudiar y así 

poder obtener datos reales de la 

Municipalidad Provincial de 

Halgayoc, Cajamarca 2022 

Recepción y 

verificación  

 

 

 

Registro y 

verificación de las 

existencias  

Recibos de orden de 

compra  

Reporte de la 

ubicación de los 

bienes  

Reporte de las 

revisiones 

cualitativas y 

cuantitativas de los 

materiales   

Espacio 

Control y registro   Reporte de los bienes 

según sus 

características 
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Reporte de los 

materiales de 

acuerdo con el lugar 

de almacenaje 

asignado  

Reposte de stock de 

inventarios  

Reporte de tarjetas de 

control 

 

 

Custodia de los 

materiales  

Protección de los 

materiales 

Protección del 

almacén  

Reporte de riesgos 

internos y externos 

 

 

Distribución 

Formulación de 

pedido  

Acondicionamiento 

de los bienes  

Entrega de 

materiales 
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CAPÍTULO III. RESULTADOS 

 

3.1. Estadística Descriptiva de la Variable Gestión de Almacenes 

3.1.1. Resultados de la variable 1 

Gestión de almacenes  

Tabla 6 

Estadística descriptiva de la variable gestión de almacenes   

VARIABLE 1. GESTION DE ALMACENES  PUNTAJE 

Promedio 96.65 

Mínimo 93 

Máximo 105 

Desviación Estándar 2.852 

Coeficiente de Variación 0.238 

 

Fuente: elaboración propia  

Según los resultados de los trabajadores encuestados sobre la dimensión tipos de almacenes, 

se determinó que las medidas de tendencia central se concentran en el promedio de 96.65, 

en torno al cual se concentra la población, así como para las medidas de desviación estándar 

de 2.85, demuestra que hay desviación normal de los datos. 

Tabla 7 

Estadística descriptiva de la dimensión tipos de almacén 

 

 
DIMENSIÓN 1.  TIPOS DE ALMACÉN PUNTAJE 

Promedio 3.85 

Mínimo 3 

Máximo 4 

Desviación Estándar 0.366 

Coeficiente de Variación 0.199 



  “RELACIÓN ENTRE LA GESTIÓN DE ALMACENES  
Y CONTROL DE INVENTARIOS EN LA  

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE HUALGAYOC, 2020” 
 
 
 

 

 
 
Christian Martín Castrejón Varga 

 
 

Pág. 30 

  

Fuente: elaboración propia  

 

Según los resultados de los trabajadores encuestados se puede interpretar que para la 

dimensión tipos de almacén, las medidas de tendencia central están alrededor del promedio 

de 3.85 en torno al cual se concentra la población, y las medias de dispersión tienes un valor 

de 0.366 puntos, lo que indica que la dispersión de los datos es mínima entorno al promedio. 

 

 

Tabla 8 

Estadística descriptiva de la dimensión procesos de gestión de almacenes 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Datos de la Encuesta aplicada 

Según los trabajadores encuestados sobre la dimensión procesos de gestión de instrumentos 

se determinó que las medidas de tendencia central se concentran en el promedio de 3 en 

torno al cual se concentra la población, así como para las medidas de dispersión que alcanza 

0.000puntos, demuestra que hay desviación estándar normal de los datos. 

 

 

 

DIMENSIÓN 3.  PROCESOS DE GESTIÓN DE 

ALMACENES  
PUNTAJE 

Promedio 3 

Mínimo 3 

Máximo 3 

Desviación Estándar 0.000 

Coeficiente de Variación 0.254 
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Tabla 9 

Estadística descriptiva de la dimensión sistema de almacenamiento 

DIMENSIÓN 3.    SISTEMA DE     

ALMACENAMIENTO 
PUNTAJE 

Promedio 3,10 

Mínimo 3 

Máximo 4 

Desviación Estándar 0.308 

Coeficiente de Variación 0.285 
 

Fuente: datos de la Encuesta aplicada 

Según los trabajadores encuestados sobre la dimensión sistema de almacenamiento, se 

determinó que las medidas de tendencia central se concentran en el promedio de 3.10 en 

torno al cual se concentra la población, así como para las medidas de dispersión que alcanza 

0.308 puntos, indicando que hay una desviación estándar normal de los datos. 

3.1.2.  Estadística descriptiva de la variable control de inventarios  

3.1.3. Resultado de la Variable 2 

Control de inventarios  

 

Tabla 10 

Estadística descriptiva de la variable control de inventarios. 

DIMENSIÓN 1.  CONTROL DE INVENTARIOS PUNTAJE 

Promedio 72. 70 

Mínimo 70 

Máximo 78 

Desviación Estándar 0.232 

Coeficiente de Variación 0.191 
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Fuente: elaboración propia  

Según los resultados de los trabajadores encuestados sobre la dimensión eficacia en el 

inventario se determinó que las medidas de tendencia central se concentran en el promedio 

de 72.70 en torno al cual se concentra la población, así como para las medidas de dispersión 

que alcanza 0.191 puntos, demostrando que hay desviación estándar normal de los datos 

 

3.1.4. Resultados de las dimensiones de la variable control de inventarios  

 

Tabla 11 

Estadística descriptiva de la dimensión recepción y verificación 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: datos de la encuesta aplicada 

Según los resultados de los trabajadores encuestados sobre la dimensión recepción y 

verificación se determinó que las medidas de tendencia central se concentran en el 

promedio de 3,25 en torno al cual se concentra la población, así como para las medidas 

de dispersión que alcanza 0,444 puntos, demuestra que hay desviación estándar normal 

de los datos. 

 

 

 

 

DIMENSIÓN 1.  RECEPCIÓN Y 

VEREFICACIÓN 
PUNTAJE 

Promedio 3,25 

Mínimo 3 

Máximo 4 

Desviación Estándar 0,444 

Coeficiente de Variación 0.167 
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Tabla 12 

Estadística descriptiva de la dimensión registro y control. 

 

Fuente: datos de la encuesta aplicada 

 

Según los resultados de los trabajadores encuestados sobre la dimensión registro y 

control, se determinó que las medidas de tendencia central se concentran en el 

promedio de 3.10 en torno al cual se concentra la población, así como para las 

medidas de dispersión que alcanza 0.308 puntos, indicando que hay desviación 

estándar normal de los datos. 

 

Tabla 13 

Estadística descriptiva de la dimensión custodia de materiales 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: datos de la encuesta aplicada 

Según los resultados de los trabajadores encuestados sobre la dimensión custodia de 

materiales, se determinó que las medidas de tendencia central se concentran en el 

DIMENSIÓN 3.  REGISTRO Y CONTROL PUNTAJE 

Promedio 3.10 

Mínimo 3 

Máximo 4 

Desviación Estándar 0.308 

Coeficiente de Variación 0.206 

DIMENSIÓN 3.  CUSTODIA DE MATERIALES PUNTAJE 

Promedio 3,25 

Mínimo 3 

Máximo 4 

Desviación Estándar 0.444 

Coeficiente de Variación 0.160 
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promedio de 3,25 en torno al cual se concentra la población, así como para las 

medidas de dispersión que alcanza 0.444, indicando que hay desviación estándar 

normal de los datos. 

 

Tabla 14 

Estadística descriptiva de la dimensión distribución. 

 

 

 

 

 

Fuente: datos de la encuesta aplicada 

Según los resultados de los trabajadores encuestados sobre la dimensión custodia de 

materiales, se determinó que las medidas de tendencia central se concentran en el 

promedio de 3,40 en torno al cual se concentra la población, así como para las medidas 

de dispersión que alcanza 0.442 indicando que hay desviación estándar normal de los 

datos. 

3.2.  Análisis descriptivo de las variables gestión de almacenes y control de 

inventarios  

Tabla 15 

Tablas cruzadas de la gestión de almacenes y control de inventarios 

Tabla cruzada Gestión de Almacenes *Control de Inventarios 

 Control de Inventarios Total 

 

DIMENSIÓN 3.  DISTRIBUCIÓN PUNTAJE 

Promedio 3,40 

Mínimo 3 

Máximo 4 

Desviación Estándar 0.442 

Coeficiente de Variación 0.221 
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Gestión de Almacenes Moderado  Recuento 17 2 19 

Recuento esperado 17,1 1,9 19,0 

% del total 85,0% 10,0% 95,0% 

Alta Recuento 1 0 1 

Recuento esperado ,9 ,1 1,0 

% del total 5,0% 0,0% 5,0% 

Total Recuento 18 2 20 

Recuento esperado 18,0 2,0 20,0 

% del total 90,0% 10,0% 100,0

% 

 

Fuente: base de datos IBM SPSS 

Se observa que en gestión de almacenes y control de inventarios los trabajadores 

identifican que la gestión de almacenes es alta en un 5%, moderado en un 95%, 

mientras que por el lado control de inventarios manifestaron que es alta en un 10%, 

moderada en un 90%. El objetivo general fue determinar la relación entre la gestión 

de almacenes y el control de inventarios de la Municipalidad de Hualgayoc, 2020, a 

través de los resultados se puede precisar que cuando la gestión de almacenes es 

moderada con 95 %, el control de inventarios también es moderado con un con 90% 

y, si es alta con un 5%, el control de inventarios es regular en un 10% 

3.2.1 Análisis descriptivo de las variables gestión de almacenes y las 

dimensiones del control de inventarios  
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Tabla 16 

Tabla cruzada de gestión de almacenes y la recepción y verificación  

Fuente: base de datos IBM SPSS 

Se observa que en gestión de almacenes y la recepción y verificación, los trabajadores 

identifican que la gestión de almacenes es alta en un 5%, moderada en un 95%, mientras 

que por el lado de recepción y verificación manifestaron que es alta en un 25%, 

moderada en un 75%. El objetivo específico fue identificar el nivel de correlación entre 

la gestión de almacenes con la recepción y verificación en la municipalidad distrital de 

Hualgayoc al 2020, a través de los resultados se puede precisar que cuando la gestión 

de almacenes es moderada con 95 %, el control de inventarios es moderado con un con 

70% y, si es alta con un 5%, la recepción y verificación es alta en un 25% 

Tabla 17 

Tabla cruzada de gestión de almacenes y registro y control  

Tabla cruzada Gestión de Almacenes * Registro y Control 

 Registro y Control Total 

Tabla cruzada Gestión de Almacenes * Recepción y Verificación 

 

Recepción y Verificación 

Total Moderada  Alta  

Gestión de 

Almacenes 

Moderado Recuento 14 5 19 

Recuento esperado 14,3 4,8 19,0 

% del total 70,0% 25,0% 95,0% 

Alta Recuento 1 0 1 

Recuento esperado ,8 ,3 1,0 

% del total 5,0% 0,0% 5,0% 

Total Recuento 15 5 20 

Recuento esperado 15,0 5,0 20,0 

% del total 75,0% 25,0% 100,0% 
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Moderado           Alto 

Gestión de almacenes Moderado Recuento 18 1 19 

Recuento esperado 17,1 1,9 19,0 

% del total 90,0% 5,0% 95,0% 

Alto Recuento 0 1 1 

Recuento esperado ,9 ,1 1,0 

% del total 0,0% 5,0% 5,0% 

Total Recuento 18 2 20 

Recuento esperado 18,0 2,0 20,0 

% del total 90,0% 10,0% 100,0% 

Fuente: base de datos IBM SPSS 

Se observa que en gestión de almacenes y el registro y control, los trabajadores identifican que 

la gestión de almacenes es alta en un 5% y moderado un 95%, mientras que por el lado de 

recepción y verificación manifestaron que es alta en un 10%, moderada en un 90%.  El objetivo 

específico identificar el nivel de correlación entre la gestión de almacenes con el registro y 

control en la municipalidad distrital de Hualgayoc al 2020, a través de los resultados se puede 

precisar que cuando la gestión de almacenes es moderada con 95 %, el registro y control 

moderado con un con 90% y, si es alta con un 5%, el registro y control es alta en un 10% 

Tabla 18 

Tabla cruzada de la gestión de almacenes y custodia de materiales 

Tabla cruzada Gestión de almacenes *Custodia de materiales 

 

Custodia de materiales 

Total Moderado Alta 

Gestión de Almacenes Moderado Recuento 14 5 19 

Recuento esperado 14,3 4,8 19,0 

% del total 70,0% 25,0% 95,0% 

Alta Recuento 1 0 1 

Recuento esperado ,8 ,3 1,0 
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% del total 5,0% 0,0% 5,0% 

Total Recuento 15 5 20 

Recuento 

esperado 

15,0 5,0 20,0 

% del total 75,0% 25,0% 100,0% 

Fuente: base de datos IBM SPSS 

Se observa que en gestión de almacenes y la custodia de materiales, los trabajadores identifican 

que la gestión de almacenes es alta en un 5% y moderado un 95%, mientras que por el lado de 

custodia de materiales manifestaron que es alta en un 25%, moderada en un 75%.  El objetivo 

específico identificar el nivel de correlación entre la gestión de almacenes y la custodia de 

materiales en la municipalidad distrital de Hualgayoc al 2020, a través de los resultados se 

puede precisar que cuando la gestión de almacenes es moderada con 95 %, la custodia de 

materiales es moderado con un con 75% y, si es alta con un 5%, la custodia de materiales es 

alta en un 25% 

Tabla 19 

Tabla cruzada de gestión de almacenes y distribución  

Tabla cruzada Gestión de Almacenes * Distribución 

 

Distribución 

Total Moderado Alta 

Gestión de Almacenes Moderado Recuento 11 8 19 

Recuento esperado 11,4 7,6 19,0 

% del total 55,0% 40,0% 95,0% 

Alta Recuento 1 0 1 

Recuento esperado ,6 ,4 1,0 

% del total 5,0% 0,0% 5,0% 

Total Recuento 12 8 20 

Recuento esperado 12,0 8,0 20,0 

% del total 60,0% 40,0% 100,0% 
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Fuente: base de datos IBM SPSS 

Se observa que en gestión de almacenes y la distribución, los trabajadores identifican que la 

gestión de almacenes es alta en un 5% y moderado un 95%, mientras que por el lado de la 

distribución de materiales manifestaron que es alta en un 40%, moderada en un 60%.  El 

objetivo específico identificar el nivel de correlación entre la gestión de almacenes y la 

distribución de la municipalidad distrital de Hualgayoc al 2020, a través de los resultados se 

puede precisar que cuando la gestión de almacenes es moderada con 95 %, la distribución de 

materiales es moderado con un con 60% y, si es alta con un 5%, la distribución de materiales 

es alta en un 40% 

3.3.Análisis inferencial de las variables gestión de almacenes y control de 

inventarios  

 

3.3.1.  Prueba normalidad. 

Para determinar la normalidad de los datos e identificar la prueba de correlación a utilizar se 

aplicó la pruebe de normalidad Shapiro-Wilk, teniendo para esto las siguientes hipótesis: 

Hipótesis Nula: Ho: La distribución de los datos es normal. 

Hipótesis Alterna: La distribución de los datos no es normal. 

Criterios de aceptabilidad: 

Si la significancia es < 0.05, se acepta la Ha es decir los datos no tiene una distribución 

normal. 

Si la significancia es > 0.05, se acepta el Ho es decir los datos tiene una distribución 

normal. 
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3.3.2. Análisis inferencial. 

Tabla 20 

Pruebas de normalidad de la gestión de almacenes y control de inventarios  

Pruebas de normalidad 

 

Shapiro-Wilk 

Estadístico Gl Sig. 

Gestión de Almacenes ,867 20 ,011 

Control de Inventarios ,881 20 ,018 

Corrección de significación de Lilliefors 

Fuente: base de datos en IBM SPSS 

 

La tabla se muestra una significancia de 0,11 menor a 0,05, indicando que, se rechaza la 

hipótesis nula y se acepta la hipótesis alterna, dejando notar que el dato no tiene una 

distribución normal y se aplica la prueba estadística no paramétrica Rho de Spearman. 

3.3.3. Prueba de hipótesis del objetivo general. 

 

Ho: No existe relación positiva entre la gestión de almacenes y el control de inventarios 

en la Municipalidad Distrital de Hualgayoc en el año 2020. 

Ha: Existe relación positiva entre la gestión almacenes y el control de inventarios en la 

Municipalidad Distrital de Hualgayoc en el año 2020. 

Criterio de aceptabilidad. 

Si la sig. < 0.05, se acepta la hipótesis alternativa, esto quiere decir que la gestión de 

almacenes si se relaciona con el control de inventarios en la Municipalidad Distrital de 

Hualgayoc en el año 2020. 
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Tabla 21 

Correlación entre la gestión de almacenes y control de inventarios  

Correlaciones 

 

Gestión de 

Almacenes 

Control de 

Inventarios 

Rho de 

Spearman 

Gestión de Almacenes Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,676** 

Sig. (bilateral) . ,009 

N 20 20 

Control de Inventarios Coeficiente de 

correlación 

,676** 1,000 

Sig. (bilateral) ,009 . 

N 20 20 

 

Fuente: base de datos en IBM SPSS 

 

Se puede apreciar en la Tabla, que la significancia es < 0.05, indicando que, se acepta la 

hipótesis alterna, además se determina que las variables gestión de almacenes y control de 

inventario tienen una correlación positiva considerable ya que se obtuvo un coeficiente de 

correlación de 0,676 esto quiere decir que, si hay un mejor desempeño de la gestión de 

almacenes, existirá una mejora considerable en el desempeño del control de inventarios en 

la Municipalidad Distrital de Hualgayoc 

3.3.4. Prueba de hipótesis del objetivo específico. 

Ho: No existe relación positiva entre la gestión de almacenes con la recepción y 

verificación en la municipalidad distrital de Hualgayoc al 2020 

Ha: Existe relación positiva entre la gestión almacenes con la recepción y verificación 

en la municipalidad distrital de Hualgayoc al 2020 

Criterio de aceptabilidad. 
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Si la sig. < 0.05, se acepta la hipótesis alternativa, esto quiere decir que la gestión de 

almacenes si se relaciona con la recepción y verificación en la municipalidad distrital de 

Hualgayoc al 2020 

Tabla 22 

Correlación de la gestión de almacenes y la recepción y verificación  

Correlaciones 

 

Gestión de 

Almacenes 

Recepción y 

Verificación 

Rho de 

Spearman 

Gestión de Almacenes Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,632** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 20 20 

Recepción y 

Verificación 

Coeficiente de 

correlación 

,632** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 20 20 

Fuente: base de datos en IBM SPSS 

 

Se puede apreciar en la Tabla, que la significancia es ,000 < 0.05, indicando que, se 

acepta la hipótesis alterna, además se determina que las variables gestión de almacenes y 

control de inventario tienen una correlación positiva considerable ya que se obtuvo un 

coeficiente de correlación de 0,632 esto quiere decir que, si frente a una mejora desempeño 

de la gestión de almacenes, existirá una mejora en la recepción y verificación en la 

Municipalidad Distrital de Hualgayoc. 

3.3.5. Prueba de hipótesis del objetivo específico. 

Ho: No existe relación positiva entre la gestión de almacenes con el riesgo y control en 

la municipalidad distrital de Hualgayoc al 2020 
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Ha: Existe relación positiva entre la gestión almacenes con el riesgo y control en la 

municipalidad distrital de Hualgayoc al 2020 

Criterio de aceptabilidad. 

Si la sig. < 0.05, se acepta la hipótesis alternativa, esto quiere decir que la gestión de 

almacenes si se relaciona con la riesgo y control en la municipalidad distrital de 

Hualgayoc al 2020 

Tabla 23 

Correlación de la gestión de almacenes y el registro y control 

Correlaciones 

 

Gestión de 

almacenes 

Registro y 

Control 

Rho de 

Spearman 

 

 

gestión de almacenes Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,688** 

Sig. (bilateral) . ,001 

N 20 20 

Registro y Control Coeficiente de 

correlación 

,688** 1,000 

Sig. (bilateral) ,001 . 

N 20 20 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Fuente: base de datos IBM SPSS 

Se puede apreciar en la Tabla, que la significancia es ,000 < 0.05, indicando que, se 

acepta la hipótesis alterna, además se determina que las variables gestión de 

almacenes y registro y control tienen una correlación positiva considerable ya que se 

obtuvo un coeficiente de correlación de 0,688 esto quiere decir que, si frente a una 

mejora desempeño de la gestión de almacenes, existirá una mejora en el registro y 

control en la Municipalidad Distrital de Hualgayoc. 



  “RELACIÓN ENTRE LA GESTIÓN DE ALMACENES  
Y CONTROL DE INVENTARIOS EN LA  

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE HUALGAYOC, 2020” 
 
 
 

 

 
 
Christian Martín Castrejón Varga 

 
 

Pág. 44 

  

3.3.6. Prueba de hipótesis del objetivo específico. 

Ho: No existe relación positiva entre la gestión de almacenes y la custodia de materiales 

en la municipalidad distrital de Hualgayoc al 2020 

Ha: Existe relación positiva entre la gestión almacenes y la custodia de materiales en la 

municipalidad distrital de Hualgayoc al 2020 

Criterio de aceptabilidad. 

Si la sig. < 0.05, se acepta la hipótesis alternativa, esto quiere decir que la gestión de 

almacenes si se relaciona con la custodia de materiales en la municipalidad distrital de 

Hualgayoc al 2020 

Tabla 24 

Correlación de la gestión de almacenes y custodia de materiales 

Correlaciones 

 

Gestión de 

Almacenes 

Custodia de 

materiales 

Rho de 

Spearman 

Gestión de almacenes Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,532** 

Sig. (bilateral) . ,001 

N 20 20 

Custodia de materiales Coeficiente de 

correlación 

,532** 1,000 

Sig. (bilateral) ,001 . 

N 20 20 

 

Fuente: base de datos IBM SPSS 

Se puede apreciar en la Tabla, que la significancia es ,001 < 0.05, indicando que, se 

acepta la hipótesis alternativa, además se determina que las variables gestión de 

almacenes y custodia de materiales tienen una correlación positiva considerable, porque 
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se obtuvo un coeficiente de correlación de 0,532 esto quiere decir que, si frente a una 

mejora en el desempeño de la gestión de almacenes, existirá una mejora en la custodia 

de materiales en la Municipalidad Distrital de Hualgayoc. 

3.3.7. Prueba de hipótesis del objetivo específico 4. 

Ho: No existe relación positiva entre la gestión de almacenes y la distribución la 

municipalidad distrital de Hualgayoc al 2020 

Ha: Existe relación positiva entre la gestión almacenes y la distribución en la 

municipalidad distrital de Hualgayoc al 2020 

Criterio de aceptabilidad. 

Si la sig. < 0.05, se acepta la hipótesis alternativa, esto quiere decir que la gestión de 

almacenes si se relaciona con la distribución en la municipalidad distrital de Hualgayoc 

al 2020 

Tabla 25  

Correlación de la gestión de almacenes y la distribución  

Correlaciones 

 

gestión de 

almacenes 

Distribució

n 

Rho de 

Spearman 

gestión de almacenes Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,787** 

Sig. (bilateral) . ,009 

N 20 20 

Distribución Coeficiente de 

correlación 

,787** 1,000 

Sig. (bilateral) ,009 . 

N 20 20 

 

Fuente: base de datos IBM SPSS 
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Se puede apreciar en la Tabla, que la significancia es ,009 < 0.05, indicando que, se acepta 

la hipótesis alterna, además se determina que las variables gestión de almacenes y 

distribución, tienen una correlación positiva considerable ya que se obtuvo un coeficiente de 

correlación de 0,787 esto quiere decir que, si frente a una mejora desempeño de la gestión 

de almacenes, existirá una mejora en la distribución de la Municipalidad Distrital de 

Hualgayoc. 
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CAPÍTULO IV. DISCUSIÓN Y CONCLUSIONES 

 

4.1.  Discusión de resultados 

 

  La investigación permite afirmar con respecto al objetivo general, determinar la 

relación que existe entre la gestión de almacenes y el control de inventarios en la 

Municipalidad Distrital de Hualgayoc, 2020, se obtuvo los resultados de que existe una 

relación positiva entre ambas variables, respaldadas por un nivel de significancia de 0,011 

el cual es menor a 0,05, indicándonos que se acepta la hipótesis alternativa y se rechaza la 

hipótesis nula y Rho Spearman de 0,676. Así mismo se obtuvo que la gestión de almacenes 

es alta en un 5 % y moderada en un 95%, el control de inventarios es alto en un 10 % y 

moderado un 10%. 

En tal sentido, si se realiza un mejor desempeño en la gestión de almacenes de la 

Municipalidad Distrital de Hualgayoc, se evidenciará una mejora considerable en el control 

de inventarios, los resultados obtenidos tienen una relación con los que obtuvo Torres (2020) 

en donde se determinó que existe una relación moderada entre la gestión de almacenes y 

control de inventarios de la Dirección Regional de Agricultura de San Martín, apoyado con 

el coeficiente de Pearson de 0.6449. De igual forma para Portillo (2017) acepta la hipótesis 

alternativa, la cual indica que la incidencia entre el control de inventarios y el área de 

almacén es moderada con un Rho Spearman de 0.692; indican también los autores que no se 

puede tener una relación alta entre las variables porque existen materiales inadecuadamente 

manipulados por el personal y también que no cuentan con las herramientas necesarias para 

su traslado, ocasionando que se presente daños. 
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Los hallazgos mencionados de la Municipalidad Distrital de Hualgayoc son 

consistentes con lo mencionado por Padilla (2018) donde 45 % del almacén San Fernando, 

indicaron que la gestión de almacenes es mala y el 51.1% es regular y con un coeficiente de 

correlación Rho Speraman de 0,660 que tiene una correlación moderada, por otro lado, el 

valor de P es 0,000 el cual nos indica que se acepta la hipótesis alternativa. De igual forma 

en ambos casos podemos observar que existe una correlación moderada, de lo cual se puede 

deducir que la gestión de almacenes es fundamenta en el compromiso de los trabajadores 

referente a la organización y desempeño que tienen frente al control de los inventarios de las 

existencias de las organizaciones. 

A diferencia de Angulo (2018), donde los trabajadores de la empresa Lee Chang 

Internacional, lo califican que la gestión de almacenes es regular con un 53.1% y el control 

de inventarios es regular con 37. 5% y 59.4 % como mala. Los resultados obtenidos en la 

investigación es que no existe una vinculación directa entre el control de inventarios y la 

gestión de almacenes, esto queda evidenciado con un Rho Spearman de 0,211 y un Sig. 

(0.225), en este caso los resultados del autor no mantienen una relación con los obtenidos en 

la investigación, esto se debe a que en la empresa Lee Chang Internacional sus costos son 

elevados y sus indicadores de control de inventarios no usan los métodos adecuados. 

Respecto a la hipótesis 1, la relación entre la gestión de almacenes y recepción y 

verificación en la Municipalidad Distrital de Hualgayoc, 2020. En donde se dejó notar de 

acuerdo con la opinión de los trabajadores que la gestión de almacenes es moderada con un 

95 % y alta en un 5 %, por el lado de la recepción y verificación es moderado en un 75 % y 

alta en un 25 %. La prueba de correlación de las dos variables mantiene un Rho = 0, 632 y 

un Sig.=,000, indicando que existe una relación significativa entre la gestión de almacenes 
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con la recepción y verificación. De igual forma para Aquije (2017), entre el recepción de 

mercancías y los inventarios en la empresa Corporation Intherpharma del distrito de puente 

piedra, 2017, a través de la prueba Tau_b de Kandall demostraron que existe una relación 

entre ambas variables  con un Sig. 0,000 y un coeficiente de correlación de 0,861, dejando 

notar que existe una alta relación y donde se puede afirmar que la gestión de almacenes 

depende de una buena recepción y control de mercancías. 

Respecto a la hipótesis 2, la relación entre la gestión de almacenes, registro y control 

en la Municipalidad Distrital de Hualgayoc, 2020. Donde se dejó notar de acuerdo con la 

opinión de los trabajadores que la gestión de almacenes es moderada con un 95 % y alta en 

un 5 %, por el lado de la registro y control es moderado en un 90 % y alta en un 10 %. La 

prueba de correlación de las dos variables mantiene un Rho = 0, 688 y un Sig.= ,001, 

quedando demostrado que existe una relación positiva entre las dos variables mencionadas. 

En tal sentido, estos resultados guarda similitud con lo que manifiesta Alvares (2018) que 

respecto a la gestión de almacenes es baja en 14.8% regular con un 74.1% y alta en un 11.1, 

% y para las técnicas de control de mercancías es regular un 59.3% y regular un 40.7%, estos 

datos son apoyados por la prueba estadística de Rho Spearman = 0,783 y un nivel de 

significancia de 0,00; indicando que se acepta la hipótesis alterna, es decir, que existe una 

relación entre la gestión de almacenes y las técnicas de control de mercaderías.  

Respecto a la hipótesis 3, la relación entre la gestión de almacenes y custodia de 

materiales en la Municipalidad Distrital de Hualgayoc, 2020. Donde se dejó notar de acuerdo 

con la opinión de los trabajadores que la gestión de almacenes es moderada con un 95 % y 

alta en un 5 %, por el lado de la recepción y verificación es moderado en un 75% y alta en 

un 25 %. La prueba de correlación de las dos variables mantiene un Rho = 0,532 y un 
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Sig.=0,001, demostrándose que existe una relación entre la gestión de almacenes y la 

dimensión custodia de materiales. De igual forma Chucho (2018) en su tesis explica sobre 

la relación entre la gestión de almacenes y costo de mantener en la empresa ferretería Rosita 

E.I.R.L., Chorrillos, donde se obtuvo un coeficiente de correlación Rho = 0, 395 y 

Sig.=0,000, indicando que se acepta la hipótesis alterna de que si existe una relación positiva 

entre la variable gestión de almacenes y la dimensión costo de mantener; en ambas 

investigaciones se observa que se relaciona la variable uno con las dimensiones de la variable 

dos para poder dar mayor sustento a la hipótesis general y así demostrar que se relaciona y 

que la gestión de almacenes no solo es necesario una buena custodia de los materiales, sino 

también se debe tener en cuenta el costo de mantener. 

Respecto a la hipótesis 4, la relación entre la gestión de almacenes y distribución en 

la Municipalidad Distrital de Hualgayoc, 2020. Donde se dejó notar de acuerdo con la 

opinión de los trabajadores que la gestión de almacenes es moderada con un 95 % y alta en 

un 5 %, por el lado de la recepción y verificación es moderado en un 60% y alta en un 40 %. 

La prueba de correlación de las dos variables mantiene un Rho = 0,787 y un Sig.=0,009, 

estos resultados nos permiten afirmar que existe una relación positiva entre la gestión de 

almacenes y la dimensión distribución. Así mismo, en la tesis de Maldonado 809 obtuvo 

resultados similares respecto a la preparación de pedidos y la rotación de inventarios, donde 

el coeficiente de correlación de Pearson es igual a 0,619 y un p= 0,001, indicando que existe 

una influencia significativa entre la preparación de pedidos y la rotación de inventarios. En 

el caso de la municipalidad se analizó la variable 1 con la dimensión 4 de la variable dos, 

pero en la investigación que se compara, se analizado una dimensión de la variable 1 con la 
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variable dos y de igual forma existe relación y nos demuestra que las variables en estudio se 

encuentran relacionadas. 

Considerando lo expuesto, se puede evidenciar los alcances e implicancias 

encontradas en la investigación es que de acuerdo con los resultados y también con las 

comparaciones de otras investigaciones se puede determinar que existe una relación entre la 

gestión de almacenes y el control de inventarios, esto quiere decir que si hay una deficiente 

gestión de almacenes de igual forma sucederá con el control de inventarios. Así mismo, es 

necesario para una buena gestión de almacenes asignar un espacio idóneo para cada 

producto, teniendo en cuenta sus características, realizar controles permanentes en los 

lugares de almacenamiento hasta que llegue el momento de ser despachados. Por otro lado, 

se encontró que cuando hay un adecuado control de inventarios aumenta la eficiencia y así 

garantizar que los pedidos se cumplan oportunamente, mejora el servicio al cliente porque 

se mantendrá un inventario preciso, reducción de costos, mayor visualización de los 

productos y reduce la cantidad de artículos averiados o perdidos. 

Finalmente, en la investigación se encontró algunas limitaciones es que pocos 

estudios se han realizado en una Municipalidad referente a la gestión de almacenes y control 

de inventarios y así impidiendo tener antecedentes más claros de cómo se relacionan las 

variables en una organización de esa índole, de igual forma en el ámbito local son pocas las 

investigaciones encontradas, y de las cuales tienen acceso denegado para poder visualizar el 

archivo completo. Cabe recalcar que esta investigación es necesaria para que la 

Municipalidad tenga más claro las importancias de estas variables y observar cómo se 

relacionan entre, y de ante mano poder mejorar los aspectos necesarios que apoyen en el 

mejor desempeño de una buena gestión de almacenes y un control de inventarios. 
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4.2. Conclusiones 

 

Se determinó que existe una relación positiva entre la gestión de almacenes y el 

control de inventarios en la Municipalidad Distrital de Hualgayoc. Estos resultados se han 

obtenido con un nivel de significancia de 0.011 y un coeficiente de correlación el Rho de 

Spearman de 0.676 que existe relación positiva considerable, permitiendo afirmar que, si 

mejora la gestión de almacenes en una empresa u organización, se va a presentar un mejor 

control de inventarios. Por otro lado, se encontró que la gestión de almacenes en la 

Municipalidad es alta en un 5 % y moderada en un 95%, referente al control de inventarios 

se encontró que es alta en un 10 % y moderado un 90 %. 

Se estableció, que existe una relación entre la gestión de almacenes, recepción y 

verificación en la Municipalidad Distrital de Hualgayoc, 2020. Esto es sustentado por un 

coeficiente de correlación Rho = 0, 632 y un Sig sigma =,000, indicando que, si hay una 

mejora en la gestión almacenes, se evidenciara también una mejora en la recepción y 

verificación de la Municipalidad, pero si de lo contrario se deja de lado la gestión de 

almacenes, se evidenciara ineficiencias en la recepción y verificación en la Municipalidad. 

Se estableció, que existe una relación considerable entre la gestión de almacenes y el 

registro y control Municipalidad Distrital de Hualgayoc, todo ello sustentado por el 

coeficiente de correlación Rho = 0,688 y un Sig. = 0,001, esto permite indicar que, si sufre 

alguna modificación la gestión de almacenes, esto repercutirá en el registro y control de la 

Municipalidad Distrital. 

Se estableció, que existe una relación considerable entre la gestión de almacenes y la 

custodia de materiales en la Municipalidad Distrital de Hualgayoc, esto es sustentado por el 

coeficiente de correlación Rho = 0,532 y un Sig. = 0,001, esto permite indicar que, si sufre 
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alguna modificación la gestión de almacenes, se evidenciara también alguna modificación 

en la custodia de materiales de la Municipalidad Distrital. 

Se estableció, que existe una relación considerable entre la gestión de almacenes y la 

distribución en la Municipalidad Distrital de Hualgayoc, estos resultados soy apoyados por 

el coeficiente de correlación Rho = 0,787 y un Sig. = 0,009, en tal sentido es pertinente tener 

en cuenta que, si se realiza alguna modificación en la gestión de almacenes, se evidenciara 

cambios en la variable distribución en la Municipalidad Distrital. 
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ANEXOS 
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Anexo n. °1|Carta de aceptación de la Municipalidad Distrital de Hualgayoc. 

Figura 1. Carta de autorización  
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Anexo n.º 2. Cuestionario sobre la gestión de almacenes y control de inventarios  

 

CUESTIONARIO  

El presente instrumento pretende medir la relación entre la Gestión de almacenes y el Control 

de inventarios de la Municipalidad de Hualgayoc, 2020. 

INSTRUCCIONES: 

• Marca con una “X” la opción que consideres conveniente. 

• Desarrolla todas las preguntas de manera ordenada . 

• Para el desarrollo del presente instrumento de evaluación es necesario realizarlo personal.  

• Por favor desarrolle el instrumento con la sinceridad que a usted la caracteriza porque es anonimo. 

• Para desarrollar este cuestionario, usted dispone como máximo 20 minutos. 

• Para calificar se debe tener en cuenta la leyenda que se esta mostrando: 

 

VARIABLE 01: GESTIÓN DE ALMACENES  

DIMENSIONES INDICADORES  1 2 3 4 5 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tipos de 

almacenes  

1 ¿Considera que se está utilizando de manera 

óptima los recursos con los que cuenta el 

almacén de Municipalidad Provincial de 

Hualgayoc? 

     

2 ¿Firman actas por sobrantes o faltantes?       

3 ¿Hay políticas definidas para el área de 

almacenamiento de Municipalidad Provincial 

de Hualgayoc? 

     

4 ¿Se realiza un control adecuado de los 

materiales para evitar su avería durante el 

proceso? 

     

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre 

1 2 3 4 5 
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5 ¿Se ejecutan el mantenimiento de las 

condiciones ambientales para la conservación 

de los materiales? 

     

6 ¿Se realiza una doble verificación para tener 

la certeza de la exactitud del material? 

     

7 ¿Las cantidades de los materiales que hay en 

físico coinciden con los del sistema? 

     

8 ¿Se mantiene un nivel de inventario para 

asegurar la disponibilidad de los materiales? 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Proceso de 

gestión de los 

materiales  

9 ¿Se emplea un registro para el ingreso de los 

productos? 

     

10 ¿La Municipalidad presenta procedimientos 

para determinar y controlar el deterioro de los 

materiales? 

     

11 ¿Realizan pruebas para asegurar que todo los 

materiales y productos han sido 

inventariados? 

     

12  ¿Conocen los manuales de seguridad por el 

personal de la Municipalidad Provincial de 

Cajamarca? 

     

13 ¿Se verifica mensualmente los materiales 

almacenados? 

     

14 ¿Se almacenan los productos acordes a las 

especificaciones técnicas? 

     

15 ¿Se alista con antelación los espacio para el 

almacenamiento de los materiales de la 

Municipalidad? 
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16 ¿Se intenta administrar los pedidos sobre 

bases óptimas? 

     

17 ¿El acondicionamiento de los pedidos se hace 

con previa anticipación? 

     

18 ¿El manejo de los pedidos está normalizado?      

19 ¿Se utiliza algún tipo de embalaje para cada 

modelo de los materiales? 

     

20 ¿La entregan de los materiales se realizan 

mediante vales de salida? 

     

21 ¿Los materiales se despachan los pedidos 

únicamente sobre una base de órdenes de los 

pedidos? 

     

 

 

 

 

 

 

Sistema de 

almacenamiento 

22 ¿La superficie para el almacenaje es 

aprovechada óptimamente? 

     

23 ¿El personal toma las medidas de seguridad 

laboral para el almacenaje en bloque? 

     

24 ¿Los pasillos entre carga permiten el paso 

para su posterior despacho? 

     

25 ¿Se utiliza almacenamiento que carezcan de 

humedad? 

     

26 ¿Se utiliza almacenamiento en estantería?      

27 ¿Las tarjetas de almacén tiene las mismas 

cantidades que los materiales y productos de 

los estantes? 

     

28 ¿Usted considera que el área de almacén 

cuenta con los presupuestos adecuados para su 

mantenimiento respectivo? 
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29 ¿La Municipalidad utiliza el almacenamiento 

automático para sus productos y materiales? 

     

VARIABLE 02: CONTROL DE INVENTARIOS 

 

 

 

 

 

 

Recepción y 

verificación  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

30 ¿Considera usted que se efectúan los reportes 

de ubicación de los materiales y bienes 

entregados al área de almacén de manera 

cuidadosa? 

     

31 ¿Considera usted que se realiza un registro de 

verificación y control de los materiales en el 

área de almacén? 

     

32 ¿Considera usted que la recepción en el área 

de almacén se realiza con guía de reemisión 

adecuadamente? 

     

33 ¿Considera usted que se revisan los materiales 

recibidos de manera cuantitativa y cualitativa? 

     

34 ¿Considera usted que se utilizan notas de 

ingreso para corroborar la entrada de los 

materiales al área de almacén de la entidad? 

     

 

 

 

 

 

Registro y 

Control   

35 ¿Considera usted que se realiza un reporte 

mensual de los materiales según periodo, tipo, 

período de vencimiento e inventarios? 

     

36 ¿Considera usted que se efectúa reporte de los 

materiales en los lugares que previamente se 

ha asignado en el área de almacenaje? 

     

37 ¿Considera usted que se controla y registra el 

stock de inventarios? 

     

38 ¿Considera usted que se utilizan reporte de 

tarjetas de control evidentes? 
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39 ¿Los niveles de inventarios que la empresa 

mantiene son controlados periódicamente? 

     

40 ¿El departamento de almacén establece fechas 

para emitir el pedido de compras? 

     

 

 

 

 

 

 

Custodia de 

materiales   

41 ¿Considera usted que se encuentran bien 

protegidos los materiales acordes a las 

existencias? 

     

42 ¿Considera usted que se realiza reportes de los 

materiales según a su estado: ¿Bueno regular 

y averiado? 

     

43 ¿Estima usted que se evalúa el reporte de 

riesgos internos y externos en la 

Municipalidad Provincial de Hualgayoc? 

     

44 ¿Indica usted que los materiales están 

debidamente identificados? 

     

45 ¿Considera usted que el periodo de 

almacenamiento de los productos es 

adecuado? 

     

46 ¿Considera usted que el local de almacén 

cuenta con buena infraestructura y seguridad 

para los materiales? 

     

 

 

 

 

47 ¿Considera usted que los requerimientos del 

pedido se efectúan de acuerdo con los 

requerimientos? 

     

48 ¿Considera usted que las aprobaciones del 

pedido siguen un orden? 
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Distribución  49 ¿Indica usted que se verifican los 

acondicionamientos de los materiales a 

entregar? 

     

50 ¿Usted considera que se revisa y registra la 

cantidad de materiales y bienes que ingresan 

al área de almacén? 

     

51 ¿Usted considera que se verifica y registra el 

número de bienes al momento de salir del 

Zona de almacén? 

     

 

                              Muchas gracias por su colaboración   
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Anexo n.° 3. Matriz de Consistencia  

Tabla 26  

Matriz de Consistencia. 

PROBLEMA OBJETIVOS HIPÓTESIS VARIABLES METODOLOGÍA POBLACIÓN 

¿Qué relación existe 

entre la gestión de 

almacenes y el control 

de inventarios en la 

municipalidad distrital 

de Hualgayoc al 2020? 

 

General 

Determinar la relación que 

existe entre la gestión de 

almacenes y el control de 
inventarios en la 

municipalidad distrital de 

Hualgayoc al 2020 

Específicos 

Identificar el nivel de 

correlación entre la gestión 

de almacenes con la 

recepción y verificación en 

la municipalidad distrital de 

Hualgayoc al 2020 

Identificar el nivel de 

correlación entre la gestión 

de almacenes con el registro 

y control en la 

La correlación es significativa 

entre la gestión de almacenes y 

control de inventarios de la 

municipalidad distrital de 

Hualgayoc al 2020 

Especificas: 

El nivel de correlación es 

significativo entre la gestión de 

almacenes con la recepción y 

verificación en la municipalidad 

distrital de Hualgayoc al 2020 

El nivel de correlación es 

significativo entre la gestión de 

almacenes con el registro y 

control en la municipalidad 

distrital de Hualgayoc al 2020 

El nivel de correlación es 

significativo entre la gestión de 

almacenes y la custodia de las 

Variable: 

 

Gestión de 

almacenes  

 

 

Variable: 

 

 

Control de 

inventarios 

Tipo de 

Investigación: 

Aplicada 

Correlacional 

Población: 

La población que 

se tiene en el 

presente estudio 

representa a la 

totalidad de 

trabajadores de la 

Municipalidad 

Distrital de 

Hualgayoc 

durante el año 

2020 que son un 

total de 183 

 

Diseño de 

Investigación: 

No experimental-

Transversal 

Correlacional 

Técnicas e 

Instrumentos: 

Cuestionario 

Encuesta 

Muestra: 

La muestra consta 

de 20 trabajadores 

que intervienen en 

el departamento 
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municipalidad distrital de 

Hualgayoc al 2020 

Identificar el nivel de 

correlación entre la gestión 

de almacenes y la custodia 

de las existencias en la 

municipalidad distrital de 

Hualgayoc al 2020 

Identificar el nivel de 

correlación entre la gestión 

de almacenes y la 

distribución en la 

municipalidad distrital de 

Hualgayoc al 2020 

 

existencias en la municipalidad 

distrital de Hualgayoc al 2020 

El nivel de correlación es 

significativo entre la gestión de 

almacenes y la distribución en la 

municipalidad distrital de 

Hualgayoc al 2020 

 

Método de análisis 

de datos: 

Programa SSPS 

Excel  

Word 

de almacén, 

inventarios y 

logística en la 

Municipalidad 

Distrital de 

Hualgayoc 

durante el año 

2020. 
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Anexo n°4. Validación del instrumento 

 

 

Figura 2. Validación del instrumento  

 

 

Figura 3. Criterios de evaluación  



  “RELACIÓN ENTRE LA GESTIÓN DE ALMACENES  
Y CONTROL DE INVENTARIOS EN LA  

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE HUALGAYOC, 2020” 
 
 
 

 

 
 
Christian Martín Castrejón Varga 

 
 

Pág. 70 

  

 

Figura 4. Puntuación del instrumento 

 

 

 

Figura 5. Puntuación del instrumento 
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Figura 6. Puntuación del instrumento 

 

 

 

Figura 7. Puntuación del instrumento 
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Figura 8. Puntuación del instrumento 

 

Figura 9. Puntuación del instrumento 
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Figura 10. Puntuación del instrumento 

 

 

Figura 11. Puntuación del instrumento 

 

 

Anexo n.°5. Resultados SSPS  
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Figura 12. Estadística de los elementos  

 

 

Figura 13. Datos de los resultados de la encuesta  

 

 

 


