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RESUMEN

El trabajo de investigacion presentd como objetivo general: determinar de qué manera
las redes sociales influyen en la reputacién corporativa de la empresa Moiras, Trujillo 2021;
estableciendo como formulacién del problema ¢De qué manera las redes sociales influyen en

la reputacion corporativa de la empresa Moiras, Trujillo 20217

La investigacion es de tipo descriptiva correlacional con disefio no experimental, la
muestra estuvo conformada por 285 clientes de la compaiiia, para la recoleccion de datos se
desarroll6 un cuestionario conformado por 28 items, obteniendo una confiabilidad bajo el Alfa
de Cronbach de 0.9112. Asimismo, se establecié una relacion positiva alta entre las redes
sociales y la reputacion corporativa (r= 0.923), siendo el nivel de significancia bilateral
p=0,000< 0,05 por lo tanto, se acepta la hipotesis alternativa: las redes sociales mejoran la
reputacidn corporativa de la empresa Moiras, Trujillo 2021. Se recomienda fortalecer la gestion
de las redes sociales, continuar la inversion para los contenidos y crear camparias publicitarias

exitosas.

PALABRAS CLAVES: Redes sociales, reputacion, contenido, interaccion.
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CAPITULO I: INTRODUCCION

1.1. Realidad problemética

Hoy en dia, las redes sociales cumplen un rol relevante dentro de la gestion del manejo
de crisis empresarial, dado que el uso del internet ha empoderado a la sociedad para difundir
informacién en las redes sociales, de manera principal en Facebook y Twitter, inclusive
informacion negativa sin validar que la fuente sea confiable, generando como consecuencia un

impacto en la reputacion de la compafiia (Carranza, 2019).

Se ha visto casos de compafiias que no se encuentran preparadas para afrontar una crisis
y menos en como enfrentarlas mediante sus redes sociales, no le han tomado la debida
importancia a investigar a sus grupos de interés, saber comprenderlos y saber cuanto valoran su
marca, para asi ser capaces de contestar de manera breve ante cualquier situacion, incluso
podrian identificar a los usuarios populares, que cumplen un papel relevante dentro del mundo

digital y que puedan influir en sus clientes (Ortiz, 2018).

La reputacién no solo puede ser dafiada por clientes externos, proveedores, sociedad,
sino también por los propios empleados, sea por falta de lealtad o identidad, pueden llegar a
afectar la reputacion de su empresa. Por ello, se descubre que la reputacion no se trata solo de
como te ven tus grupos de interés externos, sino también cémo te ven tus colaboradores (Ortiz,
2018).

En paises tales como Inglaterra, Espafa, Irlanda, Suecia y Estados Unidos, las
compafiias entienden a la reputacion corporativa como el conjunto de intangibles que para una
empresa de cualquier tipo constituye el valor principal, los intangibles son la parte mas
importante del valor institucional. Se conoce que es mas complicado gestionar y medir, pero
son necesarios de entenderlos y planificar como aumentarlos. La reputacion es el valor de la
compafiia en el largo plazo, para lograrlo se debe gestionar muy bien la organizacion, es la
consecuencia de una buena gestion hacia adentro y hacia afuera. La gestion de la reputacién en

las empresas se esté profesionalizando (Cierva. 2017).

Debido a la popularizacion de Internet en los ultimos afios, las redes sociales han tomado
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protagonismo en el dia a dia de las personas, llegando a ganar su total atencion. Es por esto,
que es imprescindible que la organizacién tenga presencia en estos canales digitales para
construir comunidades de la marca, ganar la atencion de sus potenciales clientes y convertir a

las redes sociales en un canal de generacion de ventas (Casilla, 2017).

En américa latina las empresas comprenden que, para potenciar su identidad e imagen
de marca, hoy en dia es necesario gestionar la reputacion corporativa, conociendo que ésta es
el buen hacer que tienen las organizaciones y que es percibida por diferentes grupos de
referencia (clientes, sociedad, proveedores y gobierno) y abarca diferentes aspectos dentro de
la organizacion, como el portafolio de productos, los temas de innovacidn, temas de ciudadania
(cuidado del medio ambiente), temas de liderazgo, inclusive los resultados financieros de la

empresa (Tutaya, 2018).

Existen riesgos de no ejecutar bien la reputacion corporativa que llegan afectar los
comportamientos favorables, es decir, la recomendacion de los productos y los malos
comentarios acerca de la compafiia. Es de importancia dirigir una estrategia de comunicacién

orientada a los consumidores, a los empleados y a la sociedad en su conjunto (Tutaya, 2018).

El éxito de las empresas depende de muchos factores, pero uno de ellos es la reputacion
empresarial, la imagen que proyecta hacia la exterior afecta a la compafiia en todos sus ambitos;
una mala reputacion empresarial puede afectar desde a los clientes hasta la vision que los
trabajadores pueden tener de la empresa como lugar de trabajo. Esto puede dafar de forma
determinante a la organizacion, influyendo en su éxito en el mercado. La reputacion empresarial
puede verse daflada de muchas maneras distintas y en todas ellas hay que prestar mucha

atencion a la solucion que se le brinda (Monsalvez, 2018).

En el Peru las empresas han logrado generar conciencia de la importancia de generar
una buena imagen corporativa consiguiendo grandes beneficios comerciales, dentro de ellos, su
reputacion empresarial. La comunicacion corporativa, como funcion gerencial en las
compafiias, tiene como finalidad facilitar las relaciones con los grupos de interés de una
empresa, y por ende mantener reputaciones favorables. Diversas empresas han apostado por

emplear las redes sociales como apoyo a su reputacion, esta estrategia debe ser bien planeada,
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guiada y controlada, caso contrario, sera una inversion desfavorable; la reputacion corporativa

es un activo intangible generador de valor para las empresas (Costa, 2017).

En la actual investigacion se estudia a la empresa Moiras, teniendo acceso a las areas de
gestion comunicativas y publicitarias, es importante conocer la reputacion corporativa actual
de la compafiia, asi como, la gestion de las redes sociales en cuanto a su exposicion de marca y
productos. Luego de conocer la realidad se pretende ejecutar la investigacion logrando conocer
de qué manera influye la gestion de redes sociales en la reputacion corporativa de la empresa
Moiras, Trujillo 2021.

1.1.1. Antecedentes

Vasquez (2019) en su investigacion “Marketing en redes sociales y la Gestion de Marca
en la empresa ZV Inversiones y negociaciones S.A.C., San Martin de Porres 2019”. Presentada
en la Universidad César Vallejo, Per(; establecié como objetivo determinar la relacién que
existe entre el marketing en redes sociales y la gestion de marca de la empresa ZV Inversiones
y negociaciones S.A.C., San Martin de Porres 2019. El Disefio de la investigacién fue no
Experimental, transversal y correlacional. La poblacion objeto de estudio estuvo conformada
por 50 clientes de la empresa ZV Inversiones y Negociaciones S.A.C. Se trabajo con el total de
la poblacion, es decir se aplico una muestra censal. La técnica utilizada fue la encuesta y su
instrumento el cuestionario. El cual obtuvo un alfa de Cronbach de 0.822, lo cual significa una
alta confiabilidad estadistica, y validacion de contenido del 91% por parte de los expertos. De
manera global, se concluye que existe una relacion positiva media del Rho de Spearman 0.353
y un nivel de significancia de 0.05, en relacion con el resultado se puede afirmar que la relacién
obtenida es directa, es decir que ante la mayor presencia del Marketing en Redes sociales se

obtendran como resultados mayores beneficios para la Gestién de Marca de la empresa.

Cabrera (2018) en su investigacion titulada “Impacto del uso de las redes sociales como
estrategia de marketing en las ventas de sociedad predial y mercantil Milatex S.A”, tuvo como
objetivo determinar el impacto del uso de las Redes Sociales como estrategia de marketing en
las ventas de Sociedad Predial y Mercantil MILATEX .S.A. Presentada en la universidad
Catolica de Santiago de Guayaquil. La problematica principal de la empresa es el nivel de

ventas y utilidad de MILATEX S.A., fueron afectados por la crisis econdmica del pais de los
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ultimos afios, y las medidas politicas establecidas para contrarrestar dicha crisis. La empresa
perdi6 participacion de mercado y se encuentra en busca de soluciones de bajo costo, para
empoderar su marca y regresar a ser una de las empresas importadoras y comerciales mas
importantes del pais. La investigacion fue descriptiva realizdndose un estudio de campo,
documental y descriptivo. Se llegd a concluir que, MILATEX S.A. no ha logrado llegar con sus
productos a la mayor cantidad de clientes en el mercado; con sus débiles estrategias actuales de
marketing. La empresa no tiene imagen de marca. Y no le fue posible sobrellevar la crisis
econdmica de los Gltimos afios, haciendo que sus ventas disminuyan, esto se ve reflejado en los
Estados Financieros de la empresa. La empresa debe aprovechar sus recursos, como son el
presupuesto anual de marketing y personal capacitado; para desarrollar estrategias de Marketing
Digital que contrarresten los efectos negativos de la crisis, y potenciar sus fortalezas y
oportunidades como compafiia; asi llevar su marca a todas las ciudades del pais, no quedarse

un paso atras de sus competidores y aumentar sus ventas

Criado (2018) en su investigacion titulada “Las redes sociales digitales en la gestion y
las politicas publicas”. Presentada en la universidad Autébnoma de Madrid, establecid6 como
objetivo, conocer de qué manera las redes sociales digitales en la gestion influyen en las
politicas publicas. Entre las dimensiones de innovacion administrativa méas recientes se
encuentra la incorporacion de herramientas de la nueva gestién publica, asi como ideas de la
gobernanza en red. Por ello, las redes sociales atraen cada vez mas la atencién de las
administraciones publicas como fuente de innovacién y mejora interna, asi como &mbito de
profundizacion en la relacion con la ciudadania. Las redes sociales se han incorporado a nuestra
vida cotidiana de una manera rapida y progresiva a lo largo de la Gltima década, constituyendo
un fendmeno social, politico, econdmico y tecnoldgico que estd modificando la forma en la que
nos relacionamos. En diferentes contextos, estas tecnologias sociales han alcanzado un nivel de
difusion masivo entre los usuarios de Internet, lo que se traduce en una masa critica de millones
de usuarios. Los responsables publicos estan identificando en las redes sociales una herramienta
que les puede ayudar a mejorar su relacion con la ciudadania, asi como innovar en sus procesos

de gobierno y, por ello, estan apostando de una manera generalizada por su uso y difusion.

Zavaleta (2018) en su investigacion titulada “Imagen y Reputacion Corporativa de la

Institucion Educativa Engels Class, El Porvenir, Trujillo, 2018, desarrollada en la Universidad
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Privada Cesar Vallejo, tiene como propoésito determinar la relacion entre Imagen y Reputacién
Corporativa de la Institucion Educativa Engels Class, EI Porvenir, Trujillo, 2018; se trabajé
con una muestra de 168 personas correspondientes a alumnos del nivel secundarios, vecinos y
padres de familia, se aplicé técnica de encuestas. Se consiguié como principales resultados que
a nivel de Imagen Corporativa de la Institucion Educativa Engels Class, sobresalio més en nivel
medio, con el 85% (alumnos), 77% (Padres de Familia) y 1% (vecinos), luego se indica que el
nivel alto contiene los valores de 15% (alumnos), un 23% (Padres de familia) y finalmente 0%
(vecinos). Con respecto al nivel de Reputacion Corporativa de la Institucion Educativa Engels
Class, sobresali6 mas en nivel alto, con el 95% (alumnos), 71% (Padres de Familia) y 53%
(vecinos), luego se indica que el nivel medio contiene los valores de 5% (alumnos), un 29%
(Padres de familia) y finalmente 47% (vecinos). Para el nivel bueno contienen un 0% tanto en

alumnos, padres de familia y vecinos.

Mora y Ramirez (2017) en su investigacion titulada “Las redes sociales Facebook y
Twitter como vehiculos de publicidad para el desarrollo del sector micro empresarial de la
ciudad de Guayaquil”. Presentada en la Universidad Catolica de Santiago de Guayaquil,
tuvieron como objetivo comprender como microempresarios estan utilizado las redes sociales
como opcidn efectiva para publicitarse analizando casos exitosos de la ciudad de Guayaquil. El
método de estudio fue de casos multiple exploratorio, con una muestra de 4 microempresas. Se
Ilegd a concluir que, la evolucidn de las redes sociales se ha desarrollado en funcion de dirigirse
a usuarios con intereses especificos, ya sean intereses profesionales, sociales, de
entretenimiento, entre otros. La transicion de la publicidad de medios masivos a la publicidad
en redes sociales se debe en gran parte a la capacidad que tienen las redes sociales para
establecer relaciones, segmentar usuarios, y emitir mensajes; alcanzando asi una gran difusion
a bajo costo. Entre los factores que pueden limitar a los microempresarios al uso de publicidad,
estan el desconocer los beneficios de utilizar las redes sociales, pensar que las redes sociales
solo sirven como plataformas de entretenimiento y el no comprender su utilizacion debido a los
constantes cambios que en éstas se generan. Ademas, las estrategias mas destacadas que
surgieron fueron: realizar promociones y concursos en linea, mantener comunicacion con los
clientes respondiendo sus mensajes con rapidez, hacer analisis post venta y generar contenido

de valor.
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Pallo (2017) en su investigacion “Redes sociales e imagen corporativa: el uso de las
redes sociales en la construccion de la imagen corporativa de la cooperativa de ahorro y crédito
Cooprogreso Ltda. Pomasqui durante los meses de noviembre y diciembre del ano 2016”.
Desarrollada en la Universidad Central de Ecuador, establecié como objetivo conocer como el
uso de las redes sociales ha contribuido en la construccion de la imagen corporativa de la
agencia matriz de la Cooperativa de ahorro y crédito Cooprogreso Ltda. Aplicé una
investigacion cuantitativa y cualitativa de caracter descriptivo, se establecié una muestra de 330
personas, seleccionadas al azar. Se logr6é concluir que, el uso de las redes sociales de la
cooperativa se encuentra bajo parametros relacionados a la estrategia del plan de comunicacion
y bajo la supervision del departamento de marketing quien mantiene en constante movimiento
a las redes. Estos factores no son suficientes en la construccion de una imagen corporativa para
con los socios que conforman la agencia matriz, porque aln no se posicionan a las redes sociales

de la cooperativa como un canal alterno de comunicacion.

Calle (2017) en su investigacion titulada “Marketing interno y la reputacion corporativa
de las cooperativas de ahorro y crédito del segmento uno que operan en la provincia del cafar
- Ecuador”, desarrollada en la Universidad nacional mayor de San Marcos, tiene como finalidad
determinar la relacion entre la comunicacion interna y la motivacion de los empleados de las
cooperativas de ahorro y crédito del segmento uno que operan en la provincia del Cafar-
Ecuador. La tesis fue de tipo transversal por cuanto las variables son medidas e
interrelacionadas en un solo momento, se tomé como poblacién a las Cooperativas de ahorro y
crédito del segmento uno, que como ya se detallé anteriormente pertenecen a un sector
importante para el desarrollo econdmico de la provincia. Luego del estudio correspondiente, se
asume que existe una relacion positiva entre el marketing interno y el compromiso
organizacional, que las empresas que transforman el discurso en practica presentan empleados
mas comprometidos, que el marketing interno no es solo una gestion avanzada de recursos
humanos, sino una gestion estratégica de recursos humanos sobre una perspectiva de marketing

y gque la comunicacién interna es una variable del proceso.

Solano (2017) en su investigacion “Reputacion corporativa como factor de generacion
de valor para el cliente externo en Lima Pert”. Presentada en la universidad San Ignacio de

Loyola, Per(; establecié como objetivo determinar la relacién de generacion de valor en los
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clientes externos en Lima Pert mediante la reputacion corporativa. Aplicé una metodologia de
estudio con enfoque cuantitativo probabilistico, empleando métodos descriptivos, disefio no
experimenta. Considerd 384 casos efectivos aptos para la investigacion. Se logro concluir que,
la reputacién corporativa y la generacion de valor para el cliente externo de Lima Per( se
relaciona de manera positiva, una mayor valoracion de los componentes de la Reputacion
corporativa no implica, necesariamente, una mayor valoracion de Generacion de Valor para el

Cliente Externo.

Montalvo (2016) en su investigacion “Analisis de la reputacion corporativa en la
comunicacion de crisis. Caso de estudio cerveceria nacional”. Desarrollada en la Universidad
Central de Ecuador; la investigacion analizd como Cerveceria Nacional gestiono la crisis de
comunicacion que afront6 en 2010, tras la denuncia de los ex trabajadores de la empresa por un
supuesto incumplimiento en el pago de sus liquidaciones. La investigacién fue cualitativa a
través del andlisis de contenidos de los dos principales medios de comunicacion impresos del
pais, diario EI Comercio y diario El Universo, lo que permitié develar la estrategia que siguio
la empresa para afrontar la crisis, utilizando, su fuerte reputacion trabajada durante 123 afios de
existencia. La gestion de la reputacion corporativa de Cerveceria Nacional fue uno de los
elementos fundamentales para afrontar la crisis de forma exitosa y mantener su buen nombre

luego de superada la crisis

1.1.2. Marco Tebrico
1.1.2.1. Redes sociales

a) Definicién:
Rissoan (2016), las redes sociales son un canal que permiten la comunicacion de las
personas mediante la red de internet y que comparten intereses comunes con el fin

de originar algun vinculo de relacion.
Hernandez, Posada y Zavala (2013) afirmaron que, las redes sociales son estructuras

conformadas por un conjunto de personas, que estan conectadas por distintos tipos de

relaciones, familias, amistades, parentesco y conocimiento.
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b)

d)

Caracteristicas:

Santana, Cabello, Cubas y Medina (2011), sefialan que las caracteristicas que se detectan
en las redes sociales en el trabajo son que existe mucha confianza entre los participantes;
existe apoyo mutuo y reciprocidad; existencia de niveles de comunicacién informal y

comparten informacién que consideran de interés comun.

Clasificacion

Urefia, Ferrari, Blanco y Valdecasa (2011) sefialaron una clasificacién precisa de las redes
sociales:

Redes directas, son redes en las que los usuarios interactian entre si en igualdad de
condiciones y compartiendo intereses en comun, dirigiendo la informacion que comparten
con los demas miembros del grupo, este tipo de redes subdividen en: segun su finalidad:
de ocio y uso profesional; segun su modo de funcionamiento: de contenidos y basada en
perfiles; seglin su grado de apertura: publicas y privadas.

Redes indirectas, son redes en la que los usuarios no disponen de un perfil visible ya que

los datos son controlados por un grupo que manejan los temas en base a uno especifico.

Importancia:

Santana, Cabello, Cubas y Medina (2011), refieren que las redes sociales son de gran
importancia para la manera en que se hace el trabajo, pues permiten relacionarse con
personas de diferentes funciones, procedencias y costumbres, facilitando la adaptacion de
la compafiia a las necesidades de los clientes. Ademas, se agrupan los tipos de redes
sociales dentro de las empresas de la siguiente manera: redes funcionales, redes cross-
funcionales, redes interpersonales, redes de innovacion, redes entre unidades de negocio,

redes de clientes y comunidades de practica.

Para Criado y Rojas (2013), dentro de este conjunto destacan aquellas relacionadas al
broadcasting, que pueden usarse por las administraciones puablicas para distribuir
documentos, presentaciones, fotografias o videos; o bien pueden ser usados por los

ciudadanos para integrar sus propias ideas.
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e) Ventajas:

f)

Segun Cejas (2014), las ventajas del uso de las redes sociales se especifican en mejorar la
colaboracion, las redes sociales pueden agilizar la labor. especialmente en grandes
compafiias que tienen sedes en distintas regiones, facilitan el intercambio de datos entre
departamentos y dentro de ellos. Las redes sociales pueden evitar la pérdida de documentos

en casos de ausencia del colaborador, cuando éste ya no se encuentre en su cargo.

Las compafiias usan las redes sociales para mejorar la comunicacion interna, conocer de
forma profunda a sus colaboradores y comunicarse mejor con los clientes potenciales,
lograr conocer sus deseos para aumentar la productividad empresarial. Algunas compafiias
crean grupos privados, que funcionan mediante la intranet, para compartir informacion
empresarial. Plataformas tales como Facebook, Twitter, permitiendo la creacion de
comunidades, tanto publicas como privadas sobre temas profesionales que influyen en la

mejora competitiva de las compafiias.

Dimensiones:

Galarreta (2019) sefiald las siguientes dimensiones:

Dimension — Facebook:

Es una red social gratuita que permite a los usuarios interconectarse y compartir contenidos
a través de internet, puede ser usado por usuarios particulares, que lo usan para estar en
contacto con sus amistades, publicar textos, fotos, videos, entre otros; asi también por

empresa que desean potenciar mediante esta red su comunicacion publicitaria.

Dimension — Instagram:

Red social para contenido visual, brinda una aplicacion de fotos para teléfonos moviles.
Esta plataforma es comunidad virtual en la que compartir imagenes y videos de corta
duracion. Brinda la posibilidad de crear cuentas corporativas con la intencion de aumentar
el reconocimiento de marca y difusién publicitaria. ES una red social de moda y con mas

crecimiento en niUmeros de usuarios.

Dimension — Whatsapp:

Es una aplicacion que permite enviar y recibir mensajes instantaneos a través de un teléfono
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movil y por el ordenador mediante la vinculacion con su codigo QR. El servicio posibilita
el intercambio de textos, audios, videos y fotografias. Mediante su ventana de “estados”
las personas publican historias, esta tecnologia permite a las empresas potenciar sus redes

comerciales con la cartera de clientes.

1.1.2.2. Reputacién corporativa

a)

b)

Definicion:

Ferruz (2018) sefiala que la reputacion corporativa es una preocupacion de las empresas a
nivel mundial, pero desarrollar una compafiia con imagen positiva no es una tarea simple.
En un mercado cada vez mas competitivo, es cada vez mas dificil de construir y consolidar,
es necesario tomar en cuenta que, Warren Buffet, lo ilustra con una frase “Se necesitan 20
afios para construir una reputacion y cinco minutos para arruinarla”.

Asociada a la percepcién que los individuos obtienen de la realidad, una representacion
perceptual que se obtiene de las acciones pasadas y perspectivas a futuro de la organizacion,
las cuales se convierten en un atractivo para los interesados. Indica dimensiones: Calidad,

Atractivo, Rendimiento y Responsabilidad (Mouriz, 2007).

Elementos:

Vela (2016) establece siete elementos de la reputacion corporativa, que examina la relacion
entre el vinculo emocional de un grupo de interés, y las percepciones sobre siete elementos
denominados: Oferta de productos y servicios, innovacion, entorno de trabajo, ciudadania,

integridad, liderazgo y resultados financieros.

Estamos en un tiempo en que la demanda se esta volviendo mas reducida que la oferta,
es por ello que la organizacion se encuentra en la necesidad urgente de entender que si no
se enfoca en sus clientes perderé la batalla contra su competencia. Frente a esta articulacion
la reputacion aparece como pieza importante puesto que este cliente nuevo estd mucho mas
informado que en afios anteriores, mantiene informacion generada por miles de personas
quienes brindan opiniones a favor y en contra del producto, pudiendo muchas veces
cambiar la percepcion inicial que se posee y, sobre todo la decision de compra. De forma
indirecta se han transformado en un nuevo medio de comunicacion, pudiendo ser

excelentes referentes o los mas riesgosos opositores de una marca (Vela, 2016).
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c) Dimensiones
El director de Marca en LinkedIn, Mouriz (2007) menciona que la reputacion corporativa
es el compuesto de percepciones que tienen sobre la empresa los diferentes grupos de
interés. Reputacién corporativa es el reconocimiento que los grupos de interés de una
organizacion hacen del comportamiento corporativo de esa organizacion a partir del grado
de cumplimiento de sus compromisos con relacion a sus clientes, empleados y con la

sociedad, a los que les pertenecen cuatro grandes dimensiones:

- Calidad: Consiste en tener presente siempre las expectativas de los clientes, para poder
satisfacerlas al maximo e incluso superarlas, a la vez que se introduce en la empresa una
mejora continua para poder cumplir siempre los requisitos establecidos.

- Atractivo: Cuando se habla del atractivo de un mercado se hace referencia al potencial de
negocio que tiene una marca o determinados productos. Estos aspectos forman parte de la

calificacion cualitativa, relevante tanto para empresas con historicos como sin historicos.

- Rendimiento: Referido al grado de cambio e innovacion que sufre la empresa para
satisfacer a su publico objetivo. Intuitivamente, el rendimiento es el beneficio obtenido en

relacion con los recursos utilizados, logrando resultando positivos en el mercado.

- Responsabilidad: Es el compromiso consciente de cumplir integralmente con el objetivo
de la compafiia, tanto en lo interno como en lo externo, considerando las expectativas
econdmicas, sociales y ambientales de todos sus participantes, demostrando respeto por el

publico en general.

1.1.3. Definiciones conceptuales

a) Reputacion corporativa
Es el reconocimiento que los interesados de una empresa hacen del comportamiento
corporativo de la misma a partir del grado de cumplimiento de sus compromisos.

b) Redes sociales

Estructuras formadas por personas que conectan a partir de valores comunes.
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c) Interaccion social
Fendmeno por el cual las personas se relacionan entre ellos, estableciendo la influencia
social que es recibida por cada uno de ellos.

d) Comunicacion digital
Intercambio de conocimiento haciendo uso de herramientas digitales disponibles creando

mensajes y nuevas reglas.

1.2. Formulacion del problema
¢De qué manera las redes sociales influyen en la reputacion corporativa de la empresa
Moiras, Trujillo 2021?

1.3. Objetivos
1.3.1. Objetivo general

Determinar de qué manera las redes sociales influyen en la reputacion corporativa de

la empresa Moiras, Trujillo 2021
1.3.2. Objetivos especificos

- Determinar como Facebook influye en la reputacion corporativa de la empresa
Moiras, Trujillo 2021.

- Determinar como Instagram influye en la reputacion corporativa de la empresa
Moiras, Trujillo 2021.

- Determinar cémo Whatsapp influye en la reputacion corporativa de la empresa
Moiras, Trujillo 2021.

1.4. Hipotesis

Se presenta la formulacion de hipdtesis por ser un estudio explicativo, en la cual se da
la relacion de influencia entre ambas variables. Se busca el porqué de los hechos
mediante el establecimiento de relaciones causa-efecto. En este sentido, los estudios
explicativos establecen hipotesis nula y alternativa., para obtener su respuesta mediante

la prueba de hipotesis (Guzman y Valle, 2012).
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1.4.1.

1.4.2.

Hipétesis general

H1. Las redes sociales mejoran la reputacion corporativa de la empresa Moiras, Trujillo

2021.
HO. Las redes sociales no mejoran la reputacion corporativa de la empresa Moiras,

Trujillo 2021.

Hipotesis especificas

H1: Facebook influye de manera positiva en la reputacion corporativa de la empresa
Moiras, Trujillo 2021.
H1: Instagram influye de manera positiva en la reputacion corporativa de la empresa
Moiras, Trujillo 2021.
H1: Whatsapp influye de manera positiva en la reputacion corporativa de la empresa

Moiras, Trujillo 2021.
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CAPITULO Il: METODOLOGIA

2.1 Tipo de investigacion

El estudio presenta un tipo de investigacion explicativo, se encarga de encontrar el
porqué de los hechos mediante el establecimiento de relaciones causa efecto (influencia). Por
lo tanto, lo tanto se ocupa el estudio puede ocuparse en determinar sus causas mediante

hipotesis. Los resultados constituyen un nivel mas profundo de conocimientos (Fidias, 2012).

Asi mismo de tipo explicativo, teniendo como finalidad determinar la influencia entre
la Responsabilidad Social Empresarial y desarrollo sostenible. Este estudio se basa en buscar
diferentes variables que interactdan entre si, de esta forma cuando se muestra el cambio en una
de ellas, se puede conferir cbmo serad el cambio en la otra que se encuentra relacionada de
manera directa con la misma. Este tipo tiene como propdsito evaluar la relacion que exista entre
dos 0 méas conceptos. Los estudios cuantitativos correlacionales miden el grado de relacién entre

dos 0 més variables (Hernandez et al., 2003).

2.2. Disefio de investigacion

El disefio de investigacion es No Experimental, conocida como investigacion sistematica
en la que el autor no tiene control sobre la variacion de las variables, dado que ésta se obtiene
no por ejecucion directa sino por medio de la seleccion de las unidades de analisis en las que la

variable en investigacion se encuentra presente (Hernandez et al., 2003).

Diagrama representativo del disefio:

M: Muestra
Ox _
Ox: Redes sociales
M — : Influencia
Oy: Reputacién corporativa
Oy

2.3. Poblacion y muestra
2.3.1. Poblacion
Segun Arias (2006) la poblacion se define como la totalidad del fenémeno a estudiar

donde las unidades de poblacidn poseen una caracteristica comun la cual se estudia y da origen
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a los datos de la investigacion. La poblacién es un grupo de unidades con caracteristicas

comunes para los cuales seran extensivas las conclusiones de la investigacion.

La poblacién esta conformada segun base de datos de la empresa Moiras — Trujillo, por
285 clientes.

2.3.2. Muestra
Segun Sampieri (2001) la muestra es el grupo de individuos que se toma de la poblacion,

para estudiar un fendmeno estadistico.

Se utilizé el método de muestra censal, siendo las unidades de muestra equivalentes a la

totalidad de la poblacion, la cantidad de 285 cliente de la empresa Moiras — Trujillo, 2021.

2.4. Técnica e instrumentos de recoleccion de datos y analisis de datos
La informacion fue recolectada mediante llamadas telefonicas a los clientes de la

empresa Moiras, se emple6 como base la data proporcionada por la compafiia en investigacion.

2.4.1. Técnica

Encuesta: Mufioz (2016) menciona que, es el grupo de preguntas realizadas a criterio de la
identificacion de indicadores para ser dirigidas a la muestra. Es aquella que permite dar
respuestas a problemas en términos descriptivos como de relacion de variables y dimensiones,

tras el recojo de informacion.

2.4.2. Instrumento

Cuestionario: Puyuelo (2015) menciona que, es un instrumento empleado para la recoleccion
de datos, y es un grupo de preguntas cuyo fin es conseguir informacién idonea en funcion a la
investigacion. Contiene los criterios del fendbmeno que se consideran importantes; permite
aislar separar problemas que nos interesan; reduce la realidad a cierto nimero de datos y precisa

el objeto de estudio.
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Para el estudio se efectud un cuestionario con alternativas de respuesta segun la escala de Likert.
Puyuelo (2015) refiere que, la escala de Likert se disefid para la evaluacion de actitudes y se
utilizo para medir el grado en que se da una actitud de animo permanente.

El cuestionario presenta la siguiente escala: 1. Nunca; 2. Muy pocas veces; 3. Algunas veces;

4. Casi siempre y 5. Siempre.

2.4.3. Validez

Es un proceso de revisién respecto al contenido representativo de la variable reflejada
en el instrumento de recoleccion de datos. También se valora la exactitud de las preguntas
(Hernandez et al, 2014; Gamarra y otros, 2016). Para ello fue necesario merecer del

conocimiento de dos expertos en las variables con estudios de posgrado.

Figural

Validacion segun juicio de expertos

VALIDADOR CARRERA OPINION
Mag. Nadia Jiménez Velasquez Administracion Aplicable
Economia Aplicable

Mag. Percy Escalante Rojas

2.4.4. Confiabilidad

Briones (200), la confiabilidad refiere al grado de confianza con el cual se pueden
aceptar los resultados obtenidos por un investigador basado en los procedimientos utilizados
para efectuar su estudio; la confiabilidad de un instrumento se refleja cuando este es aplicable

en cualquier contexto con similar representacion de sus participantes.
Esta confiabilidad se consiguié mediante las respuestas dadas en una muestra piloto (15

personas) y el coeficiente de Alfa de Cronbach, cuyo resultado del instrumento fue mayor a

0.90 (magnitud muy alta de confiabilidad).
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Tabla 1
Niveles de confiabilidad

. S Alfa de
Indice Confiabilidad
Cronbach
1 Excelente (0.9,1)
2 Bueno (0.7, 0.9)
3 Aceptable (0.5, 0.7)
4 Regular (0.3, 0.5)
5 Deficiente (0, 0.3)

Tabla 2

Estadistico de confiabilidad

Z (simbolo de suma)

A (Alfa) 0.91122869
K (numero de items) = 28

VI (Varianza de cada item) = 10.4622222
VT (Varianza total) = 86.24

2.4.5. Analisis de datos

Para procesar los datos recolectados se utilizé Microsoft. Excel y el software estadistico
SPSS. Para describir el comportamiento de las variables se empled la estadistica descriptiva a
través de las tablas de distribucion y graficas. Para contrastar la hipotesis se utilizo la estadistica

inferencial a través de la prueba de correlacion de Rho Spearman.

2.5.  Procedimiento de recoleccion de datos

Al determinar la problematica de la empresa Moiras Trujillo y la intencién de conocer
como la gestién de sus redes sociales influyen en la reputacion corporativa de la compafiia, se
inicid la presente investigacion recopilando estudios previos relacionados con las principales
variables, posteriormente se analiz6 fuentes tedricas para fortalecer el marco conceptual de la
tesis, se definio el problema y los objetivos de investigacion.
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Teniendo en cuenta la coyunta actual Covid-19 y la amenaza de salud publica, la
recopilaciéon para la base de datos se gestiond6 mediante permisos con la empresa Moiras,
Trujillo, obteniendo una base con la informacion de nombres, teléfono y correo electronico de
los clientes. Posteriormente se efectud una encuesta telefonica empleando como instrumento
un cuestionario, esta modalidad permite el cuidado del autor de la investigacion, no siendo
expuesto en la via publica y sin tener contacto cercano con el publico objetivo.

La data obtenida mediante la encuesta telefonica fue almacenada en una base de datos
en Microsoft Excel, siendo ordenada segln cantidad de clientes y preguntas efectuadas, dando
la puntuacién correspondiente para cada respuesta. Posteriormente, la base de datos fue Util
para lograr la tabulacion y clasificacion de resultados, generando para cada pregunta tablas de
frecuencias con su determinado porcentaje relacionado a las respuestas. Se empled el Software
SPSS V.25 para gestionar la correlacion de las variables y sus dimensiones, obteniendo data

estadistica e interpretacion de los mismos.

2.6.  Aspectos éticos

La informacion que presenta la tesis se basa en principios éticos de confidencialidad y
sin fines lucrativos. La investigacion es de uso académico, se precia informacion recolectada
respetando criterios de honestidad y reserva. Principalmente se tiene en cuenta el tratamiento
de Datos, se respetd los datos obtenidos en el cuestionario, sin realizar modificacion de datos,
asi como, no se ha cambiado el pensamiento obtenido de los expertos; la confidencialidad, no
se realizara difusion de la data obtenida, la investigacion es para uso académico. Se aseguro la
informacién y fue protegida, sin autorizar la exposicion de la data sin el consentimiento
correspondiente y la confiabilidad, la informacidn de la encuesta ejecutada es real, es por ello

que, los resultados y conclusiones fueron fidedignos.
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CAPITULO Ill: RESULTADOS

Se presenta los resultados de la investigacion, en donde se evidenciara las correlaciones y
principales figuras, correspondiente a la hipétesis general e hipétesis especificas.

Influencia entre las Redes Sociales en la reputacion corporativa de la empresa Moiras,
Trujillo 2021.

H1. Las redes sociales mejoran la reputacion corporativa de la empresa Moiras, Trujillo 2021.
HO. Las redes sociales no mejoran la reputacion corporativa de la empresa Moiras, Trujillo
2021.

Tabla 3.
Influencia entre las Redes Sociales en la reputacion corporativa de la empresa Moiras, Trujillo
2021.

Correlaciones

Redes Sociales Reputacion

Corporativa

Rho de Spearman Redes Sociales Coeficiente de correlacion 1,000 923"
Sig. (bilateral) . ,000
N 285 285
Reputacion Coeficiente de correlacion ,923™ 1,000
Corporativa Sig. (bilateral) ,000
N 285 285

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

El valor del coeficiente Rho de Spearman entre las variables Redes Sociales y Reputacion
Corporativa es 0.923, indicando que existe una correlacion positiva muy alta. EI nivel de
significancia (0.00) es menor al 0.05, indicando que existe relacion significativa entre las

variables.
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Influencia de Facebook en la reputacion corporativa de la empresa Moiras, Trujillo 2021.

H1: Facebook influye de manera positiva en la reputacion corporativa de la empresa Moiras,
Trujillo 2021.
HO: Facebook influye de manera negativa en la reputacion corporativa de la empresa Moiras,
Trujillo 2021.

Tabla 4
Influencia de Facebook en la reputacion corporativa de la empresa Moiras, Trujillo 2021.

Correlaciones

Facebook Reputacion

Corporativa

Rho de Spearman Facebook Coeficiente de correlacion 1,000 ,918™
Sig. (bilateral) . ,000
N 285 285
Reputacion Coeficiente de correlacion ,918™ 1,000
corporativa Sig. (bilateral) ,000
N 285 285

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

El valor del coeficiente Rho de Spearman entre la dimensidn Facebook y la variable Reputacion
Corporativa es 0.918, el cual indica que existe una correlacion positiva alta. Ademas, el nivel
de significancia (0.00) es menor al 0.05, esto indica que si existe relacion significativa entre las
variables. Por lo tanto, existe una relacion directa entre la dimension Facebook y la Reputacién

Corporativa de la empresa Moiras, Trujillo 2021.
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Figura 2
Uso de red social Facebook a diario

= NUNCA = MUY POCAS VECES = ALGUNAS VECES
= CASI SIEMPRE = SIEMPRE

En la figura 2 se observa que, el 60% de clientes refieren que "Casi siempre" suelen visitar su

red social Facebook con frecuencia diaria, el 40% indica que "Siempre" suele hacerlo.

Figura 3
Facebook favorece a las empresas para la difusion de su marca

= NUNCA = MUY POCAS VECES = ALGUNAS VECES
= CASI SIEMPRE = SIEMPRE

En la figura 3 se observa que, el 42% de encuetados indican que, la red social Facebook
favorecen a las empresas para la difusion de su marca de manera efectiva, el 37% mencionan

que "Casi siempre" y el 21% que "Algunas veces".
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Figurad

Lograr preferencia por alguna marca visitando redes sociales

= NUNCA = MUY POCAS VECES = ALGUNAS VECES
= CASI SIEMPRE = SIEMPRE

En la figura 4 se observa que, el 51% de clientes mencionan que "Casi siempre"” han logrado
generar preferencia por alguna marca visitando frecuentemente sus redes sociales, el 27%

indica que "Algunas veces", el 12% "Muy pocas veces" y el 10% que "Siempre".

Figura 5

Enojo o frustracién cuando red social Facebook de Moiras no se encuentra disponible

= NUNCA = MUY POCAS VECES = ALGUNAS VECES
= CASI SIEMPRE = SIEMPRE

En la figura 5 se puede observar que, el 56% de encuestados refieren que "Casi siempre"” se
sienten enojados o frustrados cuando la red social Facebook de Moiras no se encuentra

disponible, el 27% indican que "Muy pocas veces" y el 17% "Algunas veces".

30



Figura 6
Acceso con facilidad a la red social Facebook de Moiras

= NUNCA = MUY POCAS VECES = ALGUNAS VECES
= CASI SIEMPRE = SIEMPRE

En la figura 6 se observa que, el 68% de clientes mencionan que "Casi siempre" acceden con

facilidad a la red social Facebook de la empresa Moiras, el 32% indica que "Siempre™ lo hace.

Figura7
Dificultad para navegar en la red social Facebook de Moiras

= NUNCA = MUY POCAS VECES = ALGUNAS VECES
= CASI SIEMPRE = SIEMPRE

En la figura 7 se observa que, el 51% de encuestados indican que "Muy pocas veces" existe
dificultad para navegar en la red social Facebook de la empresa Moiras, el 49% menciona que
"Nunca".
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Influencia de Instagram en la reputacion corporativa de laempresa Moiras, Trujillo 2021.

H1: Instagram influye de manera positiva en la reputacion corporativa de la empresa Moiras,
Trujillo 2021.
HO: Instagram influye de manera negativa en la reputacion corporativa de la empresa Moiras,
Trujillo 2021.

Tabla5
Influencia de Instagram en la reputacion corporativa de la empresa Moiras, Trujillo 2021.

Correlaciones

Instagram Reputacion

Corporativa

Rho de Spearman Instagram Coeficiente de correlacion 1,000 ,925™
Sig. (bilateral) . ,000
N 285 285
Reputacién Corporativa Coeficiente de correlacion ,925™ 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 285 285

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

El valor del coeficiente Rho de Spearman entre la dimension Instagram variable y la variable
Reputacion Corporativa es 0.817, el cual indica que existe una correlacion positiva alta.
Ademas, el nivel de significancia (0.00) es menor al 0.05, esto indica que si existe relacion
significativa entre las variables. Por lo tanto, existe una relacion directa entre la dimension

Instagram y la Reputacion Corporativa de la empresa Moiras, Trujillo 2021.
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Figura 8
Visita de la red social Instagram de Moiras en actividad laboral

= NUNCA = MUY POCAS VECES = ALGUNAS VECES
= CASI SIEMPRE = SIEMPRE

En la figura 8 se observa que, el 68% de encuestados indican que "Casi siempre™ visitan la red

social Instagram de Moiras en su actividad laboral y el 32% refiere como "Siempre".

Figura 9
Dedicar tiempo excesivo para navegar en la red social Instagram de Moiras

= NUNCA = MUY POCAS VECES = ALGUNAS VECES
= CASI SIEMPRE = SIEMPRE

En la figura 9 se observa que, el 53% de clientes "Casi siempre" dedican tiempo excesivo para
navegar en la red social Instagram de Moiras y el 47% menciona que "Siempre".
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Figura 10

Es de mayor prioridad permanecer en red social Instagram que mantener un espacio ordenado.

= NUNCA = MUY POCAS VECES = ALGUNAS VECES
= CASI SIEMPRE = SIEMPRE

En la figura 10 se observa que, el 40% de encuestados indican que "Algunas veces" y "Casi
siempre" es de mayor prioridad permanecer en red social Instagram de Moiras que mantener su

espacio ordenado, el 21% refiere como Siempre".

Figura 11

Red social Instagram de Moiras puede ser adictiva.

= NUNCA = MUY POCAS VECES = ALGUNAS VECES
= CASI SIEMPRE = SIEMPRE

En la figura 11 se observa que, el 77% de encuestados indican que "Casi siempre" la red social
Instagram de Moiras pueden ser adictivas, el 23% mencionan que "Siempre".
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Figura 12
Faltar a actividades importantes por permanecer en redes sociales.

= NUNCA = MUY POCAS VECES = ALGUNAS VECES
= CASI SIEMPRE = SIEMPRE

En la figura 11 se observa que, el 52% de encuestados indican que "Algunas veces" han faltado
a alguna actividad importante por haber permanecido en redes sociales, el 39% menciona que

"Muy pocas veces" y el 9% refiere que "Casi Siempre".
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Influencia de WhatsApp en la reputacion corporativa de la empresa Moiras,
Trujillo 2021.

H1: WhatsApp influye de manera positiva en la reputacion corporativa de la empresa
Moiras, Trujillo 2021.
HO: WhatsApp influye de manera negativa en la reputacion corporativa de la empresa
Moiras, Trujillo 2021.

Tabla 6
Influencia de Whatsapp en la reputacion corporativa de la empresa Moiras, Trujillo 2021.

Correlaciones

WhatsApp Reputacion

Corporativa

Rho de Spearman WhatsApp Coeficiente de correlacion 1,000 ,921™
Sig. (bilateral) . ,000
N 285 285
Reputacion Corporativa Coeficiente de correlacion 921 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 285 285

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

El valor del coeficiente Rho de Spearman entre la dimension WhatsApp y la variable
Reputacion Corporativa es 0.876, el cual indica que existe una correlacion positiva alta.
Ademas, el nivel de significancia (0.00) es menor al 0.05, esto indica que si existe relacién
significativa entre las variables. Por lo tanto, existe una relacion directa entre la dimension

WhatsApp y la Reputacion Corporativa de la empresa Moiras, Trujillo 2021.
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Figura 13
Acostarse tarde y despertar temprano para visitar las historias publicadas en la red social

Whatsapp de Moiras.

= NUNCA = MUY POCAS VECES = ALGUNAS VECES
= CASI SIEMPRE = SIEMPRE

En la figura 13 se observa que, el 62% de clientes refieren que "Casi siempre" se acuestan tarde
y se levantan temprano para visitar la red social Whatsapp de Moiras y el 38% menciona que

"Siempre".

Figura 14
Resulta dificil reducir tiempo empleado en revisar las historias en la red social WhatsApp.

= NUNCA = MUY POCAS VECES = ALGUNAS VECES
= CASI SIEMPRE = SIEMPRE

En la figura 14 se observa que, el 83% de encuestados indican que "Casi siempre™ intentan
reducir el tiempo que pasan en la red social Whatsapp de Moiras y les resulta muy dificil

hacerlo, el 17% menciona que "Siempre" intentan hacerlo.
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Figura 15
Se emplea red social especifica para estar informado de publicaciones relevantes.

= NUNCA = MUY POCAS VECES = ALGUNAS VECES
= CASI SIEMPRE = SIEMPRE

En la figura 15 se observa que, el 54% de clientes menciona que "Casi siempre™ emplean alguna
red social especifica de Moiras para estar informados de publicaciones relevantes, el 46%

refiere como "Algunas veces".

Figura 16

Red social Whatsapp de Moiras es mas importante que otra.

= NUNCA = MUY POCAS VECES = ALGUNAS VECES
= CASI SIEMPRE = SIEMPRE

En la figura 16 se observa que, el 68% de clientes consideran que "Muy pocas veces" la red

social Whatsapp de Moiras es mas importante que otra", el 32% indican como "Nunca".
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CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES

4.1. Discusion

En la presente investigacion al determinar la influencia de las redes sociales en la
reputacién corporativa de la empresa Moiras, se pudo encontrar que, el nivel de significancia
es menor a 0.05 a través de la prueba no paramétrica de Rho Spearman, esto indica que, existe
relacion significativa entre ambas variables. Ademas, el coeficiente de correlacion es de 0.923,
indicando una correlacion positiva muy alta. Esto quiere decir que la red social Facebook,
Instagram y Whatsapp tienden a relacionarse con la calidad, atractivo, rendimiento y
responsabilidad de la compafiia. Frente a lo mencionado se rechaza la hipotesis nula y se acepta
la hipétesis de investigacion, que refiere que las redes sociales mejoran la reputacion
corporativa de la empresa Moiras. Estos resultados se corroboran por Vasquez (2019) quien en
su investigacion concluyen que la presencia de marketing via redes sociales genera mayores
beneficios y resultados para la gestion de marca. Las estrategias digitales contrarrestan los
efectos negativos y potencian las fortalezas y oportunidades de la compafiia. Lo mencionado
guardan relacion con lo que sostienen Santana, Cabello, Cubas y Medina (2011), las
caracteristicas de las redes sociales en el trabajo es sostener confianza con los participantes,
incrementando los niveles de reputacion corporativa y desarrollo comercial. En tal sentido, bajo
lo mencionado y al analizar los resultados se confirma que mientras mejor aplicacion de las

redes sociales mayor influencia tendra en la reputacion corporativa de la empresa Moiras.

Al determinar la influencia de Facebook en la reputacion corporativa de la empresa
Moiras, se pudo encontrar que, el nivel de significancia es menor a 0.05 a través de la prueba
no paramétrica de Rho Spearman, esto indica que, existe relacion significativa entre ambas
variables. Ademas, el coeficiente de correlacion es de 0.918, indicando una correlacion positiva
alta. Esto quiere decir que las dimensiones de formas de reaccion y el dominio de las redes
tienen a relacionarse con la reputacion corporativa de la empresa. Frente a lo mencionado se
acepta la hipotesis de investigacion, donde refiere que Facebook influye de manera positiva en
la reputacion corporativa de la empresa Moiras. Estos resultados se corroboran con Mora y
Ramirez (2017) quienes en su investigacion llegan a concluyen que la evolucion de las redes
sociales ha desarrollado intereses especificos, establece relaciones, segmenta usuarios y emite
mensajes a un bajo costo, Facebook es una plataforma de entretenimiento y a su vez guarda

relacién con estrategias comerciales con un alto desempefio y efectividad. Lo mencionado
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guarda relacién con lo que sostiene Galarreta (2019), Facebook permite a los usuarios
interconectarse y compartir contenido favorable, para las empresas es un buen apoyo

potenciador de comunicacion publicitaria.

Al determinar la influencia de Instagram en la reputacion corporativa de la empresa
Moiras, se pudo encontrar que, el nivel de significancia es menor a 0.05 a través de la prueba
no paramétrica de Rho Spearman, esto indica que, existe relacion significativa entre ambas
variables. Ademas, el coeficiente de correlacion es de 0.925, indicando una correlacion positiva
alta. Frente a lo mencionado se acepta la hipotesis de investigacion, donde refiere que Instagram
influye de manera positiva en la reputacion corporativa de la empresa Moiras. Estos resultados
se corroborados por Criado (2018) quien en su investigacion concluye que, las redes sociales
atraen cada vez mas la innovacion y atencion de la ciudadania, puesto que, las redes sociales se
han incorporado en nuestra vida cotidiana, alcanzando niveles de aceptacién comercial para
algunos productos debido a su efectiva difusion. Lo mencionado guarda relacion con lo que
sostiene Galarreta (2019), Instagram es una fuerte posibilidad para las compafias para aumentar
el reconocimiento de marca y difusién publicitaria, es una red social de moda y con mas

crecimiento en niUmeros de usuarios.

Al determinar la influencia de Whatsapp en la reputacion corporativa de la empresa
Moiras, se pudo encontrar que, el nivel de significancia es menor a 0.05 a través de la prueba
no paramétrica de Rho Spearman, esto indica que, existe relacion significativa entre ambas
variables. Ademas, el coeficiente de correlacion es de 0.921, indicando una correlacion positiva
alta. Frente a lo mencionado se acepta la hipotesis de investigacion, donde refiere que Whatsapp
influye de manera positiva en la reputacion corporativa de la empresa Moiras. Estos resultados
se corroboran con Pallo (2017) quien en su investigacion llegan a concluir que, las redes
sociales se encuentran bajo parametros relacionados a la estrategia de comunicacion, por lo que,
es necesario ejercer una supervision acerca de los contenidos publicitados, movimiento y
gestién de la misma. Su efectividad genera consecuencias para lograr elevar los niveles de
imagen corporativa y formar una red usuarios de gran magnitud. Lo mencionado guarda
relacion con lo que sostiene Galarreta (2019), WhatsApp permite a las empresas a potenciar sus

redes comerciales con su cartera de clientes.
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Implicaciones

De esta forma, la investigacion realizada nos permite conocer que la gestion de la redes
sociales influyen de manera positiva en la reputacion corporativa de la empresa Moiras, lo cual
permite el desarrollo de diversos beneficios que mejoran la atencidn con los grupos de interés,
generar ventajas competitivas, asi como elevar la lealtad de los clientes. Es importante
considerar que la investigacion es un aporte como antecendente académico para las actuales
compafiias orientada en el rubro de plateria y joyeria, asi como para expertos en el tema y
futuros profesionales. Tal como refieren Hernandez, Posada y Zavala (2013), las redes sociales
son estructuradas conformadas por un conjunto de personas que se encuentran conectadas por
distintas relaciones, para las empresas, una efectiva gestion de las redes sociales tiene efectos

positivos en factores publicitarios y comerciales de sus productos.

Limitaciones

En la presente investigacion se encontraron situaciones que limitaron la recopilacion de
datos, entendiendo que en la actualidad nos encontramos en una coyuntura de salud a causa de
la Covid 19, por ello, la aplicacién del instrumento de forma presencial era imposible y se opt6
por generar una comunicacion con el jefe de tienda Moiras — Trujillo, con la finalidad de
explicar el propdsito académico y obtener una base de datos que permita gestionar las encuestas
via telefonica con los clientes. Existieron diversos problemas para la comunicacion telefonica,
puesto que, algunos clientes no respondian las llamadas de manera directa, otros generaban
citas y algunos no lograron responder. Por otro lado, para el contexto tedrico, se opto por utilizar
base de datos con criterios méas cercanos y especificos a nuestras variables lo cual permitio

obtener un marco tedrico y conceptual exitoso.

4.2. Conclusiones
Se determino que las redes sociales influyen de manera positiva alta en la reputacion
corporativa de la empresa Moiras de Trujillo (r=0.923). Asimismo, siendo el nivel de
significancia p=0,000 < 0,05 calculado mediante la prueba no paramétrica de Rho Spearman,
se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipétesis alternativa, concluyendo que: Las redes

sociales mejoran la reputacion corporativa de la empresa Moiras, Trujillo 2021.
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Se determind que la red social Facebook influye de manera positiva alta en la reputacion
corporativa de la empresa Moiras de Trujillo (r=0.918). Asimismo, siendo el nivel de
significancia p=0,000 < 0,05 calculado mediante la prueba no paramétrica de Rho Spearman,
aceptando la hipotesis alternativa, concluyendo que: Facebook influye de manera positiva en la

reputacion corporativa de la empresa Moiras, Trujillo 2021.

Se determind que la red social Instagram influye de manera positiva alta en la reputacion
corporativa de la empresa Moiras de Trujillo (r=0.925). Asimismo, siendo el nivel de
significancia p=0,000 < 0,05 calculado mediante la prueba no paramétrica de Rho Spearman,
aceptando la hipoétesis alternativa, concluyendo que: Instagram influye de manera positiva en

la reputacion corporativa de la empresa Moiras, Trujillo 2021.

Se determind que la red social Whatsapp influye de manera positiva alta en la reputacion
corporativa de la empresa Moiras de Trujillo (r=0.921). Asimismo, siendo el nivel de
significancia p=0,000 < 0,05 calculado mediante la prueba no paramétrica de Rho Spearman,
aceptando la hipétesis alternativa, concluyendo que: Whatsapp influye de manera positiva en

la reputacion corporativa de la empresa Moiras, Trujillo 2021.
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ANEXOS

ANEXO 1. Matriz de Operacionalizacion de Variables

Corporativa

que los individuos obtienen

colaboradores

DEFINICION DEFINICION .
VARIABLES CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ESCALA DE MEDICION
Forma de reaccion
Ordinal: Nunca, muy pocas
Facebook veces, algunas veces, casi
Dominio de redes siempre, siempre.
Las redes sociales son un| La investigacion se
canal permiten la | desarrollara en base a
comunicacién  de  las|una encuesta  que Dejar de lado otras
personas mediante la red de | mida la frecuencia de actividades Ordinal: Nunca, muy pocas
Redes sociales ;;anetr::te ?/ntgrtjaese:ocr;]&zrri: gz(r)r;pulspi)(rﬁlr? fidad Instagram Desorden veces, algunas veces, casi
con el objetivo de originar SIEmpre, siempre.
. . Control
algin vinculo que los
relacione entre si (Rissoan, - ]
2016). Periodo de tiempo
Ordinal: Nunca, muy pocas
Whatsapp veces, algunas veces, casi
Tipo de redes siempre, siempre.
Reputacion de| Asociada a la percepcién Calidad Calidad de los
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de la realidad, una
representacién  perceptual
que se obtiene de las
acciones pasadas y
perspectivas a futuro de la
organizacion, las cuales se
convierten en un atractivo
para los interesados. Indica
dimensiones: Calidad,
Atractivo, Rendimiento y
Responsabilidad. (Mouriz,
2007).

La investigacion se
desarrollara en base a
una encuesta aplicada
a los clientes de
Moiras, Trujillo, para
la obtencién de datos.

Cumplimiento

Trato al cliente

Ordinal: Nunca, muy pocas
veces, algunas veces, casi
siempre, siempre.

Confianza

Ordinal: Nunca, muy pocas

Atractivo Experiencia en el servicio |veces, algunas veces, casi
., siempre, siempre.
Admiracién P P
Grado de innovacion
Ordinal: Nunca, muy pocas
Rendimiento veces, algunas veces, casi

Resultados en el mercado

siempre, siempre.

Responsabilidad

Comportamiento ético

Comportamiento de
la empresa

Ordinal: Nunca, muy pocas
veces, algunas veces, casi
siempre, siempre.
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ANEXO 2. Matriz de Consistencia

TITULO: “Influencia de las redes sociales en la reputacidon corporativa de la empresa Moiras, Trujillo 20217,

Moiras, Trujillo 2021.

Moiras, Trujillo 2021.

PROBLEMA HIPOTESIS OBJETIVOS VARIABLES METODOLOGIA POBLACION

¢De qué manera | GENERAL: GENERAL: VARIABLE 1: | Disefio: No | POBLACION
influyen las redes i i i ) . experimental ., .
sociales  en  Ia H1: Las redes sociales influyen | Determinar de qué manera | Redes sociales La poblacién objetivo
reputacion de ma_nera positi\{a en la influyer_1 las redessos:ialesen la Tipo_ _ de | del presente estudio
corporativa de la reputacion corporativa de la | reputacion corporativa de la investigacion: estuvo conformada por
empresa  Moiras, empresa Moiras, Trujillo 2021. | empresa Moiras, Trujillo 2021 Explicat_ivo, 285 clientes de_ la
Trujillo 20217 HO: Las redes sociales influyen correlacional _ermp_r:elsa Molras,

de manera negativa en la X1->VY1 rurrio.

reputacion corporativa de la L

empresa Moiras, Trujillo 2021. Tecnica: Encuesta

- - Instrumento:

ESPECIFICOS: ESPECIFICOS: VARIABLE 2: | Cuestionario MUESTRA

Facebook influye de manera | Determinar coémo influye | Reputacion de | Método de analisis de | El tamafio de la muestra

positiva en la reputacion | Facebook en la reputacion | corporativa datos: Microsoft | es equivalente a la

corporativa de la empresa | corporativa de la empresa Excel — Gréaficos | poblacion, se aplicara

Moiras, Trujillo 2021 Moiras, Trujillo 2021. estadisticos encuestas a los 285

. . , . clientes de la empresa
Instagram influye de manera | Determinar cémo  influye . ..
. ., It Moiras, Trujillo.
positiva en la reputacion | Instagram en la reputacion
corporativa de la empresa | corporativa de la empresa
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Whatsapp influye de manera
positiva en la reputacion
corporativa de la empresa
Moiras, Trujillo 2021.

Determinar  como  influye
Whatsapp en la reputacién
corporativa de la empresa
Moiras, Trujillo 2021.
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ANEXO 3. LinkedIn Experto de validacion

i \
Linked m Personas ¥  Nadia Jiménez

Nadia Jiménez - P Universidad Tecnologica del
Magister en Marketing 8t Ventas| MBA| Asesor Empresarial| e

Docente Universitaria| UPN| UTP o VIU - Universidad Internacional
Perii - Mas de 500 contactos de Valencia

Acerca de

Especialista en ventas & marketing con mas de 20 afos de experiencia en el drea comercial y ventas de
productos intangibles, productos financieros, comercio exterior y en los dltimos 10 arios en el rubreo
automotriz.

Magister en Gestion de Ventas & Direccién de Marketing en la Universidad de Ciencias Aplicadas UPC
licenciada en Educacion de I3 Universidad Inca Garcilaso de la Vega y Bachiller en Administracion de
empresas de la Universidad San Ignacio de Loyola.

Empresaria, socia Fundadorz de Pandera Business Consulting y Autostore Perd,

Actuzlmente laboro comeo docente en la Universidad Privaca del Norte UPN y también en el grupo

Valuar brindande consultorias, charlas, master class y conferencias 2 emprendedores.




ANEXO 4. Matriz para evaluacion de experto 01

MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS

Tiedlo e b investigacién: “INFLUENCIA DE LAS REDES SOCIALES EN LA REPUTACON
CORPORATIVA DE LA EMPRESA MORIAS, TRUJILLO 2021
Unea de Invvestigacion: Desarrolio sostenbie y gestion de empresas
_Apetidos y nombires del experto: Jrrenaz Velloguesr Nada
B imstrumento de medicdn pertenece 2 la VarQme 1! HeDes SOCaes
| variable: Varable 2: Reputacn corporative
Madnte B s e esabuactn de experios, Ud Tene 1 facultad de evibaar Cadd und de D6 preunlas marcends con wnd
" en s columinas de S o NO. Asimismo, be eshonamos en B cormecoitn de bos e, ndiande sus elsenviciones pfo
| wagerencias, con ls fnsbcad de mejcrar ls coherercis de tas pregumas whie s varabie an extudio
Items Preguntas _m_qm
si | no
L3 4S5 busoymemis de madicion preserss of diselo adecuado? | 8
2 F1 Insmoummento de reccieaccian de datos tiene relacdn con |«
ol thulo de la r
b ] En ol inzremeno de recolaccion de datos se measionan .
las varwiies de
. L0 imasrumento de reccleccion de daton facitacs of logro »
Oe leos chjutivss de b Freestigaciin?
s LB inatrurvannio de reccheccidn de dalos s refecione coe >
has wariabies de estudo?
3 La redecodn de Las pregunias tesen un sestido >
Cohererne y 80 estin sesgodas?
¥ LCada ure de s pregertian del rmltramero de medicidn »
s¢ ralacions con cada ung de los dlemenos de los
L] LI diselo ged srumentn de medichin obtand slandiss |«
Y procensvslento de detos]
° 5on evtendbies Lac Xternatian de rerpaesty de »
instrumenio dw medicidn?
pl L0 inatruamenio de medadn wed acoestie 2 9 pobilacion »
Ieto do eshachs)
11 8} inatrumenio de medhodn e clere, prechia y senciio oe x
responde pare, Se el maners, Oblenes los detos
requerdas?
Segerencia:
Las pregartan v ies variabies eitdn muy blen, ¥n smbacgo cabde resltar Que s redes wociaken influyen de forma poveve o
Megetive en ls ceputacdn de L smpress. No solamerte puethe Ferse como PoNtivg, tarbein susde gow slgume noticls o
COMEnana de us chenme insatsieho dalie § perudhque L maged v o Buin neobre de Und emsiess .
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UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

1 IIPN Titulo de la investigacion

Matriz para evaluacion de experto 02

MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS

Titulo de la investigaciom: [ Mot o et secane s £10 e |
Linea de investigacion: [P a— e
Apellidos y nombres del experto: sonlaw 7E ZJJ:J H‘A‘y

Elinstrumento de medicion pertenece a bs variable: Varmiie © Feces soasks v}

Varatie 2. Reputacdn copordive

 Mediante [a matriz de evatacon de expertos. Ud bere i facultad de evaker cads uns de L preguntas marcando
' con una X" en las columenas de S 0 NO. Asmismo, fe exhortamos en b commeccidn de los ilems, indicandio wun
omwwosummbw&ddemdomhmgpwmmI-wbbh«\m

tems | Apbacks |
Preguntas - . Observaciones
- Usi N0
1 Elinstrumento de medcidn presenta of diseno adecsado? X ;
|| 3 | iEinstrumento de recoleccion de datos tiene relacion conel | '
| | thdo de la investigackn? | .
B 3 L JEn el instruments de recoleccitn de datos se mencionan ks X
| varsmbies cle inmanitigacdn?
| 1 RS . oy 1
| o | dtinstumento de mecoleccitn de dasos faciitard ellogrode |
‘ | los obtyetivos de [ imetice: et
5 | ELinstrumento de recoleccidn de dinod se relacona con s X
| |verebldeestudor |
: ¢ | ila redaccidn du e pregunitin tienen un sentida coherimte y X | ‘
O rsthe sengedem . — |
g | iaca uma de las preguntas del mstrumento de medicion s | ‘
| relaciona con cada uno de bos elementos de los indicadone?
[ s i€l diseho del instrumento de meciodn faciitard el analsisy |
procesamiento de clates? - al
3 Son entendibles by ahternativas ce repuents ded istrumento | |
‘ de medicién? ' ==
10 it} matrumento de medicon sera accesile 3 Ja pobiaccn ' X |
sueto de estudio? ‘

] ! matrumento de medicon e daro, preciso y sencillo de | l |
‘ 11 | responder para, de esta manera obtener los datos X
| requeridios? | I 7

Sugerencias:

e
A

«
-/
q,/’k-z _ el

Pag.

Tessarolo Casella, M.
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“p“ Titulo de la investigacion
UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

Matriz para evaluacion de experto 03

MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS

Titulo de la investigacion: *“INFLUUEMCIA DE LAS REDES SOCIALES EM LA REPUTACION
CORPORATIVA DE LA EMPRESA MORIAS, TRUILLO 2021

Linea de investigacion: Desarrollo sostenible y gestion de empresas

Apellidos y nombres del experto: Azabache Peralta Marco Antonio

El instrumento de medicion pertenece a la Variable 1: Redes sociales

variable: Variable 2: Reputacidn corporativa

hdediante la matriz de evaluacion de expertos, Ud. tiene |z facultad de evaluzar cada una de las preguntas marcando con una
" an las columnas de 51 o NO. Asimismo, le exhortamaos en |z correccion de los items, indicando sus ocbzervaciones yfo
sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre la variable en estudio.

items Preguntas Aprecia Observaciones
si_ | NO

1 2El instrumento de medicion prezenta el disefio adecuada?
2El instrumento de recoleccion de datos tizne relacicn con X
el titubo de |z investigacicn?

3 2En el instrumento de recoleccion de datos se mencionan X
laz wariables de investigacion?

4 2Bl instrumento de recoleccion de datos facilitara al logro X
de loz ohjetivos de la investizacion?

5 £Elinstrumento de recoleccion de datos == relaciona con X
las variables de estudio?

[ ila redaccion de las preguntas tienen un sentido X
coherente y no estan sesgadas?

7 #Cada una de |lz= preguntas del instrumento de medician X
se relaciona con cada uno de los elementos de los
indicadores?

8 £El disefio del instrumenta de medicion facilitara el analizis | X
y procesamiento de datos?

4 £5on entendibles las alternativas de respuesta del X
instrumento de medicion?

10 £El instrumento de medicidn sera accesible = Iz poblzcidn %
sujeto de estudio?

11 ZElinstrumento de medicién es claro, prediso y sendillo de X
responder para, de esta maners, obtener los datos
requeridos?

Sugerencias:

Firma del experto: ‘7 5; ﬁ ;
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ANEXO 5

Cuestionario de las variables Redes Sociales y Reputacion Corporativa

Estimado sr(a):

En este cuestionario, se le presenta un conjunto de preguntas que estan orientadas en
recolectar datos importantes con lo que respecta a la influencia de las redes sociales en la
reputacion corporativa de la empresa Moiras Trujillo, una informacion que se mantendré en el
anonimato y que sera usada solo con fines académicos, razon por la cual se le pide que por
favor la responda con total sinceridad. Del mismo modo, se le agradece por su tiempo y por

brindarnos su apoyo en esta investigacion.

Instrucciones: Lea detenidamente cada pregunta y marque con una “X” la opcion que

considere adecuada, donde:

1 = Nunca, 2 = Muy pocas veces, 3 = Algunas veces, 4 = Casi siempre, 5 = Siempre.

N° VARIABLE 1: REDES SOCIALES Calificacion
Dimensién 1: Facebook 1 2| 3| 4] 5

¢Usted suele utilizar red social Facebook diariamente?

01

¢El uso de la red social Facebook favorecen a las empresas para
02 | difundir su marca de manera efectiva?

¢Ha logrado generar preferencia por alguna marca visitando
03 | frecuentemente sus redes sociales?

¢ Te sientes enojada (0) o frustrada (o) cuando la red social Facebook
04 | de la empresa Moiras no se encuentra disponibles y no puedes
acceder a ella?

¢Accede con facilidad a las red social Facebook de la empresa
05 | Moiras?

¢Existe dificultad para navegar en las red social Facebook de Moiras?

06

Dimension 2: Instagram

En su actividad laboral, ¢Suele visitar la red social Instagram de
07 | Moiras?
¢Dedica tiempo excesivo para navegar en las red social Instagram?

08

¢Es de mayor prioridad permanecer en la red social Instagram que
09 | mantener tu espacio ordenado?

¢Consideras que las red social Instagram de Moiras pueden ser
10 | adictiva?
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¢Has faltado a alguna actividad importante por haber permanecido en

11 | redes sociales?

Dimension 3: Whatsapp

¢Te acuestas tarde y levantas temprano para visitar las historias
12 | publicadas en la red social Whatsapp de Moiras?

¢En ocasiones intentas reducir el tiempo que pasas revisando las
13 | historias publicadas en la red social Whatsapp de Moiras y te resulta

muy dificil hacerlo?

¢Empleas alguna red social especifica de Moiras para estar
14 | informado de publicaciones relevantes?

¢ Consideras que la red social Whatsapp empleada por Moiras es méas
15 | importante que otra?

VARIABLE 2: REPUTACION CORPORATIVA

Dimension 1: Calidad

¢Considera que, la gestion desarrollada por los colaboradores
16 | muestra interés para la resolucion sus inquietudes?

;Se efectia el cumplimiento de sus pedidos en los acuerdos
17 | establecidos (tiempos, precio, lugar)?

¢Considera que, la labor efectuada por los colaboradores enfoca al
18 | cliente como su principal prioridad?

Dimension 2: Atractivo

¢Existe relacion adecuada en el proceso de compra y atencion al
19 | cliente?

¢Suele desconfiar del proceso comercial de la empresa Moiras?
20

¢Considera que, Moiras es la mejor oferta de mercado trujillano?
21

¢Considera que, las competencias y habilidades de atencion
22 | ejecutadas por Moiras satisfacen a los clientes?

¢Se encuentra conforme con el talento desempefiado por los
23 | colaboradores de Moiras?

Dimension 3: Rendimiento

¢Considera usted que, expandir mas redes sociales ayudaria a Moiras
24 | a mejorar su rendimiento comercial?

¢La buena ejecucion de redes sociales ayuda a impulsar la imagen de
25 | marca de manera positiva?

Dimension 4: Responsabilidad

¢Las respuestas de los empleados son idoneas para definir la eleccion
26 | de los productos?

¢ Cree usted que, Moiras practica la difusion de practica de valores
27 | dentro de sus redes sociales?

¢Considera que, la interaccion via red social es la apropiada (tiempo,
28 | respeto, ayuda)?

Tessarolo Casella, M.
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ANEXO 6. Carta de autorizacion de uso de informacion de empresa Moiras

UNIVERBOAD
PRIVADA DREL NORTR

CARTA DE AUTORIZACION DE USO DE INFORMACION DE EMPRESA PARA -
OBTENCION DE GRADO DE BACHILLER Y TITULO PROFESIONAL PJ ‘

Yo MONICA CASELLA POLESE, identificado con DNI 46594632, en mi calidad de GERENTE
ADMINISTRATIVO del drea de ADMINISTRACION, de la empresa INVERSIONES DOS CENTELLAS
S.A.C. con R.U.C N° 20481688923, ubicada en Av. América Oesle, 750 Mall Plaza Int. 1203, Urb. El
Ingenio, de la ciudad de TRUJILLO, departamento de La Libertad

OTORGO LA AUTORIZACION,

Al sefor MASSIMO TESSAROLO CASELLA identificado con DNI N° 72613291, egresado/bachiller de
la carrera de ADMINISTRACION para que utilice la siguiente informacion de la empresa:

Se facilitara los documentos de la empresa, planilta, reporte diario y facturas

Con la finalidad de que pueda desarrollar su Trabajo de Investigacién para optar el grado de bachiller
(x) o Tesis ( ) o Trabajo de Suficiencia Profesional ( ) para optar al grado de Bachiller ( ) o el Titulo
Profesional ( ).

Adjunto a esta carta, esta Ia siguiente documentacién:

(x) Ficha RUC (Para Tesis o investigacion para grado de bachiller)

( ) Vigencia de Poder (Para Informes de Suficiencia profesional)

() Otro (ROF, MOF, Resolucion, etc. para el caso de empresas pablicas valido tanto para Tesis,
investigacion para grado de bachiller e Informe de Suficiencia Profesional)

Indicar si el Representante que autoriza fa informacion de la empresa, solicita mantener el nombre o
cualquier distintivo de la empresa en reserva, marcando con una X" la opcidn seleccionada.
(x) Mantener en Reserva el nombre o cualquier distintivo de la empresa; o

( ) Mencionar el nombre de la empresa.
MYEREIOYRD 208 CENTELLAS e

AT-rn(ul Cagetln folose
G UNT Al dimsiin

Firma y sello del Representante Legal
DNI: 46594632

El Egresado o Bachiller declara que los datos emitidos en esta carta y en el Trabajo de Investigacion, en Ia Tesis
o Trabajo de Suficiencia Profesional son auténticos. En caso de comprobarse la falsedad de datos, el Egresado
ser4 sometido al inicio del procedimiento disciplinario correspondiente; y asimismo, asumira toda la responsabilidad
ante posibles acciones legales que la empresa, otorgante de informacion, pueda ejecutar,

Firma del Egresado o Bachiller
DNI: 72613291
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ANEXOS 7. Ficha RUC empresa Moiras

Titulo de la investigacion

FICHA RUC : 20481688923
INVERSIONES DOS CENTELLAS SAC

Mumero dé Transaccion : 63699306

CIR - Constancia de Informacion Registrada

Informacién General del Contribuyents

Apeliidos y Mombres 6 Razin Soclal

INWERSIOMNES DOS CENTELLAS SAC

oe I:{l'l'lﬂhl.llplnll ; A9-SOCIEDAD ANDNIMA CERRADR
Fecha de Inscripcitn r 18/10,/2007
Fecha de Inldo de Actividades r 187102007
Estado del Contribuyente r ACTIVG
Dependencia SUNAT r 0063 - LR_LA LIBERTAD-MEPECDO
Condician del Domicilio Fiscal r HABIDD
Emilsor electrénico desde r 304112015
Eﬂﬂ'lp'lﬂlﬂl:l electréni cos r FACTURA (desce 30y11,/2015),BOLETA (desde 17,11/ 2016}
Datos del Contribuyente
MNomibre Comercial r MOIRAS
Tipo de Representacion T -
, 4773 - WENTA AL FOR MEMOR DE OTROS PRODUCTDS NUEVOS EN
Actividad Econdmica Principal ! COMERCIOS ESPECIALIZADDS

Actividad Econdmica Secundaria 1
Actividad Econdmica Secundaria 2
Sistema Emilsiin Co
Sistema de Contabilidad
Codigo de Profesién / Oficio
Actividad de Comercio Exterlor
Mdmero Fax

Teléfono Fijo 1

Teléfono Fijo 2

Teléfono Movil 1

Teléfono Mdvil 2

chantes de Pago

4791 - VENTA AL FOR MEMOR POR CORRED ¥ POR INTERMET

MANUAL/COMPUTARIZADO
MANUALCOMPUTARIZADO

IMPORTADOR/EXPORTADOR
44 - 152333

44 - 99426 R0EY
44 - 9506188

Correo Electrénioo 1 mecasel | @ moirasplaberia. com

Corren Electrénics 2 estudioudic @gmail_com
Domicilko Fiscal

Actividad Economica 4773 - WENTA AL POR MEMOR DE OTROS PRODUCTDS NUEVOS EN

¢ DOMEROIOS ESPECIALLIADDS

Departamento ¢ LA LIBERTAD

Provincla t TRUNLL

Distrita £ TRUNLLLD

Tipo ¥ Mombre Zona 1 URB. EL INGENID:

Tipo y Mombre Wia t AN, AMERICA OESTE

HNro r 750

Km 1 -

Mz r-

Lot r -

Interior r 1203

Otras Referencias r MALL PLAZA-TIEMD® MOIRAS

Condicidn del inmueble declarade como Domicilio

Fiscal

ALQUILADO

Fecha Inscripcién RR.PP
MNimero de Partida R i
Tomo/ Ficha gl
Falio

Aslenta

Origen del Capital

Pais de Origen del Capital

Datos de la Empresa

13710/ 20037
11079193

Tributo

Registro de Tributos Afectos

Afecto desde Exoneracidn

Marca de Desde Hasta

hfpsNe-menu sunat gob. peid-t-amenuiienuimemet him fpestana="Aagrupacian="
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I 1208 Ciaios de Ficha RUC- CIR{Constancia de Informacon Registrada)
Exomeracan
IG5V - OFER. INT. - CTA. FROFLA 18/10/2007 = = =
IEPTEMPORAL & LOS ACTIV.NETOS 01/03/3014 = = =
RENTA 4TA. CATEG. RETENCIOMES a1/1oy3012 = = =
RENTA STA. CATEG. RETENCIONES O1,06/3008 = = =
RENTA - REGIMEN MYPE TRIBUTARIO a1,01y3017 = = =
ESSALUD SEG REGULAR TRABAIADUR Q1062008 = = =
SNP - LEY 19990 01052011 = = =
Representantes Legales
Ti Namero Fecha de Nro. Orden de
d:uu;nlmln Apalitien v Membwun L Nacimientg ~ Fecha Desde Representaciin
ARRDYO BEGALID ROUID MONICA
VIETORIA GERENTE GEMERAL 42/04/1571 11/ 1072007 =
DEC RACIONAL
DE IDENTIDAD Direccidn Ubigeo Teléfono Corren
~256036d7
L& LIBERTAD TRUNLLD
URB. EL GOLF AN, EL PALMAR 1E7 VICTOR, LARCT HERRERA, 13-~ =
Ti Nlmers Fecha de Nro. Orden de
d:un‘l to Apellidos y Nombres. Cargo N it Fecha Desde tacién
CASELLA POLESE MOMDCA ADEINIS TRADDH 41/ 10/ 1564 13/ 1172007 =
DEC MACTONAL
b TERNTI Direccidn Ubigeo Teléfono Corren
~ESGETD LUREA. La% PALHERAS DEL GOLF L& LIBERTAD TRUMLLD 19-- )
CAL LOG AZAHARES 255 VICTOR LARCO HERRERA
Establecimientos Anexos
Otras
Cadigo Tipo Denominacién Ubigeo Daomicilio Ret jag Cond.Legal
ARELARA - MALL AVENTURA PLAZA AREQU AV
odo1 SUCURSAL = ARECQAPA R ’ ALCIIELADD
FALCARPATA PORONGOCHE STAND A-1015 500
PIURA FIURA URE, MIRAFLORES 11 AN, ANDHRES AVELING  S5UB LOTE
I SUCRGAL ; CASTILLA CACERES 147 Int LC29 SECTOR 1-p ALSUELADD
L& LIBERTAD
L. --- UL REAL FLAZA AV, CESAR WALLEND MODULD DE
e COMERLCLAL TR OESTE 1345 Int M-05% WENTA ALLURADD
TRUNILLO
L. CUSCD CUsCD ---- L. REAL PLAZA CUICD AV LA arRo
o0 COMERLCLAL CUSCD CULTURA -- Int 120 =
OC REAL
L. AREQUIPA
oaog = AV EJERCITO 100% Int 2008 PLAZA ALCIILADD
COMERLCLAL ARECUIFA CAYMA BREQUIFE
L& LIBERTAD
D10 OFADMINIST - TRUILO viCToR e LAS PALEERAE BHL oL CAL LOS - OTROS.
LARCD HERRERA
Importante
L SUNAT se reserva el derecho de verificar el domicilio fiscal declarade por el contribwyente en cualquier momento.
Documenta emitido a través de SOL - SUNAT Operaciones en Lirea, gue Hene validez para realizar trémites Admanistratives, Judiciales v
demds
DEPENDENCLA SUMAT

Fecha:22/11/3021
Haoraz19:04
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ANEXOS 8. Registro de llamadas para los clientes de la empressa Moiras

10:41 o E e 1:22 ® [ e ]
Teléfono Teléfono
= q © = a O
Hoy Hoy
987 523 654 10:36a.m " 949 141 255 1:21 p. m
7 984368114 10:20 a. m. 7 988 655321 12:28 p. m
947 335 241 10:11 a.m " 989 562 232 11:55a.m
" 949 508 847 9:49a.m " 993 468 552 11:38a.m
987 540 039 9:34a.m " 949 387 451 11:23a.m
© 949218033 9:28a.m ' 998 074 881 11:14a.m
- 985246 674 9:21a.m " 999 852 241 11:01 a.m
Teclado Recientes Contactos reclado Recientes Contactos
i o < I @) <
5:05 © o . 6:44 © W .
Teléfono Teléfono
= o © = a ©
Hoy Hoy
988 580 784 5:05p.m " 997080 652 6:43p. m
" 949 562 854 4:55p.m " 997 465 783 623p.m
989 632 584 4:15 p. m " 989 805 687 6:08 p. m
989 741 369 3:42 p.m ;. 998 745 362 5:52 p. m
908 810 923 5:41 p. m " 990 850 697 5:35p. m
" 987642511 2:00p. m ~ 998 632 578 5:25 p.m.
" 949141255 1:21p.m " 990001 536 517 p.m
Teclado Recientes Contactos reclado Knstisntan Corsation
m O < 10 @) <
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ANEXOS 9. Recomendaciones

Al haberse aceptado que las redes sociales mejoran la reputacién corporativa, la empresa Moiras
debe seguir fortaleciendo la gestion de todas sus plataformas virtuales, invertir en mejor
contenido e interaccion con los clientes, crear campafias publicitarias exitosas y monitorear

resultados, logrando una mejor reputacion Online de la compafiia.

Es importante mantener la red social Facebook con publicaciones interactivas logrando
mantener al cliente entretenido e interesado por la gama de productos ofertado en la compafiia,

ademas es importante distribuir los contenidos generando facilidad en el acceso y navegacion.

Diversificar contantemente las publicaciones mediante la red social Instagram, permite
aumentar el posicionamiento de la compafiia, tener mayor interaccion con los clientes, logrando

conocer sus requerimientos y generar asi nuevas estrategias de publicidad y ventas.

La red social Whatsapp debe seguir fortaleciendo la gestion de contenido mediante las historias
publicadas, logrando mantener a los clientes atentos a toda la informacion anunciada, de esta

manera conseguir que aumente los deseos de compra por los productos ofertados.
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