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RESUMEN 

La presente investigación, tuvo como objetivo general determinar el impacto de la 

Información Financiera en la gestión empresarial de la empresa ARMAQ S.A. del distrito 

de San Isidro, 2020. La investigación se desarrolló en la metodología básica, bajo un enfoque 

cuantitativo, con un diseño no experimental, de corte transversal y de tipo descriptiva 

correlacional; la población fue todos los empleados de la empresa ARMAQ S.A. y la muestra 

de 27 empleados de las áreas de gerencia, administrativo y operativo. Las técnicas utilizadas 

fueron análisis documental y encuesta, por ende, los instrumentos fueron, ficha de análisis 

documental y cuestionario con 20 preguntas los cuales se validó por juicio de expertos y la 

confiabilidad fue mediante el sistema SPSS V 26, donde según el Alpha de Cronbach se 

obtuvo una fiabilidad de 0.919. En cuanto a su resultado existe una correlación positiva alta 

entre la información financiera y la gestión empresarial lo cual se respalda con el coeficiente 

de Rho de Spearman es de (Rho=0.722) y Sig. (0.027), entre ambas variables. concluyendo 

que la información financiera ayuda a diferentes áreas en la empresa ARMAQ S.A. a tomar 

buenas decisiones y a obtener buenos resultados económicos, y finalmente cumpliendo con 

sus metas proyectadas. 

PALABRAS CLAVES: Información Financiera, Gestión Empresarial, Gestión 

Financiera.   
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CAPÍTULO I: INTRODUCCIÓN 

1.1. Realidad problemática 

Al nivel mundial las Normas Internacionales de Información Financiera (NIIF) busca 

que la información sea base para la toma de decisiones económicas y comparables, de tal 

forma que inversores, prestamistas y otros acreedores puedan tener más y mejores elementos 

para otorgar recursos a las entidades, para que estas puedan crecer, consolidarse y generar 

valor. Colombia no fue ajena a este proceso, tanto en empresas multinacionales como en 

pequeñas y medianas, a la vez un adecuado proceso de toma de decisiones, tanto internas, 

como a nivel de los grupos de interés relacionados con la organización. Al respecto, Reyes 

et al. (2020) comenta que se necesita examinar los datos financieros siendo el objetivo 

comprender en que se refleja el caso económico financiera de la compañía analizada, así 

como examinar los agentes externos que la afectan. 

Por consiguiente, a nivel nacional la información financiera permite al usuario 

evaluar la capacidad económica y financiera de la empresa, con la finalidad de mejorar su 

posición actual en aras de su crecimiento y desarrollo empresarial. Por tanto, Bautista & 

Ortega, (2019) menciona, para obtener préstamos, retribuir obligaciones contraídas, 

determinar la viabilidad de un negocio, proponer la continuidad de los inversionistas. Es la 

información que se genera a partir de los hechos económicos o sucesos que generan flujos 

financieros, que acontecen en una entidad durante un periodo indispensable control y toma 

de decisiones. Se denomina financiera porque se encuentra relacionada con los elementos de 

los Estados Financieros, es decir, activo, pasivo, patrimonio, ingresos y gastos; se encuentra 

regulada por las normas internacionales.  
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Asimismo, en el ámbito local la gestión empresarial ha evolucionado en la medida 

que el hombre ha avanzado en la consecución de nuevas tecnologías y relaciones para el 

mejoramiento de nuevos productos y servicios, buscando satisfacer a los clientes, también 

busca a través de las personas, mejorar la productividad y la competitividad de las empresas 

o negocios. El que está de responsable de la gestión se ve influenciado por diversos factores 

complejos sobre todo de carácter externo. La gestión empresarial abarca dos ámbitos: La 

gestión financiera vinculada a la rentabilidad de la empresa y la gestión económica vinculada 

a la liquidez. 

Por lo tanto, Gálvez (2018). menciona que de esta forma se conocerá aún más la 

situación financiera de la organización, para dirigir de manera eficiente, basada en el estudio 

de investigación con herramientas y técnicas contables de análisis e interpretación, para 

corregir errores en adelante, para la adecuada toma de decisiones con el objetivo de lograr 

gradualmente el crecimiento y desarrollo de la empresa. 

En base a ello, como parte de esta investigación analizaremos la información 

financiera de la empresa ARMAQ S.A., una empresa dedicada del grupo Maquinarias que 

cuenta con una trayectoria de más de 30 años en el mercado local, la cual se dedica a la 

importación y comercialización de armas, municiones, artículos de cacería, defensa 

personal, pesca deportiva, entre otros. Es por eso que en la compañía ARMAQ S.A., fue 

detectado el problema que genera frecuentemente un mal uso del financiamiento bancario 

por no hacer un buen uso de la información financiera en consecuencia genera la no 

rentabilidad y liquidez empresarial por ende el gerente de administración y gerente de 

importaciones no llevan a cabo una buena gestión empresarial, y no tienen la posibilidad de 
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tomar una buena decisión, ya que se apoya en criterio personal sin considerar los resultados 

de los estados financieros del área que corresponde y esto produce inconvenientes de sobre 

stock, sobre precios financieros, y finalmente una mala gestión. 

1.2. Formulación del problema  

La pregunta general para el trabajo de investigación es ¿De qué manera la 

Información Financiera impacta a la gestión empresarial de la empresa ARMAQ S.A. del 

distrito de San Isidro, 2020?  

Por consiguientes las preguntas específicas son las siguientes; ¿Cómo la información 

del activo impacta en la gestión empresarial de la empresa ARMAQ S.A. del distrito de San 

Isidro, 2020?; ¿De qué manera la información del pasivo impacta en la gestión empresarial 

de la empresa ARMAQ S.A. del distrito de San Isidro, 2020?; ¿De qué manera la 

información del patrimonio impacta en la gestión empresarial de la empresa ARMAQ S.A. 

del distrito de San Isidro, 2020?; ¿Cómo impacta la información de los ingresos en la gestión 

empresarial de la empresa ARMAQ S.A. del distrito de San Isidro, 2020?; y ¿Cómo impacta 

la información de los egresos en la gestión empresarial de la empresa ARMAQ S.A. del 

distrito de San Isidro, 2020? 

1.3. Objetivos 

Se establece como objetivo general; Determinar el impacto de la Información 

Financiera en la gestión empresarial de la empresa ARMAQ S.A. del distrito de San Isidro, 

2020. 
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Asimismo, se establecen los siguientes objetivos específicos; Determinar cómo la 

información del activo impacta en la gestión empresarial de la empresa ARMAQ S.A. del 

distrito de San Isidro, 2020; Determinar cómo la información del pasivo impacta a la gestión 

empresarial de la empresa ARMAQ S.A. del distrito de San Isidro, 2020; Determinar de qué 

manera la información del patrimonio impacta en la gestión empresarial de la empresa 

ARMAQ S.A. del distrito de San Isidro, 2020; Determinar el impacto de la información de 

los ingresos en la gestión empresarial de la empresa ARMAQ S.A. del distrito de San Isidro, 

2020; y Determinar cómo impacta la información de los egresos en la gestión empresarial 

de la empresa ARMAQ S.A. del distrito de San Isidro, 2020. 

1.4. Hipótesis 

Se plantea la hipótesis general: La información financiera tiene un impacto positivo 

en la gestión empresarial de la empresa ARMAQ S.A. del distrito de San Isidro, 2020. 

Por lo antes mencionado se plantean las siguientes hipótesis específicas: la 

información del activo impacta positivamente en la gestión empresarial de la empresa 

ARMAQ S.A. del distrito de San Isidro, 2020; la información del pasivo impacta 

positivamente en la gestión empresarial de la empresa ARMAQ S.A. del distrito de San 

Isidro, 2020; la información del patrimonio impacta positivamente en la gestión empresarial 

de la empresa ARMAQ S.A. del distrito de San Isidro, 2020; la información de los ingresos 

impacta positivamente en la gestión empresarial de la empresa ARMAQ S.A. del distrito de 

San Isidro, 2020; y la información de los egresos impacta positivamente en la gestión 

empresarial de la empresa ARMAQ S.A. del distrito de San Isidro, 2020. 
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Justificación teórica: Basada en teorías actuales y en relación con los datos obtenido 

de los resultados que servirán de base para futuras investigaciones, la investigación se 

presenta con el propósito de aportar al conocimiento existente respecto a la importancia de 

Información financiera y su impacto en la gestión empresarial, sirve de apoyo para la toma 

de decisiones y gerenciar adecuadamente para mejorar los resultados económicos de la 

empresa ARMAQ S.A. Por ende, hacer un eficiente trabajo y dar valor en el avance de los 

resultados económicos de la empresa.  

Justificación práctica: La investigación realiza un análisis importante sobre las 

variables que se están investigando, en ese sentido, en base a las conclusiones obtenidas, se 

propone alternativas de solución para los inconvenientes que existan en las estrategias que 

desempeñe una organización y las barreras que se presenten al momento de buscar una 

solución. Además, permitirá a la empresa saber si su gestión empresarial es eficiente cuando 

lo aplican, ya que de acuerdo con esto dependerá de qué tan confiable, relevante y razonable 

es la información financiera de la empresa ARMAQ S.A., para la toma de decisiones. 

Justificación Metodológica: En la investigación se propone dos instrumentos de 

recolección de datos uno para la información financiera y otra para la gestión empresarial, 

dichos instrumentos fueron sometidos a validación por criterio de jueces y al estadístico alfa 

de Cronbach para la confiabilidad. De acuerdo con el objetivo formulado y la hipótesis 

planteada, la investigación fue básico, no experimental de corte transversal, lo cual permitió 

recoger los datos en un solo momento de trabajo, enfoque cuantitativo y su nivel es 

descriptivo correlacional, para ello se aplicó un cuestionario validado y confiable a los 27 

empleados de las áreas respectivas de la empresa ARMAQ S.A. 
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Antecedentes internacionales 

Por tanto, conforme a la búsqueda realizada se han encontrado estudios referentes al 

presente tema de investigación en el contexto Internacional y nacional, los cuales se 

muestran a continuación: 

Mera (2018) en su tesis concluyeron que su objetivo general fue diseñar un proceso 

contable para mejorar la información financiera de la empresa “Herrera Gudiño Alcides 

Wladimir” en la ciudad de Santo Domingo. Se utilizó la siguiente metodología, el tipo de 

investigación en el presente trabajo es de modalidad paradigma cuantitativo, y su técnica de 

observación, entrevista y encuestas, por ende el instrumento utilizado es guía de observación, 

guía de entrevista y el cuestionario, la población considerada fue a todo el personal que 

conforma 4 colaboradores y la muestra es la misma población, Por último la conclusión 

principal fue estableciendo claramente los procesos y controles adecuados para reducir la 

ocurrencia de errores en la razonabilidad de la información financiera de la empresa, 

garantizando una información oportuna y confiable para la buena toma de decisiones de 

gerencia 

Vivanco (2019) en su tesis tiene como objetivo general desarrollar un examen 

especial al componente inventario, para el mejoramiento de la información financiera de la 

empresa “Importadora Benavides” de la ciudad de Santo Domingo. Se utilizó el siguiente 

método que tiene una tendencia mixta, ya que trabajó con información cuali-cuantitativa con 

la técnica de observación, entrevista y encuestas, por ende, el instrumento utilizado es guía 

de observación, guía de entrevista y el cuestionario. En este trabajo de investigación la 
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población y muestra está constituida por 11 trabajadores de la empresa, así concluyendo con 

el resultado principal obtenido mediante la aplicación de la evaluación del control interno 

que el nivel de confianza del 55,56% un nivel moderado, el mismo que ha generado una 

sobrevaloración de $ 25.257,22 USD., en el componente auditado. 

Sánchez (2019) en su tesis obtuvieron como objetivo Elaborar un proceso contable, 

para mejoramiento de la información financiera de C-MOBILE Importadora, ubicada en la 

ciudad de Santo Domingo, en este método se realizó la aplicación de la ficha de observación, 

entrevista y encuesta, y su instrumentos las guías, se tomó en cuenta como población y 

muestra a todos los miembros de la empresa, En esta investigación no se realizará la fórmula 

de la muestra, debido que se cuenta con una población mínima, y está constituida por 14 

empleados. Asimismo, llegaron en la conclusión que se logró determinar que la empresa no 

cuenta con un adecuado plan de cuentas, no lleva un registro contable, no elabora estados 

financieros, indicadores y análisis de estos obteniendo resultados verídicos y confiables los 

cuales le ayudan a llevar un manejo correcto de la información financiera de la misma. 

Batista y Guacarí (2018) Este artículo tiene como propósito analizar la gestión 

empresarial y la competitividad de los pequeños y medianos negocios ubicados en el “Centro 

Comercial Nueva Colombia” de la ciudad de Cartagena, de tal manera que contribuya a 

mejorar la toma de decisiones y en relación a la planeación, organización, ejecución y control 

de las diferentes actividades de los negocios, de tal forma que permita la implementación de 

políticas y estrategias, que maximice las fortalezas y minimiza sus debilidades, Se utilizó el 

método de observación directa y análisis, que pretende conocer las variables más relevantes 

de la gestión empresarial. El estudio que se desarrolló es de tipo descriptivo de corte 
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transversal, permitiendo tener una visión general y caracterizar las variables más relevantes 

de la problemática. 

Almeida (2019) El presente trabajo de investigación tiene como objetivo crear un 

Plan de Dirección Comercial con el fin de aumentar las ventas de la empresa Tecnimaq 

ubicada en la ciudad de Pelileo. Esta investigación se fundamenta en un enfoque cuantitativo 

y cualitativo, pues fue necesario identificar las necesidades, deseos, inquietudes y 

requerimientos que tienen los clientes de la empresa para cuantificarlos estadística y 

porcentualmente, datos, registros, entre otros. Se utilizaron instrumentos como la encuesta y 

la entrevista para recopilar información y confirmar la problemática. Con este proceso se 

pudo elaborar un Plan de Dirección Comercial enmarcado en las necesidades de la empresa 

Tecnimaq el cual contiene estrategias como: introducir una nueva línea de productos, un 

nuevo logotipo y eslogan, facilidades de pago y nuevas políticas de crédito, alianzas 

estratégicas con segmentos de mercado clave, un modelo de negocio adecuado a las 

necesidades de la empresa, y estrategias.  

Antecedentes nacionales 

Por tanto, en el contexto Nacional tenemos a Crespo (2017) En su tesis tuvo como 

objetivo general; describir las principales características del control interno y la información 

financiera en la Dirección Sectorial de Transportes y Comunicaciones de Ucayali, 2016. La 

investigación fue cuantitativa-descriptiva, para el recojo de la información se escogió al azar 

a 39 empleados de la Dirección Sectorial de Transportes y Comunicaciones de Ucayali, se 

les aplicó un cuestionario de 20 preguntas cerradas tipo Likert, aplicando la técnica de la 

encuesta tipo Likert. Asimismo, recomendamos a la Dirección Sectorial de Transportes y 
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Comunicaciones de Ucayali, poner en práctica el principio de la eficiencia del control 

interno, así como el objetivo de la información financiera en lo que respecta decisiones de 

inversión y crédito; el cumplimiento de estos aspectos no son elementos perturbadores de la 

gestión sino lo contrario, es el elemento facilitador de la gestión eficiente, eficaz y óptima 

de las entidades modernas. 

Bautista y Ortega (2019), en su tesis tuvo como objetivo establecer la relación que 

existe entre la gestión de tesorería y la información financiera de la empresa Mitayoq S.A. - 

2018. Se utilizó el tipo de investigación correlacional, con un diseño transeccional. La 

población fue 20 y muestra correspondió a 15 trabajadores fue seleccionado por 

conveniencia para la realización de la prueba piloto. Se aplicó la técnica del cuestionario y 

como instrumento la encuesta de 18 preguntas, que arrojó un resultado de 0.925 para la 

variable gestión de tesorería y 0.801 para la variable información financiera. Se obtuvo una 

correlación con el Rho de Spearman = 0.768 y un p= 0.002 que es menor a 0.05, concluyendo 

que existe correlación considerable entre las variables gestión de tesorería y la información 

financiera. 

Prado (2020) en su investigación, tuvo como objetivo determinar la relación que 

existe entre el Proceso contable y la información financiera en La Empresa Inversiones Del 

Campo SAC, Ate Vitarte, Lima 2020, En cuanto a la metodología es básica, no experimental 

de corte transversal, descriptivo correlacional, cuantitativo; la población y muestra son los 

20 trabajadores de la gerencia y el área administrativa, la técnica utilizada fue el censo y el 

instrumento el cuestionario, los cuales se validó por juicio de expertos y la confiabilidad es 

mediante el sistema SPSS V 26, donde según el Alpha de Cronbach se obtuvo una fiabilidad 
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de 0.873. En cuanto a su resultado existe una correlación positiva media entre el proceso 

contable e información financiera lo cual se respalda con el coeficiente de Rho Spearman de 

0.726 y una sig. (0.000) entre ambas variables. Concluyendo que existe relación entre el 

Proceso contable y la información financiera en la empresa, esto debido a que las etapas del 

proceso contable (recolección, registro, análisis, y exposición) no se llevan de forma 

adecuada, ocasiona que la información financiera no se ha confiable, comprensible y 

relevante. 

Córdova (2019) El presente estudio tuvo como objetivo determinar la relación entre 

gestión empresarial y la responsabilidad ambiental en la empresa Agro Pucalá durante el 

2017. La investigación es de tipo no experimental y de corte transversal con un diseño 

descriptivo correlacional. La población está conformada por 71 colaboradores y una muestra 

censal y los instrumentos de recolección de datos fueron validados por tres jueces expertos 

en el tema, asimismo, dichos cuestionario presentan una alta confiabilidad mediante el 

estadístico alfa de Cronbach, 0.834 para el cuestionario de gestión empresarial y 0.892 para 

el cuestionario de responsabilidad ambiental. Los resultados obtenidos en la investigación 

mostraron una correlación alta mediante un Rho = 0.860, con un nivel de significancia de 

0.000 < 0.05, por lo tanto, se acepta que la gestión empresarial se relaciona 

significativamente con la responsabilidad ambiental de la empresa Agro Pucalá. 

Chira y Suaquita (2020) en su tesis tiene como objetivo principal determinar la 

relación entre la gestión empresarial y la rentabilidad en la empresa Faket Sport, Juliaca – 

2019, el tipo de investigación es correlacional y de diseño no experimental transversal, como 

instrumento se utilizó el cuestionario, donde cuenta con 10 ítems, después del análisis se 
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observó en los resultados, según Pearson que la gestión empresarial tiene relación con la 

rentabilidad en la Empresa, (rP = 0.561), indica que existe una relación positiva, a la vez que 

la productividad tiene relación con la rentabilidad en la Empresa Faket Sport Juliaca 2019, 

(rP = 0.528), también que la gestión de compras tienen relación con la rentabilidad en la 

Empresa Faket Sport Juliaca 2019, (rP = 0.584) y finalmente la gestión competitividad tiene 

relación con la de rentabilidad en la Empresa Faket Sport Juliaca 2019 (rP = 0.539). 

Bases Teóricas 

Información financiera  

Tenemos como bases teóricas a los siguientes; La posibilidad de conceptualizar que 

la información financiera Zúñiga (2018) se expresa en el estado de situación financiera, esto 

llevará a los elevados directivos a la toma de decisiones en una compañía con base en 

cálculos precisos y fiables. La información financiera razonable es dependiente de la 

adecuada aplicación de las reglas de todo el mundo de información financiera. Además, 

Pariona (2016) afirma de manera similar “que la información financiera es razonable 

depende de la correcta aplicación de las normas internacionales de información financiera. 

Deben mostrar el estado real de la compañía, esta información es garantía para un posible 

acceso a financiamientos comercial” (pg. 38). 

Según Ghersi (2018) menciona que el objetivo de la información financiera es 

obtener, ordenar y comunicar información útil para la oportuna toma de decisiones de los 

diferentes públicos interesados en la situación financiera de una organización. Son públicos 

interesados: los accionistas, los acreedores, el gobierno, los clientes, etcétera. 
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Finalmente, Cifuentes (2017) dice que los estados financieros forman parte del proceso 

de presentación de información financiera. Un juego completo de estados financieros incluye 

un estado de situación financiera, un estado de resultados, un estado de cambios en el 

patrimonio neto, un estado de flujo de efectivo y las notas a los estados financieros. 

Gestión empresarial 

Pereira (2019) afirma que la gestión empresarial es una de las columnas 

fundamentales de las empresas para sostenerse y mantenerse en el mercado por mucho 

tiempo, porque permite generar estrategias en todas las áreas de la organización, así como la 

coordinación de equipos, personas y procesos, con el fin de adaptarse a la demanda del 

mercado. 

Del Carmen (2020) afirma que la gestión empresarial, es el proceso que se encarga 

de desarrollar las actividades productivas en la empresa, con el objetivo de generar 

beneficios a partir del uso eficiente de los recursos. Por su parte la administración ostenta la 

adecuada y correcta definición de bienes y recursos de una organización de manera que se 

optimicen el uso en busca de un resultado tendiente a la rentabilidad que permita el 

crecimiento. 

Fajardo & Soto (2017) menciona que la gestión empresarial se basa en la acción y la 

administración de algo. Por lo que se determina que la gestión es el conjunto de acciones 

que una persona efectúa con el fin de administrar un negocio o una empresa hacia un fin. La 

gestión empresarial da lugar a las actividades que se realizan en las empresas luego del 

planeamiento, convirtiendo en realidad los propósitos consignados en dichas organizaciones. 
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CAPÍTULO II: METODOLOGÍA 

En el presente trabajo de investigación se aplicó el enfoque cuantitativo, y bajo este 

procedimiento se establecieron descripciones de la variable en análisis de la misma forma 

que se muestra en este trabajo cuantitativo, según, Ñaupas et al (2014) afirma que son 

aquellas que se refieren a magnitudes o cantidades y que se expresan mediante números, 

fórmulas, algoritmos numéricos como: determinar el universo y hallar la muestra 

representativa mediante el muestreo, las técnicas del tratamiento estadístico, que comprende 

técnicas matemáticas-estadísticas como: el procesamiento de datos, reducción de datos 

(estadística descriptiva) o de análisis estadimétricas y los no paramétricos (estadística 

inferencia). 

Asimismo, la investigación es de diseño no experimental, lo cual según Pimienta & 

De la Orden (2017) afirma que el investigador no tiene control alguno de las variables que 

analiza o bien los fenómenos estudiados ocurrieron con anterioridad. Por tanto, el 

investigador se centra en analizarlos e identificar sus posibles causas y consecuencias. Este 

tipo de investigación considera estrategias metodológicas que no manipulan las variables 

solo las observan o miden para después analizarlas, aunque no existe unanimidad acerca de 

la clasificación de las diversas estrategias de investigación cuantitativa no experimental. 

Por otro lado, esta investigación presenta un corte transversal debido a que se 

relaciona en base a datos en un solo momento, en un solo periodo, además tiene como 

finalidad describir variables y analizar su acontecimiento. 
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Continuando con el tipo de investigación, se enmarca en el tipo descriptivo-

correlacional puesto que, según Bernal (2016) afirma que la investigación descriptiva son 

estudios que se muestran, narran, reseñan o identifican hechos, situaciones, rasgos, 

características de un objeto de estudio, se realizan, diagnósticos, perfiles, o se diseñan 

productos, modelos, prototipos, guías, etc., pero no se dan explicaciones o razones de las 

situaciones, los hechos, los fenómenos, etcétera. Se soporta principalmente en técnicas como 

la encuesta, la entrevista, la observación y la revisión documental. Por otro lado, Rodríguez 

(2014) menciona que estudios Correlacionales; son estudios que tratan de establecer algún 

nivel de significatividad estadística en la relación entre dos o más variables, que a priori se 

presume poseen una dependencia mutua y más o menos simétrica  

La población de la presente investigación está conformada por 27 trabajadores de la 

empresa ARMAQ S.A.C., Perú 2020, los cuales laboran en distintas áreas gerenciales, 

administrativos y operativos. Además, Sánchez et al (2018), mencionan que la población es 

el total de un conjunto de elementos o casos, sean estos individuos, objetos o 

acontecimientos, que comparten determinadas características o un criterio, y que se pueden 

identificar en un área de interés para ser estudiados, por tanto, quedarán involucrados en la 

hipótesis de investigación. Asimismo, cuando se trata de individuos humanos es adecuado 
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denominar población, en cambio, cuando no son personas, se denomina el universo de 

estudio. 

Tabla 1   

Determinación de la Población empresa ARMAQ S.A. 

Áreas 
Cantidad de 

población 
Porcentaje 

Gerencia 1 4% 

Administración 2 7% 

Tesorería 1 4% 

Contabilidad 2 7% 

Logística 2 4% 

Comercial 2 4% 

Marketing 2 7% 

Sistemas  1 4% 

Caja 1 4% 

ventas 6 22% 

Almacén 6 22% 

Chofer 1 11% 

Total 27 100% 
Nota. Detalle de toda la población perteneciente a la empresa  

La investigación considera una muestra igual a las personas consideradas  

en la población, por tanto, utilizaremos la muestra censal correspondiente a 27 

colaboradores de las distintas áreas de gerenciales, administrativos y operativos, a quienes 

se les aplicó los instrumentos de cuestionarios.   

Asimismo, respecto a la muestra, Ñaupas et al (2014) afirma que es el subconjunto, 

o parte del universo o población, seleccionado por métodos diversos, pero siempre teniendo 

en cuenta la representatividad del universo. Es decir, una muestra es representativa si reúne 

las características de los individuos del universo.  

Por otro lado, para determinar la muestra se establecieron los siguientes criterios de 

inclusión y exclusión. 

Tabla 2   

Determinación de la Población empresa ARMAQ S.A. 
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Áreas 
Cantidad de 

población 
Porcentaje 

Gerencia 1 4% 

Administración 2 7% 

Tesorería 1 4% 

Contabilidad 2 7% 

Logística 2 4% 

Comercial 2 4% 

Marketing 2 7% 

Sistemas  1 4% 

Caja 1 4% 

ventas 6 22% 

Almacén 6 22% 

Chofer 1 11% 

Total 27 100% 
Nota. Detalle de toda la población perteneciente a la empresa  

Otzen & Manterola (2017) afirma que el muestreo probabilístico, implica seleccionar al azar 

casos o unidades de una población que sean estadísticamente representativos de ésta y cuya 

probabilidad de ser elegidos para formar parte de la muestra se pueda determinar. 

Métodos 

Método deductivo: En este método va de lo general a lo particular, de lo abstracto 

a lo concreto, de la teoría a la práctica. En la mayor parte de los trabajos de investigación se 

emplean procedimientos hipotéticos deductivos. 

Método Inductivo: Proceso de razonamiento que va de lo particular a lo general, es 

decir, por inducción. Relativo al método inductivo. 

Técnicas y materiales 

La técnica de recolección de datos está basada en determinados parámetros que la 

variable, dimensiones e indicadores señalan que, a través de las técnicas e instrumentos se 

recaban en el trabajo de campo. Asimismo, en la presente investigación se aplicaron las 
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siguientes técnicas: el análisis documental y la encuesta. Y según, Coronado (2018) define 

que el análisis documental “es la interpretación de documentos o textos escritos o virtual, de 

los cuáles exista una base de datos, entrevistas, discursos, observación, videos; permitiendo 

clasificar e identificar la información, a través del análisis” (p.18). Asimismo, según López 

& Fachell (2015) menciona que la encuesta se caracteriza como instrumento de la 

investigación científica. Estableceremos los rasgos y las condiciones de la encuesta, tanto 

como técnica concreta para la producción-recogida de información como método de 

investigación en la que se involucran de forma coordinada múltiples técnicas y etapas del 

proceso de investigación, para la generación de información de calidad. 

Por tanto, los instrumentos utilizados en esta investigación son; Fichas de análisis 

documental y el cuestionario. Por consiguiente, con el propósito de recabar más información 

y completar las descripciones de la situación de la empresa ARMAQ S.A. (ver anexo 6 pág. 

56) con respecto a su Estados Financieros, se empleó otro instrumento de recolección de 

datos, como ficha de análisis documental, el cual se basa en los análisis de los documentos 

que están relacionados con la información financiera. Además, según Meneses (2016) 

menciona que el cuestionario es un instrumento estandarizado que empleamos para la 

recogida de datos durante el trabajo de campo de algunas investigaciones cuantitativas, 

fundamentalmente, las que se llevan a cabo con metodologías de encuestas. En pocas 

palabras, se podría decir que es la herramienta que permite al científico social plantear un 

conjunto de preguntas para recoger información estructurada sobre una muestra de personas.  

Tabla 3  

Escala de medición de la encuesta. 

Escala Respuesta 

1 Nunca 
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2 Casi nunca 

3 A veces 

4 Casi siempre 

5 Siempre 

Fuente: Escala de medición de la encuesta 

Las escalas tipo Likert, según Matas (2018) menciona que son instrumentos 

psicométricos donde el encuestado debe indicar su acuerdo o desacuerdo sobre una 

afirmación, ítem o reactivo, lo que se realiza a través de una escala ordenada y 

unidimensional, en un conjunto de ítems presentados en forma de afirmaciones, ante los 

cuales se pide la reacción del participante, mediante este proceso podemos conocer el nivel 

de acuerdo con una afirmación y la frecuencia con la que se realiza cierta actividad. 

Respecto a la validez y confiabilidad del instrumento de acuerdo con Hernández et al. 

(2014) menciona que, la valoración del instrumento por especialistas es “el nivel donde 

supuestamente un instrumento evalúa la variable de estudio, en concordancia con 

profesionales calificados” (p. 204). Para proporcionar la firmeza al instrumento de 

valoración y determinar si verdaderamente evalúa la variable de estudio, el instrumento 

estuvo validado por tres especialistas en la materia y dieron su punto de vista sobre la 

elaboración del cuestionario de encuesta permitiendo el desarrollo de la investigación.  

Asimismo, la fiabilidad determina el nivel por el cual un instrumento genera resultados 

consistentes y congruentes. Para la confiabilidad del instrumento de medición y de esta 

manera seguir con el estudio, se aplicó a la técnica correlación de Alpha de Cronbach, la 

fórmula para la estimación detallo a continuación, además, menciona las equivalencias del 

Alpha de Cronbach. 

a=  
k 

[ 1- 
∑Vi ] k-1 Vt 



Información Financiera y su Impacto en la 

Gestión Empresarial de la Empresa ARMAQ 

S.A. del Distrito de San Isidro, 2020. 

 

 

Romero Cabrera N. Pág.26 

 

 

 

Tabla 4 

Fiabilidad de consistencia de Alfa de Cronbach 

Criterio   Rango 

Muy Alta  0,81 a 1,00 

Alta  0,61 a 0,80 

Moderada  0,40 a 0,60 

Baja  0,21 a 0,40 

Muy Baja   0,01 a 0,20 

Nota. Escalas para poder comprobar la 

confiabilidad y validez de los instrumentos  

 

Tabla 5    

Resumen de procesamiento de datos – prueba piloto 

    N % 

Casos 

Válido 27 100% 

Excluido 0 0 

Total 27 100% 
Nota. Procesamiento de aplicado con el uso de software de SPSS 

IBM stactics versión 26.0 
 

 

 

 

 

 

Tabla 6   
    

Estadísticas de fiabilidad – Prueba Piloto 

Alfa de Cronbach N de elementos     

0.929 20     
Nota. Procesamiento de aplicado con el uso de software de SPSS 

IBM stactics versión 26.0 
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Se puede apreciar en la tabla el resultado de la aplicación del Alfa de Cronbach para 

el cuestionario de 20 ítems, cuyo resultado fue un coeficiente de 0.929 correspondiente a las 

variables de información financiera y gestión empresarial, este coeficiente es de valor muy 

alta.  

Por tanto, para hacer validar un instrumento es necesario tener en cuenta ciertos 

criterios principales que ayudan a respaldar la información que está siendo recaudada con 

ello es suficiente y competente para producir una crítica que al final den un resultado 

satisfactorio que ayudan a tener una base para futuras investigaciones por juicio de expertos. 

Según Galicia et al (2017) menciona que para el proceso de validación de contenido de los 

instrumentos de investigación a través de juicio de expertos resulta más eficiente cuando 

especifica lo que se espera de ellos, pero también cuando se respetan sus tiempos en 

consideración a las cargas laborales que desempeñan. Con el uso de la herramienta virtual, 

se tiene la ventaja de la asincronía, y se evitan problemas relacionados con la distancia y los 

tiempos. 

 

 

 

 

Tabla 7   

Información de los Expertos    

Expertos Especialidad 

Años 

Experiencia  

1. Mg. María Betsabé Rodríguez 

Reynoso 
Contabilidad  11 
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2. Dra. Victoria Haydee Vejarano 

García  
gestión Pública y Auditoría       

30 

3. Mg. Elvira, Abanto Vásquez  Auditoría 10 
Nota: validación de los 3 expertos que revisaron el cuestionario especialista en la carrera de contabilidad y 

finanzas. 

 

 

Tabla 8  

validación del cuestionario del instrumento 

Validador 
Resultado de 

aplicabilidad 

Relevancia aplicable 

Pertinencia aplicable 

Claridad aplicable 

Nota: aprobación de los Jueces que revisaron el cuestionario  

Procedimiento De Recolección De Datos 

En la presente investigación se utilizó la encuesta, para lo cual fue necesario solicitar 

el permiso correspondiente al gerente general de la empresa ARMAQ S.A. ubicado en av. 

República de Panamá 3552 san isidro, se elaboró la encuesta con 20 preguntas las mismas 

que se aplicó a la muestra de 27 colaboradores y con 5 opciones de respuestas, sin antes 

mencionar que se probó la consistencia interna del cuestionario usando el estadístico Alfa 

de Cronbach con resultados de alta confiabilidad, luego enviamos el link con el cuestionario 

de 20 ítems, con la finalidad de recolectar la información de políticas contables, 

administración y finanzas así también contribuyeron a presentar y revelar información 

confiable, facilitando la interpretación y análisis de los Estados Financieros. 

 

procedimiento de tratamiento y análisis de datos 
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Se utilizó la ficha de análisis documental, para poder analizar, la información 

financiera y su cumplimiento en la gestión empresarial, así mismo, se utiliza el cuestionario 

donde se averigua como es el proceso, y que tratamientos aplican dentro las instituciones, 

dicha información, es extraída de los estados financieros, y los resultados son procesados 

mediante tablas. 

Así también, para el análisis de datos, después de haber aplicado el instrumento a la 

empresa ARMAQ S.A., la información obtenida a través de la encuesta realizada 

correspondiente al periodo 2020. Se procedió a organizar la información en el programa 

Microsoft Excel y el software de SPSS en su versión IBM 26, lo cual permitió elaborar las 

tablas y figuras estadísticas que describen los resultados finales de las variables y 

dimensiones, donde se determinó la distribución de las frecuencias y porcentajes. 

Aspectos éticos  

En aspectos éticos de la investigación, en la presente tesis se cumplió con los 

principios de ética profesional, así como en la obtención de datos de la empresa ARMAQ 

S.A., identificada con RUC: 20108022702, lo cual, mediante una carta fue autorizado por el 

gerente general, para acceder a la información requerida para el desarrollo de la 

investigación, además de permitir realizar las encuestas al personal de las áreas que se 

consideró necesario para obtener la información. Asimismo, se respeta los derechos de los 

autores de las diferentes fuentes de información que se utilizaron para la recolección de 

datos, las cuales sustentan nuestra investigación y fueron detalladas según 7ma edición de 

las normas APA cumpliendo con la normativa de la universidad referente a la investigación. 
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Es por eso, que la investigación fue realizado con total sinceridad y transparencia, 

teniendo presente tanto las normas, reglas y principios con todo los valores que me 

identifican como autora y de la empresa en mención, para evadir todo tipo de muestras de 

plagios de informaciones o intento de apropiación de la autoría de ésta búsqueda, no obstante 

evitando todo tipo de manipulación y adulteraciones de datos al beneficio del trabajo de 

búsqueda brindada, gracias a la empresa ARMAQ S.A., por ello la presente información es 

integro, real y auténtico. 

Desde la posición de Ronquillo (2018) la ética es una ciencia social que se sustenta 

en los principios de la filosofía para búsqueda y construcción metódica del conocimiento 

relacionado con la moral y la conducta moral de los seres humanos en su interrelación social 

en el ámbito y tiempo en que viven. Corresponde a la ética la tarea de investigar, explicar y 

esclarecer el comportamiento humano, elaborar conceptos valiosos respecto de las 

sociedades del pasado o de nuestro tiempo, sin perder de vista, en estas sociedades, las 

prácticas de la moral han sido y son reflejos de realidades histórico-sociales sujetas a cambio. 

 

 

 

 

CAPÍTULO III: RESULTADOS 
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La empresa ARMAQ S.A. en materia de estudio, se decida a la importación y 

comercialización de armas, municiones, artículos de cacería, defensa personal, pesca 

deportiva, reparaciones entre otros. Se constituyó en la ciudad de Lima el 28 de abril de 

1989. Con más de 30 años en el mercado peruano, siendo líder en su rama. 

Asimismo, en este capítulo se presenta el análisis y la interpretación de los datos que 

se recolectaron al aplicar los instrumentos, lo cual incluye un resumen del análisis de los 

resultados obtenidos. Iniciando con la prueba de normalidad. 

Shapiro-Wilk Con palabras de Flores & Flores (2021) empleamos esta prueba con el 

fin de contrastar normalidad únicamente cuando la muestra es menor a 50. Con este método 

se adquiere el nuevo sector muestral el cual se comienza ordenando la muestra de menor a 

mayor valor, permitiendo calcular la media y la varianza muestral. No acepta la hipótesis 

nula de normalidad en el caso que el estadístico Shapiro-Wilk fuese menor al valor crítico 

obtenido en la tabla desarrollada por los autores para el tamaño de la muestra y el grado de 

significancia dado. 

Tabla 9       

Prueba de normalidad de las dos variables Shapiro-

Wilk   

  Estadístico gl Sig 

información Financiera 0.677 27 0.001 

Gestión Empresarial 0.658 27 0.001 

Nota: Corrección de significación de Shapiro-Wilk estadístico. 

En relación con el tamaño de la muestra y al nivel de significancia se aplicó la prueba 

de Shapiro-Wilk, así mismo se obtuvo el resultado para la variable 1 de 0.001 y para la 

variable 2 de 0.001 por lo cual, siendo menor que valor (P=0.00<0.05), ambos resultados 
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afirman que los datos no siguen una distribución normal, por lo tanto, se aplicó la prueba de 

correlación No Paramétrica del coeficiente Rho de Spearman. 

 Tabla 10  

 Valor del coeficiente de Rho Spearman 

Valor de Rho de Spearman Significado 

 -1 correlación negativa grande y perfecta 

 -0.9 a -0.99 correlación negativa muy alta 

 -0.7 a -0.89 correlación negativa alta 

 -0.4 a -0.69 correlación negativa moderada 

 -0.2 a -0.39 correlación negativa baja 

 -0.01 a -0.19 correlación negativa muy baja 

 0 correlación nula 

 0.01 a 0.19 correlación positiva muy baja 

 0.2 a 0.39 correlación positiva baja 

 0.4 a 0.69 correlación positiva moderada 

 0.7 a 0.89 correlación positiva alta 

 0.9 a 0.99 correlación positiva muy alta 

 1 correlación positiva grande y perfecto 

 Fuente: Coeficiente de Rho Spearman 

Objetivo específico 1: Determinar cómo la información del activo impacta en la 

gestión empresarial de la empresa ARMAQ S.A. del distrito de San Isidro, 2020. 

Tabla 11     

Correlaciones entre activo y Gestión empresarial no paramétricas 

  VARIABLE2 OE1 

Rho de 

Spearman 

VARIABLE2 Coeficiente de correlación 1.000 .743** 

Sig. (bilateral)  0.001 

N 27 27 

OE1 Coeficiente de correlación .743** 1.000 

 Sig. (bilateral) 0.001  

  N 27 27 
Nota. La correlación es significativa en el nivel 0.01 (bilateral). 

Se observa un coeficiente de correlación Rho de Spearman es de alta por tener el 

valor de (Rho = 0.743), lo que indica que la relación entre la variable de gestión empresarial 

y la dimensión de activo es directa y su grado es positiva alta, además, el nivel de 
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significancia de Sig. Bilateral es 0.001, por lo tanto, es menor que el P < 0.05, esto indica 

que existe una relación entre la variable y la dimensión de la empresa ARMAQ S.A. del 

distrito de San Isidro, 2020. 

Objetivo específico 2: Determinar cómo la información del pasivo impacta en la 

gestión empresarial de la empresa ARMAQ S.A. del distrito de San Isidro, 2020. 

Tabla 12 

Correlaciones entre Pasivo y Gestión Empresarial no paramétricas 

  VARIABLE2 OE2 

Rho de 

Spearman 

VARIABLE2 Coeficiente de correlación 1.000 .856** 

Sig. (bilateral)  0.001 

N 27 27 

OE2 Coeficiente de correlación .856** 1.000 

Sig. (bilateral) 0.001  

N 27 27 
Nota*. La correlación es significativa en el nivel 0.01 (bilateral). 

Se observa un coeficiente de correlación Rho de Spearman es de muy alta por tener 

el valor de (Rho = 0. 856), lo que indica que la relación entre la variable de gestión 

empresarial y la dimensión de Pasivo es directa y su grado relación positiva es muy alta, 

además, el nivel de significancia de Sig. Bilateral es 0.001, por lo tanto, es menor que el P < 

0.05, esto indica que existe una relación entre la variable y la dimensión de la empresa 

ARMAQ S.A. del distrito de San Isidro, 2020. 

Objetivo específico 3: Determinar de qué manera la información del patrimonio 

impacta en la gestión empresarial de la empresa ARMAQ S.A. del distrito de San Isidro, 

2020. 
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Tabla 13 

Correlaciones entre patrimonio y gestión empresarial no paramétricas 

  VARIABLE2 OE3 

Rho de 

Spearman 

VARIABLE2 Coeficiente de 

correlación 

1.000 0.686* 

Sig. (bilateral)   0.035 

N 27 27 

OE3 Coeficiente de 

correlación 

0.686* 1.000 

Sig. (bilateral) 0.035   

N 27 27 

Nota. Correlaciones es significativa en el nivel 1.01 (P<0.05) 

Se observa un coeficiente de correlación Rho de Spearman es alta por tener el valor 

de (Rho = 0.686), lo que indica que la relación entre la variable de gestión empresarial y la 

dimensión de patrimonio es moderada y su grado de relación es positiva moderada, además, 

el nivel de significancia de Sig. Bilateral es 0.035, por lo tanto, es menor que el P<0.05, esto 

indica que si existe una relación entre la variable y la dimensión de la empresa ARMAQ 

S.A. del distrito de San Isidro, 2020. 

Objetivo específico 4: Determinar el impacto de la información de los ingresos en 

la gestión empresarial de la empresa ARMAQ S.A. del distrito de San Isidro, 2020. 

Tabla 14         

Correlaciones entre los ingresos y gestión empresarial no paramétricas 

  VARIABLE2 OE4 

Rho de 

Spearman 

VARIABLE2 Coeficiente de 

correlación 

1.000 -0.317 

Sig. (bilateral)   0.021 

N 27 27 

OE4 Coeficiente de 

correlación 

-0.317 1.000 

Sig. (bilateral) 0.031   

N 27 27 

Nota. Correlaciones es significativa en el nivel 1.01 (P<0.05) 
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Se observa un coeficiente de correlación Rho de Spearman es de baja por tener el 

valor de (Rho = -0.317), lo que indica que la relación entre la variable de gestión empresarial 

y la dimensión de ingresos es indirecta y su grado de correlación es negativa baja, además, 

el nivel de significancia de Sig. Bilateral es 0.021, por lo tanto, es menor que el P < 0.05, 

esto indica que si existe una relación entre la variable y la dimensión de la empresa ARMAQ 

S.A. del distrito de San Isidro, 2020. 

Objetivo específico 5: Determinar cómo impacta la información de los egresos en la 

gestión empresarial de la empresa ARMAQ S.A. del distrito de San Isidro, 2020. 

Tabla 15 

Correlaciones entre los egresos y gestión empresarial no paramétricas 

  VARIABLE2 OE5 

Rho de 

Spearman 

VARIABLE2 Coeficiente de 

correlación 

1.000 0.419* 

Sig. (bilateral)   0.264 

N 27 27 

OE5 Coeficiente de 

correlación 

0.419* 1.000 

Sig. (bilateral) 0.264   

N 27 27 
Nota. Correlaciones 2 y objetivo específico 5 prueba no paramétricas 

Se observa un coeficiente de correlación Rho de Spearman es de moderada por tener 

el valor de (Rho = 0.419), lo que indica que la relación entre la variable de gestión 

empresarial y la dimensión de egresos es directa y su grado de correlación positiva 

moderada, además, el nivel de significancia de Sig. Bilateral es 0.264, por lo tanto, es mayor 

que el P >0.05, esto indica que no existe una relación entre la variable y la dimensión de la 

empresa ARMAQ S.A. del distrito de San Isidro, 2020. 

Objetivo General: Determinar el impacto de la Información Financiera en la gestión 

empresarial de la empresa ARMAQ S.A. del distrito de San Isidro, 2020. 
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Tabla 16 

Correlaciones de ambas Variables del objetivo general 

      

Información 

Financiera 

Gestión 

Empresarial 

Rho de 

Spearman 

Información 

Financiera 

Coeficiente de 

correlación 
1.000 0.950** 

 Sig. (bilateral) 0.001 

 N 27 27 

Gestión 

Empresarial 

Coeficiente de 

correlación 
0.950** 1.000 

 Sig. (bilateral) 0.001   

  N 27 27 
Nota. Correlaciones es significativa en el nivel 0.01 bilateral en las variables de prueba no 

paramétricas 

Se observa un coeficiente de correlación Rho de Spearman es de alta por tener el 

valor de (Rho = 0.950), lo que indica que la relación entre las variables de información 

financiera y gestión empresarial es directa y su grado de correlación es positiva muy alta, 

además, el nivel de significancia de Sig. Bilateral es 0.001, por lo tanto, es menor que el P < 

0.05, esto indica que si existe una relación entre ambas variables de la empresa ARMAQ 

S.A. del distrito de San Isidro, 2020. 

Resultados de análisis documental 

Considerando a los Estados Financieros de la empresa ARMAQ S.A. se analizó estos 

documentos utilizando los indicadores financieros que determinó como la información 

financiera impacta en la gestión empresarial de la empresa ARMAQ S.A. del distrito de San 

Isidro.  
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Tabla 17   
análisis de los ratios de los estados 

financiero   
RATIOS RESULTADOS INTERPRETACIONES 

Liquidez 3.885203335 

El ratio nos indica que la empresa en el periodo 

2020 tuvo S/3.89 soles de efectivo para cubrir 

por cada sol de deuda, es decir, que, si contaba 

con liquidez, para cubrir su deuda a corto plazo 

Capital de 

Trabajo 
          6,500,366.00  

El indicador nos muestra que la empresa que 

tenía disponible de S/ 6,500,366 de efectivo para 

cubrir sus obligaciones a corto a plazo 

Endeudamiento 

Patrimonial 
0.112833433 

El ratio nos indica que la empresa tenía 0.11 lo 

que, ya que esto nos indica el nivel de 

apalancamiento mediante financiación ajena, 

esto entre la financiación a largo y corto plazo. 

rotación de 

Inventarios 

(días) 

377.30 

Este indicador muestra la cantidades veces de 

rotación que hace su inventario, viendo la 

deficiencia que tiene la empresa en esto, por 

tener excesivo inventario que le genera costos 

financieros altos, además de costos de 

almacenamiento que afecta a los resultados de la 

empresa 

ROE 

(Rentabilidad 

sobre el 

Capital) 

3.28% 

El indicador muestra de 3.28% por los 

inversionista o dueños de la compañía, es decir 

por cada S/100 soles invertidos sobre el 

patrimonio se obtienen 3.28 soles en 

rendimientos, se considera muy deficiente para 

la empresa. 



Información Financiera y su Impacto en la 

Gestión Empresarial de la Empresa ARMAQ 

S.A. del Distrito de San Isidro, 2020. 

 

 

Romero Cabrera N. Pág.38 

 

 

ROA 

(Rentabilidad 

sobre los 

Activos) 

2.92% 

La empresa recibe 2.92 soles por cada sol 

invertido en bienes, esto indiaca que no es 

rentable, no le generó ganancias como debido, 

se ve la deficiencia de la administración de la 

empresa por falta de una buena gestión 

empresarial  

Nota. Análisis de ratios de liquidez, capital de T. y endeudamiento Patrimonial, etc.. Del periodo 2020 
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CAPÍTULO IV: DISCUSIÓN Y CONCLUSIONES 

Limitaciones  

Durante la recolección de la información para este trabajo de investigación, se contó 

con escasa información en la búsqueda de antecedentes de investigación internacional de los 

últimos años, asimismo, debido a la coyuntura por esta pandemia de Covid-19, se llevó a 

realizar la encuesta de manera online. A pesar de estas limitaciones presentadas, el trabajo 

de investigación se llevó a cabo, ya que se lograron superar estas limitaciones descritas, con 

una adecuada selección e interpretación de fuentes y la aplicación de los instrumentos para 

recabar la información. 

Interpretación comparativa 

Contrastación de hipótesis general; la información financiera tiene un impacto 

positivo en la gestión empresarial de la empresa ARMAQ S.A. del distrito de San Isidro, 

2020. Para los hallazgos encontrados en este trabajo de investigación se rechaza la hipótesis 

nula y se acepta la hipótesis alterna y establece que la relación es positiva entre la 

información financiera y gestión empresarial. 

Con referencia al objetivo específico 1 (determinar cómo la información del activo 

impacta en la gestión empresarial) se estableció que el efectivo y otros recursos que tienen 

la posibilidad de utilizar, vender o consumir en cualquier momento durante el corto plazo, 

además de los datos estadísticos presentados en el método de correlación Rho de Spearman 

que es positivamente alta 0.743 y un p-valor es 0.001, por lo tanto, existe una relación entre 

la dimensión y la variable. Esto quiere decir que al ser eficiente la información del activo 
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también será eficiente la información financiera. Este resultado confirma que el estudio 

realizado por Crespo (2017) afirma que el cumplimiento de estos aspectos no son elementos 

perturbadores de la gestión sino lo contrario, es el elemento facilitador de la gestión eficiente, 

eficaz y óptima de las entidades modernas. 

Con respecto al objetivo específico 2, (Determinar cómo la información del pasivo 

impacta en la gestión empresarial) se identificó según la tabla 12, un coeficiente de método 

de correlación Rho de Spearman es de muy alta 0. 856 y un p-valor es 0.001, esto muestra, 

que la relación entre la variable de gestión empresarial y la dimensión de Pasivo es directa, 

por tanto, al ser eficiente el control del pasivo mejora significativamente la gestión 

empresarial, así también, en los estudios realizados por Chira y Suaquita (2020) mencionan 

que finalmente la gestión competitividad tiene relación con la de rentabilidad en la Empresa. 

Con referencia al objetivo específico 3, (Determinar de qué manera la información 

del patrimonio impacta en la gestión empresarial) según sus resultados en el procedimiento 

efectuado en la inversión se puede evidenciar llevando el control total de los pasivos más el 

capital. Asimismo, muestra un coeficiente de método de correlación Rho de Spearman es de 

correlación positiva moderada 0.686 y un p-valor es 0.035, es por eso, que la relación entre 

la variable de gestión empresarial y la dimensión de patrimonio es directa de correlación 

positiva moderada, este resultado confirma con los estudios realizados de Bautista y Ortega 

(2019) mencionan que existe correlación considerable entre las variables gestión de tesorería 

y la información financiera. 

De acuerdo con el objetivo específico 4, (determinar el impacto de la información de 

los ingresos en la gestión empresarial) se puede evidenciar según su resultado que el proceso 
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de las actividades frecuentes de la entidad, brindan beneficios económicos futuros. Además 

de los datos estadísticos presentados en el método de correlación Rho de Spearman es de 

baja -0.317, y un p-valor 0.021 lo que indica que la relación entre la variable de gestión 

empresarial y la dimensión de ingresos es indirecta, por tanto, discrepo con la investigación 

realizada por Prado (2020) menciona que existe relación entre el Proceso contable y la 

información financiera en la empresa, esto debido a que las etapas del proceso contable 

(recolección, registro, análisis, y exposición) no se llevan de forma adecuada, ocasiona que 

la información financiera no se ha confiable, comprensible y relevante. 

Por último, con el objetivo 5, (Determinar cómo impacta la información de los 

egresos en la gestión empresarial) Se identificó salidas sin retorno monetario en el futuro, 

los recursos que consumen y no forman parte del patrimonio, además de los datos 

presentados se observa un coeficiente de correlación Rho de Spearman es de moderada 

0.419, lo que muestra que la relación entre la variable de gestión empresarial y la dimensión 

de egresos es directa y su grado de correlación positiva moderada, y en el caso de 

significancia de Sig. Bilateral p-valor 0.264 esto indica que no existe una relación entre 

ambas. Finalmente, este resultado confirma la investigación realizada por Mera (2018) 

Menciona que fue estableciendo claramente los procesos y controles adecuados para reducir 

la ocurrencia de errores en la razonabilidad de la información financiera de la empresa. 

Implicancias 

Una implicancia práctica es hacer en conocimiento y de ejecución referente a la 

relación de la Información Financiera y su impacto en la gestión empresarial de la empresa 

ARMAQ S.A. del distrito de San Isidro. Además, es fundamental considerar el 
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cumplimiento de las políticas y métodos establecidos por la compañía, por consiguiente, 

hacer estudio detallado del procedimiento de gestión empresarial, y la ejecución fehaciente 

de la información financiera, para poder cumplir objetivos propuestos por las 

organizaciones. 

La implicancia teórica de esta tesis está respaldada por distintas fuentes, las mismas 

que se describen a la información financiera y su impacto en la gestión empresarial, luego 

de la recolección de información de teorías y conceptos para analizar y concretar la 

información con la finalidad de aplicar de manera correcta en la compañía. Además, de 

contar con un criterio apropiado para desarrollar en adelante la tesis.  

Conclusiones.  

Los dos resultados son favorables y por consiguiente benefician la investigación 

realizada. Esto indica que la información financiera fehaciente ayuda a diferentes áreas 

relacionadas como finanzas, cobranzas y contabilidad a tener un resultado auténtico, de esta 

manera hacer sus funciones oportunamente y facilitar una información eficiente y confiable. 

Por lo tanto, en esta tesis según el objetivo general se determinó el impacto de la Información 

Financiera en la gestión empresarial de la empresa ARMAQ S.A. del distrito de San Isidro, 

2020. Mediante correlación de Rho Spearman de 0.950 a un nivel de significancia bilateral 

de 0.001 menor a 0.05, lo que significa utilizando ratios financieras sobre los saldos de 

información financiera en los periodos sujetos a investigación al evidenciarse que existe una 

deficiente gestión empresarial en los bienes y recursos de la compañía, lo cual posiciona en 

cuanto el cumplimiento de las obligaciones a favor de los acreedores.  
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Se determinó cómo la información del activo impacta en la gestión empresarial de la 

empresa ARMAQ S.A. del distrito de San Isidro, 2020, por consiguiente, se demostró en los 

resultados, obteniendo un coeficiente de correlación del 0.743 es decir que existe un grado 

de correlación positiva alta y es altamente significativa según su p=0.001<0.01 entre el 

activo y la gestión de la empresa, lo que significa que los recursos económicos que posee la 

empresa, se espera que le rindan beneficios económicos en el futuro, determinando su costo 

de adquisición y todos los desembolsos. 

Se determinó cómo la información del pasivo impacta en la gestión empresarial de 

la empresa ARMAQ S.A. del distrito de San Isidro, 2020, lo cual se demostró en los 

resultados que con un coeficiente de correlación del 0.856, es decir que existe un grado de 

correlación positiva muy alta y es altamente significativa según su p=0.001<0.01 lo que 

demuestra que haciendo el análisis de la inversión y el nivel de deuda de la empresa, se 

determina las necesidades financieras y cumplir con las deudas que tienen con los 

acreedores, Para ello, se realiza un estudio de la importancia de la gestión empresarial. 

Se determinó cómo impacta la información del patrimonio en la gestión empresarial 

de la empresa ARMAQ S.A. del distrito de San Isidro, 2020, por consiguiente, se demostró 

en los resultados, obteniendo un coeficiente de correlación del 0.686, es decir que existe un 

grado de correlación positiva moderada y es altamente significativa según su p=0.035<0.01, 

lo que significa que con los aportes del efectivo o de otros activos de los socios que 

incrementan el patrimonio, así como las utilidades retenidas o provenientes de las 

operaciones de la empresa,  y sin duda contextualizando la gestión empresarial que al interior 

de esta se ejecute de manera correcta. 
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Se determinó el impacto de la información de los ingresos en la gestión empresarial 

de la empresa ARMAQ S.A. del distrito de San Isidro, 2020, lo cual se demostró en los 

resultados que con un coeficiente de correlación del -0.317, es decir que existe un grado de 

correlación negativa baja y es altamente significativa según su p=0.021<0.01, lo que 

significa que a través de los recursos que recibe la empresa por la venta de servicios o 

productos, los ingresos se consideran como tales en el momento en que se presta el servicio 

o se entrega el producto vendido, determinando los costos de ventas para obtener la utilidad 

bruta. De esta forma, la ejecución de la gestión empresarial cobra relevancia para su 

crecimiento y desarrollo de la empresa. 

Finalmente, se determinó cómo impacta la información de los egresos en la gestión 

empresarial de la empresa ARMAQ S.A. del distrito de San Isidro, 2020, lo cual se demostró 

en los resultados que, con un coeficiente de correlación del 0.419, es decir que existe un 

grado de correlación positiva moderada y no es significativa según su p=0.264>0.01 lo que 

demuestra que algunos tipos de gastos como los sueldos y salarios que se pagan a los 

empleados, además de otras salidas de los recursos descontrolados que incrementan el 

pasivo, es a falta de una gestión eficiente que no cumplen con una tarea obligatorio en el 

contexto moderno del negocio sin importar la actividad económica. 
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Anexo 1                                                                                        CAPÍTULO III. MATRIZ DE CONSISTENCIA Y CRONOGRAMA 

TITULO 
PROBLEMA 

GENERAL 

PROBLEMAS 

ESPECÍFICOS 

OBJETIVO 

GENERAL 

HIPÓTESIS 

GENERAL 
VARIABLES POBLACIÓN 

METODOLOGÍA 

/DISEÑO 

 

 

 

 

 

 

 

 

Información 

Financiera y 

su impacto en 

la gestión 

empresarial 

de La 

Empresa 

ARMAQ 

S.A. Del 

Distrito De 

San Isidro, 

2020. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

¿De qué manera 

la Información 

Financiera 

impacta en la 

Gestión 

Empresarial de 

la empresa 

ARMAQ 

 S.A. del distrito 

de San Isidro, 

2020? 

 

¿Cómo la información del 

activo impacta en la gestión 

empresarial de la empresa 

ARMAQ S.A. del distrito de 

San Isidro, 2020? 

 

¿De qué manera la 

información del pasivo 

impacta en la gestión 

empresarial de la empresa 

ARMAQ S.A. del distrito de 

San Isidro, 2020? 

 

¿De qué manera la 

información del patrimonio 

impacta en la gestión 

empresarial de la empresa 

ARMAQ S.A. del distrito de 

San Isidro, 2020? 

 

¿Cómo impacta la 

información de los ingresos 

en la gestión empresarial de la 

empresa ARMAQ S.A. del 

distrito de San Isidro, 2020? 

 

¿Cómo impacta la 

información de los gastos en 

la gestión empresarial de la 

empresa ARMAQ S.A. del 

distrito de San Isidro, 2020? 

 

Determinar el impacto de la 

Información Financiera en la gestión 

empresarial de la empresa ARMAQ 

S.A. del distrito de San Isidro, 2020. 

 

La información financiera tiene un 

impacto positivo en la gestión 

empresarial de la empresa ARMAQ S.A. 

del distrito de San Isidro, 2020. 

 

 

INDEPENDIENTE 

 

 

Departamentos de: 

 

Gerenciales, 

administrativos y 

operativos de la 

empresa 

ARMAQ 

S.A.  2020. 
 

población: todos 

los trabajadores 

de la empresa 

ARMAQ S.A. 
 

Muestra:        27 

  Trabajadores de 

la empresa 

ARMAQ S.A. 
 

 

 

Enfoque de la 

investigación: 
Cuantitativa 
 
Tipo de 
Investigación: 
Correlacional 

Descriptivo 
 
Diseño: 
 No experimental 
 

Técnicas de 

recolección de 

datos: 
Encuesta 
Análisis 

documental 
 

Instrumento: 
Cuestionario 
Ficha de análisis 

documental 
 

 

Información Financiera 

OBJETIVOS ESPECÍFICOS HIPÓTESIS ESPECÍFICOS 
VARIABLE 

DEPENDIENTE 

Determinar cómo la información del 

activo impacta en la gestión 

empresarial de la empresa ARMAQ 

S.A. del distrito de San Isidro, 2020. 

 

Determinar cómo la información del 

pasivo impacta en la gestión 

empresarial de la empresa ARMAQ 

S.A. del distrito de San Isidro, 2020. 

 

Establecer de qué manera la 

información del patrimonio impacta 

en la gestión empresarial de la 

empresa ARMAQ S.A. del distrito 

de San Isidro, 2020. 

 

Determinar el impacto de la 

información de los ingresos en la 

gestión empresarial de la empresa 

ARMAQ S.A. del distrito de San 

Isidro, 2020. 

 

Establecer cómo impacta la 

información de los egresos en la 

gestión empresarial de la empresa 

ARMAQ S.A. del distrito de San 

Isidro, 2020. 

La información del activo impacta 

positivamente en la gestión empresarial 

de la empresa ARMAQ S.A. del distrito 

de San Isidro, 2020. 

 

La información del pasivo impacta 

positivamente en la gestión empresarial 

de la empresa ARMAQ S.A. del distrito 

de San Isidro, 2020. 

 

La información del patrimonio impacta 

positivamente en la gestión empresarial 

de la empresa ARMAQ S.A. del distrito 

de San Isidro, 2020. 

 

La información de los ingresos impacta 

positivamente en la gestión empresarial 

de la empresa ARMAQ S.A. del distrito 

de San Isidro, 2020. 

●  

● La información de los egresos impacta 

positivamente en la gestión empresarial 

de la empresa ARMAQ S.A. del distrito 

de San Isidro, 2020. 

 

 

 

 

 

 

Gestión Empresarial  

Fuente: Elaboración de matriz de consistencias de las variables   Anexo 2: Operacionalización de variable independiente. 
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Anexo 2: Operacionalización de variable independiente. 

OPERACIONALIZACIÓN DE VARIABLES 

VARIABLE 

INDEPENDIENTE 
DEFINICIÓN CONCEPTUAL DEFINICIÓN OPERACIONAL DIMENSIÓN INDICADOR RANGO 

Información Financiera 

Es la información que se genera a partir de los 

hechos económicos o sucesos que generan flujos 

financieros, que acontecen en una entidad durante 

un periodo indispensable control y toma de 

decisiones. Se denomina financiera porque se 

encuentra relacionada con los elementos de los 

Estados Financieros, es decir, activo, pasivo, 

patrimonio, ingresos y gastos; se encuentra 

regulada por las normas internacionales. (Zuñiga, 

2018). 

 

La presente variable está conformada 

por 5 dimensiones y 10 indicadores 

los cuales serán medidos con una 

encuesta. 

Activo 

 

Activo Corriente 

 

 

1. Nunca 

Activo No Corriente 

 

Pasivo 

 

Obligaciones a Corto Plazo 

 
2. Casi nunca 

Obligaciones a Largo Plazo 

 

Patrimonio 
Capital social. 

 

3. A veces 

Resultados Acumulados. 
 

Ingresos 
Ventas 

4. Casi siempre 
Prestación de servicios 

Egresos 

 
 

5. Siempre 
Compras 

 

Otros Egresos 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia matriz de dimensiones e indicadores 
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Anexo 3: Operacionalización de variable dependiente. 

OPERACIONALIZACIÓN DE VARIABLES 

VARIABLE 

DEPENDIENTE  
DEFINICIÓN CONCEPTUAL 

DEFINICIÓN 

OPERACIONAL 
DIMENSIÓN INDICADOR RANGO 

Gestión Empresarial 

Es la naturaleza cambiante del 

ámbito empresarial, además de estar al tanto de 

los procesos que se logren crear en la 

compañía, usando todos los recursos para 

afrontar a estos cambios, procedimientos y 

técnicas adoptadas por una organización para 

desarrollar sus planes de acción, actividades y 

metas. Por tanto, comprende las dimensiones 

de Inversiones, financiamiento, rentabilidad, 

liquidez y solvencia empresarial. (Rubio 

Domínguez, 2006). 

La presente variable está 

conformada por 5 

dimensiones y 10 

indicadores los cuales serán 

medidos con una encuesta. 

Inversiones empresariales 

 

Capacidad Productiva 
 

   1. Nunca 
 

Capital de Trabajo 

 

Financiamiento empresarial 

 

Financiamiento a Corto Plazo 

2. Casi nunca  

Financiamiento a Largo Plazo 

Rentabilidad empresarial 

 

Rendimiento de los Activo 
 

Rendimientos de los Fondos Propios    3. A veces 

 
Liquidez empresarial 

 

Coeficiente de Solvencia 

Capital Neto 4. Casi siempre 

Solvencia empresarial 

 

 

Ratio de Solvencia 

 

  5. Siempre 
Apalancamiento Financiero 

  

Fuente: Elaboración propia matriz de dimensiones e indicadores 
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Anexo 4: Cuestionario De Encuestas 

“INFORMACIÓN FINANCIERA Y SU IMPACTO EN LA GESTIÓN EMPRESARIAL 

DE LA EMPRESA ARMAQ S.A. DEL DISTRITO DE SAN ISIDRO, 2020” 

 5. S = Siempre 

 4. CS = Casi Siempre 

 3. AV = Algunas Veces 

 2. CN = Casi Nunca 

 1. N = Nunca 

N

R 
PREGUNTAS 1 2 3 4 5 

  VARIABLE INDEPENDIENTE:  

INFORMACIÓN FINANCIERA N CN AV CS S 

N° 
DIMENSIÓN: ACTIVO 

Indicadores: Activo Corriente y Activo No Corriente.       

1 

¿Considera usted que el Activo representa el resultado de 

eventos pasados que se muestra en activo corriente para 

beneficios económicos de la empresa ARMAQ S.A. del 

distrito de San Isidro? 

 

 

 

N CN AV CS S 

2 

¿Considera usted que el activo representa el resultado de los 

recursos controlados que fluyen en Activo no corriente de la 

empresa ARMAQ S.A. del distrito de San Isidro? 

 

 

N CN AV CS S 

N° 

DIMENSIÓN: PASIVO 

Indicadores:  Obligaciones a Corto Plazo y Obligaciones a 

Largo Plazo. 

 

    

3 

¿Considera usted que la cuenta del pasivo representa las 

obligaciones a corto plazo de la empresa ARMAQ S.A. del 

distrito de San Isidro? 

 

 

N CN AV CS S 

4 

¿Considera usted que la cuenta del pasivo indica las 

obligaciones que tiene a largo plazo la empresa ARMAQ 

S.A. del distrito de San Isidro? 

 

 

N CN AV CS S 

N° 

DIMENSIÓN: PATRIMONIO 

Indicadores: Capital Social, Reserva Legal y Resultados 

Acumulados.  

 

    

5 

¿Considera usted que en el patrimonio representa la 

inversión de los accionistas a través del Capital social de la 

empresa ARMAQ S.A. del distrito de San Isidro? 

 

 

 

 

N 
CN AV CS S 
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6 

 

 

 

¿Considera usted que los resultados acumulados fortalecen 

el patrimonio de la empresa ARMAQ S.A. del distrito de 

San Isidro? 

 

 

 

N CN AV CS S 

N° 
DIMENSIÓN: INGRESOS 

Indicadores:  Ventas y Prestación de servicios 

 

    

7 

 

¿Considera usted que los ingresos son producto de las ventas 

de la empresa ARMAQ S.A. del distrito de San Isidro? 

 

N CN AV CS S 

8 

¿Considera usted que los ingresos son generados por 

prestación de servicios de la empresa ARMAQ S.A. del 

distrito de San Isidro? 

 

 

N CN AV CS S 

N° 
DIMENSIÓN: EGRESOS 

Indicadores: Compras y Otros Egresos      

9 

¿Considera usted que los egresos se controlan por el área de 

Tesorería para realizar cualquier tipo compras de la empresa 

ARMAQ S.A. del distrito de San Isidro? 

 

 

N CN AV CS S 

10 

¿Considera usted que los egresos son salidas directas 

además de relacionarse con otros egresos de la empresa 

ARMAQ S.A. del distrito de San Isidro? 

 

 

N 
CN AV CS S 

  
VARIABLE DEPENDIENTE:  

 GESTIÓN EMPRESARIAL 

 

    

N° 
DIMENSIÓN: INVERSIONES EMPRESARIALES 

Indicadores: Capacidad Productiva y Capital de Trabajo. 

 

    

11 

¿Considera usted que las inversiones empresariales deben 

ser administradas para medir el nivel de capacidad de 

producción para satisfacer la demanda de los clientes de la 

empresa ARMAQ S.A. del distrito de San Isidro? 

 

 

 

N CN AV CS S 

12 

¿Considera usted que las inversiones empresariales 

producen incremento de capital de trabajo de la empresa 

ARMAQ S.A. del distrito de San Isidro? 

 

 

N CN AV CS S 

N° 

DIMENSIÓN: FINANCIAMIENTO EMPRESARIAL 

Indicadores:  Financiamiento a Corto Plazo y 

Financiamiento a Largo Plazo 
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13 

¿Estima usted que el financiamiento empresarial es 

favorable para obtener Financiamiento a Corto Plazo para la 

empresa ARMAQ S.A. del distrito de San Isidro? 

 

 

N CN AV CS S 

14 

¿Estima usted que el financiamiento empresarial nos 

permite un Financiamiento a Largo Plazo para la empresa 

ARMAQ S.A. del distrito de San Isidro? 

 

 

N CN AV CS S 

N° 

DIMENSIÓN: RENTABILIDAD EMPRESARIAL 

Indicadores: Rendimiento de los Activo y Rendimientos 

de los Fondos Propios 

 

    

15 

¿Considera usted que el índice de rentabilidad empresarial 

permite establecer el nivel de rendimiento de los activos en 

la empresa ARMAQ S.A. del distrito de San Isidro? 

 

 

N CN AV CS S 

16 

¿Considera usted que el índice de rentabilidad empresarial 

mide el rendimiento de los fondos propios de la empresa 

ARMAQ S.A. del distrito de San Isidro? 

 

 

N CN AV CS S 

N° 
DIMENSIÓN: LIQUIDEZ EMPRESARIAL 

Indicadores:  Coeficiente de Solvencia y Capital Neto 

 

    

17 

¿Considera usted que la liquidez empresarial es fundamental 

para medir la capacidad del Coeficiente de Solvencia de la 

empresa ARMAQ S.A. del distrito de San Isidro? 

 

 

N CN AV CS S 

18 

¿Considera usted que la liquidez empresarial es 

indispensable para obtener capital neto de la empresa 

ARMAQ S.A. del distrito de San Isidro? 

 

 

N CN AV CS S 

N° 

DIMENSIÓN: SOLVENCIA EMPRESARIAL 

Indicadores:  Ratio de Solvencia y Apalancamiento 

Financiero 

 

    

19 

¿Estima usted que existe relación entre la solvencia 

empresarial y la ratio de solvencia de la empresa ARMAQ 

S.A. del distrito de San Isidro? 

 

 

N CN AV CS S 

20 

¿Estima usted que la solvencia empresarial es eficiente para 

el control del apalancamiento financiero de la empresa 

ARMAQ S.A. del distrito de San Isidro? 

 

 

N CN AV CS S 

Nota: Elaboración de las preguntas entre las dimensiones es e indicadores. 
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Anexo 5: Estado de situación financiera Periodo 2020 
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Anexo 5: Estado de resultados 
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Anexo 6  

Ficha de Cotejo 

No 
Documentación de la empresa 

ARMAQ S.A. 
SI NO 

1 Estado de situación financiera 2020 ✔  

2 Estado de Resultados 2020 ✔  

5 Ratios de rotación de inventario ✔  

6 Ratios ROA de 2020 ✔  

7 Ratios ROE de 2020 ✔   
Nota: información extraída de la empresa de estudio 
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Anexo 7 

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la INFORMACIÓN FINANCIERA 

Y SU IMPACTO EN LA GESTIÓN EMPRESARIAL DE LA EMPRESA ARMAQ S.A. 

DEL DISTRITO DE SAN ISIDRO, 2020. 

N.

º 
DIMENSIONES / ítems 

Pertinencia 

1 

Relevancia 

2 

Claridad 

3 

Sugerencia

s 

 DIMENSIÓN 1: 

ACTIVO 

SI NO SI NO SI NO  

 Indicadores: Activo 

Corriente y Activo No 

Corriente. 

     

  

1 ¿Considera usted que el 

Activo representa el 

resultado de eventos 

pasados que se muestra en 

activo corriente para 

beneficios económicos de 

la empresa ARMAQ S.A. 

del distrito de San Isidro? 

X  X  X 

  

2 ¿Considera usted que el 

activo representa el 

resultado de los recursos 

controlados que fluyen en 

Activo no corriente de la 

empresa ARMAQ S.A. 

del distrito de San Isidro? 

X  X  X 

  

 DIMENSIÓN 2: 

PASIVO 
     

  

 Indicadores: 

Obligaciones a Corto 

Plazo y Obligaciones a 

Largo Plazo. 

     

  

3 ¿Considera usted que la 

cuenta del pasivo 

representa las 

obligaciones a corto plazo 

X  X  X 
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de la empresa ARMAQ 

S.A. del distrito de San 

Isidro? 

4 ¿Considera usted que la 

cuenta del pasivo indica 

las obligaciones que tiene 

a largo plazo la empresa 

ARMAQ S.A. del distrito 

de San Isidro? 

X  X  X 

  

 DIMENSIÓN 3: 

PATRIMONIO 
     

  

 Indicadores: Capital 

Social y Resultados 

Acumulados. 

     

  

5 ¿Considera usted que en 

el patrimonio representa 

la inversión de los 

accionistas a través del 

Capital social de la 

empresa ARMAQ S.A. 

del distrito de San Isidro? 

 

X  X  X 

  

6 ¿Considera usted que los 

resultados acumulados 

fortalecen el patrimonio 

de la empresa ARMAQ 

S.A. del distrito de San 

Isidro? 

X  X  X 

  

 DIMENSIÓN 4: 

INGRESOS 
     

  

 Indicadores:  Ventas y 

Prestación de servicios 
     

  

7 ¿Considera usted que los 

ingresos son producto de 

las ventas de la empresa 

ARMAQ S.A. del distrito 

de San Isidro? 

X  X  X 
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8 ¿Considera usted que los 

ingresos son generados 

por prestación de 

servicios de la empresa 

ARMAQ S.A. del distrito 

de San Isidro? 

X  X  X 

  

 DIMENSIÓN 5: 

EGRESOS 
     

  

 Indicadores:  Compras y 

Otros Egresos 
     

  

9 ¿Considera usted que los 

egresos se controlan por 

el área de Tesorería para 

realizar cualquier tipo 

compras de la empresa 

ARMAQ S.A. del distrito 

de San Isidro? 

X  X  X 

  

10 ¿Considera usted que los 

egresos son salidas 

directas además de 

relacionarse con otros 

egresos de la empresa 

ARMAQ S.A. del distrito 

de San Isidro? 

X  X  X 

  

 DIMENSIÓN 6: 

INVERSIONES 

EMPRESARIALES 

     

  

 Indicadores: Capacidad 

Productiva y Capital de 

Trabajo. 

     

  

11 ¿Considera usted que las 

inversiones empresariales 

deben ser administradas 

para medir el nivel de 

capacidad de producción 

para satisfacer la 

demanda de los clientes 

X  X  X 
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de la empresa ARMAQ 

S.A. del distrito de San 

Isidro? 

12 ¿Considera usted que las 

inversiones empresariales 

producen incremento de 

capital de trabajo de la 

empresa ARMAQ S.A. 

del distrito de San Isidro? 

X  X  X 

  

 DIMENSIÓN 7: 

FINANCIAMIENTO 

EMPRESARIAL 

     

  

 Indicadores:  

Financiamiento a Corto 

Plazo y Financiamiento a 

Largo Plazo 

     

  

13 ¿Estima usted que el 

financiamiento 

empresarial es favorable 

para obtener 

Financiamiento a Corto 

Plazo para la empresa 

ARMAQ S.A. del distrito 

de San Isidro? 

X  X  X 

  

14 ¿Estima usted que el 

financiamiento 

empresarial nos permite 

un Financiamiento a 

Largo Plazo para la 

empresa ARMAQ S.A. 

del distrito de San Isidro? 

X  X  X 

  

 DIMENSIÓN 8: 

RENTABILIDAD 

EMPRESARIAL 

     

  

 Indicadores: 

Rendimiento de los 

Activo y Rendimientos de 

los Fondos Propios 
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15 ¿Considera usted que el 

índice de rentabilidad 

empresarial permite 

establecer el nivel de 

rendimiento de los 

activos en la empresa 

ARMAQ S.A. del distrito 

de San Isidro? 

X  X  X 

  

16 ¿Considera usted que el 

índice de rentabilidad 

empresarial mide el 

rendimiento de los fondos 

propios de la empresa 

ARMAQ S.A. del distrito 

de San Isidro? 

X  X  X 

  

 DIMENSIÓN 9: 

LIQUIDEZ 

EMPRESARIAL 

     

  

 Indicadores: Coeficiente 

de Solvencia y Capital 

Neto 

     

  

17 ¿Considera usted que la 

liquidez empresarial es 

fundamental para medir 

la capacidad del 

Coeficiente de Solvencia 

de la empresa ARMAQ 

S.A. del distrito de San 

Isidro? 

X  X  X 

  

18 ¿Considera usted que la 

liquidez empresarial es 

indispensable para 

obtener capital neto de la 

empresa ARMAQ S.A. 

del distrito de San Isidro? 

X  X  X 
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 DIMENSIÓN 10: 

SOLVENCIA 

EMPRESARIAL 

     

  

 Indicadores:  Ratio de 

Solvencia y 

Apalancamiento 

Financiero 

     

  

19 ¿Estima usted que existe 

relación entre la solvencia 

empresarial y la ratio de 

solvencia de la empresa 

ARMAQ S.A. del distrito 

de San Isidro? 

X  X  X 

  

20 ¿Estima usted que la 

solvencia empresarial es 

eficiente para el control 

del apalancamiento 

financiero de la empresa 

ARMAQ S.A. del distrito 

de San Isidro? 

X  X  X 

  

 
Observaciones: _________________________________________ 

Opinión de aplicabilidad:  Aplicable [  ]             Aplicable después de corregir [x]           

No aplicable [   ] 

Apellidos y nombres del juez validador Dra. CPC Victoria Haydee Vejarano García DNI: 

17860294 

Especialidad del validador: Doctora en Gestión Pública y G., Magister en Adm. de Negocios, 

Contadora Pública, Auditor Independiente y Público 

 
14 de octubre del 2022 

 

 

 

 

 

1Pertinencia: El ítem corresponde al concepto teórico 
formulado. 
2Relevancia: El ítem es apropiado para representar al 
componente o dimensión específica del constructo  
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del 
ítem, es conciso, exacto y directo 
 Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems 
planteados son suficientes para medir la dimensión  
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Anexo 8 

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la INFORMACIÓN FINANCIERA 

Y SU IMPACTO EN LA GESTIÓN EMPRESARIAL DE LA EMPRESA ARMAQ S.A. 

DEL DISTRITO DE SAN ISIDRO, 2020. 

N.

º 
DIMENSIONES / ítems 

Pertinencia 

1 

Relevancia 

2 

Claridad 

3 

Sugerencia

s 

 DIMENSIÓN 1: 

ACTIVO 

SI NO SI NO SI NO  

 Indicadores: Activo 

Corriente y Activo No 

Corriente. 

     

  

1 ¿Considera usted que el 

Activo representa el 

resultado de eventos 

pasados que se muestra en 

activo corriente para 

beneficios económicos de 

la empresa ARMAQ S.A. 

del distrito de San Isidro? 

X  X  X 

  

2 ¿Considera usted que el 

activo representa el 

resultado de los recursos 

controlados que fluyen en 

Activo no corriente de la 

empresa ARMAQ S.A. 

del distrito de San Isidro? 

X  X  X 

  

 DIMENSIÓN 2: 

PASIVO 
     

  

 Indicadores: 

Obligaciones a Corto 

Plazo y Obligaciones a 

Largo Plazo. 
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3 ¿Considera usted que la 

cuenta del pasivo 

representa las 

obligaciones a corto plazo 

de la empresa ARMAQ 

S.A. del distrito de San 

Isidro? 

X  X  X 

  

4 ¿Considera usted que la 

cuenta del pasivo indica 

las obligaciones que tiene 

a largo plazo la empresa 

ARMAQ S.A. del distrito 

de San Isidro? 

X  X  X 

  

 DIMENSIÓN 3: 

PATRIMONIO 
     

  

 Indicadores: Capital 

Social y Resultados 

Acumulados. 

     

  

5 ¿Considera usted que en 

el patrimonio representa 

la inversión de los 

accionistas a través del 

Capital social de la 

empresa ARMAQ S.A. 

del distrito de San Isidro? 

 

X  X  X 

  

6 ¿Considera usted que los 

resultados acumulados 

fortalecen el patrimonio 

de la empresa ARMAQ 

S.A. del distrito de San 

Isidro? 

X  X  X 

  

 DIMENSIÓN 4: 

INGRESOS 
     

  

 Indicadores:  Ventas y 

Prestación de servicios 
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7 ¿Considera usted que los 

ingresos son producto de 

las ventas de la empresa 

ARMAQ S.A. del distrito 

de San Isidro? 

X  X  X 

  

8 ¿Considera usted que los 

ingresos son generados 

por prestación de 

servicios de la empresa 

ARMAQ S.A. del distrito 

de San Isidro? 

X  X  X 

  

 DIMENSIÓN 5: 

EGRESOS 
     

  

 Indicadores:  Compras y 

Otros Egresos 
     

  

9 ¿Considera usted que los 

egresos se controlan por 

el área de Tesorería para 

realizar cualquier tipo 

compras de la empresa 

ARMAQ S.A. del distrito 

de San Isidro? 

X  X  X 

  

10 ¿Considera usted que los 

egresos son salidas 

directas además de 

relacionarse con otros 

egresos de la empresa 

ARMAQ S.A. del distrito 

de San Isidro? 

X  X  X 

  

 DIMENSIÓN 6: 

INVERSIONES 

EMPRESARIALES 

     

  

 Indicadores: Capacidad 

Productiva y Capital de 

Trabajo. 

     

  

11 ¿Considera usted que las 

inversiones empresariales 
X  X  X 
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deben ser administradas 

para medir el nivel de 

capacidad de producción 

para satisfacer la 

demanda de los clientes 

de la empresa ARMAQ 

S.A. del distrito de San 

Isidro? 

12 ¿Considera usted que las 

inversiones empresariales 

producen incremento de 

capital de trabajo de la 

empresa ARMAQ S.A. 

del distrito de San Isidro? 

X  X  X 

  

 DIMENSIÓN 7: 

FINANCIAMIENTO 

EMPRESARIAL 

     

  

 Indicadores:  

Financiamiento a Corto 

Plazo y Financiamiento a 

Largo Plazo 

     

  

13 ¿Estima usted que el 

financiamiento 

empresarial es favorable 

para obtener 

Financiamiento a Corto 

Plazo para la empresa 

ARMAQ S.A. del distrito 

de San Isidro? 

X  X  X 

  

14 ¿Estima usted que el 

financiamiento 

empresarial nos permite 

un Financiamiento a 

Largo Plazo para la 

empresa ARMAQ S.A. 

del distrito de San Isidro? 

X  X  X 
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 DIMENSIÓN 8: 

RENTABILIDAD 

EMPRESARIAL 

     

  

 Indicadores: 

Rendimiento de los 

Activo y Rendimientos de 

los Fondos Propios 

     

  

15 ¿Considera usted que el 

índice de rentabilidad 

empresarial permite 

establecer el nivel de 

rendimiento de los 

activos en la empresa 

ARMAQ S.A. del distrito 

de San Isidro? 

X  X  X 

  

16 ¿Considera usted que el 

índice de rentabilidad 

empresarial mide el 

rendimiento de los fondos 

propios de la empresa 

ARMAQ S.A. del distrito 

de San Isidro? 

X  X  X 

  

 DIMENSIÓN 9: 

LIQUIDEZ 

EMPRESARIAL 

     

  

 Indicadores: Coeficiente 

de Solvencia y Capital 

Neto 

     

  

17 ¿Considera usted que la 

liquidez empresarial es 

fundamental para medir 

la capacidad del 

Coeficiente de Solvencia 

de la empresa ARMAQ 

S.A. del distrito de San 

Isidro? 

X  X  X 

  

18 ¿Considera usted que la 

liquidez empresarial es 
X  X  X 
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indispensable para 

obtener capital neto de la 

empresa ARMAQ S.A. 

del distrito de San Isidro? 

 DIMENSIÓN 10: 

SOLVENCIA 

EMPRESARIAL 

     

  

 Indicadores:  Ratio de 

Solvencia y 

Apalancamiento 

Financiero 

     

  

19 ¿Estima usted que existe 

relación entre la solvencia 

empresarial y la ratio de 

solvencia de la empresa 

ARMAQ S.A. del distrito 

de San Isidro? 

X  X  X 

  

20 ¿Estima usted que la 

solvencia empresarial es 

eficiente para el control 

del apalancamiento 

financiero de la empresa 

ARMAQ S.A. del distrito 

de San Isidro? 

X  X  X 

  

 
Observaciones: _________________________________________ 

Opinión de aplicabilidad:  Aplicable [X]             Aplicable después de corregir [ ]           

No aplicable [ ] 

Apellidos y nombres del juez validador DR./MG: MARIA BETSABE RODRIGUEZ REYNOSO 

DNI: 07184463 

Especialidad del validador: CONTABILIDAD. 

 
18 de octubre del 2022 

 

 

 

1Pertinencia: El ítem corresponde al concepto teórico formulado. 
2Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente 
o dimensión específica del constructo  
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, 
es conciso, exacto y directo 
 Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados 
son suficientes para medir la dimensión  
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Anexo 9 

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la INFORMACIÓN FINANCIERA 

Y SU IMPACTO EN LA GESTIÓN EMPRESARIAL DE LA EMPRESA ARMAQ S.A. 

DEL DISTRITO DE SAN ISIDRO, 2020. 

N.

º 
DIMENSIONES / ítems 

Pertinencia 

1 

Relevancia 

2 

Claridad 

3 

Sugerencia

s 

 DIMENSIÓN 1: 

ACTIVO 

SI NO SI NO SI NO  

 Indicadores: Activo 

Corriente y Activo No 

Corriente. 

     

  

1 ¿Considera usted que el 

Activo representa el 

resultado de eventos 

pasados que se muestra en 

activo corriente para 

beneficios económicos de 

la empresa ARMAQ S.A. 

del distrito de San Isidro? 

X  X  X 

  

2 ¿Considera usted que el 

activo representa el 

resultado de los recursos 

controlados que fluyen en 

Activo no corriente de la 

empresa ARMAQ S.A. 

del distrito de San Isidro? 

X  X  X 

  

 

------------------------------------------ 

Firma del Experto Informante. 

Especialidad 
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 DIMENSIÓN 2: 

PASIVO 
     

  

 Indicadores: 

Obligaciones a Corto 

Plazo y Obligaciones a 

Largo Plazo. 

     

  

3 ¿Considera usted que la 

cuenta del pasivo 

representa las 

obligaciones a corto plazo 

de la empresa ARMAQ 

S.A. del distrito de San 

Isidro? 

X  X  X 

  

4 ¿Considera usted que la 

cuenta del pasivo indica 

las obligaciones que tiene 

a largo plazo la empresa 

ARMAQ S.A. del distrito 

de San Isidro? 

X  X  X 

  

 DIMENSIÓN 3: 

PATRIMONIO 
     

  

 Indicadores: Capital 

Social y Resultados 

Acumulados. 

     

  

5 ¿Considera usted que en 

el patrimonio representa 

la inversión de los 

accionistas a través del 

Capital social de la 

empresa ARMAQ S.A. 

del distrito de San Isidro? 

 

X  X  X 

  

6 ¿Considera usted que los 

resultados acumulados 

fortalecen el patrimonio 

de la empresa ARMAQ 

X  X  X 
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S.A. del distrito de San 

Isidro? 

 DIMENSIÓN 4: 

INGRESOS 
     

  

 Indicadores:  Ventas y 

Prestación de servicios 
     

  

7 ¿Considera usted que los 

ingresos son producto de 

las ventas de la empresa 

ARMAQ S.A. del distrito 

de San Isidro? 

X  X  X 

  

8 ¿Considera usted que los 

ingresos son generados 

por prestación de 

servicios de la empresa 

ARMAQ S.A. del distrito 

de San Isidro? 

X  X  X 

  

 DIMENSIÓN 5: 

EGRESOS 
     

  

 Indicadores:  Compras y 

Otros Egresos 
     

  

9 ¿Considera usted que los 

egresos se controlan por 

el área de Tesorería para 

realizar cualquier tipo 

compras de la empresa 

ARMAQ S.A. del distrito 

de San Isidro? 

X  X  X 

  

10 ¿Considera usted que los 

egresos son salidas 

directas además de 

relacionarse con otros 

egresos de la empresa 

ARMAQ S.A. del distrito 

de San Isidro? 

X  X  X 
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 DIMENSIÓN 6: 

INVERSIONES 

EMPRESARIALES 

     

  

 Indicadores: Capacidad 

Productiva y Capital de 

Trabajo. 

     

  

11 ¿Considera usted que las 

inversiones empresariales 

deben ser administradas 

para medir el nivel de 

capacidad de producción 

para satisfacer la 

demanda de los clientes 

de la empresa ARMAQ 

S.A. del distrito de San 

Isidro? 

X  X  X 

  

12 ¿Considera usted que las 

inversiones empresariales 

producen incremento de 

capital de trabajo de la 

empresa ARMAQ S.A. 

del distrito de San Isidro? 

X  X  X 

  

 DIMENSIÓN 7: 

FINANCIAMIENTO 

EMPRESARIAL 

     

  

 Indicadores:  

Financiamiento a Corto 

Plazo y Financiamiento a 

Largo Plazo 

     

  

13 ¿Estima usted que el 

financiamiento 

empresarial es favorable 

para obtener 

Financiamiento a Corto 

Plazo para la empresa 

ARMAQ S.A. del distrito 

de San Isidro? 

X  X  X 
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14 ¿Estima usted que el 

financiamiento 

empresarial nos permite 

un Financiamiento a 

Largo Plazo para la 

empresa ARMAQ S.A. 

del distrito de San Isidro? 

X  X  X 

  

 DIMENSIÓN 8: 

RENTABILIDAD 

EMPRESARIAL 

     

  

 Indicadores: 

Rendimiento de los 

Activo y Rendimientos de 

los Fondos Propios 

     

  

15 ¿Considera usted que el 

índice de rentabilidad 

empresarial permite 

establecer el nivel de 

rendimiento de los 

activos en la empresa 

ARMAQ S.A. del distrito 

de San Isidro? 

X  X  X 

  

16 ¿Considera usted que el 

índice de rentabilidad 

empresarial mide el 

rendimiento de los fondos 

propios de la empresa 

ARMAQ S.A. del distrito 

de San Isidro? 

X  X  X 

  

 DIMENSIÓN 9: 

LIQUIDEZ 

EMPRESARIAL 

     

  

 Indicadores: Coeficiente 

de Solvencia y Capital 

Neto 

     

  

17 ¿Considera usted que la 

liquidez empresarial es 

fundamental para medir 

X  X  X 
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la capacidad del 

Coeficiente de Solvencia 

de la empresa ARMAQ 

S.A. del distrito de San 

Isidro? 

18 ¿Considera usted que la 

liquidez empresarial es 

indispensable para 

obtener capital neto de la 

empresa ARMAQ S.A. 

del distrito de San Isidro? 

X  X  X 

  

 DIMENSIÓN 10: 

SOLVENCIA 

EMPRESARIAL 

     

  

 Indicadores:  Ratio de 

Solvencia y 

Apalancamiento 

Financiero 

     

  

19 ¿Estima usted que existe 

relación entre la solvencia 

empresarial y la ratio de 

solvencia de la empresa 

ARMAQ S.A. del distrito 

de San Isidro? 

X  X  X 

  

20 ¿Estima usted que la 

solvencia empresarial es 

eficiente para el control 

del apalancamiento 

financiero de la empresa 

ARMAQ S.A. del distrito 

de San Isidro? 

X  X  X 

  

Observaciones: _________________________________________ 

Opinión de aplicabilidad:  Aplicable [X]             Aplicable después de corregir [ ]           

No aplicable [  ] 

Apellidos y nombres del juez validador DR./MG: Abanto Vásquez Elvira DNI: 

00116709 
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Especialidad del validador: Maestro en gestión empresarial con mención en auditoría 

de la gestión empresarial. 

 
14 de octubre del 2022 

 

   

 

Anexo 10  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1Pertinencia: El ítem corresponde al concepto teórico formulado. 
2Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente 
o dimensión específica del constructo  
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, 
es conciso, exacto y directo 
 Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados 
son suficientes para medir la dimensión  
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Tabla 10    
análisis de los ratios de los estados 

financiero    

RATIOS FORMULA RESULTADOS INTERPRETACIONES 

Liquidez (Activo Cte./Pasivo Cte.) 3.885203335 

El ratio nos indica que la empresa 

en el periodo 2020 tuvo S/3.89 

soles de efectivo para cubrir por 

cada sol de deuda, es decir, que, si 

contaba con liquidez, para cubrir su 

deuda a corto plazo 

Capital de 

Trabajo 
(Activo Cte.-Pasivo Cte.) 

       

6,500,366.00  

El indicador nos muestra que la 

empresa que tenía disponible de S/ 

6,500,366 de efectivo para cubrir 

sus obligaciones a corto a plazo 

Endeudamiento 

Patrimonial 
(Pasivo total/Patrimonio) 0.112833433 

El ratio nos indica que la empresa 

tenía 0.11 lo que, ya que esto nos 

indica el nivel de apalancamiento 

mediante financiación ajena, esto 

entre la financiación a largo y corto 

plazo. 

rotación de 

Inventarios 

(días) 

inventario*360/costo de 

ventas= días 
377.30 

Este indicador muestra la 

cantidades veces de rotación que 

hace su inventario, viendo la 

deficiencia que tiene la empresa en 

esto, por tener excesivo inventario 

que le genera costos financieros 

altos, además de costos de 

almacenamiento que afecta a los 

resultados de la empresa 

ROE 

(Rentabilidad 

sobre el 

Capital) 

utilidad neta/patrimonio 3.28% 

El indicador muestra de 3.28% por 

los inversionista o dueños de la 

compañía, es decir por cada S/100 

soles invertidos sobre el patrimonio 

se obtienen 3.28 soles en 

rendimientos, se considera muy 

deficiente para la empresa. 
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ROA 

(Rentabilidad 

sobre los 

Activos) 

utilidad neta/activos 

totales  
2.92% 

La empresa recibe 2.92 soles por 

cada sol invertido en bienes, esto 

indiaca que no es rentable, no le 

generó ganancias como debido, se 

ve la deficiencia de la 

administración de la empresa por 

falta de una buena gestión 

empresarial  

Nota. Análisis de ratios de liquidez, capital de T. y endeudamiento Patrimonial periodo 2020 

 


