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RESUMEN

Para el desarrollo de la presente investigacion se tuvo como objetivo general determinar de qué
manera el control interno en los viaticos de transporte, incide en los costos operativos de Kishu Tours
SAC, Lima, San Juan de Miraflores, 2019, para lo cual se emple6 una metodologia de tipo basica,
con un disefio no experimental, con un enfoque cuantitativo, descriptivo y correlacional. En una
muestra de los estados contables de los periodos 2018 y 2019, asi como una cantidad de 10
trabajadores. Los instrumentos empleados fueron una ficha de observacion y una guia de entrevista.
Sobre los resultados se pudo conocer mediante el andlisis estadistico la existencia de un coeficiente
Rho de Spearman de ,829 que se consider6 en un rango de alto considerable, asimismo la
significancia obtenida fue 0.003 que al ser inferior a 0.05 permitié aceptar la hipdtesis alterna y
concluir que existe relacion entre el control interno en los viaticos de transporte y los costos

operativos de Kishu Tours SAC, Lima, San Juan de Miraflores, 2019.

PALABRAS CLAVES: control interno, costos operativos, efectividad, informacion

financiera
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ABSTRACT
For the development of the present investigation, the general objective was to determine how
the internal control in transportation per diems affects the operating costs of Kishu Tours
SAC, Lima, San Juan de Miraflores, 2019, for which a Basic type methodology, with a non-
experimental design, with a quantitative, descriptive and correlational approach. In a sample
of the financial statements of the periods 2018 and 2019, as well as a number of 10 workers.
The instruments used were an observation sheet and an interview guide. About the results it
was possible to know through the statistical analysis the existence of a Spearman's Rho
coefficient of .829 that was considered in a considerable high range, likewise the significance
obtained was 0.003 which, being less than 0.05, allowed us to accept the alternative
hypothesis and conclude that there is a relationship between internal control in transportation

per diems and the operating costs of Kishu Tours SAC, Lima, San Juan de Miraflores, 2019.

Keywords: internal control, operating costs, effectiveness, financial information
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CAPITULO I: INTRODUCCION
1.1. Realidad problematica

A nivel mundial el transporte y el comercio son parte importante del proceso
econdmico de la sociedad, el costo se comienza a generar en el momento en que se registra
el requerimiento o se emite la orden de pedido de la actividad a realizar: es decir que el costo
constituye la columna vertebral de las empresas de este rubro, el costo es el valor que se le
asigna a la produccién de la empresa (Eslava, 2021), ya que al conocer nuestros costos
operativos podemos reducir riesgos y tener mejores resultados econémicos en la gestion, A
su vez todas las organizaciones deben implantar politicas de control interno eficientes que
les permitan reducir potenciales situaciones de fraude de diversa indole, a nivel contable,
financiero, operativo, tributario, salvaguardando los recursos y el patrimonio con el que
dicha organizacion cuenta para realizar sus operaciones (Rojas, 2020). Las crisis acontecidas
como los escandalos financieros que se produjeron a principios del afio 2000 desarrollaron
una serie de lineamientos acerca buena gestion o de buen gobierno, y era requisito posterior
a los problemas ocurridos que se implantar el Control Interno para cumplir con los objetivos
previstos. (Serrano, 2018)

Vivimos constantemente un movimiento econdémico debido al intercambio de bienes
y servicios generados tanto en los mercados nacionales como internacionales esta situacion
conlleva a las empresas a invertir sus recursos economicos para la produccién de una manera
mas competitiva y poder satisfacer la demanda por ello es importante tener en cuenta que
los costos se deben controlar, clasificar y analizar para tomar las decisiones correctas (LOpez

y Gomez, 2018).
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También Arrollo et al. (2019) en el articulo publicado en la Revista Observatorio de la
Economia Latinoamericana, los autores nos dicen que el control interno se ha vuelto un
factor muy importante de aplicacion en compafiias, debido a que la ayuda de dichos controles
implementados permite que el giro del negocio se realice de manera adecuada, eficiente, y
eficaz, evitando generar pérdidas en los procesos a realizar. Exclusivamente el control
interno esta disefiado para proporcionar seguridad razonable en los estados financieros y
salvaguardar los activos de una compafiia, permitiendo alcanzar las metas y objetivos

establecidos de la misma.

Realidad Problematica a nivel nacional:

El control interno se visualiza como el procedimiento que ejecuta la administracion
para evaluar determinadas situaciones que pudieran impedir que se lleve a cabo la ejecucion
de objetivos ,por ello se apoya en sus cinco componentes los cuales estan relacionados entre
si, y derivan de modo de la direccion y se integran al proceso de gestion ,muchas
instituciones publicas no viene siendo congruentes ni compatible la estructura de
organizacion con las funciones que se deben cumplir, ni tampoco guardan relacion con los
objetivos (Velasquez, 2017)

En nuestro pais existen normas que regulan tanto los montos de viaticos como los
plazos de rendicidn, asi tenemos al D.S. 007 -2013- EF Decreto Supremo que regula el
otorgamiento de viaticos y comision de servicios en el territorio nacional que dice en su
articulo tercero Rendicion de cuenta que dicha rendicion de cuentas se debera presentar
dentro de los diez dias habiles contados desde la culminacion de la comision de servicios.

(MEF, 2013)
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También en el contexto nacional Lara (2019) manifiesta que, las empresas sufren
pérdidas econdmicas por la disminucion de las ventas, la falta de educacién de los empleados
y accionistas, por la baja experiencia, por la falta de capacitacion de todos los miembros del
area de control interno.

En el ambito nacional la empresa TUSAC tiene una deficiente gestion de almacén de
repuestos que dificultan ejecutar el programa de mantenimiento para sus unidades en las
fechas programadas generando costos operativos que impactan directamente a la economia
de la organizacion (Silva, 2016)

Informacion de la empresa:

La empresa KISHU TOURS SAC, con derecho privado con fines de lucro, fue
constituida el 27 de junio del 2012 en la ciudad de Lima, distrito de San Juan de Miraflores,
inicio sus actividades formalmente el 12 de Julio del 2012, bajo la direccion general del Sr,
Jorge Serna Cerdan, es una empresa que tiene actividad principal el transporte terrestre de
pasajeros y carga en general, a nivel local, provincial, departamental, regional y nacional.
tiene una experiencia de mas de 10 afios brindando el servicio de transporte, dentro de sus
actividades de la empresa se ha visto obligada a realizar gastos de viaje o viaticos que son
recursos monetarios eventualmente asignados a sus trabajadores y diariamente como
condicion de trabajo al personal que lleva un viaje continuo de un punto diferente de lugar
donde habitualmente trabaja, con el fin de cumplir sus funciones laborales , estos medios
son muy necesarios para su alimentacion, hospedaje y transporte, en algunos casos los
viaticos solo se utilizarian para alimentacion ya que cuentan con un propio transporte y
hospedaje, por tal razon es importante que estos gastos proporcionados por la empresa sea

sustentados mediante comprobantes de pago (facturas, tickets, boletas de viaje) para su
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contabilizacién y reflejo en los costos operativos de manera que va a permitir determinar el
monto real de los costos operativos, para tomar decisiones y evaluacion de riesgos, para una
adecuada formalizacion e implementacion de control interno la entidad debe organizarse con
base en cinco componentes: el ambiente de control, como la evaluacion de riesgo , actividad
de control, la informacion y comunicacion y actividades de supervision COSO 2013
(Contraloria General de la Republica, 2006)

La empresa se ha observado que la salida de estos gastos otorgados a sus trabajadores
no se refleja contabilizada. Asi mismo no existe un control interno adecuado y rendicion de
viaticos y el sustento de la entrega de comprobantes, debido al desconocimiento del personal
sobre los procedimientos y normas tributarias, ya que estos gastos son necesarios para ver el
reflejo real de los costos operativos y a su vez conocer la situacién real de KISHU TOURS
SAC.

En la actualidad muchas entidades, tanto a nivel internacional, como nacional y local,
se han visto afectadas por el desfalco de recursos y fraudes por la falta de un organismo de
control interno que les permitan administrar de la mejor manera los recursos y por ende
mejora en toma de decisiones , ademas que para la empresa Kishu Tours SAC del distrito de
San Juan de Miraflores de acuerdo a unos de los componentes del control interno circundante
0 ambiente de control carece de una cultura y conciencia del control, la empresa no cuenta
con un manual de politicas y procedimientos de control bien definidos de acuerdo a esto,
también carece de crecimiento y desarrollo del recurso humanao, falta de personal capacitado,
motivado y comprometido de acuerdo a estos Ultimos puntos es que no se llega a los

objetivos trasados (Estupifian, 2021).
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1.2. Antecedentes
Antecedentes internacionales
Variable independiente-Control Interno

Para la variable independiente se tomaron en cuenta los aportes de diferentes
investigadores de todas las partes del mundo como a Vu y Thuy (2021) en su articulo
cientifico: (DOES THE IMPLEMENTATION OF INTERNAL CONTROLS PROMOTE
FIRM PROFITABILITY? EVIDENCE FROM PRIVATE VIETNAMESE SMALL-AND
MEDIUM-SIZED ENTERPRISES (SMES)”, divulgado en la revista Finance Resecarch
Letters. Tienen como objetivo descubrir si la aplicacion del control interno mejora la
rentabilidad de las organizaciones. La metodologia empleada fue cualitativa, con analisis
documental. Entre sus resultados implementaron politicas de control interno y se evidencio
gue se mejoro drasticamente la rentabilidad de las organizaciones, implementaron circuitos
integrados de control interno y redujeron los niveles de soborno. Concluyendo que de
acuerdo con estos indicadores los accionistas manejan un buen desempefio de sus actividades
financieras llegando aumentar su rentabilidad empresarial.

Gomez et al., (2019) en su estudio de investigacion Argentina de la Universidad
Nacional de Tucuman titulada “CONTROL INTERNO”. Su objetivo general fue analizar el
sistema del control interno del rubro disponibilidades, caja y bancos de la empresa
Automotores S. A con el fin de establecer el circuito operativo de los comprobantes y cuentas
contables que intervienen, los procedimientos implementados, la obtencién y comparacion
de la informacion contable y financiera. La metodologia empleada fue de investigacion
descriptiva. Entre sus resultados fueron de acuerdo con un estudio de caso donde analizan el

area de tesoreria haciendo un arqueo sorpresivo validando los datos con la conciliacién
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bancaria del mes 09-2018, a su vez analizan de manera eficiente los datos con el fin de tomar
buenas decisiones. Conclusién general que el control interno representa un conjunto de
politicas y procedimientos establecidos para proporcionar una seguridad razonable de poder
lograr los objetivos especificos de la empresa también que el Contador y/o cualquier
profesional deben efectuar estudio y evaluacién adecuados del control interno existente en
la empresa, con el fin basico de determinar la confianza que puede asignar a cada fase y
actividad del negocio, de esta manera la informacién obtenida sirva para las tomas de
decisiones.

Gonzabay y Torres (2017) en su tesis “PROPUESTA DE MEJORA DEL
CONTROL INTERNO BASADO EN EL MODELO COSO EN VENTASCORP S. A
2017”. Su objetivo general fue implementar mejoras en el sistema del control interno en la
+empresa privada Ventascorp S.A, La metodologia utilizada fue descriptiva narrativo,
explicativo. Entre sus resultados obtuvieron informacion empirica sobre la realidad del
fendmeno y tiene como ventaja estudiar los comportamientos tal y como ocurren en un
ambiente natural, el analisis donde tiene un rango de 3.40 a 4 No necesita cambios, 2.2 a 3.4
cambios no drésticos, y 1 a 2 cambios netos, los valores obtenido fueron de 3.00 se
determina que la integridad y valores éticos tienen un nivel de cumplimiento de Control
Intermedio, la competencia profesional obtuvo un puntaje de 2.56 que evidencia un nivel de
cumplimiento bajo. Concluyendo que la empresa no cuenta con una descripcion formal o
informal de los puestos de trabajo y que es necesario aplicar el COSO ya que permite

identificar los riesgos y evidenciar en que areas no existe procedimiento de control.
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Variable Dependiente- Costos Operativos

Cruz y Sanchez (2018) En su tesis de grado “FACTORES INFLUYENTES EN LOS
COSTOS DE OPERACION DEL TRANSPORTE DE CARGA TERRESTRE EN
COLOMBIA ANO 2018”. Su objetivo general fue evaluar la influencia en la variacion de
costos operativos del transporte de carga terrestre en Colombia en relacion con tarifas y fletes
a nivel nacional. La metodologia empleada para la investigacion fue descriptiva con fuentes
de informacién primarios teniendo como muestra a los propietarios, proveedores de
vehiculos de carga en Colombia. Entre sus resultados fueron comparar los rangos
estadisticos de los ultimos diez afios, donde se evidencia la variacion que han tenido los
gastos operacionales y como han influido en la economia del pais, se realiz6 un calculo de
los gastos por viaje segun la plataforma de SICE-TAC donde se hayo que los combustibles
y peajes abarcan casi el 50% de los costos operacionales. Llegando a la conclusion que los
costos operacionales del transporte de carga terrestre tienen una gran influencia del precio
final de los productos, asi mismo mencionan que en los costos fijos y variables hay
diferencias que hacen que las cotizaciones del transporte sean desiguales. También que en
Colombia hay mucha corrupcion en el sector transporte lo que hace que este sector no tenga
el dinamismo suficiente para una competencia eficaz.

Késmarki (2018) en su articulo de la revista Foro de Economia y Empresa titulado
“SITUACION DE LAS MAQUINAS ELECTRICAS Y CAMBIOS EN LOS COSTOS
OPERATIVOS EN LA AGRICULTURA HUNGARA SEGUN LOS DATOS
AGRICOLAS” su objetivo general fue examinar los costos operativos y analizar las causas
de los cambios en el mercado de maquinaria hingaro durante los dltimos afios. La

metodologia empleada fue cuantitativa. Entre sus resultados fueron que se realizd una
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encuesta detallada a mas de 150 personas dedicadas a la agricultura sobre el nimero y la
antigtiedad de las maquinarias accesibles en el sector agricola, en el cual se determiné que
el afio de vida de las maquinas es en promedio de 18,3 afios. Concluyendo que el uso
prolongado de las maquinarias aumenta el costo operativo significativamente por ello, se
recomienda reemplazar los equipos antiguos para mejorar la eficiencia de los recursos
tangibles y a su vez mejorar la eficiencia de la agricultura.

Lucas (2019) elaboré un estudio titulado “GASTOS OPERATIVOS Y SU
INCIDENCIA EN LA RENTABILIDAD” para lo que se tuvo como objetivo determinar los
valores reales que requieren ser considerados como costos en la transformacion de los
productos de una determinada empresa. Se empled una metodologia de tipo descriptiva y
explicativa. Los resultados arrojaron que los costos de mayor generacién son los referidos al
mantenimiento y reparaciones con el 90.99% mientras que un 9,01% es debido a los costos
de otras categorias, lo que implico que una gran parte de los gastos son los que afectan a la
rentabilidad de la empresa. Igualmente se pudo conocer que los gastos financieros tuvieron
como principal rubro los costos de transaccion siendo que el 81.38% es producto de la
prestacion de los organismos bancarios y los gatos generados por los intereses existentes. Se
concluyé que gastos en el rubro de suministros, herramientas y adquisicion de materiales
tuvo un cierre elevado, lo que perjudicé a la rentabilidad de la empresa, conforme lo sefialado
con la informacién analizada.

Antecedentes Nacionales
Variable Independiente
Anivel Nacional, se considerd a Cueva 'y Martine (2021) en su trabajo de investigacion

titulado “CONTROL INTERNO Y LA RENTABILIDAD EN LA EMPRESA ALBIS
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PERU EIRL DE JAEN 2020”. Su objetivo general fue determinar el nivel de relacion del
control interno y la rentabilidad de la empresa ALBIS PERU EIRL. La metodologia
empleada fue cuantitativa, con disefio no experimental, de corte transversal, de tipo aplicada,
con nivel correlacional causal, la técnica manejada fue la encuesta el instrumento fue el
cuestionario, el cual, fue aplicado a 45 trabajadores del area de logistica, contabilidad, toma
de decisiones, almacén y comercializacion de la empresa. Los resultados obtenidos fueron
un indicador de Rho de Spearman del 0,440, evidenciando que el control interno posee una
relacion directa lineal con la rentabilidad, de la misma forma la Sig., fue menor del 0.05
permitiendo acepta la hipétesis de la investigacion. Llegando a la conclusidén que mientras
se desarrolle eficientemente el entorno de control, las actividades de control y la supervision
0 monitoreo se podra mejorar la rentabilidad econdémica de la empresa ALBIS PERU EIRL.

En el ambito nacional Espinoza et al. (2020) los investigadores en su articulo publicado
en la revista CONTABILIDAD Y NEGOCIOS de la Pontificia Universidad Catolica del
Peru titulado “CONTROL INTERNO Y GESTION EMPRESARIAL DE CENTROS
COMERCIALES PERUANOS EN TIEMPOS DE LA ACTUAL PANDEMIA 2020 tienen
como objetivo analizar en qué nivel se relaciona el Control Interno con la gestion empresarial
de centros comerciales en tiempos de COVID-19. La metodologia empleada fue de tipo
descriptiva correlacional con disefio no experimental y transversal, la técnica utilizada fue la
encuesta, usando como instrumento el cuestionario con trabajo de campo. Los resultados
fueron que se evidencio que el Control Interno se relaciona significativamente con la gestion
empresarial segin la prueba de correlacion entre dimensiones. EI Control Interno se
relaciona segun la encuesta en 77,8% de los negocios con la gestion empresarial en los

centros comerciales en los tiempos de COVID-19. Concluyendo que si hay mejor Control
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Interno habrd mejor gestién empresarial. En segundo lugar, concluyeron que se existe la
relacion entre responsabilidad funcional y recursos disponibles y la toma de decisiones

Fuentes (2019) En su tesis “IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE
RENDICIONES DE VIATICOS PARA LA MEJORA DEL CONTROL INTERNO EN LA
EMPRESA PROSEGEL SAC 2019”. Su objetivo general fue implementar un sistema de
rendiciones de viaticos para la mejora del Control Interno de la empresa Prosegel SAC. La
metodologia empleada fue aplicada Correlacional. Entre sus resultados fueron que se
implantaron politicas y procedimientos donde se logré reducir el tiempo de entrega de las
rendiciones de los viaticos, se reforzaron los procedimientos, se elaboraron lineamientos
para asi lograr la disminucion de los saldos pendientes. Concluyendo que las medidas
adoptadas mejoraron los procedimientos establecidos para la rendicion de gastos de viaticos
y pudieron tener mayor control interno en la empresa.

Fernandez y Palza (2016) en su investigacion “EL CONTROL INTERNO DE LAS
OPERACIONES DE EFECTIVO Y SU IMPACTO EN LA MEJORA DE LA GESTION
DE TESORERIA DE LA EMPRESA DISTRIBUIDORA DROGERIA MILENIUM SAC
TRUJILLO 2016”. Su objetivo general fue determinar el impacto del Control Interno de las
operaciones de efectivo en la mejora de la gestion de Tesoreria de distribuidora drogueria
Milenium S.A.C. La metodologia empleada fue descriptiva, utiliza técnicas para recolectar
datos como la observacion analisis documental y guia de observacion obteniendo como
resultado un comparativo de la gestion de Tesoreria entre el 2014 y 2016. Entre sus
resultados fueron que se implanto la politica de Control Interno, ya que segun estudios de
afio 2014 se evidencio un desfalco de s/. 81,515.56 que fue una perdida, irrecuperable por la

presentacion de vauchers falsos, y después de para el afio siguiente ya implantado el control
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interno para octubre 2016 se tiene como saldo final del mes en una comprobacion mensual
de los saldos de caja y banco un monto de S/. 20,301.73, mostrandose asi los efectos
positivos de la gestion actual y de esa manera comprobandose la efectividad del Control
Interno culminando con un informe de auditoria. Concluyendo que el impacto de la
implementacién del Control Interno en el area de gestion de Tesoreria fue positivo, que el
acceso a la informacidon contable en las operaciones de efectivo ha sido importante para tener
una adecuada liquidez del negocio.

A su vez Carlos (2017) en su tesis “ACCION DE CONTROL INTERNO Y
RENDICION DE LOS ANTICIPOS PARA VIATICOS EN LA DIRECCION REGIONAL
DE AGRICULTURA HUANUCO 2016 tiene como objetivo determinar de qué manera la
accion de Control Interno se relaciona con la rendicion de los anticipos para viaticos de la
direccion Regional Huanuco 2016.La metodologia utilizada fue de enfoque Cuantitativo con
alcance descriptivo y disefio no experimental. Tiene poblacion de 217 funcionarios y utiliza
como muestra a un subgrupo de la poblacién que son 22 funcionarios. Entre sus resultados
obtuvieron que 23% de los encuestados cuentan con autorizacion anticipada para solicitar
viaticos y un 77% no. Un 100% de los encuestados dijo que la OCI requiere informacion de
rendicion de viaticos, un 23% dijo que conoce las normas de control para anticipos de
viaticos mientras que un 77% dijo desconocer, Concluyendo que la accion de Control Interno
si se relaciona porque no existe una accion de Control efectivo, también que el Control previo
si se relaciona con la rendicion de los anticipos.

Variable Dependiente:
En el &mbito nacional Paez (2018) en su articulo de la Revista Industrial Data Revista

de investigacion de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos titulado “GRADO DE
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IMPORTANCIA DE LAS FINANZAS Y COSTOS EN EL SECTOR EMPRESARIAL”.
Su objetivo general fue mostrar el analisis financiero y de costos integrados que tiene mucha
importancia en el mundo empresarial, evaluar el desempefio financiero, los costos operativos
para detectar dificultades. Utiliza una metodologia descriptiva, no experimental. Entre sus
resultados fueron que el autor utilizo una fuente de informacion de los estados financieros
de la empresa para medir los costos transcendentes cuadro de costo MOD (S/. /min)
obteniendo como resultado un rango o fluctuacion del valor minuto de: <0.190-0.212)
soles/min. Concluyendo que se toma mayor consideracién a los modelos de toma de
decisiones en el ambito empresarial para detectar la viabilidad de las inversiones para
optimizar la rentabilidad de la cartera del inversor, a su vez son importantes utilizar técnicas
y herramientas que permitan toma de decisiones oportunas.

Castillo y Palmer (2018) en su articulo de la revista de investigacion de la
Universidad Mayor de San Marcos titulado “LA GESTION POR PROCESOS Y SU
INCIDENCIA EN LOS COSTOS OPERATIVOS DE LAS INSTITUCIONES PUBLICAS:
SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE BIENES ESTATALES”. Su objetivo general fue
determinar la incidencia del proceso afectacion en uso de los predios en la gestion de bienes
inmuebles del estado administrados por la Superintendencia Nacional de Bienes Estatales,
periodo 2012-2013. La metodologia empleada para la investigacion fue de tipo sustantiva
explicativa, cuantitativa, transversal, retrospectiva, correlacional y no experimental, con
base en la medicion, la evaluacion numeérica y el analisis estadistico. La muestra estuvo
constituida por 20 solicitudes, a quienes se le aplico pruebas chi- cuadrado y luego se
relacionaron las variables. Entre sus resultados fueron que indicaron el tiempo de los

procedimientos evaluacion ejecucion si afecta la gestion de los bienes inmuebles.
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Concluyendo que la importancia de la gestion por procesos como parte fundamental en el
quehacer publico es econdmica y socialmente rentable, contribuyendo asi con la
modernizacion, se disefiaron mapas de proceso y la cadena de valor de la SBN por su impacto
positivo en la gestion de los bienes inmuebles del estado.

Chuquin et. al. (2017) en su tesis de grado de la Pontifica Universidad Catolica del
Peru titulada “DIAGNOSTICO OPERATIVO DE LA EMPRESA ABC”, tiene como
objetivo potenciar la rentabilidad de la empresa ABC, para lo cual se ha llevado cabo un
diagndstico operativo empresarial (DOE), utiliza una metodologia descriptiva. Entre sus
resultados fueron qué se han propuesto 15 oportunidades de mejora, la cual destacan mejorar
el avance por disparo a 50% >2.7m en el primer afio y a 75% > 2.7m en el segundo afio,
implementar una politica de mantenimiento correctivo 30% y mantenimiento preventivo
70%, renovar 50% de la flota de jJumbos con jumbos de dos brazos. Concluyendo que con
estas medidas se espera lograr un incremento de la utilidad bruta de 754k USD/afio en el
primer afio y 718k USD/afio en el segundo afio, se estima que los clientes perciban una
mejora en la calidad de servicio brindado por ende alcanza en mediano plazo la posicion de
proveedor preferido por costo y calidad de servicio a lo que la empresa ABC llegaria a

optimizar su rentabilidad.

1.3. Bases teoricas
Definicion de Control Interno

Estupifian (2021) explica que el Control Interno es un grupo de acciones ejecutadas
por la administracion que tiene como principal funcion el poder organizar y dirigir la
realizacion de estas acciones, son actividades de seguimiento y observacion y orden en

desarrollo de actividades. Por otro lado, dice que son actividades sumergidas en la
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organizacion en la cual aplican como procesos e instrumentos que son propios y que sobre
todo aseguran la efectividad, calidad, perfeccion y eficiencia de estas operaciones en la
organizacién, dado asi, claridad, eficacia y confianza con un grado razonable de veracidad.

Mantilla (2018) en su libro nos indica que también se menciona que el COSO tiene
una definicién del control Interno el cual se determina a través de un proceso ejecutado por
la alta gerencia y la plana administrativa de las organizaciones, estan disefiados para mejorar
la seguridad y dar confiabilidad en relacion con el logro de los objetivos de manera eficaz y
eficiente, cumpliendo con los reglamentos y las normativas que ayudan a proteger los activos
de la empresa.

Asimismo, de acuerdo con Morales (2018) el control interno se trata de un reflejo de
una experiencia de desconfianza, lo que conlleva a sentir la necesidad de vigilar y monitorear
las actividades realizadas por un tercero para ejercer control de las actividades financieras.

Por su parte, Melgarejo (2017) explica que control interno se refiere a un proceso
asociado a los aspectos financieros y administrativos de una empresa. Se fundamenta en
informes financieros, contables, asi como controles administrativos y financieros.

Importancia del Control Interno

El autor Estupifian (2021) también menciona que el control interno toma un papel
muy importante ya que por medio de estos procedimientos de control que son establecidos
para las entidades dentro del &mbito privado y publico puedan emplear de forma 6ptima

todos los recursos que poseen.

De acuerdo con Imbaquingo y Garcia (2019) es una herramienta que se usa para guiar
cualquier tipo de empresa, con la finalidad de afianzar una prudente seguridad en el

cumplimiento de las metas institucionales. Tanto los administradores como el resto de los
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trabajadores requieren de un control constante que les permita desarrollarse de manera
eficiente en las operaciones, por lo que es necesario aplicar instrumentos que fortalezcan de
manera oportuna la continuidad de las empresas

Objetivos del Control Interno

Rojas (2020) lo define como objetivos del control interno promover la efectividad,
eficiencia y economia en las operaciones y la calidad en los servicios, también en proteger y
conservar los recursos contra cualquier perdida, despilfarro indebido, irregularidad o acto
legal, elaborar informacion financiera valida y confiable presentada en oportunidad.

Por su parte, Melgarejo (2017) explicé que el objetivo del control interno es otorgar
la seguridad de que las operaciones se realizan segun la autorizacion recibida por la direccién
superior y dichas operaciones puedan registrarse de forma conveniente y de esta manera
permitir la preparacién de estados financieros segun los principios de contabilidad que se
aceptan habitualmente y con las normas especificas que lo regulan.

Componentes del control Interno

Villaverde (2021) Menciona que el control interno esta conformado por cinco
componentes los que nos permiten conocer la forma en como se dirige la administracion del
ente primero el ambiente de control, segunda evaluacién de riesgos, tercero actividades de
control, cuarto informacion y comunicacion y quinto supervision y seguimiento

Informacion financiera

Es aquella que refleja cada una de las operaciones o transacciones diarias que tiene
una empresa en torno a sus actividades, se resumen en una estructura exhibida como estado

financiero. Tienden a alimentarse de aquellos datos suministrados por los libros contables
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que exponen la rentabilidad de la organizacion, se constituyen de forma trimestral, semestral
o anual (Elizalde, 2019)

De acuerdo con lo indicado en las Normas Internacionales de Informacion Financiera
(NIIF, 2009) la informacién financiera se presenta en los estados de la empresa donde se
proporciona datos generales y se enfocan en la satisfaccion de las necesidades comunes en
un gran repertorio de usuarios, es decir, estan dirigidos a accionistas, acreedores, empleados
y publico en general, por lo que su objetivo es suministrar una actualizacién de la situacién
financiera, el rendimiento de los indicadores y los flujos de efectivos pertenecientes a una
organizacién que sea de utilidad para los usuarios cuando se deba decidir sobre los aspectos
econdmicos (Elizalde, 2019)

Rendicion de cuentas

La rendicion de cuentas permite dar respuestas sobre una situacién y sancionar al
mismo tiempo, ademas brinda una hoja de ruta para los procesos donde se incluye el acceso
a la informacién hasta un régimen de rendicion de cuentas, tiende a relacionarse con el
control social como una base afianzar la democracia y concibe la doctrina configurando y
promoviendo la participacion de los ciudadanos y las agencias de gestion y fiscalizacion,
pudiendo a su vez relacionarse con el presupuesto por resultados (Tumi, 2020).

Por su parte, Arévalos et al. (2022) mencionaron que es la obligacion que tiene toda
persona a la que se le confiere una determinada responsabilidad de brindar cuentas de la
funcién recibida, realizando para ello un descargo conforme el nivel de satisfaccién de las

personas, pudiendo generar reconocimiento o efectos negativos de acuerdo con el caso.
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Comunicacién y monitoreo

Se debe tener en consideracion que la informacién importante se debe captar,
procesar y transmitir de forma que se promueva dentro de cada uno de los integrantes de la
empresay conlleve a asumir obligaciones, se debe considerar como una parte de los sistemas
informativos donde el talento humano sea participe de los aspectos necesarios de la gestion
y control (Serrano et al., 2017).

Por su parte, para Vegas et al. (2017) la comunicacién precisa que las empresas y
organizaciones de todos los rubros dispongan de informacion fiable donde se definan los
sistemas informativos adecuados a sus elementos, su viabilidad requiere que sea estructurada
en las normas del sistema de informacion, flujo y canales de comunicacion, calidad,
responsabilidad y rendicion de cuentas.

En el caso del Monitoreo, de acuerdo con Calle et al. (2020) permite la priorizacion
de los procesos administrativos sobre aquellos que son de riesgo, se evalian mediante este
mecanismo sin los controles son efectivos durante un tiempo y gestionan que los
componentes de la administracion funciones oportunamente.

Asimismo, Vegas et al. (2017) explicaron que el monitoreo se encuentra enfocado
en la deteccion de errores e irregularidad que no se detectaron con las actividades de control,
contribuyendo para ello a la realizacion de las correcciones y modificaciones necesarias, se
estructuras en las normas de evaluacion, establecimiento de la eficacia y con el comité de
prevencion y control.

Definicion de Costos
Por su parte el autor Viafia (2018) refiere que contabilidad de costos en un sentido

general, seria el arte o la técnica empleada para recoger, registrar y reportar la informacion,
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tomar decisiones adecuadas relacionadas con la planeacién y el control de estos. Indica que
la Contabilidad de Costos industriales es un sistema de informacion empleado para
predeterminar, registrar, acumular, analizar, controlar, dirigir, interpretar e informar todo lo
relacionado con los costos de produccion, distribucion, administracion y financiamiento. No
obstante, el campo en donde la Contabilidad de Costos se ha desarrollado con los costos d
fabricacién de los productos de las empresas industriales o manufactureras.

Principales Caracteristicas de los Costos Operativos:

Por su parte el autor Viafia (2018) refiere que contabilidad de costos en un sentido
general, seria el arte o la técnica empleada para recoger, registrar y reportar la informacion
relacionada con los costos y, con base en dicha informacion, tomar decisiones adecuadas
relacionadas con la planeacién y el control de estos. La contabilidad de costos industriales
es un sistema de informacion empleado para predeterminar, registrar, acumular, analizar,
controlar, dirigir, interpretar e informar todo lo relacionado con los costos de produccion,
distribucion, administracion y financiamiento. No obstante, el campo en donde la
contabilidad de costos de ha desarrollado mas ampliamente ha sido el industrial, dsea, el
campo relacionado con los costos de fabricacion de los productos de las empresas
industriales o manufactureras. También expone que por esta razén cuando se habla de
contabilidad de costos, sin especificar su tipo, se entiende que se trata de contabilidad de
costos de manufactura.

Amaya (2016) el autor en su libro nos dice que frente a otras modalidades de costos
habituales en el dia a dia contable, los costos operativos, cuentan con los siguientes rasgos

caracteristicos:
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Actividad Productiva: Para la realizacion de su actividad principal, cada empresa
incurre en gastos derivados del empleo de materia primay compras de diversas mercaderias.

Infraestructura: La acometida para la realizacion de una actividad supone costos en
compra o alquiler de inmueble, maquinaria o herramienta.

Prestaciones Energéticas: Gastos como el que se supone la contratacion de la
energia eléctrica, el agua o la propia conexion a internet.

Caracter Laboral: Son operativos aquellos costos relacionados con la contratacion
de personal y su retribucion periddica, los méas destacados son los tributos laborales, gastos
por formacion profesional o los salarios.

Periodicidad: Al igual que ocurre con otros tipos de costos estos pueden registrarse
de manera continua como fijos o también, como variables.

Durabilidad: Estos costos rutinarios, unicamente cuando un negocio finaliza, estos
costos lo hacen con él.

Ademas, el autor refiere que, desde el punto de vista contable, los costos operativos
se recogen formalmente en un presupuesto operativo, esto facilita a las organizaciones la
prevision, en términos economicos, de los recursos a asignar a la hora de realizar su labor
principal.

Dimensidn de los costos operativos

a. Efectividad

La efectividad es aquella donde se logran los objetivos que fueron planteados por una
empresa, siendo los mismos trascendentes dentro de la organizacion y se alcancen (Rojas, et
al., 2017). De igual manera, sefialan los autores, que es la expresion que tiende a medir la

capacidad o habilidad de los procesos de un sistema o sujeto econémico para el logro del
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cumplimiento de un determinado objetivo, reduciendo el uso de recursos que maximicen los
procesos y reduzcan las entregas.

Para su consecucion se requiere que cada empresa busque y determine un equilibrio
entre el cumplimiento de sus objetivos, su funcionamiento, el uso de los recursos y la
satisfaccion de las personas que forman parte de la misma, siendo ello los cuatro criterios

genéricos de la efectividad organizacional (Camue, et al., 2017).
1.4, Formulacion del problema

¢,De qué manera la capacitacion en control interno en los viaticos de transporte incide
en los costos operativos de Kishu Tours SAC, Lima San Juan de Miraflores 2019?
¢De qué manera los procedimientos de control interno en los viaticos de transporte,

incide en los costos operativos de Kishu Tours SAC, Lima San Juan de Miraflores 2019?
1.5. Objetivos

1.5.1. Objetivo General
Determinar de qué manera el control interno en los viaticos de transporte, incide en

los costos operativos de Kishu Tours SAC, Lima, San Juan de Miraflores, 2019

1.5.2. Objetivos Especificos

Determinar de qué manera la capacitacion en control interno en los viaticos de
transporte incide en los costos operativos de Kishu Tours SAC, Lima, San Juan de
Miraflores, 2019.

Determinar de qué manera los procedimientos de control interno en los viaticos de
transporte, inciden en los costos operativos de Kishu Tours SAC, Lima, San Juan de

Miraflores, 2019.
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1.6. Hipotesis

1.6.1. Hipotesis General
Existe relacion entre el control interno en los viaticos de transporte y los costos

operativos de Kishu Tours SAC, Lima, San Juan de Miraflores, 2019.

1.6.2. Hipotesis Especificas

Existe relacion entre la capacitacion en control interno en los viaticos de transporte
y los costos operativos de Kishu Tours SAC, Lima, San Juan de Miraflores, 2019.

Existe relacién entre los procedimientos de control interno en los viaticos de

transporte y los costos operativos de Kishu Tours SAC, Lima, San Juan de Miraflores, 2019.

1.7. Limitaciones

En el transcurso del presente trabajo de investigacion considero que una de las
limitaciones fue el trdmite administrativo en las entidades pablicas para hacer la entrega de
los documentos solicitados por la Universidad Privada del Norte, por ejemplo, el tramite de
la vigencia de poder solicitada a los Registros Publicos, también el Gerente General no se
encontraba en el Pais por motivo de negocios y no podia firmar los documentos, por lo que
la solucion ante ello fue esperar su retorno.

Debido a la pandemia mundial COVID-19, todos estabamos en confinamiento y fue
dificil obtener los documentos como los Estados Financieros de la empresa no poder tener
acceso al departamento de Contabilidad, la solucion fue proponer que los documentos sean

enviados de manera virtual para el analisis y poder hacer el presente trabajo de investigacion.
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1.8. Justificacion
1.8.1. Justificacion Teorica

El presente trabajo de investigacion se justifica de manera tedrica puesto que, con el
planteamiento de la propuesta de control interno se busca mejorar los procesos de rendicion
de viaticos tratando de aplicar los lineamientos que establecen la norma publica aplicandolos
en una empresa privada ya que no existe un marco legal definido para la rendicion y
otorgamiento de viaticos en el sector privado. también servird como antecedente y base de
posibles estudios desarrollado en un futuro, generando asi el enriquecimiento de toda
informacidn teorica que guarda relacion a fin con el presente tema de investigacion. Aunado
a ello se emplearan teorias tendientes a verificar y sustentar la informacion correspondiente

(Solis, 2019).

1.8.2. Justificacion Practica

Se justifica de manera practica , pues el presente trabajo de investigacion tiene como
finalidad sugerir una propuesta de control interno para mejorar los procesos de rendicién de
viaticos de la empresa KISHU TOURS S.A.C, puesto que dicha entidad no cuenta con un
Control Interno en el area contable y administrativa que le ayude a manejar correctamente
la informacion proveniente de este proceso, y mas adn, siendo este Ultimo, un proceso
reincidente, y que esté relacionado con el giro del negocio. Ademas de establecer un esquema
de organizacion que permita gestionar la empresa mediante el dominio de sus planes (Arias,

2021).

1.8.3. Justificacién Metodoldgica
El presente trabajo se justifica de manera metodoldgica puesto que hace uso de

técnicas e instrumentos que permitiran el desarrollo de la investigacion en curso, permitiendo
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asi el logro de los objetivos que busca lograr el presente estudio de la investigacién. También
permitira la medicidn de otras variables que tengan relacién afin con el tema de estudio, lo

cual puede ser tomado como base para el desarrollo de otras investigaciones (Solis, 2019).

1.8.4. Justificacion Social

La investigacion se justifica de manera social debido a que la realidad problematica
presentada en KISHU TOURS S.A.C, es una realidad que acontecen en muchas empresas
de transporte, por lo cual, la presente investigacion sera atil de manera social para todas
aquellas empresas que carecen de un Control Interno definido y que deseen aplicar o tener
como referencia alguna propuesta de Control Interno para mejorar sus procesos mediante el

uso de diversas perspectivas (Arias, 2021).
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CAPITULO Il: METODOLOGIA
2.1. Tipo y disefio de Investigacion

La presente investigacion es de tipo aplicada debido a que se encuentra dirigida a
determinar mediante el conocimiento cientifico, las herramientas metodol6gicas, protocolos

y tecnologias para lo cual se puede cubrir una necesidad determinada (CONCYTEC, 2019)
2.1.1. Enfoque de investigacion

La presente investigacion es de enfoque mixto, el cual de acuerdo con Hernandez y
Mendoza (2018) busca la recoleccion de datos mediante la determinacion de la hip6tesis de
investigacion, convirtiendo a las variables en una forma de ser medidas, siendo la escala de
medicién numérica y con una adecuada implementacion de los andlisis estadisticos
correspondientes, determinando una conducta de verificacion tedrica. De igual forma, las
variables podrén ser analizadas y valoradas mediante la evaluacion doctrinal de las mismas

que permitiran obtener una mejor perspectiva acerca de las mismas.

2.1.2 Alcance de investigacion

La presente investigacion cuenta con un alcance descriptivo correlacional, el cual de
acuerdo con Hernandez et al (2014) es aquel que se encarga de la medicion, analisis,
descripcion y evaluacion estadistica de las variables de una determinada investigacion,

estableciendo a su vez la relacién de las mismas, asi como con sus referidas dimensiones.
2.1.3. Disefio de investigacion

La presente investigacion presenta un disefio no experimental debido a que no seran
manipuladas las variables de un mismo estudio, lo que implica que todos los datos obtenidos

solo seran observados dentro de su entorno natural (Hernandez et al., 2014).
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2.2. Poblacion y muestra (materiales, instrumentos y métodos)
2.2.1. Poblacion

Una poblacién es el conjunto que representa a todas las personas con caracteristicas,
items o medidas de interés para el investigador que contengan las preguntas que se hacen
para obtener posibles resultados (Delgado, 2019). En el caso de la presente investigacion la
muestra estard conformada por los estados financieros de la empresa Kishu Tours SAC
Lima, San Juan de Miraflores durante los afios 2012 hasta el 2019. Asimismo, la poblacion
estuvo conformada por 56 trabajadores de la empresa Kishu Tours SAC Lima, San Juan de
Miraflores quienes seran valorizados sobre las variables en cuestion.

Tabla 1l

Poblacién estudiada de Kishu Tours SAC

Poblacion Numero
Gerente 1
Asesor legal 1
Administrador 1
Contador 1
Asistentes administrativos 5
Asistente contable 1
Tripulantes 23
Conductores 23
Total poblacion 56

Nota. Fuente: Area Administrativa Kishu Tours SAC.

2.2.2. Muestra
La muestra es un subgrupo de la poblacion de interés sobre el cual se recolectaran
datos, y que tiene que definirse y delimitarse de ante mano con precision ademas de que debe

ser representativo de la poblacion ya que mediante la misma se podran obtener los datos
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necesarios para la comprobacion de las hipétesis (Delgado, 2019). En el caso de la presente
investigacion, la muestra estara conformada por los estados financieros de la empresa Kishu

Tours SAC Lima, San Juan de Miraflores durante los afios 2018 y 2019.

De igual forma, la muestra estuvo conformada por 16 trabajadores de la empresa

Kishu Tours SAC Lima, San Juan de Miraflores, representados de la siguiente manera:

Tabla 2
Muestra
Muestra Numero

Gerente 1
Asesor legal 1
Administrador 1
Contador 1
Asistente administrativo 5
Asistente contable 1

Nota: Tabla segin informacion brindada por Kishu Tours SAC

Ahora bien, en el caso del muestreo, el mismo sera no probabilistico intencional
debido a que el mismo depende directamente del criterio del investigador quien mediante su

criterio selecciona aquellos que formaran parte de la muestra (Sanchez et al., 2018).

Criterios de Inclusion:

- Personal que labore en la empresa Kishu Tours SAC Lima.
- Trabajadores que manejen los estados financieros de la empresa

- Trabajadores que gestionen los procesos administrativos de la empresa.
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- Estados financieros de la empresa de la empresa Kishu Tours SAC Lima.

- Estados financieros de los afios 2018 y 2019.
Criterios de Exclusion:

- Personal que no labore en la empresa Kishu Tours SAC Lima.

- Trabajadores que no gestionen los estados financieros de la empresa

- Trabajadores que no formen parte de los procesos administrativos de la empresa.

- Estados financieros que no sean de la empresa de la empresa Kishu Tours SAC
Lima.

- Estados financieros de los fuera de los afios 2018 y 2019.
2.3. Técnicas e instrumentos de recoleccion y andlisis de datos
2.3.1. Técnicas

Las técnicas son los procesos empleados en una investigacion con el proposito de
precisar y constatar los acontecimientos que son debatidos en el mismo, motivo por el cual
se requiere la utilizacion de instrumentos que contribuyan a la garantiza y analisis de la

informacidn recolectada en el campo de estudio (Hernandez et al., 2017).

En tal sentido, la presente investigacion utilizé6 como técnica la observacion, la cual
se conoce como un proceso de recoleccion de informacién que consiste en emplear los
sentidos para observar situaciones sociales presentes en un determinado contexto, asi como
también a las personas en el contexto real donde tienden a desarrollar por lo general sus

funciones (Naupas et al., 2019).

De igual forma se emple0 la entrevista, la cual de acuerdo con lo puntualizado por

Sanchez et al. (2018) es una técnica que se basa en la interaccion personal y comunicativa
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que tiene como propdsito obtener datos basicos para desarrollar un estudio que ya fue

disefiado en funcion a las dimensiones respectivas.
2.3.2. Instrumentos

Recolectar los datos implica elaborar un plan detallado de procedimientos que nos
conduzcan a reunir datos con un propésito especifico (Delgado, 2019). En el caso de la
presente investigacion se ha utilizado la lista de cotejo que se conoce como un instrumento
de evaluacion donde se verifican los diversos criterios que seguir para alcanzar la resolucién
eficaz de una determinada actividad de aprendizaje, asi como también los indicadores que le
atribuyen la oportunidad de observar claramente los criterios que se cumplieron

oportunamente (Naupas et al., 2019).

Por otra parte, como instrumento se utilizara la guia de entrevista, la cual es un
instrumento que se emplea para la recoleccion de informacion, tomando en
consideracién las categorias y subcategorias establecidas como lineamientos de sus
respuestas, conforme a los criterios de claridad, pertinenciay relevancia para la

investigacion (Sanchez et al., 2018).

2.4. Procedimientos

Para el desarrollo del presente trabajo de investigacién se utilizd el anélisis
documental para contrastar los estados financieros de la empresa, por lo tanto, el
procedimiento seguido comprende las acciones de determinacion del enfoque de la
investigacién, planteamiento del problema general y los especificos, establecer el objetivo
general y especifico, formular la hip6tesis general y especifica que permitieran cumplir con

el objeto principal del presente estudio que es formular los procesos del control interno y
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verificar los costos operativos para conocer si hay incidencia entre los mismos. Por lo tanto,
para la obtencion de la informacién se pasoé a solicitar el permiso respectivo a la empresa
para poder verificar los estados financieros de los afios 2018 y 2019, para lo cual seran
desarrollados resultados que constaten las hipdtesis y permitan realizar las conclusiones

correspondientes (Hernandez y Mendoza, 2018).
2.5. Aspectos Eticos

En principio, la ética son las actividades ejecutadas por las personas que se vinculan
directamente con la moralidad, su evaluacion se constituye por la ciencia ética y los
fundamentos filosoficos que contribuyen a la regularizaciéon de la conducta humana, en el
caso del contador publico requiere actuar de acuerdo con lo establecidos por los principios
derivados de la ética profesional en distintos entornos donde se gestionen sus actividades
contables, de igual manera, el deber moral de asegurar la confidencialidad y aplicacién de la

normativa contable vigente y aquellas asociadas con la investigacion (Espinoza, 2021).

En el &mbito mundial, lo organismos de nivel de ensefianza superior estan sujetas a
la disciplina académico en base ética, valores y la responsabilidad social debido a que la
actividad lo amerita con la excelente gestion educativa en las empresas tanto publicas y
privadas. La ética institucional marca los limites de la rectitud moral las cuales deberan de
ser implantadas en las empresas como parte de la produccion intelectual (Martell y Moya,
2022).

Asimismo, Salazar et al. (2018) manifestaron que la ética es una rama de la filosofia
considerada un saber racional, entonces, esto la convierte en una herramienta para el estudio
fundamentado y objetivo de los valores morales. Es por esto que se considera de gran

importancia que el investigador demuestre sus mas altos principios morales cuando este va
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a desarrollar algun tipo de estudio. Por lo tanto, la ética en la investigacién es un tipo de ética
aplicada o préctica, lo cual se refiere a que esta trata de resolver problemas no meramente
generales, sino también a los problemas especificos que surgen en la realizacion de la
investigacion.

Martell y Moya (2022) en el &mbito nacional los autores definen ética como aquellos
actos vinculados con la moralidad, el estudio corresponde a la ciencia social, y los méas
importantes fundamentos de la filosofia que conducen la conducta humana, la ética parte de
la conducta humana, por ello serian llamados actos de inclusion a los valores de cada persona
partiendo en la falta de ellos en la carrera profesional como tendencia global.

Para el presente trabajo de investigacion se tiene en cuenta los principios éticos los
cuales son fundamentales, que permiten tener la veracidad de los resultados; entre los cuales
esta la ética de Contador Publico, de las Jefaturas, de las areas administrativas de la empresa
y sobretodo de la investigadora. En la presente investigacién se tomaron como fuente de
investigacion ala diferentes bibliotecas virtuales, repositorios y revistas cientificas
establecidos por la Universidad Privada del Norte que fueron: Google académico, repositorio
de UPN, Scielo, Dialnet, Concytec y Alicia, con la finalidad de elaborar los antecedentes y
bases tedricas que permiten constatar las conclusiones a las que llegaron los autores de dichas
tesis con la nuestra al final de esta etapa de investigacion. La informacion que se obtiene en
las encuestas es reservada ya que el propdsito de esta investigacion es de contribuir en la
informacion contable y financiera de la organizacion en estudio.

Por su parte, el presente estudio se desarroll6 haciendo uso de las herramientas
tecnoldgicas, las cuales tienden a indicar como es la manera en la que se deben aplicar los

resultados o cualquier otra informacion de caracter cientifico para el desarrollo de productos,
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estrategias o sistemas mejorados, previamente al inicio de su produccion o uso comercial de

las plataformas universitarias (CONCYTEC, 2018).

Por ultimo, se cumplieron con cada norma, ley, proceso y técnicas estipuladas por la
American Phychological Association [APA] (2020), debido a que de esa manera se podria
constatar la confiabilidad con respecto a los conocimientos cientificos y de métodos
establecidos en el estudio, por ende, no existi6 manipulacion alguna sobre las variables y
dimensiones de estudio, tampoco de los resultados obtenidos, asimismo se respetaron tanto
la realidad como la autenticidad de la informacion, es decir que no hubo simulacion de la

informacion en el proceso de su recolecta.
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CAPITULO Ill: RESULTADOS

3.1. Prueba en el sistema SPSS V25

3.1.1. Coeficiente alfa de Cronbach
Tabla 3

Confiabilidad Variable 1: Control interno

Alfa de N de
Cronbach  elementos
0.887 10

Nota. Se verifica un ala confiabilidad con un 88.7% en el alfa de Cronbach para la variable 1 de control interno.
Segun Estadisticas Spss.

Tabla 4

Confiabilidad Variable 2: Costos operativos

Alfa de N de
Cronbach elementos
0.908 10

Nota. Se verifica un ala confiabilidad con un 90.8% en el alfa de Cronbach para la variable 2 de costos

operativos, segin Estadisticas Spss.

3.1.2. Resultados descriptivos
Objetivo General

Determinar de qué manera el control interno en los viaticos incide en los costos
operativos de Kishu Tours SAC Lima, San Juan de Miraflores, 2019.

Tablas
Control interno en KISHU TOURS S.A.C

Frecuencia Porcentaje

Valido Positivo 2 20.00%
Regular 3 30.00%
Negativo 5 50.00%
Total 10  100.00%
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Nota: la escala Likert es un método que utiliza una escala de calificacion que permite conocer el nivel de
acuerdo y desacuerdo que tienen las personas sobre un determinado tema

Figura 1
Control interno en KISHU TOURS S.A.C

Porcentaje

Positivo Regular Hegativo

Nota: Elaboracién propia en base a la informacion brindada por la empresa Kishu Tours S.A.C Fuente: Software
SPSS (V1,2)

Interpretacion: Segln la entrevista realizada al gerente y personal del é&rea
administrativa/contable responsable de la informacion financiera, se pudo verificar un nivel
de control interno negativo en un 50%, seguido de un nivel regular en 30% y un 20% en
nivel positivo. Lo cual reflejaria una problemaética interna en cuanto a los seguimientos y
lineamientos internos de la compafiia.

Tabla 6
Nivel de capacitacion en KISHU TOURS S.A.C

Frecuencia Porcentaje

Valido Positivo 3 30.00%
Regular 4 40.00%
Negativo 3 30.00%
Total 10 100.00%

Péag.

Serna Cordova Viviana Milagros 43



UNIVERSIDAD OPERATIVOS DE KISHU TOURS S.A.C, LIMA, SAN JUAN DE MIRAFLORES, 2019
PRIVADA
DEL NORTE

1 UPN EL CONTROL INTERNO EN LOS VIATICOS DE TRANSPORTE Y SU INCIDENCIA EN LOS COSTOS

Nota: Elaboracién propia en base a la informacion brindada por la empresa Kishu Tours S.A.C Fuente:
Software SPSS (V1,2)

Figura 2
Nivel de capacitacion en KISHU TOURS S.A.C

Porcentaje

Positivo Regular Hegativo

Nota: Elaboracion propia en base a la informacién brindada por la empresa Kishu Tours S.A.C Fuente:
Elaboracidn propia en donde se utiliz6 el software SPSS (V1,2)

Interpretacion: Segun la entrevista realizada al gerente y personal del éarea
administrativa/contable responsable de la informacion financiera, se pudo verificar un nivel
de capacitacién regular en un 40%, seguido de un nivel negativo en 30% y un 30% en nivel

positivo. Lo cual reflejaria una problematica interna en capacitacion del personal.

Objetivo Especifico 11

Determinar de qué manera los procedimientos de control Interno en los viaticos de
transporte incide en los costos operativos de Kishu Tours SAC, Lima, San Juan de
Miraflores, 2019.

Tabla 7
Nivel de procedimientos en KISHU TOURS S.A.C

Frecuencia Porcentaje

Vaélido Positivo 3 30.00%
Regular 3 30.00%
Negativo 4 40.00%
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Total 10 100.00%
Nota: Elaboracién propia en base a la informacion brindada por la empresa Kishu Tours S.A.C Fuente:
Elaboracién propia en donde se utilizo el software SPSS (V1,2)

Figura 3

Nivel de procedimientos en KISHU TOURS S.A.C

Porcentaje

Positivo Regular Hegativo

Nota: Elaboracion propia en base a la informacion brindada por la empresa Kishu Tours S.A.C

Interpretacion: Segun la entrevista realizada al gerente y personal del area
administrativa/contable responsable de la informacion financiera, se pudo verificar un nivel
de control interno negativo en un 40%, seguido de un nivel regular en 30% y un 30% en
nivel positivo. Lo cual reflejaria una problematica interna en cuanto a los procedimientos

internos de la compaiiia.

3.1.3. Comprobacion de hipotesis

Tabla 8

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico Sig.
Control interno 0.205 0.000
Capacitacion del control interno 0.194 0.000
Procesos de control interno 0.178 0.000
Costos operativos 0.195 0.000

Nota. Prueba de Normalidad basada en Estadisticas Spss. Fuente: Elaboracién propia en donde se utiliz6 el
software SPSS (V1,2)
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La prueba de normalidad arrojé una significancia menor a .05, con lo cual se
comprueba una distribucion no normal de los datos, y por consiguiente, se estableci6 el Rho
de Spearman como la prueba estadistica mas acertada para resolver las hipotesis de

investigacion.

Comprobacioén de hipotesis general
Ha: Existe relacién entre el control interno en los viaticos de transporte y los costos
operativos de Kishu Tours SAC, Lima, San Juan de Miraflores, 2019.
Ho: No existe relacion entre el control interno en los viaticos de transporte y los costos
operativos de Kishu Tours SAC, Lima, San Juan de Miraflores, 20109.

Tabla9

Prueba de hipotesis general

Control Costos
interno operativos
Rho de Control Coeficiente de 1.000 ,829™
Spearman interno correlacion
Sig. (bilateral) .003
N 10 10
Costos Coeficiente de ,829™ 1.000
operativos correlacion
Sig. (bilateral) .003
N 10 10

Nota. Prueba de Normalidad basada en Estadisticas Spss. Fuente: Elaboracion propia en donde se utilizo el
software SPSS (V1,2)

Segun se puede verificar en la tabla 9, existe una significancia menor a .05, con lo
cual se procede a aceptar la hipdtesis del investigador y a rechazar la hipétesis nula.
Seguidamente, Se refleja un coeficiente de Rho de Spearman de ,829; esto se traduce en una
correlacion positiva considerable entre las variables de control interno y costos operativos.

Es decir, si el control interno es deficiente, los costos operativos se comportaran de la misma

forma.
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Con esto, queda demostrado que existe relacion entre el control interno en los
viaticos de transporte y los costos operativos de Kishu Tours SAC, Lima, San Juan de

Miraflores, 2019.

Comprobacioén de hipotesis Especifica 1
Ha: Existe relacion entre la capacitacion en control interno en los viaticos de
transporte y los costos operativos de Kishu Tours SAC, Lima, San Juan de Miraflores, 2019.
Ho: No existe relacion entre la capacitacion en control interno en los viaticos de
transporte y los costos operativos de Kishu Tours SAC, Lima, San Juan de Miraflores, 2019.

Tabla 10

Prueba de hipdtesis especifica 1

Capacitacién en Costos
control interno operativos
Rho de Capacitacion en  Coeficiente de 1.000 732"
Spearman control interno correlacion
Sig. (bilateral) .016
N 10 10
Costos Coeficiente de 732" 1.000
operativos correlacion
Sig. (bilateral) 016
N 10 10

Nota. Tabla Prueba de Hipétesis especifica Fuente: Elaboracion propia en donde se utilizé el software SPSS
(V1.2)

Segun se puede verificar en la tabla 10, existe una significancia menor a .05, con lo
cual se procede a aceptar la hipdtesis del investigador y a rechazar la hipotesis nula.
Seguidamente, Se refleja un coeficiente de Rho de Spearman de ,732; esto se traduce en una
correlacion positiva media entre la capacitacion en control interno y costos operativos. Es

decir, si la capacitacion es deficiente, los costos operativos se comportaran de la misma

forma. Con esto, queda demostrado que existe relacion entre la capacitacion en control
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interno en los viaticos de transporte y los costos operativos de Kishu Tours SAC, Lima, San

Juan de Miraflores, 2019.

Comprobacién de hipotesis Especifica 2

Ha: Existe relacion entre los procedimientos de control interno en los viaticos de transporte
y los costos operativos de Kishu Tours SAC, Lima, San Juan de Miraflores, 2019.

Ho: No existe relacion entre los procedimientos de control interno en los viaticos de
transporte y los costos operativos de Kishu Tours SAC, Lima, San Juan de Miraflores, 2019.

Tabla 11

Prueba de hipdtesis especifica 2

Procedimiento

Costos
de control :
; operativos
interno
Rho de Procedimiento de  Coeficiente de 1.000 648"
Spearman control interno correlacion
Sig. (bilateral) .043
N 10 10
Costos operativos  Coeficiente de 648" 1.000
correlacion
Sig. (bilateral) .043
N 10 10

Nota. Tabla de la prueba de hipétesis especifica 2. Fuente: Elaboracion propia en donde se utilizo el software
SPSS (V1,2)

Segun se puede verificar en la tabla 11, existe una significancia menor a 0.05, con lo cual se
procede a aceptar la hipotesis del investigador y a rechazar la hipétesis nula. Seguidamente,
Se refleja un coeficiente de Rho de Spearman de ,648; esto se traduce en una correlacion
positiva media entre los procedimientos de control interno y costos operativos. Es decir, si
los procedimientos son deficientes, los costos operativos se comportaran de la misma forma.
Con esto, queda demostrado que existe relacion entre los procedimientos de control interno

en los viaticos de transporte y los costos operativos de Kishu Tours SAC, Lima, San Juan de

Miraflores, 2019.
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3.1.4 Estudio de casos
Objetivo General
Determinar de qué manera el control interno en los viaticos incide en los costos

operativos de Kishu Tours SAC Lima, San Juan de Miraflores, 2019

Anadlisis Documental:

Para esta investigacion analizaré los estados de resultados de Kishu Tours SAC, y
sus variaciones de los periodos 2018 y 2019 lo que me permitird mostrar los incrementos o
disminuciones de las operaciones que realiza la empresa con el objetivo de establecer
mejores procesos de gestion en la informacion obtenida.

Tabla 12

Resumen de viaticos otorgados 2018

2018
Gastos de viaticos otorgados |Enero|Febrero {Marzo [Abril {Mayo|Junio [Julio |Agosto|Setiembre {Octubre [Noviembre (Diciembre | Total
Conductores 12000 1200] 1200 1200( 1200| 1200 1200 1000] 1000 1000 10000 1000] 13,400.00
Administrativos 3000 3000] 3000] 3000 3000 3200/ 000 3K00|  19500[ 22300  22560]  275%2| 116,652.00
Totales 4200]  4200{ 4200|4200 4200 44004200{ 4500 20500 23300{ 23560 28592 130,052.00

Nota: elaboracion propia en base a la informacion brindada por la empresa Kishu Tours SAC . Resumen de
los viaticos otorgados en el periodo 2018

Tabla 13

Resumen de viaticos otorgados 2019

2019
Gastos de viaticos otorgados |{Enero|Febrero |Marzo |Abril |Mayo [Junio |Julio [Agosto |Setiembre [Octubre [Noviembre (Diciembre | Total
Conductores 850|  1200] 1200] 1200| 1200] 1200] 1350 1350 80 %0 100)  1200] 13,650.00
Administrativos 4500 1200] 2200) 2300| 4500 1200) 2500 3100|  3AB0| 44398) 28075 44029 137,402.00
Totales 1300{  2400] 3400{3500| 5700| 2400{3850| 4450|  4300] 45348] 29175  45229| 151,052.00
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Nota: Elaboracién propia en base a la informacion brindada por la empresa Kishu Tours SAC. Resumen de los
viaticos otorgados en el periodo 2018

Tabla 14.

Viaticos por partidas 2018 / 2019

2018 2019
Cuenta |Descripcion |Monto Cuenta DescripcionMonto
63.112.00| Transporte 29,196.67 | 63.112.00 |[Transporte 49,016.37
6.314.00 |Alimentos 74129.64 | 6.314.00 |Alimentos 67,973.40
6.313.00 [Hospedaje 26,725.69| 6.313.00 [Hospedaje 34,062.23
Totales | 130,052.00 Totales | 151,052.00

Nota: Elaboracion propia en base a la informacion brindada por la empresa Kishu Tours SAC

Se reviso la relacién de viaticos otorgados en 2018 y 2019; en la que se puede apreciar un
aumento de S/21.000 en 2019 con respecto al 2018. Entre los viaticos que mas ha registrado

aumento se encuentra el hospedaje y la cuenta de transporte.

Tabla 15

Resumen de viaticos con sustento y sin sustento

2018 2019

Meses |Otorgados |Rendidos [No rendidos|Meses Otorgados |Rendidos |No rendidos

Ene-18 4,200.00 400.00 3,800.00 | 43,466.00 1,300.00 |  1,300.00 -
Feb-18 4,200.00 1,000.00 3200.00 | 43,497.00 2400.00 [ 2,250.00 150.00
Mar-18 4,200.00 2,000.00 2,200.00 | 43525.00 3400.00 [ 3,100.00 300.00
Abr-18 4,200.00 83.00 4117.00 | 43,556.00 3500.00 [  1,450.00 2,050.00
May-18 4,200.00 70.00 4,130.00 | 43,586.00 5,700.00 | 5,367.00 333.00
Jun-18 4,400.00 1,800.00 2,600.00 | 43,617.00 2400.00 [ 2,206.00 194.00
Jul-18 4,200.00 2,844.00 1,356.00 | 43,647.00 3850.00 | 3,410.00 440.00
Ago-18 4,500.00 2,430.00 2,070.00 | 43,678.00 4450.00 | 4,255.00 195.00
Set-18|  20,500.00 20,000.00 500.00 | 43,709.00 4,300.00 |  3,890.00 410.00
Oct-18|  23,300.00 18,275.00 5,025.00 | 43,739.00 45348.00 | 24,226.00 | 21,122.00
Nov-18]  23,560.00 17,850.00 5,710.00 | 43,770.00 29,175.00 | 20,027.00 9,148.00
Dic-18|  28592.00 18,292.00 |  10,300.00 | 43,800.00 45229.00 | 23563.00 | 21,666.00
Totales | 130,052.00 | 85,044.00 [ 45,008.00 | Totales | 151,052.00 | 95,044.00 | 56,008.00

Nota: elaboracion propia en base a la informacidn brindada por la empresa Kishu Tours SAC
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Segun la tabla 15, se pueden verificar los fondos mensuales otorgados al &rea operativa y
administrativa con referencia a los viaticos, en la que figuran los montos con sustento fiscal
y aquellas que no presentaron sustento alguno, recibiendo un recibo de caja firmado por cada
desembolso. Estos montos no sustentados ascienden en 2018 a S/45,008.00 pero en 2019

aumentaron a S/56,008.00.

El estado de situacion econémica, nos dan a conocer de forma mas clara y
comprensible todo lo necesario para calificar la aplicacion de procesos de control interno
dentro de la empresa, los datos importantes y significativos para la gerencia, con la finalidad
de ser analizados adecuadamente y se puedan tomar decisiones a futuro.

Tabla 16.
Estado de Resultado Kishu Tours SAC al 31 de diciembre del 2019 y 2018

Resultado Kishu Tours SAC Anélisis vertical Andlisis horizontal
Cuentas de estados de Resultados Diciembre-2019] %  [Diciembre-2018 % Variacion Signo Varlac.|on
absoluta relativa

VENTAS NETAS 674,758.80 | 100.00% 749,732.00 | 100.00% |- 74,97320( () | -10.00%
COSTO DE SERVICIO 288,281.24 | 42.72% 332,405.35| 44.34% |- 4412411 () | -13.27%
OTROS COSTOS DIRECTOS E INDIRECTOS -
Utilidad bruta 386,477.56 | 57.28% 417,326.65| 55.66% |- 30,849.09| () -1.39%
GASTOS OPERATIVOS 222471951 32.97% 195,816.80 | 26.12% 26862.7L( (+) 13.62%
GASTOS DE VENTA 2387587 3.54% 21,645.10| 2.89% 2230.77| (4) 10.31%
GASTOS ADMINISTRATIVOS 198,603.64 | 29.43% 17417170 | 23.23% 24431941 (+) | 14.03%
Utilidad operativa 163,998.05| 24.30% 221509.85| 2955% |- 57,511.80| () | -25.96%
GASTOS FINANCIEROS 1,231.00| 0.18% 973.00( 0.13% 25800] (+) 26.52%
Resittado antes del impuesto 15462870 | 22.92% 20951001 27.94% |- 5488L31| () | -26.20%
Utilidad del ejercicio 92,490.87 | 13.71% 13442720 17.93% |- 41936.32| () | -31.20%

Nota: Conforme lo dice la NIC 1 (Norma Internacional de Contabilidad N° 1) Fuente: Area Contable de Kishu
Tours SAC

Todas las partidas de ingreso o de gasto reconocidas en un periodo, a menos que una
Norma o una interpretacion establezcan lo contrario y la. Normalmente, todas las partidas

de ingreso o de gastos reconocidas en el periodo se incluiran en el resultado de este. De
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acuerdo con la informacién presentada, para poder diagnosticar el nivel del costo de servicio
de transporte que se tiene en la empresa, era imprescindible poder contar con el estado de
Situacién Econdmica ya que se tiene que ver la significancia que tiene el costo del servicio,

respecto a los ingresos que genera.

En el andlisis vertical, podemos observar que los costos operativos en 2018 se ubican
en un 44.34% con respecto a los ingresos, asi como en 2019 este costo disminuyo a un
42.72%; sin embargo, en los gastos operativos de la empresa, figura un aumento entre 2018
y 2019, pasando de 26.12% a un 32.97%; este se debe a una partida ubicada en los gastos
administrativos los cuales en 2018 estuvieron en un 23.23% y en 2019 pasaron a un 29.43%
con respecto a los ingresos, esto es un aumento de 6.2%. todos estos aumentos en costos y
gastos impactan directamente en la utilidad operativa, la cual en 2018 paso de un 29.55% a

un 24.30%.

Como se aprecia, el costo operativo de una empresa de transporte no representa mas
del 42.72% por lo que podemos dar cuenta que el andlisis que se realiza de los gastos que
conforman el costo operativo, no es bueno y esta sobrevaluado, ya que genera un margen
bruto menor al 10% en el afio 2019, periodo que servira de analisis para tenerlo en cuenta en

el disefio que se esta realizando en esta presente investigacion.

El costo operativo mal calculado, definitivamente genera que la empresa no sea
solvente, definitivamente la falta de un control interno ha dado por consecuencia el bajo

rendimiento.
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A continuacion, presento el detalle de Costo Operativo en el afio 2019, en donde
visualizaremos el impacto que tiene el inadecuado Control Interno en viaticos que impactan
en los Costos Operativos de manera directa y relevante:

Tabla 17

Detalle operativo de Kishu Tours SAC al 31 de diciembre del 2019 expresado en soles

Resultado Kishu Tours SAC Andlisis vertical Andlisis horizontal
Cuentas de estados de Resultados Diciembre-2019 % Diciembre-2018 % Variacion Signo Va”ac.'on
absoluta relativa
GASTOS OPERATIVOS 222,479.51 | 32.97% 195,816.80 26.12% 26,662.71 | (+) 13.62%
GASTOS DE VENTA 23,875.87 3.54% 21,645.10 2.89% 223077 (+) 10.31%
remuneraciones 4,359.94 0.65% 4,790.09 0.64% |- 43015 () -8.98%
Impresion de Boletos 4,235.00 [ 0.63% 3,937.34 0.53% 297.66 | (+) 7.56%
publicidad y publicaciones 3,026.40 0.45% 2,721.34 0.36% 305.06 | (+) 11.21%
telefono 512.68 0.08% 456.00 0.06% 56.68 | (+) 12.43%
utiles de Escritorio 5,476.10 0.81% 4,487.50 0.60% 988.60 | (+) 22.03%
mantenimientos e instalaciones 977.22 0.14% 964.30 0.13% 12921 () 1.34%)
otros 5,288.53 0.78% 4,288.53 0.57% 1,000.00 | (+) 23.32%
GASTOS ADMINISTRATIVOS 198,603.64 | 29.43% 174,171.70 23.23% 24,431.94 | (+) 14.03%
Remuneraciones 8,144.11 1.21% 9,047.00 1.21% - 902.89 | (-) -9.98%
Telefono 4,791.60 0.71% 3,756.35 0.50% 1,035.25| (+) 27.56%
Energia 402.02 0.06% 352.00 0.05% 50.02| (4) 14.21%
agua 1,170.84 0.17% 997.05 0.13% 17379 (4) 17.43%
Alquiler 14,026.16 2.08% 12,520.00 1.67% 1506.16 | (+) 12.03%
Utiles de escritorio 958.48 0.14% 853.20 0.11% 105.28 | (+) 12.34%
Viaticos 95,044.00 | 14.09% 85,044.00 11.34% 10,000.00 | (+) 11.76%
multa 1,623.92 0.24% 1,456.00 0.19% 167.92 | (+) 11.53%
gastos notariales 507.57 0.08% 458.80 0.06% 4877 () 10.63%
mantenimiento e instalaciones 3,522.29 0.52% 3,210.00 0.43% 31229 (+) 9.73%
combustible 4,626.83 0.69% 4,251.56 0.57% 375.27| (+) 8.83%
Impuestos, contribuciones y otros tributos municipales 7,077.70 1.05% 6,558.00 0.87% 519.70 | (+) 7.92%
otros gastos de viaje 56,008.00 8.30% 45,008.00 6.00% 11,000.00 | (+) 24.44%
suministros 700.12 0.10% 659.74 0.09% 4038 (+) 6.12%
Utilidad operativa 163,998.05 | 24.30% 221,509.85 29.55% |- 57,511.80| (°) -25.96%

Nota: Elaboracion propia en base a la informacion brindada por la empresa Kishu Tours SAC. Andlisis vertical
en el periodo 2018-2019

Comentario General al detalle de Costo Operativo

Podemos visualizar que el punto (1) marcados, corresponden a los gastos por
concepto de Viaticos que segn el MEF (Ministerio de Economia y Finanzas) Directiva N°
002-2019- EF/48.01 Disposiciones para autorizacion de viajes de servicios en el territorio
nacional de la unidad ejecutora 012- Oficina General de Inversiones y Proyectos- OGIP, en
las disposiciones generales definen como viaticos a los recursos Financieros que recibe el

comisionado para financiar los gastos en que incurra durante una comision de servicios,

Péag.

Serna Cordova Viviana Milagros 53



UNIVERSIDAD OPERATIVOS DE KISHU TOURS S.A.C, LIMA, SAN JUAN DE MIRAFLORES, 2019
PRIVADA/
DEL NORTE

1 UPN EL CONTROL INTERNO EN LOS VIATICOS DE TRANSPORTE Y SU INCIDENCIA EN LOS COSTOS

exclusivamente por concepto de alimentacion, hospedaje y movilidad hacia y desde el lugar
de embarque, asi como para el desplazamiento en el lugar donde se realiza la comision de

servicios o movilidad local (p.2)

Asimismo, en el andlisis de detalle, podemos observar que un 14.09% y 8.30% que
corresponden a la parida de viaticos y otros gastos de viaje respectivamente, suman un
22.39% comparandolo con el total operativo general que es de 32.97%, esas partidas
configuran mas del 60% de gastos operativo es del concepto de VIATICOS con un monto
relevante de S/. 151,052 soles, los cuales un 62.92% tienen soporte fiscal y un 37.08% no
posee soporte alguno, solo un recibo de caja firmado con los conceptos de viaticos incurridos
que son los viaticos poco frecuentes, también evalto que, por la falta de Control Interno, no

se toma las rendiciones de dichos montos.
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Tabla 18
Determinacién ISLR 2018

Con control | Sin control

2018 . .
interno interno

2.- Deerminacion del impuesto a la renta
Utilidad antes de adiciones y deducciones 209,510.01) 209,510.01
Perdida antes de adiciones y deducciones 0.00 0.00
(+) Adiciones para determinar la renta imponible 45,008.00
(-) Deducciones para determinar la renta imponible
Renta neta del ejercicio 209,510.01) 254,518.01
Pérdida del ejercicio 0.00 0.00
Ingresos Exonerados
Pérdidas Netas compensables y/o Aplicacion de Ejercicios 0.00 0.00
Renta Neta Imponible 209,510.01] 254,518.01
Total Impuesto a la Renta 61,805.45| 75,082.81
Saldo de pérdidas no compensadas 0.00 0.00
Coeficiente 0 porcentaje para el célculo del pago a cuenta 1.50 1.50
Coeficiente 0.01 0.01

3.- Determinacion de la deuda tributaria-créditos contra el impuesto a la renta
C’reditos sin devolucion

(-) Crédito por impuesto a la Renta de fuente extranjera

(-) Crédito por reinversiones

(-) Crédito por inversion y/o Reinversion - Ley del Libro

(-) Pago a cuenta del impuesto a la Renta acreditados contra el ITAN

(-) Otros créditos sin derecho a devolucion

Subtotal (Cas.113-(123+136+134+126+125)) 61,805.45| 75,082.81
Créditos con devolucién

(-) Saldo a favor no aplicado del ejercicio anterior
(-) Pagos a cuenta mensuales del ejercicio 0.00 0.00
Retenciones renta de tercera categoria

Ley 28843 (No incluir monto compensado contra pagos a cta. De Rta)
(-) Otros créditos con derecho a devolucién

Subtotal (Cas.504-(127+128+130+124+129)) 61,805.45] 75,082.81
Pago del ITAN (No incluir monto compensado contra pagos a cta. De Rta)

Otros

Saldos del ITAN no aplicado como crédito 0.00 0.00|

Nota: elaboracion propia en base a la informacidn brindada por la empresa Kishu Tours SAC.

Como se muestra en el detalle de las declaraciones de ISLR en 2018; se puede verificar que,
al haber un control interno acorde, los impuestos generados hubieran sido menores si se
hubiera llevado un mejor control de las partidas de viaticos las cuales al no contar con un
sustento tributario, debieron declararse como no deducibles a gasto incurriendo en un pago

de S/13,277.36 por impuestos, caso que no debid generarse en 2018.
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Tabla 19
Determinacién ISLR 2019

Con control| Sin control

2019 . .
interno interno

2.- Deerminacion del impuesto a la renta
Utilidad antes de adiciones y deducciones 154,628.70] 154,628.70
Perdida antes de adiciones y deducciones 0.00 0.00
(+) Adiciones para determinar la renta imponible 56,008.00
(-) Deducciones para determinar la renta imponible
Renta neta del ejercicio 154,628.70] 210,636.70
Pérdida del ejercicio 0.00 0.00
Ingresos Exonerados
Pérdidas Netas compensables y/o Aplicacion de Ejercicios 0.00 0.00
Renta Neta Imponible 154,628.70] 210,636.70
Total Impuesto a la Renta 45,615.47] 62,137.83
Saldo de pérdidas no compensadas 0.00 0.00
Coeficiente 0 porcentaje para el calculo del pago a cuenta 1.50 1.50
Coeficiente 0.01 0.01

3.- Determinacion de la deuda tributaria-créditos contra el impuesto a la renta
C’reditos sin devolucion

(-) Crédito por impuesto a la Renta de fuente extranjera

(-) Crédito por reinversiones

(-) Crédito por inversion y/o Reinversion - Ley del Libro

(-) Pago a cuenta del impuesto a la Renta acreditados contra el ITAN

(-) Otros créditos sin derecho a devolucion

Subtotal (Cas.113-(123+136+134+126+125)) 45,615.47] 62,137.83
Créditos con devolucion

(-) Saldo a favor no aplicado del ejercicio anterior
(-) Pagos a cuenta mensuales del ejercicio 0.00 0.00
Retenciones renta de tercera categoria

Ley 28843 (No incluir monto compensado contra pagos a cta. De Rta)
(-) Otros créditos con derecho a devolucion

Subtotal (Cas.504-(127+128+130+124+129)) 45,615.47| 62,137.83
Pago del ITAN (No incluir monto compensado contra pagos a cta. De Rta)

Otros

Saldos del ITAN no aplicado como crédito 0.00 0.00

Nota: elaboracion propia en base a la informacion brindada por la empresa Kishu Tours SAC

Por otra parte, en 2019; se mantiene la misma metodologia, en la que se incurren en gastos
de vidticos, y donde una cantidad importante como lo es S/56,008 carecen de sustento, deben
ser declaradas no deducibles, generando un impuesto de S/62,137.83 con respecto a que si

se hubiere llevado un mejor control de soportes fisicos mensual, en la que se hubiera
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generado un impuesto mucho menor de S/45,615.47; esto serian 16,522.36 soles que le

cuestan a la empresa por temas de impuesto que no debieron generarse.

Objetivo Especifico |

Determinar de qué manera la capacitacion en control interno en los viaticos de
transporte incide en los costos operativos de Kishu Tours SAC, Lima, San Juan de
Miraflores, 2019.

Tabla 20
Andlisis FODA

Analisis FODA empresa Kishu Tours SAC

FORTALEZAS OPORTUNIDADES

1. Concientizar al personal la
importancia de su labor.

2. Tener informacion a tiempo real de
la situacion financiera de la
empresa.

DEBILIDADES AMENAZAS

1. Falta de control interno en el area
administrativa y financiera.
Entorno laboral inestable.

3. Poca utilidad al final del ejercicio.

=

Clientes fidelizados.
2. Perfil crediticio activo.

1. No estan establecidas las funciones
del personal que deben desarrollar
en la empresa.

2. Falta de compromiso de los
empleados con la empresa.

no

Nota. Analisis Foda (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y amenazas) Fuente: Area de
contabilidad Kishu Tours SAC.

Interpretacion del FODA
El éxito:

Kishu Tours SAC actualmente cuenta con clientes fidelizados, para el transporte de
mercaderia y de personal, en su afan de satisfacer las necesidades de los clientes Kishu Tours

SAC viene cumpliendo puntualmente con las entregas y transporte a diferentes
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departamentos del pais. Por el momento no ha solicitado créditos bancarios, pero tiene el

perfil crediticio activado para posibles incrementos de flota vehicular.

Reaccidén: Se realizaran capacitaciones para que los empleados de las diferentes
areas conozcan la funcion de cada uno. Utilizando la motivacion personal, y este se sentira
seguro y entusiasta de seguir laborando dentro de la organizacion. A su vez se implantara un

rol de actividades los cuales estan las capacitaciones permanentes para el personal.

Adaptacién: Mediante la capacitacion del personal se podra establecer las funciones
que cada uno desarrollard en la empresa, al tener al personal capacitado, se cumplira el rol
de sus funciones, a continuacion, observamos en la figura 1 un programa de capacitacion.

Figura 4

Programa de Capacitacion

PROGRAMA DE CAPACITACION
1. Deteccion
de 2. Diseflo 3. Validacion 4 Aplicacion
necesidades
[ §. Evaluacion y Seguimiento ]

Nota. Fuente: Scielo (Propuesta de un programa de capacitacion para el personal.)

Se plantea un cronograma de capacitacion anual para que la empresa Kishu Tours
SAC, este en mejora continua y con esto llegar a implantar nuevas formas de trabajo,
asimismo agilizar los procesos, generando bienestar en el personal.

Figura 5

Programa de capacitaciones anuales Kishu tours SAC.
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fead

EMPRESA DE TRANSPORTE KISHU TOURS SAC Formato
Cronograma de Capacitaciones Cédigo F-P-KTS
m Vigencia: 01 de Enero 2019 al 31 de Diciembre 02-01
2019 Paginaldel

CAPACITACIONES ARO 2019

TEMAS A TRATAR . | Oct. | Nov. | Dic.
Seminario: Planeamiento Estratégico
Conferencia: Cultura Organizacional
Taller: Relaciones Humanas
Conferencia de Auditoria -
Conferencia en control Interno
Seminario: Comprobantes aprobados
Curso: Administracion y organizacion.
Seminario: Manual de funciones.

Seminario: Manual de procedimientos

Taller: Formatos completos.

Nota. Fuente: Area Contable Kishu Tours SAC afio 2019.
Objetivo Especifico 11

Determinar de qué manera los procedimientos de control Interno en los viaticos de
transporte incide en los costos operativos de Kishu Tours SAC, Lima, San Juan de

Miraflores, 2019.

De acuerdo con Burgos y Quinapallo (2016) tener un manual de Procedimientos
brinda beneficios para la organizacion, adicionalmente dan a conocer a todo el personal
involucrado los objetivos, relaciones de dependencia, responsables y politicas
institucionales; propician la uniformidad del trabajo, permitiendo que diferentes
colaboradores puedan realizar tareas sin ningun inconveniente; evitan duplicidad de
funciones y a la vez sirven como indicador para detectar omisiones; propician mejorar en los
procedimientos vigentes en procura de una mayor eficiencia administrativa; facilitan la
induccidn de los nuevos colaboradores de la institucion; permiten la integracion de todos los
colaboradores, asi como la funcionalidad integral del personal; propician el ahorro de
esfuerzos y recursos; es un instrumento til para los evaluadores y auditores del Control

Interno. Los autores también nos dicen en la pag. 10 que, los objetivos principales de los
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manuales de procedimientos son colaborar para que las actividades se hagan correctamente

en base a las directrices dadas; favorece en la optimizacion de todos los recursos como

tiempo, esfuerzo y cumplimiento de las instrucciones; incorporar y escoger es mas facil al

tener claro los requerimientos de las actividades establecidas; organizar la elaboracion,

verificacion, aprobacion, difusion y uso de este; distinguir las responsabilidades de cada area

o cargo; facilitar la orientacion e informacion para todos los que interactia dentro de la

empresa. (p.10)

Figura 6

Organigrama antes del control interno y manual de procedimiento

Gerente
General

Jefa de
Administracion

Jefe de
Finanzas

Contador

Secretaria de
Finanzas.

Asistente
Contable

Secretaria
Administrativa

Jefe de
Operaciones

Conductores Tl

Profesionales

Nota. Fuente: Area Administrativa Kishu Tours SAC

A Continuacién, presento un nuevo organigrama implantando ya el control interno

a la empresa Kishu Tours SAC al afio 2019.

Serna Cordova Viviana Milagros
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Figura 7

Organigrama con el control interno

Gerente General
Asesoria Legal ~|~ Auditoria Internal
I T T T 1

J.ef.a ik . Jefe de Finanzas Contador Jeiz .de Jefe de RRHH
Administracion Operaciones
|_ Secretaria |_ Secretaria de |_ Asistente Choferes Area de

Administrativa Finanzas. Contable Profesionales Capacitacion.

Area de
Tripulantes seleccion y
adiestramiento.

Nota. Fuente: Area de Contabilidad Kishu Tours SAC afio 2019.
Interpretacion del nuevo Organigrama:
Kishu Tours brindara motivacion a todos sus colaboradores implantando un nuevo
organigrama donde se incluyen nuevos departamentos, el de Asesoria Legal, Auditoria
Interna y Recursos Humanos con el fin de concientizar la importancia de la labor para el

logro de los objetivos de la empresa.

Ante los resultados de los analisis realizados propongo un manual de

procedimientos y politicas que esta insertado en el Anexo D, Pag. 91

A continuacion, presentare el flujograma de gastos encontrados veremos la figura

ndmero 8.
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Figura 8

Flujograma de gastos encontrados en Kishu Tours SAC afio 2019

TRANSPORTISTA FINANZAS OPERACIONES

INICIO

!

Entrega de efectivo

segun destino de

transportistas

Firman en el cuaderno

el dinero en efectivo

!

Notifican al Jefe

percibido.

Operacional, algin |—
gasto adicional que

tenaan por viaticos

Autoriza a los
transportistas y
tripulantes.
|| Ejecuta el gasto
\L solicitado

Reembolsa el gasto

adicional a los

transportistas Yy

tripulantes.

FIN
Nota. Fuente: Area de Contabilidad Kishu Tours SAC afio 2019
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Figura 9

Flujograma de ejecucion de viaticos propuesta

TRANSPORTISTA FINANZAS OPERACIONES

Inicio —\L

Solicita segun formato
Finanzas el monto por
viaticos
correspondiente

Verifica el formato de
solicitud, a su vez
corrobora con la tabla de
viaticos establecida.

|

Notifican al jefe
Operacional  por el
concepto de viaticos

!

| para justificar el

Pide el sustento

| gasto
| y
J/ ¢ AUTORIZA?

|| Firmay registra la
liquidacion y
entrega el efectivo

Ejecuta el gasto

por viaticos

FIN
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3.1.5. Guia de entrevista
Objetivo General

Determinar de qué manera el control interno en los viaticos incide en los costos

operativos de Kishu Tours SAC Lima, San Juan de Miraflores, 2019.
Guia de Entrevista.

Para el desarrollo del presente objetivo se aplico la técnica de la entrevista donde se
realiz6 un cuestionario de 17 preguntas al Gerente General de Kishu Tours SAC, de las
cuales 6 estaban ligadas directamente al Control Interno, el cual nos permitio determinar de
qué manera el Control Interno en los viaticos de Transporte incide en los costos operativos

de la empresa analizada, en la que no se aplica un adecuado control interno.
Entrevista:
Gerente General

Kishu Tours SAC:
1. ¢ Ud. cree que el Control Interno en los viaticos tiene incidencia positiva en los costos

operativos de la empresa, ¢Por qué?

Por supuesto, porque si no se controla de manera oportuna, no se tiene el control del
dinero y con un mejor control en los viaticos, podriamos mejorar en sobremanera la
rentabilidad de la empresa, reduciendo asi los costos operativos.

Hallazgo: Ante la pregunta el entrevistado tiene conocimiento que si tiene un buen

control también tendra un resultado positivo.
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2 ¢Considera Ud., que la empresa se ha visto afectada en estos dos ultimos afios?
¢Por qué?

Si se ha visto afectada por falta de conocimiento en un manejo adecuado del control
interno y a una seleccién apropiada para el personal idéneo para el area. Ademas, que no hay
un control en el area, falta de mi parte un control detallado en los gastos ya que son
demasiados y poco a poco esta viéndose afectada nuestra estabilidad.

Hallazgo: Ante la pregunta realizada al entrevistado se evidencia que la empresa se
ha visto afectada estos 2 ultimos afos.

3- ¢Considera que la empresa cuenta con liquidez necesaria para afrontar el
siguiente semestre del afio? ¢ Por qué?

Actualmente la empresa esté afrontando un proceso el cual nos venimos reactivando,
ya que hemos tenido pérdidas por motivo de no llevar un control adecuado de los ingresos y
egresos.

Hallazgo: Ante la pregunta realizada al entrevistado, se evidencia que la empresa no
cuenta con liquidez necesaria para afrontar el siguiente semestre del afio

4- ¢Se solicita a los trabajadores su opinién sobre el sistema de informacion en
general? ¢Los trabajadores son participes de las decisiones tomadas por la
empresa?

Si se hacen dialogos con los trabajadores respecto a temas referentes al &rea, pero no
son participes en las decisiones tomadas por la empresa.

Hallazgo: Ante la pregunta realizada al entrevistado, se evidencia que se hacen

dialogos con los trabajadores mas no son participes de las decisiones tomadas.
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5- ¢La informacion interna y externa que maneja la empresa es Gtil, oportuna,
confiable para el desarrollo de sus actividades? ¢ Cdmo maneja esta informacion
para la toma de decisiones?

La informacion interna y externa si es muy Util puesto que con ello se puede tomar
decisiones, pero falta tener los cuadros detallados en el momento oportuno para la mejora de
la empresa, ya que ha pasado que se tiene que tomar una decisién importante y no se sabe
cuanto dinero hay en realidad [...] si se llevaran un proceso adecuado dentro de la empresa,
definitivamente esto mejoraria.

Hallazgo: Ante la pregunta realizada al entrevistado, se evidencia que no existe un
control adecuado de la informacion.

6- ¢De que forma se realizan las rendiciones de cuenta de los viaticos otorgados a
los trabajadores, se realiza algun control de ellas, se emite algin reporte?

Si, por el momento se registra en el cuaderno de viaticos y la rendicién general de
todos los viéaticos es a fin de mes por el total de los trabajadores, pero también cada trabajador
tiene que rendir sus viaticos al regreso de su viaje, y a veces por la premura de salir
nuevamente a servicios no logran hacer la rendicion de las cuentas por viaticos.

Hallazgo: Ante la pregunta realizada al entrevistado, se evidencio que la empresa no

tiene el control de los viaticos.

Conclusién de la entrevista: Ante la entrevista realizada al Gerente General de
Kishu Tours SAC, llego a la conclusion que Kishu Tours SAC, no lleva un Control Interno
de los Viéticos de Transporte, aduciendo que por falta de conocimiento ha Ilegado a no cubrir

la labor de auditoria en el &rea de Administracion y Finanzas.
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Objetivo Especifico |
Determinar de qué manera la capacitacion en control interno en los viaticos de
transporte incide en los costos operativos de Kishu Tours SAC, Lima, San Juan de

Miraflores, 2019.
Guia de Entrevista

Para el desarrollo del presente objetivo se aplico la técnica de la entrevista donde se
realizd un cuestionario de 17 preguntas al Gerente General de Kishu Tours SAC, de las
cuales 3 estaban ligadas directamente a la capacitacion, la cual nos permitio determinar de
qué manera la Capacitacién en Control Interno en los viaticos de transporte incide en los

Costos Operativos de la empresa analizada, en la que no se aplica una adecuada capacitacion.

Entrevista con el gerente General Kishu Tours SAC
1- ¢La empresa cuenta con un programa, anual, semestral o trimestral de
capacitacion?
Por el momento no contamos con programas de capacitacion.
Hallazgo: Ante la pregunta realizada al entrevistado, se evidencia que la empresa no
cuenta con capacitacion permanente.
2- ¢Enlaempresa, especificamente en el Area Administrativa y Financiera conoce
y pone en practica la debida segregacion de funciones con respecto al control de
los viaticos?
No tenemos unas funciones especificas para cada uno, y no las tenemos escritas, solo
se contrata al personal y se le dice lo que se necesita que haga.
Hallazgo: Ante la pregunta realizada al entrevistado, se evidencia que la empresa no

conoce de las funciones a realizar en su debida area.
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3- ¢Laempresa cuenta con un rol de capacitaciones para el personal encargado de

la Administracion de la empresay sus trabajadores?

No contamos con un rol de capacitacién, ya que no tenemos la persona idénea para
poder capacitar al personal.

Hallazgo: Ante la pregunta realizada al entrevistado, se evidencia que la empresa no
cuenta con capacitacion.

Conclusién de la Entrevista: De acuerdo con la entrevista la empresa no cuenta con
una adecuada capacitacion para el correcto desempefio de sus funciones, no cuentan con un
rol de capacitaciones al personal. Ademas, que el Gerente aduce que no cuenta con el

personal para que pueda dar las capacitaciones.

Control Interno de acuerdo con la Nia (Norma Internacional de Auditoria) N°400
dice que, el Control Interno permite observar la eficiencia y eficacia, por lo que es un aspecto

relevante para la gestion empresarial

Objetivo Especifico Il
Determinar de qué manera los procedimientos de control Interno en los viaticos de
transporte incide en los costos operativos de Kishu Tours SAC, Lima, San Juan de

Miraflores, 2019.
Guia de Entrevista.

Para el desarrollo del presente objetivo se aplico la técnica de entrevista donde se
realizd un cuestionario de 17 preguntas al Gerente General de Kishu Tours SAC, de las
cuales 8 estaban ligadas directamente a los procedimientos, la cual me permite determinar

de qué manera los Procedimientos en Control Interno en los viaticos de Transporte incide en
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los Costos Operativos de la empresa analizada, en la que no se aplican de manera efectiva

los procesos.
Entrevista:
Gerente General

Kishu Tours SAC
1- ¢Cuél es el procedimiento de control interno para la rendicion de las cuentas
por concepto de viaticos?
No contamos con un procedimiento de Control Interno.
Hallazgo: Ante la pregunta realizada al entrevistado, se evidencia que la empresa no

cuenta con un procedimiento de control Interno.

2- ¢Como se realiza el proceso de asignacion de los viaticos a cada trabajador?
Depende a qué lugar se dirija, entregamos un dinero aproximado gque nos pidan los
transportistas y los tripulantes, si es que falta se lo embolsamos a su regreso de viaje.
Hallazgo: Ante la pregunta realizada al entrevistado, se evidencia que la empresa no
tiene un procedimiento implantado para la asignacion de viaticos a cada trabajador.
3- ¢Existe en su empresa un flujograma disefiado donde indique el proceso de los
gastos por concepto de viaticos?
Si hay un flujograma, pero creo que falta mejorar.
Hallazgo: Ante la pregunta realizada al entrevistado, se evidencia que la empresa

tiene un flujograma, pero indican que falta mejoras.
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4- ¢ Existe en su empresa formatos de liquidacion de entregas de Viaticos?

No, tenemos formatos para los viaticos entregados, solo son entregados y anotados
en un cuaderno.

Hallazgo: Ante la pregunta realizada al entrevistado, se evidencia que la empresa no
cuenta con formatos de liquidacion.

5- ¢Su empresa cuenta con una politica de Control de gastos por Viaticos?

No tenemos una politica.
Hallazgo: Ante la pregunta realizada al entrevistado, se evidencia que la empresa no
cuenta con una politica de Control de Gastos por viaticos.

6- ¢Cudl es el proceso que se efectia para el debido control de los viaticos y con
qué frecuencia se realiza la rendicién de dichos viaticos?

No se aplica proceso alguno, lo que se hace es anotar el monto del viatico en un
cuaderno y la rendicion del area es antes de fin de mes cuando el Contador solicita.

Hallazgo: Ante la pregunta realizada al entrevistado, se evidencia que la empresa no
cuenta con procesos implantados para el buen funcionamiento de la organizacion.

7- ¢COomo es el procedimiento de seleccion para el responsable del éarea
Administrativa? ¢Cuentan con un perfil definido? ¢Deben contar con una
habilidad o capacidad definida?

No hay un proceso de seleccién solo se contrata al personal y se le asigna el trabajo
sin ningun perfil definido.

Hallazgo: Ante la pregunta realizada al entrevistado, se evidencia que la empresa no
cuenta con un proceso de seleccién, tampoco cuentan con un perfil definido para la seleccién

del personal.
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8- ¢Cuales son mecanismos que se emplean para identificar los riesgos y cuél es el
plan de contingencia ante la aparicion de algunos, y como es el proceso de
ejecucion?

No se utilizan mecanismos para identificar los riesgos por ende tampoco hay un
proceso de ejecucion.

Hallazgo: Ante la pregunta realizada al entrevistado, se evidencia que la empresa no
cuenta con mecanismos para identificar riesgos, y tampoco cuentan con el proceso de
ejecucion.

Conclusién de la Entrevista: De acuerdo con la entrevista la empresa Kishu Tours
SAC, no cuenta con una adecuada aplicacion de procedimientos, a su vez no cuentan con un
manual de procedimientos, el Gerente indica que su flujograma necesita mejoras, también
se puede apreciar que no cuentan con formatos de liquidacion de viaticos, razén por la cual
el personal del area no desempefia sus funciones de manera Optima, ni se aplican los

procedimientos adecuados.
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CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES

4.1. Limitaciones
Dentro de las limitaciones encontradas se encuentra la posibilidad de acceso a la
muestra de estudio, debido a la cantidad seleccionada y a los instrumentos empleados para
la recoleccion de datos se siguieron las directrices normativas de las autoridades
correspondientes, aunado a ello algunos encuestados presentaron inconvenientes y al
momento de responder las encuestas por lo que resultd limitante poder contar con mas

encuestados.

Asimismo, la autorizacién de la institucién donde fue realizada la investigacion fue
exhaustiva debido a que en principio no se contaba con el permiso correspondiente, lo que
conllevd a que existieran diversas reuniones que permitiesen emplear la informacion

desarrollada en el estudio.

4.2. Interpretacion comparativa
En el presente apartado seran debatidos los resultados que fueron obtenidos durante
el desarrollo de la presente investigacion a fin de verificar lo encontrado junto con la
constatacion de los autores citados en los antecedentes de manera correspondiente, luego de
ello se citaran autores que fundamentaran los hallazgos y brindaran un mejor entendimiento

acerca de lo encontrado:

Por lo tanto, conforme con la hipotesis general: a través del andlisis realizado
mediante el uso del estadistico Rho de Spearman se pudo conocer una significancia inferior
a .05; asi como también un coeficiente de ,829 que permitid encontrar una correlacion
positiva considerable entre el control interno y costos operativos, lo que fue verificado

mediante la evaluacion realizada a los estados financieros y la guia de entrevista. Tales
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hallazgos se sustentan con los encontrados por Gonzabay y Torres (2017) quienes en su
investigacion buscaron implementar mejoras en el sistema del control interno en la empresa
privada Ventascorp S.A, lo que les permitié identificar que la empresa no cuenta con una
descripcién formal o informal de los puestos de trabajo y que es necesario aplicar el COSO
ya que permite identificar los riesgos y evidenciar en que areas no existe procedimiento de
control, lo que mejoraria los procesos. Por su parte, Henao, et.al (2018) realizaron un estudio
con el objetivo de evaluar la influencia en la variacion de costos operativos del transporte de
carga terrestre en Colombia en relacion con tarifas y fletes a nivel nacional, siendo que ello
le permitio6 identificar que los costos operacionales del transporte de carga terrestre tienen
una gran influencia del precio final de los productos, asi mismo mencionan que en los costos
fijos y variables hay diferencias que hacen que las cotizaciones del transporte sean
desiguales, por lo tanto para tener buenos resultados se necesita del uso del control interno,
el cual es un grupo de acciones ejecutadas para organizar y dirigir la realizacion de las
acciones administrativas, su funcion radica en asegurar la efectividad, calidad, perfeccion y
eficiencia de estas operaciones en la organizacion (Estupifian, 2016)

Conforme con la hipotesis especifica 1: se pudo verificar haciendo uso del estadistico
Rho de Spearman para la comprobacion de hipdtesis la existencia de una significancia
inferior a .05; asi como también un coeficiente de ,732 que demostré la relacion entre la
capacitacion en control interno en los viaticos de transporte y los costos operativos de Kishu
Tours SAC, Lima, San Juan de Miraflores, 2019, siendo avalado por el anélisis a los estados
financieros. Tales hallazgos fueron sustentados por Gémez et al., (2019) quienes en su
trabajo investigativo buscaron analizar el sistema del control interno del rubro

disponibilidades, caja y bancos de la empresa Automotores S. A con el fin de establecer el
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circuito operativo de los comprobantes y cuentas contables que intervienen, lo que les
permitié conocer que el control interno representa un conjunto de procedimientos
establecidos para proporcionar una seguridad razonable de lograr los objetivos de una
empresa, de manera similar Késmarki (2018) en su articulo buscé examinar los costos
operativos y analizar las causas de los cambios en el mercado de maquinaria hingaro durante
los ultimos afios, se pudo encontrar que el uso prolongado de las maquinarias aumenta el
costo operativo significativamente por ello se requiere un control que contribuya con la
identificacion de los problemas, de esa manera lo sefialé Estupifian (2021) quien también
menciond que el control interno tiene un papel muy importante ya que por medio de estos
procedimientos de control puedan emplear de forma 6ptima todos los recursos que poseen,
evitando la generacion de costos innecesarios.

Conforme con la hipétesis especifica 2: haciendo uso del estadistico Rho de
Spearman para la comprobacion de las hipotesis, se pudo encontrar una significancia menor
a .05; al igual que un coeficiente de ,648 que permitidé precisar la existencia de una
correlacion positiva media entre los procedimientos de control interno y costos operativos
de Kishu Tours SAC, Lima, San Juan de Miraflores, 2019. Tales hallazgos se sustentan con
aquellos encontrados por Cueva y Martine (2021) quienes en su investigacién buscaron
determinar el nivel de relacién del control interno y la rentabilidad de la empresa ALBIS
PERU EIRL, lo que les permitié conocer que mientras se desarrolle eficientemente el
entorno de control, las actividades de control y la supervision o monitoreo se podra mejorar
la economia de una empresa, asimismo, Lucas (2019) elaboré un estudio para determinar los
valores reales que requieren ser considerados como costos en la transformacion de los

productos de una determinada empresa, se pudo conocer que los gastos en el rubro de
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suministros, herramientas y adquisicion de materiales tuvo un cierre elevado, lo que
perjudicé a la rentabilidad de la empresa, por tal razon, el control interno es fundamental
para cualquier organizacion, asi lo indicé Rojas (2020) quien a su vez explico que busca la
promocion de la efectividad, eficiencia y economia en las operaciones y la calidad en los
servicios, también en proteger y conservar los recursos contra cualquier perdida, despilfarro
indebido, irregularidad o acto legal que conlleva a perjudicar el normal funcionamiento de

la organizacion.

4.3. Implicancias
Sobre las implicancias practicas se tiene que con los resultados obtenidos en la
presente investigacion se pueden desarrollar mecanismos estratégicos que permitan la
consecucion de la mejora en torno al control interno dentro de cualquier empresa u
organizacion, lo que a su vez permitiria tener una mejor gestion sobre los costos de los
viaticos, siendo ello de especial necesidad para controlar los diferentes medios de rentables

de la empresa.

Sobre las implicancias tedricas se tiene que durante la elaboracion del presente
estudio se han utilizado mecanismos cientificos que avalan la informacion contenida en el
sentido de maximizar los datos obtenidos y fundamentar los beneficios que conlleva el
desarrollo del control interno en la gestion de costos dentro de una empresa, 1o que a su vez

brinda una mejor compresion acerca de los resultados obtenidos.

Sobre las implicancias metodoldgicas se tiene que la presente investigacion ha
cumplido con los criterios necesarios para alcanzar los resultados obtenidos a fin de
incrementar los conocimientos en torno a las variables analizadas, asimismo, los

instrumentos de investigacion cumplieron con los criterios cientificos de confiabilidad y
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validez que permiten comprobar que los hallazgos son viables en torno a los elementos

cientificos por lo que cuentan con la viabilidad adecuada para la consecucion de resultados.
4.4. Conclusiones

Primera: segun el objetivo general, se pudo conocer mediante el analisis realizado
mediante el uso del estadistico Rho de Spearman una significancia inferior a .05; asi como
también un coeficiente de ,829 verific una correlacion positiva considerable entre el control
interno y costos operativos de Kishu Tours SAC, Lima, San Juan de Miraflores, 2019, por
lo tanto se comprobd la hipotesis alterna y se rechazé la hipotesis nula, en vista de ello es
fundamental establecer mejores controles y lineamientos donde se logren establecer las
politicas contables de la organizacion y poder generar mejores beneficios acorde con los
objetivos institucionales.

Segunda: sobre el objetivo especifico 1, utilizando el estadistico Rho de Spearman
se logro encontrar una significancia inferior a .05; asi como también se reflejo un coeficiente
de ,732 que verificd una correlacion positiva media entre la capacitacion en control interno
y costos operativos de Kishu Tours SAC, Lima, San Juan de Miraflores, 2019, por lo tanto,
se comprobo la hipdétesis alterna y se rechazé la hipétesis nula, en ese sentido se posiciona
como un aspecto fundamental disefiar programas de capacitacion para que los trabajadores
se encuentren en constante aprendizaje e implementen de una mejor manera el control
interno en la organizacion.

Tercera: sobre el objetivo especifico 2, haciendo uso del estadistico Rho de
Spearman se pudo encontrar una significancia inferior a .05 asi como también un coeficiente
de ,648 que permitié precisar una correlacion positiva media entre los procedimientos de

control interno y costos operativos de Kishu Tours SAC, Lima, San Juan de Miraflores,
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2019, por lo tanto, se comprobd la hipétesis alterna 'y se rechazo la hipétesis nula, es por ello
que resulta necesario crear procedimientos acorde a las necesidades de la organizacion a fin
de implementar una mejora que permita tener resultados beneficiosos y se logre una
reduccion proporcional de los costos operativos contables, siendo ello de especial
importancia para mantener los activos institucionales, por lo cual en el anexo D de la presente
investigacién se le otorgo a la empresa un manual de politicas y procedimientos para su

ejecucion en los préximos periodos.
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Anexo A

Matriz de Consistencia

ANEXOS

Miraflores, 2019

2019

Miraflores, 2019.
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del control interno

control en el &rea
de finanzas y
administracion y
prevision y
seguimientos de
actividades

ESPECIFICOS

ESPECIFICOS

ESPECIFICOS

DEPENDIENTE

Efectividad

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES | INDICADORES | METODOLOGIA
GENERAL GENERAL GENERAL INDEPENDIENTE S Tipos de Estudio:
Optlmlzac:lon de Basica
funciones
L Politicas de Disefio de Estudio:
Captac:tgctlon del ;ontrotl interno No experimental,
¢De qué manera el |Determinar de  qué|Existe relacion entre COMTOTINTEmo fu(:]%?(l;r?;es Mixto, Explicativo.
control interno en los | manera el control interno | el control interno en Informacion Correlacional.
viaticos de transporte [en  los  viaticos de|los viaticos de adecuada Poblacién. Muest
incide en los costos |transporte, incide en los|transporte y los| ooy oblacion, Muestra
operativos de Kishu | costos  operativos  de | costos operativos de _I\/Ietoc!o d?,
Tours SAC, Lima,|Kishu Tours SAC, Lima, |Kishu Tours SAC, Gestion de Investigacion:
San  Juan  de|San Juan de Miraflores, |Lima, San Juan de politicas de Cuantitativo

Técnicas de
recoleccion de
Datos: Encuesta,
entrevista, y analisis
documental.
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¢De qué manera la
capacitacion en el
control interno en los
viaticos de transporte
incide en los costos
operativos de
transporte de Kishu
Tours SAC, Lima,
San Juan de
Miraflores,2019
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Determinar de  qué
manera la capacitacion en
control interno en los
vidticos de transporte
inciden en los costos
operativos de  Kishu
Tours SAC, Lima, San
Juan de Miraflores, 2019

Existe relacion entre
la capacitacion en
control interno en los
viaticos de
transporte 'y los
costos operativos de
Kishu Tours SAC,
Lima, San Juan de
Miraflores, 2019.

¢De qué
manera los
procedimientos  de
control interno en los
viaticos de transporte
inciden en los costos
operativos de Kishu
Tours SAC, Lima,
San Juan de
Miraflores, 2019

Determinar de  qué
manera los
procedimientos de
control interno en los
vidticos de transporte
inciden en los costos
operativos de  Kishu
Tours SAC, Lima, San
Juan de Miraflores, 2019

Existe
relacién entre los
procedimientos de
control interno en los
viaticos de
transporte 'y  los
costos operativos de
Kishu Tours SAC,
Lima, San Juan de
Miraflores, 2019.

COSTOS
OPERATIVOS

Capacién
constante para un
sistema adecuado
de los costos
operacionales
medimos el costo
se servicio.

Método de analisis
de Datos:
Programas
estadisticos SPSS.
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Variable

Definicion Conceptual

Definicién Operacional

Dimensiones

Indicadores

CONTROL INTERNO

Control Interno es un proceso ejecutado por la administracién de una
entidad, disefiado especificamente para velar la seguridad razonable de

La variable se medira de

Capacitacion del control
interno

Optimizacion de las
funciones

Politicas de Control
Interno

Organismos de Control

servicio, también que corresponde a la manipulacion de todos los detalles

indicadores propuestos.

EL CONTROL conseguir en la empresa los objetivos de efectividad y eficiencia en las acuerdo con los
INTERNO EN LOS | acciones, suficiencia y confiabilidad de la informacion financiera, ;o000 i oo
VIATICOS DE cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables y prevenir los riesgos prop '
(Estupifian, 2021) .
TRANSPORTE Reportes funcionales
Procedimientos del
control interno »
Informacion adecuada
COSTOS Contabilidad de Costos se entiende cualquier técnica o mecénica contable | La variable se medira de
OPERATIVOS que permita calcular lo que cuesta fabricar un producto o prestar un | acuerdo con los Efectividad Capacitacion constante
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referentes a los costos totales para determinar el costo unitario del
producto. (Viafia Fernandez, 2018)

Sistema Adecuado
Costos operacionales

Anaélisis Vertical y
horizontal

Medicién del costo y
andlisis

Capital de Trabajo
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“El Control Interno en los Viaticos de Transporte y su incidencia en los costos

operativos de Kishu Tours SAC, Lima, San Juan de Miraflores, 2019.

GUIA DE PREGUNTAS DE ENTREVISTA
Buenas tardes Sr. Jorge Serna Cerddn, quiero agradecerle el tiempo que me brinda para
poder realizar esta entrevista. Asimismo, decirle que los comentarios e informacion que
nos proporcione seran para mi tesis a realizar.

PERFIL DEL ENTREVISTADO

Nombre: Jorge Serna Cerdan

Departamento el cual trabaja: Gerencia.

Cargo: Gerente General

Funciones: Las funciones son planificar, organizar, dirigir, controlar, coordinar, analizar, conducir el
trabajo de la empresa, contratar al personal, ademas de conocer técnicamente de las operaciones de la
empresa .

Cargos a quien reporta: Ninguno.
Cargos que le reportan: jefes en su totalidad.

Etapa del modelo Preguntas

1. ;Ud. cree que el control interno en los viaticos tiene incidencia positiva en
los costos operativos de su empresa ¢Por qué?

2. ¢Considera Ud., que la empresa se ha visto afectada en estos dos ultimos
afios, ¢Por qué?

3. ¢Considera que la empresa cuenta con liquidez necesaria para afrontar el
siguiente semestre del afio, ¢Por qué?

4. ¢Se solicita a los trabajadores su opinién sobre el sistema de informacién
Control Interno en general? ;Los trabajadores son participes de las decisiones tomadas por la
empresa?

5. ¢La informacion interna y externa que maneja la empresa es til, oportuna,
confiable para el desarrollo de sus actividades? ;Como maneja esta
informacion para la toma de
decisiones?

6. ¢De qué forma se realizan las rendiciones de cuenta de los viaticos
otorgados a los trabajadores, se realiza algln control de ellas, se emite algin
reporte?
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7- ¢La empresa cuenta con un programa, anual, semestral o trimestral de
Capacitacion capacitacion?

8- ¢En la empresa, especificamente en el &rea Administrativa existe la debida
segregacion de funciones con respecto al control de viaticos?

9- ¢La empresa cuenta con un rol de capacitaciones para el personal
encargado de la Administracion de la empresa?

10- ¢Cudl es el procedimiento de control interno para la rendicion de las
cuentas por concepto de viaticos?

11- ;Como se realiza el proceso de asignacion de los viéticos a cada
trabajador?

12- ;Existe en su empresa un flujograma disefiado donde indique el proceso
de los gastos por viaticos?
13- ¢ Existe en su empresa formatos de liquidacion de entregas de viaticos?

Procedimientos 14- ;Su empresa cuenta con una politica de Control de gastos por Viaticos?
15- ;Cual es el proceso que se efectla para el debido control de los viaticos y
con qué frecuencia se realiza la rendicién de dichos viaticos?

16- ;CAmo es el proceso de seleccion para el responsable de la rea
administrativa? ¢ Cuentan con un perfil definido? ;Deben contar con una
habilidad o capacidad definida?

17 ;Cuéles son los mecanismos que se emplean para identificar los riesgos y
cual es el plan o planes de contingencia ante la aparicion de algunos, y como
es el proceso de ejecucion?
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Anexo D
Manual de Procedimientos y Politicas

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

EMPRESA DE TRANSPORTE

KISHU TOURS SAC

e g
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e

KISHU TOURS S.A.C

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS Y POLITICAS
DE CONTROL INTERNO EN EL AREA ADMINISTRATIVA'Y OPERATIVA

Manual de Procedimientos y politicas de Control Interno en el area
administrativa y operativa para mejorar la operatividad en Kishu Tours S.A.C

Objetivo General:

Elaborar un manual de procedimiento y politicas para el departamento de Administracion y
Operaciones de Kishu Tours S.A.C que permitan mejorar la gestion del gasto de Viaticos.

Objetivos Especificos:

Elaborar un manual de procesos y politicas para el departamento de Administracion y Operaciones de
la empresa Kishu Tours S.A.C

Implementar politicas de Control Interno para el departamento de Administracion y Operaciones en
la empresa Kishu Tours S.A.C

Disefiar diagramas de flujo que describan los procesos internos, que deben aplicar el personal a cargo
del Departamento de Administracién y Operaciones de la empresa Kishu Tours SAC

Establecer lineamientos para minimizar el riesgo en el otorgamiento de los viaticos y las liquidaciones
presentadas por los transportistas y tripulantes.

Implantar formatos establecidos para la justificacion de los gastos por los transportistas y tripulantes.

Justificacion y factibilidad de la propuesta: Este manual sera factible, para que el personal del area
de Administracion y Operaciones se capacite sobre las politicas y procedimientos que deben aplicarse para el
otorgamiento de viaticos, mejorando la gestion y reducir los gastos operativos ya que se hara una evaluacion
sobre los montos a entregar, ademas servird para instruir en caso hubiera una rotacion de personal en el
Departamento de Administracion y Operaciones en la empresa Kishu Tours SAC.
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KISHU TOURS S.A.C

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS Y POLITICAS DE I

CONTROL INTERNO EN EL AREA ADMINISTRATIVAY
OPERATIVA

Los beneficios que proporcionara el manual de Procedimientos y politicas de Control Interno
a Kishu Tours SAC son las siguientes:

- La informacién de funciones y actividades que realizara el personal del
departamento de Administracién y Operaciones.

- Servira de guia para el otorgamiento de los viaticos adecuados solicitados por
el departamento de Operaciones.

- Servird como guia de Instruccion para el arrea de Administracion vy
Operaciones.

- Permitird optimizar el desarrollo de las actividades del personal del area de
Administracién y Operaciones.

- Aumentaré la eficiencia del personal del area de Administracion y Operaciones.

- Generara el incremento de las utilidades ya que a medida que el costo de
servicio baje aumentara la utilidad bruta y abrird nuevos mecanismos de
inversion.

- Permitird a la gerencia aplicar un mayor control para el seguimiento de las
evaluaciones de actividades con el objetivo de conocer si utilizan
adecuadamente los procedimientos y politicas establecidas en este manual.

Alcance:

El presente manual va dirigido a las areas de Administracién, Finanzas y Operaciones, para
dar a conocer los procedimientos y politicas que se aplicaran desde el inicio del proceso del tramite
de solicitud de viaticos hasta la liquidacion con los documentos probatorios de gastos de viaticos,
con el fin que en el proceso no se presente inconvenientes y permita obtener informacion verdadera
y confiable.
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Politicas:

Kishu Tours SAC, como principios basicos de su gestion la realizacion de los
servicios béasicos de acuerdo con los requisitos y necesidades de sus clientes, mirando en
todo momento por la proteccion del medio ambiente y garantizando la seguridad y salud de

todos sus trabajadores.

Por ello la Direcciéon de Kishu Tours SAC se compromete a cumplir la politica
desarrollada en este manual, cuyo objetivo es establecer las bases para el desarrollo y mejora
de la organizacion en conjunto, garantizando el cumplimiento de las disposiciones incluidas

en el manual de procedimientos y politicas de la empresa.

La Direccion, junto con los responsables de los diferentes departamentos en mencion,
definiran los recursos necesarios en cuanto a los equipos, organizacion y procedimientos de
los procesos de trabajo efectuados por la empresa, logrando los objetivos con el Unico

propdsito que es gestionar el crecimiento avance y mejora continua deseados por la empresa.
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T

KISHU TOURS S.A.C

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS Y POLITICAS DE CONTROL INTERNO EN EL

AREA ADMINISTRATIVA'Y OPERATIVA

Figura 4
Organigrama con el Control Interno.

Gerente General
Asesoria Legal ‘|~ Auditoria Internal
I T T T 1
J.ef.a el . Jefe de Finanzas Contador e .de Jefe de RRHH
Administracion Operaciones
|_ Secretaria |_ Secretaria de |_ Asistente Choferes Area de
Administrativa Finanzas. Contable Profesionales Capacitacion

Area de seleccio
adiestramiento

Tripulantes
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KISHU TOURS S.A.C

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS Y POLITICAS DE CONTROL INTERNO EN
EL AREA ADMINISTRATIVAY OPERATIVA

Control de Gastos por Viaticos

Definir las politicas y procedimientos para que se tenga un control, registro y andlisis de los
gastos por viaticos en el que incurren naturalmente los transportistas y tripulantes, cuando brindan el
servicio de transporte, con el afan de que nuestro personal encuentre comodidad y confianza de ser

transparentes y manejar un adecuado nivel de gasto.

Esto esta dirigido para todo el personal de la empresa Kishu Tours SAC, sobre todo a los que
cumplan funciones de conductores profesionales y tripulantes, personal de administracion, Finanzas,

Operaciones.
Responsabilidades:

Conductores Profesionales y Tripulantes- El principal responsable de que la declaracién de
viaticos tanto como regulares como extraordinarios demuestren los egresos de efectivo reales que la
empresa debe de asumir por circunstancias verdaderas a la labor del servicio que otorga, haciendo

valida y transparente el procedimiento de gasto de viatico que se les brinda.

Elaborado por: Aprobado por:

Viviana Milagros Serna Cordova Jorge Bernabé Serna Cerdan

Péag.

Serna Cordova Viviana Milagros 97



UNIVERSIDAD OPERATIVOS DE KISHU TOURS S.A.C, LIMA, SAN JUAN DE MIRAFLORES, 2019
PRIVADA/
DEL NORTE

1 UPN EL CONTROL INTERNO EN LOS VIATICOS DE TRANSPORTE Y SU INCIDENCIA EN LOS COSTOS

e Py

KISHU TOURS S.A.C

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS Y POLITICAS DE
CONTROL INTERNO EN EL AREA ADMINISTRATIVA'Y OPERATIVA

Control de Gastos por Viaticos:

Jefatura Operacional: Es el responsable solidario del efectivo que se les brinda a los conductores
Profesionales y tripulantes, y mas si se tiene en cuenta que tiene que supervisar y aflorar los viaticos
extraordinarios que necesitan los Conductores profesionales y tripulantes para efectuar el servicio

eficiente, de esa manera seria un filtro importante de seguridad y transparencia.

Finanzas: El area de Finanzas en esta ocasion, tiene la labor de hacer cumplir las normas de entrega,
comprobantes y verificar el formato de liquidacion de gasto para confirmar y dar visto bueno que los
egresos por gasto de viaticos que se dan son reales y necesarios, para que la empresa pueda asumirlos

con libertad.

Gerencia: Responsable de realizar el seguimiento al proceso en cada una de las areas involucradas,
con el fin de establecer direccion parte de la responsabilidad, haciendo sentir al personal de la
organizacion que todos debemos juntar esfuerzos para disminuir gastos y sobretodo mejorar la

rentabilidad de una manera técnica y con ayuda de todos.
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KISHU TOURS S.A.C ' ‘

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS Y POLITICAS DE
CONTROL INTERNO EN EL AREA ADMINISTRATIVA'Y
OPERATIVA

Control de Gastos Viéticos en los servicios de Transporte:
Objetivo:

Establecer las directivas de gestion aplicables en los gastos ordinarios y
extraordinarios por viaticos que se brinda a los Conductores Profesionales y tripulantes de

la empresa Kishu Tours SAC.
Alcance:

Aplica el proceso ejecucion del servicio de transporte.
Politicas y Disposiciones:

Para los Conductores Profesionales y Tripulantes:
- No podra pedir mayor efectivo, que el acordado por gastos de viaticos de
transporte, si asi lo requiera, dependiendo del destino.
- Debera rendir los gastos por viaticos firmado por el jefe de Operaciones,
maximo en 24 horas después llegados al destino inicial para que se

ejecute el reembolso correspondiente.
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Politicas y Disposiciones:

Para los Conductores Profesionales y Tripulantes:

- Deberan presentar un formato de solicitud de viaticos a la oficina de
Administracion.

- El Conductor Profesional y Tripulante, esta en obligacion de pedir comprobante
de pago por todo gasto que ejecute por viaticos u otros gastos necesarios para
la ejecucidn de sus servicios, sino comprobar mediante video o foto el sustento
del egreso del efectivo, previa comunicacion con el jefe de Operaciones.

- Los Conductores y tripulantes estan en la obligacion de pedir comprobante de
pago en donde haga efectivo los viaticos que le brindaron, sea mediante factura
0 boleta si el restaurante o estacion de servicios no emita facturas, ya que se

requieres para el control de gastos.
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Para el Area de Finanzas:

- Solo se esta autorizado a entregar el efectivo requerido para viaticos.

- Se debera reembolsar a los Conductores y tripulantes, gastos por

- concepto de viaticos siempre y cuando tenga el debido sustento firmado por el
jefe de Operaciones.

- El éarea de Finanzas encargada de la entrega del efectivo por viaticos a los
Conductores y tripulantes, lo hara teniendo en cuenta la politica establecida de
s/. 35 soles por dia segun duracion del viaje.

- El area de finanzas debera hacer firmar una Nota de Egreso al Conductor, por
el efectivo recibido.

- Solo se podra reembolsar el efectivo por viaticos ejecutados
extraordinariamente, siempre y cuando se tenga el informe firmado por el jefe
de operaciones, ya que este comparte la responsabilidad.

- Debera realizar un informe mensual, trimestral y anual del reporte de viaticos
entregado, asi como el monto que se incurre como gasto extraordinario para que

se tome en cuenta para el presupuesto de gastos en el afio 2020.
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KISHU TOURS SAC
Nro
DATOS
Mombre: o ]
Codigo Destino:
Motio: Costo Fecha gel: al:
Facha Mlajarmiento g T R
Dia f— _ AEmentacsn Mo, Adiciena Ortros Gastos
Dia| Mes | Afia Pasajes | Local | Comunicacions Dtalles Imperte Subs Totaks
]
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w ]
= ]
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g A
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3 A
g ]
1 A
0400 (0.0 0,00 | 0,00 0,00 TOTALES 0400 0,00
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FECHA
LIQUIDACION DE GASTOS VARIOS- ENTREGAS A REMDIR NUMERO
DATOS
Nombre | Del | Al
Motivo
Fecha N° de Doc. Proveedor Detalle Importe
TOTALES | S/.
Observaciones: Imp. Recibido
Total Gastos
Saldo 5.
Aprobado por: Jefaturadel | V* B*
Area Gerencia

Pag.
Serna Cordova Viviana Milagros 1;33



OPERATIVOS DE KISHU TOURS S.A.C, LIMA, SAN JUAN DE MIRAFLORES, 2019

UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

1 up“ EL CONTROL INTERNO EN LOS VIATICOS DE TRANSPORTE Y SU INCIDENCIA EN LOS COSTOS

ANEXO E
Carta de autorizacion de la empresa Kishu Tours sac.
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