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RESUMEN EJECUTIVO 

 

 

El objetivo principal que tuvo este trabajo de suficiencia profesional fue reducir el índice de 

accidentabilidad de la empresa OCH INGENIERIA S.A.C. a través de la implementación de 

un SGSST de acuerdo a la Ley 29783, Ley de seguridad y salud en el trabajo. Lo primero que 

se realizó fue identificar las causas por las que se estaba suscitando tantos accidentes, a través 

de herramientas de ingeniería como el diagrama de Ishikawa, matriz de priorización, 

diagrama de los 5 porques, y se tomó las 4 principales causas raíces para darles tratamiento 

de inmediato, estas fueron: no cumplimiento de capacitaciones, carencia de compromiso por 

parte de los trabajadores, deficiencia en los controles operacionales y mal uso de equipos de 

protección individual, tras la implementación del SGSST se pudo evidenciar los resultados 

positivos para la empresa, ya que se redujo el índice de accidentes de un 15.55% a un 0.7% 

cumpliendo así con los objetivos y metas trazados, también se realizó una evaluación 

económica que nos dio como resultado un ahorro de s/.35,280.28 y con eso se concluye que 

la implementación del sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo fue y es 

beneficioso en todo aspecto para OCH INGENIERIA. 
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CAPÍTULO I.  INTRODUCCIÓN  

1.1 Realidad Problemática 

 

La seguridad y salud en el trabajo se ha vuelto un tema de máxima importancia en 

casi todos los países del mundo, los accidentes laborales y muertes a causa del trabajo que se 

han generado muchas veces sin impunidad a lo largo de muchos años ha generado que se 

creen leyes y normas que empiecen a regular los derechos de los trabajadores a la vida, a 

tener lugares sanos y seguros de trabajo y por supuesto esto ha permitido que los indicadores 

de accidentabilidad mengüen, pero lamentablemente no es la realidad de todas las naciones, 

según datos de la Organización Internacional de Trabajo indican que 1.9 millones de personas 

que laboran mueren cada año a causa accidentes 86% en sus trabajos y por enfermedades de 

ocupación 13%. 

 

Es momento que las empresas tomen cartas en el asunto, cuiden, protejan, amen la 

vida humana y se preocupen por sus indicadores de severidad y frecuencia dentro de todos 

sus procesos e instalaciones, ya que el recurso y la vida humana es lo más valioso que hay en 

el mundo, es por ello que implementar, seguir y cumplir un sistema de gestión de seguridad y 

salud en el trabajo es un deber no solo por temas normativos y legales, sino también por la 

ética y la moral que debe de primar siempre. 

 

La revisión sistemática de la seguridad y salud en el trabajo, según Arias (2012) avala 

la reducción de los ratios de accidentabilidad y niveles de riesgo, mengua los accidentes 

leves, con tiempo perdido y fatales que se pueden generar en horario laboral, cuando se 

menciona la palabra riesgo hace referencia a las consecuencias y probabilidades de que un 

peligro puede manifestarse y causar daño. También nos enseña que los accidentes producto 

del trabajo son eventos no deseados que generan perdida de tipo personal y material, que 

estos se pueden evitar tomando medidas de control operacional como de eliminación, 

sustitución, administrativas, de ingeniería y de equipos de protección individual.  

 

El estudio de la seguridad y salud en el trabajo en nuestro territorio nacional recién se 

empezó a implementar con mayor importancia a partir del año 2011 cuando se publicó la ley 

aplicable y en el 2012 cuando sale a la luz su reglamento, esto debido a que nuestros niveles 



 

Tito Chavez, Jorge A.; Mauricio Tone, Jacqueline G. Pág. 11 

 

Implementación de un Sistema de Gestión de Seguridad en 
el Trabajo Basado en La Ley 29783 para Reducir el Índice de 
Accidentabilidad en la Empresa OCH INGENIERIA S.A.C. 
 

de accidentabilidad se encontraban demasiado altos, los riesgos eran latentes y los peligros se 

manifestaban continuamente. Es por ello que llevar a cabo un sistema de gestión de seguridad 

y salud en el trabajo nos dará las herramientas y estrategias para proteger la vida y salud de 

las personas. 

 

El informe estadístico del año 2021 y parte del 2022 del ministerio de trabajo y 

promoción del empleo es claro, se registraron 27978 accidentes producto del trabajo de los 

cuales 14,931 acontecieron en Lima metropolitana, de estos el 12.07 pertenece al rubro de 

construcción civil, un sector económico fundamental para nuestro país y su crecimiento pero 

que a su vez la informalidad y falta de fiscalización genera que las propuestas de trabajo 

carezcan de medidas de seguridad y salud para sus trabajadores. 

 

Figura N°1.  

Notificaciones de accidentes de trabajo 

Fuente: Ministerio de Trabajo y Promoción del Empleo 

 

 

De acuerdo a lo indicado, en OCH INGENIERÍA S.A.C. se presentan problemas en 

los procesos debido a que los trabajadores constantemente incurren en actos inseguros, 

trabajan en condiciones que no cuentan con las medidas de seguridad adecuadas y también 

muchas veces negligencia que hace que se generen accidentes con tiempo perdido e 

incidentes constantes, perjudicando el normal funcionamiento de los proyectos de 

construcción y generando pérdidas.  
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En OCH INGENIERIA S.A.C. el índice de accidentabilidad es de 15.5%, este 

indicador es realmente malo para la empresa ya que refleja un elevado índice de accidentes 

por falta de un sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo. 

 

Este Trabajo de Suficiencia Profesional busca demostrar cómo es que la 

implementación de un SGSST en OCH INGENIERIA S.A.C. logra reducir el índice de 

accidentabilidad de la empresa a través de herramientas de gestión y cumpliendo con lo 

dispuesto en la Ley 29783, Ley de seguridad y salud en el trabajo. 

 

 MARCO TEÓRICO 

2.1 Antecedentes nacionales 

 

Acosta, D. (2017) en su investigación tuvo como objetivo implementar un sistema de 

gestión de seguridad y salud en el trabajo para minimizar accidentes e incidentes peligrosos 

en los servicios del hospital regional de Cajamarca dando cumplimiento a la ley 29783. La 

investigación indica que se contaban con condiciones desfavorables y controles mínimos de 

seguridad y salud, como insuficientes equipos de protección personal, tiempo prolongado de 

pie, desorden, exposición a enfermedades bacterianas, máquinas sin protección, herramientas 

obsoletas, entre otros. Se usó el método REBA (Rapid Entire Body Assessment) donde el 

diseño es de tipo no experimental - descriptiva – transversal. Finalmente, la implementación 

del SGSST tuvo como resultado reducir la tasa de accidentes laborales en un 94, 5%. 

 

Atalaya, D. (2018) en su investigación tuvo el objetivo de minimizar los índices de 

accidentes mediante la implementación de un sistema de gestión de seguridad y salud en el 

trabajo cumpliendo lo dispuesto por la ley 29783 en la clínica San Lorenzo S.R.L. Cajamarca 

2018, la cual presenta problemas de estrés, desconcentración, ruido de varios equipos, fatiga, 

cansancio visual, alteraciones corporales debido a las malas posturas o movimientos 

repetitivos que afectan a los trabajadores. Mediante la implementación del SGSST se pudo 

realizar monitoreo de agentes físicos, químicos, biológicos y disergonómicos que evalúan y 

miden los límites permisibles y permiten poder tomar medidas en beneficio de los 

trabajadores. Finalmente se mejoró los procesos y los ambientes de trabajo implementando 
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controles de medición, dispuestos por el SGSST dando un 85.34% de disminución de los 

indicadores estadísticos de accidentes. 

 

Goicochea, N. y Moncada, J. (2018) en su tesis tuvo como objetivo reducir los 

indicadores de accidentes de trabajo mediante la implementación de un SGSST cumpliendo 

con lo establecido en la ley 29783 en la empresa PROALSAJ S.R.L. dedicada al rubro de 

elaboración de productos de panadería, la cual presenta problemas en las áreas de trabajo 

donde existen riesgos como caídas a nivel, caída de objetos, fatiga postural, sobreesfuerzos, 

generando condiciones inseguras, también no se tiene señalizado las áreas de trabajo no 

existen capacitaciones al personal y no se maneja una cultura de prevención laboral, 

generando ya varios accidentes leves. La implementación del SGSST tuvo una metodología 

aplicada, explicativa, cuantitativa y no-experimental, esto ha sido beneficioso para la empresa 

ya que se pudo reducir los accidentes con tiempo perdido en un 97%. 

 

Egusquiza, L. (2017) indica que tuvo el objetivo de minimizar mediante un sistema de 

gestión de seguridad y salud en el trabajo basado en la Ley 29783 los indicadores de 

accidentabilidad en la empresa ALF Servicios Generales S.A.C. la cual presenta problemas 

en sus trabajadores ya que no saben identificar peligros y evaluar riesgos, también las áreas 

de trabajo son condiciones inseguras porque no cuentan con los controles necesarios como 

señalización, guardas de protección, iluminación adecuada, equipos de emergencia para 

asegurar la vida del personal, esto genera que se realicen las actividades de manera insegura y 

se produzcan accidentes laborales. El tipo de metodología fue aplicada con un enfoque 

explicativo, diseño experimental, donde concluyó que la implementación del SGSST, 

disminuyó la tasa de accidentabilidad en 90%. 

 

Rodríguez, L. (2021) tiene como objetivo lograr que la implementación del sistema de 

gestión de seguridad y salud en el trabajo basada en la ley 29783 pueda reducir los 

indicadores de accidentabilidad en la empresa Halcón S.A. en la ciudad de Trujillo, la cual 

presenta problemas como falta de equipos de protección personal, falta de capacitación, no se 

realizan simulacros de entrenamiento y el personal no está entrenado para responder ante una 

emergencia, esto ha generado que la investigación es de tipo preexperimental y aplicada con 

un enfoque cuantitativo ya que observará el cambio del indicador al minimizar los accidentes 
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a causa del trabajo, los resultados fueron reducción del indicador de accidentabilidad en un 

66.66%. 

 

2.2 Antecedentes internacionales 

 

Higuita (2022), se realizó un análisis sobre la situación actual de la empresa Elkin M 

Construcciones S.A.S, donde se pudo identificar a tiempo los riesgos a los cuales estaban 

expuestos los trabajadores, como caídas, riesgo eléctrico, atrapamiento, falta de orden y 

limpieza, manipulación manual de cargas, entre otros; teniendo consecuencias legales o 

mortales, el objetivo del presente proyecto de investigación, es formular una propuesta de 

Diseño en el Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo(SG-SST),por ello se 

realizó un diagnóstico de la situación actual de la organización (autoevaluación), para generar 

un punto de partida del diseño del SG-SST, seguidamente, se procedió a desarrollar la 

identificación de peligros y riesgos con la metodología OIT, obteniendo como resultado 

positivo, puesto que se demuestra que, al implementar el SG-SST en las empresas, se  

obtienen beneficios y sobre todo velan por la seguridad de los trabajadores impactando de 

manera positiva en la reducción de riesgos laborales. 

 

Mesa y Molina (2021), se realizó un trabajo de investigación en la Unidad Productora 

Minera Eucalipto II del Municipio Corrales- Boyacá, donde se identificó la deficiencia en el 

SG-SST, por tener un alto índice de accidentes de trabajo debido a actos o condiciones 

inseguras que afectan la salud de los trabajadores, la mayoría de los cuales conducen a 

accidentes graves. El objetivo de este proyecto es implementar las estrategias propuestas en el 

diseño aprobado anteriormente en la empresa (no se llegó a aplicar) con la finalidad de 

gestionar los peligros y riesgos que puedan afectar la seguridad y salud de los trabajadores, 

asimismo, se desea mejorar la calidad de vida laboral y alcanzar un número mínimo de 

accidentes e incidentes laborales, por ello se llevó a cabo la Implementación del Sistema de 

Gestión de Seguridad y Salud en el trabajo, considerando la Guía Técnica de Implementación 

del SG-SST para la pequeña Minería, la cual se encuentra basada en los principios del ciclo 

PHVA (Planificar-Hacer-Verificar-Actuar), obteniendo como resultado la mejora en un 98% 

desde que se implementó el plan de trabajo de SG-SST, posibilitando intervenciones para los 

peligros y riesgos identificados. 
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Fontecha, Sánchez y Benítez (2020) se realizó un estudio del estado actual de la 

empresa “ Edgar Villalobos S.A.S.” y se evidencio que no cuenta con el sistema de SG-SST, 

donde se identificó la necesidad de implementarlo, ya que no definen medidas de 

intervención para el control de riesgos, exponiendo a los trabajadores a accidentes y el 

desarrollo de enfermedades laborales, por ello se desarrolla el proyecto con el objetivo de 

generar el Diseño del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo, con  el fin de aplicar el 

Decreto 1072 de 2015 y Resolución 0312 de 2019, donde se realiza la evaluación de los 

estándares mínimos establecidos en la resolución, también se usa la matriz de peligros y 

riesgos, Guía Técnica Colombiana (GTC 45), que le permita verificar el estado actual de la 

empresa ante la normativa. Se obtuvo como resultado de inicio 20.8% (valoración de nivel 

crítico) de acuerdo a los resultados se evidencia la importancia de un plan de mejoramiento 

con la intención de mejorar la fase de inicio y continúe superando hacia las demás fases 

establecidas. 

 

Agredo, Ramírez y Arroyo (2018), Se realizó un trabajo de investigación de la 

Empresa Del Sector De La Construcción “Consorcio Sofia”, donde se evidencio los riesgos 

más destacados a los que están expuestos las personas que trabajan en este sector, siendo los 

siguientes: riesgos biomecánicos por caídas a igual o diferente nivel, posturas restringidas y 

origen mecánico en la manipulación en la industria de la construcción Máquinas y 

herramientas manuales, movimientos repetitivos, manipulación manual de cargas, entre otros. 

Con el objetivo de diseñar una guía o ruta de orientación para la organización se implementó 

el Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) y así poner en práctica 

las acciones de mejora. Donde se estableció un plan anual de acuerdo a los resultados 

obtenidos en las evaluaciones, por ello, se debe reestructurar el Plan de Trabajo Anual de la 

empresa de acuerdo a las nuevas necesidades identificadas, cabe mencionar que, se obtuvo 

como resultado la mejora de 85% desde que se implementó el SG-SST, reduciendo la 

aparición de enfermedades o accidentes en el trabajo. 

 

2.3 Bases teóricas  

2.3.1   Seguridad y Salud en el Trabajo  

 

Disciplina que tiene como misión salvaguardar la vida, integridad física y salud de las 

personas en sus entornos laborales, transformándolos en seguros y sanos para su bienestar, 
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toma en cuenta también criterios de evaluación de riesgos, identificación de peligros, salud 

física y bienestar mental. 

 

En el Perú la Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo Nº 29783 y su reglamento DS 

005-2012, Esta ley es aplicada a todos los sectores económicos y de servicios; comprende a 

todos los empleadores y trabajadores del sector público y privado, así como también 

trabajadores de la Policía Nacional del Perú, Fuerzas Armadas, y trabajadores independientes. 

Su misión es implantar una conciencia de seguridad y evaluación de riesgos en el Perú.  En la 

Ley y su reglamento establecen lineamientos que las empresas deben seguir para proteger a 

los empleados y establecen obligaciones a cumplir en función al número de sus empleados. 

(Torres, Sinche et al, 2020, p. 29) 

De acuerdo a Torres, Sinche et al (2020) La seguridad y la salud de los trabajadores es 

de gran importancia para una organización, ya que los recursos humanos juegan un papel 

importante en el crecimiento sostenible de una organización. Por lo tanto, existe la necesidad 

de un sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo que cree directamente un entorno 

de trabajo seguro y saludable para los trabajadores, y las organizaciones (p.30). 

 

2.3.2  Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el trabajo (SG-SST) 

 

Ley 29783, artículo 1, (2011, articulo 37) menciona que Objeto de la Ley SST tiene 

como misión implantar una conciencia de seguridad contra todo peligro potencial en Perú. 

Por eso es que cuenta con el compromiso de los empresarios, el seguimiento y cumplimiento 

por parte de los entes fiscalizadores del gobierno y la colaboración de los trabajadores y sus 

sindicatos, con el fin de que exista el dialogo y juntos promuevan y cumplan la normativa 

nacional vigente (p. 2). 

 

De acuerdo a la información proporcionada por la Organización Internacional del 

Trabajo, se refiere al sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo como una 

herramienta de mejora continua basada en estándares, normas y resultados relacionados con 

los temas de seguridad y salud en el trabajo, cuyos objetivos son: 
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1. Identificar, controlar y eliminar varios peligros asociados con las actividades en el lugar 

de trabajo. 

2. Reduzca costos. 

3. Proporcionar métodos, procedimientos y organización del trabajo para evaluar y 

mejorar los resultados. 

 

2.3.3  Prevención 

 

Se trata de crear los medios y condiciones para proteger la vida, la salud y el bienestar 

de todos los trabajadores, teniendo en cuenta todos los factores que inciden en la seguridad y 

la salud en el trabajo. 

 

Según Quintero, Mella y Gómez (2017), se define prevención como las acciones 

orientadas a la erradicación, eliminación y minimización del impacto de la enfermedad y la 

discapacidad; incluye medidas sociales, políticas, económicas y terapéuticas. 

 

2.3.4 Riesgos laborales 

 

Los riesgos laborales en el sector productivo de la construcción inciden en la salud y 

seguridad en el trabajo en cada etapa del proceso productivo. De mismo modo, las 

condiciones ambientales, la alta rotación de los trabajadores evita que la especialización y el 

perfeccionamiento de las técnicas y las tareas de alto riesgo asociadas con las etapas 

productivas de construcciones puedan ocasionar accidentes mortales o perjudicar la salud de 

los trabajadores, estas pueden ser lesiones menores hasta la muerte. Roncancio et al. (2015). 

 

Cabe mencionar que, saber reconocer y evaluar los riesgos y peligros potenciales que 

interactúan con los trabajadores significa poder diferenciar entre agentes químicos, físicos, 

biológicos y disergonómicos presentes en las diferentes áreas y procesos que ejecuta la 

empresa, tomando diferentes medidas de control. (Torres, Sinche et al., 2020, p 35) 
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2.3.5 Accidente laboral 

 

Se produce por falta de controles en el trabajo o en el lugar de trabajo 

y produce lesión corporal tanto interna como externa, deterioro motriz, invalidez o fatalidad 

en el trabajador es decir la muerte. Los accidentes de trabajo que también son considerados 

son aquellos que se generan por designaciones del superior o empleador y también cuando 

realizas la labor en el predio para quien trabaja la persona, así como los accidentes fuera del 

lugar de trabajo y durante la jornada laboral. 

 

 Los accidentes de trabajo son fenómenos que pueden perjudicar la salud de 

los compañeros de trabajo en el desempeño de sus funciones y son considerados riesgos 

laborales, por lo que se deben implementar todas las medidas legales en el lugar de trabajo. 

(Cifuentes y Cifuentes (2017). 

 

2.3.6 Indicadores de accidentabilidad 

 

Según el ministerio de trabajo y promoción del empleo (MTPE),se planteó la 

importancia de tener un sistema estadístico sobre accidentabilidad, que provea información 

completa y actualizada relacionado a la política de salud y seguridad en el trabajo, por ello se 

creó la resolución  DS N°005-2012-TR, sobre estadísticas de lesiones profesionales 

ocasionadas por accidentes del trabajo, con el fin de fijar normas, sobre las practicas más 

eficaces en materia de obtención y presentación de estadísticas sobre accidentes en el trabajo, 

orientando a los países a revisar sus sistemas estadísticos y metodologías de medición de la 

accidentabilidad. 

 

 En base a lo mencionado, se plantean tres tipos de indicadores de accidentabilidad: 

 

Índice de frecuencia: Número de accidentes de trabajo por cada millón de horas hombre 

trabajadas. 
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Índice de gravedad: Número de días perdidos por cada millón de horas-hombre trabajadas. 

 

Índice de accidentabilidad: Medida combinada entre el índice de frecuencia de lesiones con 

tiempo perdido y de gravedad de lesiones dividido entre 1000, sirve como medio para evaluar 

la calidad basada en el desempeño del SGSST.  

 

 

2.3.7 Resumen de Normativa Peruana 

 

Tabla N° 1 

Normativa Peruana Vigente 
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Fuente: Servir 
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2.3.8 Identificación de peligros, evaluación y control de los riesgos (IPERC) 

 

Una de las principales fuentes de peligro es el lugar de trabajo, seguido por la empresa 

en general y su entorno. A menudo, existen metodologías legales específicas y de 

reputaciones reconocidas que le indican a la empresa cómo tomar esta determinación. 

(Cienfuegos y Millas; 2018). 

 

Las principales fuentes de peligros son: 

• Actividades rutinarias y no rutinarias.  

• Instalaciones, máquinas, equipos, herramientas.  

• Productos químicos, materias primas.  

• Agentes físicos y biológicos.  

• Factores ergonómicos: altura, agarre, disposición de mandos, etc.  

• Factores psicosociales: organización del trabajo, liderazgo, cultura organizacional, 

etc.  

• Factores humanos: aptitud, actitud, conocimientos y habilidades, etc.  

• Factores externos a la organización: otras empresas, vías de acceso, cultura del país, 

etc. 

 

2.3.9 Herramientas de gestión 

 

2.3.9.1 El Diagrama de Ishikawa 

 

También conocido como diagrama de Causa y Efecto, es una herramienta de mejora 

continua enfocada en la calidad, donde se muestra todas las posibles causas que existen detrás 

de un problema o efecto determinado. Donde se podrá identificar, mitigar, corregir errores, 

problemas e imperfecciones generadas en la manufactura de un producto o en el proceso de 

un servicio. 

Su principal contribución es el diagrama de causa y efecto, también conocido como 

diagrama de pescado o diagrama de Ishikawa (2006); los resultados de su enfoque son:  
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1. La calidad del producto es mejorada y uniforme, se reducen los defectos.  

2. Se logra una mayor confiabilidad hacia la empresa.  

3. Se reduce el costo.  

4.Se incrementa la cantidad de producción, lo cual facilita la realización y cumplimiento de 

horarios y metas.  

5. El trabajo de desperdicio y el retrabajar se reducen.  

6. Se establece y se mejora una técnica.  

7. Los gastos de inspección y pruebas se reducen.  

8. Se racionalizan los contratos entre vendedor y cliente.  

9. Se amplía el mercado de operaciones.  

10. Se mejoran las relaciones entre departamentos.  

11. Se reducen la información y reportes falsos.  

12. Las discusiones son más libres y democráticas.  

13. Las juntas son más eficientes.  

14. Las reparaciones e instalación de equipo son más realistas.  

15. Se mejoran las relaciones humanas (p. 78). 

 

"Es fácil de usar y se adapta al análisis de causa raíz de los problemas, analizando 

todos los factores involucrados en el proceso con muy pocas posibilidades de perder detalles 

importantes". (Peinado & Graeml, 2014, pág. 12). 

 

2.3.10 Mejora Continua 

 

Es un proceso de cambio continuo y gradual a través de la excelencia, la innovación, 

la mejora de los procesos o métodos de trabajo y el desarrollo de herramientas de gestión 

orientadas a mejorar el desempeño organizacional. Por lo tanto, la organización significa la 

implementación de un sistema y el monitoreo continuo de este sistema con la participación 

activa de todas las partes involucradas, comprometido e interesado en la organización. 

(Canaza, 2020, p.24). 
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2.3.10.1 Matriz de priorización 

 

Es una herramienta también conocida como Diagrama de Priorización y Análisis de 

Datos Matriciales, siendo una herramienta para elegir una opción entre varias disponibles. 

 

El propósito de usar esta herramienta es elegir entre varias opciones posibles, para 

evaluar las alternativas existentes según ciertos criterios. Se utiliza comúnmente en 

situaciones tales como elegir una oportunidad para mejorar un proceso, encontrar la 

mejor solución a un problema o cuando se va a desarrollar un nuevo producto y 

se selecciona la mejor alternativa, (Moromenacho ,2021) 

 

2.3.10.2 Matriz de selección 

 

Es una herramienta muy útil y fácil de implementar es una 

matriz de decisión o elección en la que podemos confiar en función de la facilidad de uso, 

el costo, la velocidad y si la acción puede ser realizada por nuestro equipo. Se requieren 

proveedores externos. (Rivera., 2022). 

 

Consiste en asignar un valor numérico de 1, 3 a 5 en función de su importancia o 

impacto en la acción que queremos realizar. En esta herramienta de mejora continua, uno de 

los factores a considerar es la economía, la cual se puntúa de manera inversa, donde 5 es bajo 

costo de implementación, 3 es costo de disponibilidad y 1 es inversión significativa. 

 

2.4 Definiciones términos básicos 

 

• Peligro: Una condición o cualidad inherente a ella que puede causar daño. 

• Riesgo: La probabilidad de que ocurra un peligro. 

• Trabajador: Persona que realiza actividades en el lugar de trabajo y es responsable de la 

organización. 

•  Lesión y deterioro de la salud: Efectos negativos sobre el estado físico, mental 

o cognitivo de una persona. 

• El análisis de documentos: Percibir, evaluar, seleccionar e interpretar los temas del 

documento. 
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• Observación Directa: Técnica de recolección de datos que consiste básicamente en 

observar la materia de investigación, para obtener información veraz y directa acerca de los 

colaboradores de la empresa.  

• Seguimiento: Determinar el estado de un sistema, proceso u operación. 

• Incidente: Eventos que pudieron o pudieron haber causado lesiones y problemas de salud 

en el trabajo o durante el trabajo. 

 

2.5 Limitaciones que se tuvieron para la implementación  

 

• La alta dirección inicialmente le complicaba dar las facilidades para invertir horas 

hombre en las capacitaciones dentro de la jornada laboral para el personal. 

• El personal inicialmente no mostraba compromiso al momento de las capacitaciones e 

inspecciones. 

• Demasiada burocracia dentro de la empresa para poder aprobar los presupuestos que se 

requerían para comprar lo que se necesitaba en el área de SSOMA. 

 

 DESCRIPCIÓN DE LA EXPERIENCIA 

 

3.1   Contexto general 

 

Mis inicios en el área de prevención de riesgos laborales en la empresa OCH 

INGENIERÍA S.A.C. empiezan en enero de 2020, cuando ya había terminado la carrera de 

ingeniería industrial, ingresé como practicante y fui aprendiendo los procesos en los que se 

desarrolla la empresa, que es el sector de la construcción.  

 

Tenía asignada las inspecciones de seguridad, verificar que el personal cumpliera con 

el uso de los equipos de protección personal, señalización de las áreas de trabajo y reportar 

actos y condiciones inseguras al residente de obra. 

 

Seguí capacitándome, realizando cursos y aprendiendo más sobre la normativa 

nacional peruana respecto a sistemas de gestión de seguridad y salud en el trabajo y así poder 

aplicar mis conocimientos al área de prevención de OCH INGENIERIA S.A.C. 
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Después de ello en el año 2021 a nivel profesional asumí el área de prevención de 

riesgos de la empresa y tuve que seguir capacitándome mediante un diplomado en SGSST, 

luego en el año 2022 realizo la implementación del sistema de gestión de SST para reducir el 

índice de accidentabilidad de OCH INGENIERÍA S.A.C. ya que en sus proyectos veníamos 

teniendo varios accidentes e incidentes por no contar con procedimientos de trabajos seguros, 

programas de capacitaciones, difusiones, auditorías, reglamento interno de seguridad y salud 

en el trabajo, comité de SST, etc. elementos que forman parte de un sistema de gestión de 

seguridad y salud en el trabajo. 

 

3.2    Descripción de la empresa 

3.2.1 Reseña histórica 

 

OCH INGENIERIA S.A.C. con RUC 20601925215 tuvo sus inicios en el año 2017 y 

ha ido creciendo a lo largo de estos años dedicándose a las actividades de construcción de 

edificios unifamiliares y multifamiliares en el sector privado, es una empresa familiar que 

desarrolla sus procesos a nivel nacional y tiene como principales clientes a CLM 

PROYECTOS S.A.C, NEALPE S.A.C e INTRAFORMAS S.A.C. 

 

3.2.2 Descripción de actividades: 

 

OCH INGENIERIA S.A.C es una empresa del rubro de construcción, que presta 

servicios en el diseño y construcción. 

 

Los servicios que realiza OCH INGENIERIA S.A.C a sus clientes son: 

✓ Construcción de edificios completos.  

✓ Excavación y movimiento de tierras. 

✓ Demoliciones.  

✓ Presupuestos y análisis de costos unitarios. 

✓ Consultoría y control de calidad de proyectos. 

✓ Documentación y permisos. 
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3.2.2.1    Ubicación 

La empresa se encuentra ubicada en Av. Paseo La Castellana 1350, Mz. 093 dpto. Torre 2 

Int. 1105 Res. El Mirador 2. 

 

Figura N° 2: 

Ubicación OCH INGENIERIA S.A.C 

 

Fuente: Autores 

 

3.2.2.2 Misión 

 

Brindar un servicio de calidad para todos sus clientes. 

 

3.2.2.3 Visión 

 

Estar a la vanguardia y trabajar con modelos de información que agilice la 

construcción, reduzca riesgos, costos y sea efectivo convirtiéndose así en una empresa 

competitiva, segura y vanguardista. 

 

3.2.2.4 Organigrama 

 

A continuación, se muestra los niveles jerárquicos y cargos asignados por áreas en la 

empresa.  
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 Figura N° 3.  

Organigrama de la empresa OCH INGENIERIA S.A.C 

   Fuente: OCH INGENIERIA S.A.C 

 

3.3 Personas involucradas en el proyecto laboral 

 

La persona involucrada a lo largo del proyecto fue mi compañero y coautor Jorge 

Arturo Tito Chávez, juntos implementamos el sistema de gestión de seguridad y salud en el 

trabajo en OCH INGENIERIA S.A.C. 

 

3.4    Funciones Desempeñadas 

 

Las funciones desempeñadas fueron las siguientes: 

 

1. Se desarrolló un diagnóstico de línea base de acuerdo a la RM-050-2013 tal como lo 

indica la Ley de SST. 
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2. Trabajamos la matriz de identificación de peligros, evaluación de riesgos y control 

(IPERC), de acuerdo al puesto de trabajo, se difunde a los trabajadores y publica en un 

lugar visible. 

3. Se definieron objetivos y metas en materia de SST y se exhiben para todo el personal. 

4. Se definió el alcance del sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo. 

5. Se votó para los representantes de los trabajadores para instalar el CSST. 

6. Trabajamos en los compromisos de la política de seguridad y salud en el trabajo, es 

exhibida y difundida a todos los trabajadores. 

7. Se elaboraron los registros de inducción, capacitación, entrenamiento y simulacros, reporte 

de accidentes, incidentes e incidentes peligrosos, estadísticas, entrega de equipos de 

protección personal, auditorías, monitoreo ocupacionales, inspecciones y exámenes 

médicos. 

8. Se elaboró el plan de SST de acuerdo a los principios de la ley y las normas del rubro de 

construcción. 

9. Se elaboró los mapas de riesgo por áreas de trabajo, son publicados en lugares visibles. 

10. Se elaboró el reglamento interno de SST. 

11. Se elaboró los procedimientos de trabajo seguro, de acuerdo a cada actividad. 

12. Se realizaron inspecciones en materia de seguridad y salud en el trabajo identificando 

actos y condiciones inseguras, estas son remitidas a gerencia para iniciar con el 

levantamiento de observaciones. 

13. Se elaboró el plan de respuesta ante emergencia en caso de sismo, incendio y 

evacuación de heridos. 

14. Se supervisa que todos los trabajadores hagan uso adecuado de los equipos de 

protección personal. 

15. Se elaboró el PASST. 

16. Se da cumplimiento a las capacitaciones, inducciones, entrenamientos y simulacros 

programados. 

17. Se implementan protecciones colectivas y señalización en todas las áreas de las obras 

y oficinas. 

18. Se elabora informes al detectar actos o condiciones inseguras y se remiten a la alta 

dirección. 

19. Supervisar los trabajos de alto riesgo, generando los permisos de trabajo como ATS. 

PETAR, Check List, etc. 
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20. Asesorar a la línea de mando en obra para cumplir las disposiciones y lineamientos de 

la normativa en materia de SST. 

21. Realizar las charlas de seguridad de inicio de jornada en obra. 

22. Velar porque se cumplan los procedimientos de seguridad en campo. 

23. Supervisar los trabajos críticos como los trabajos en altura, caliente, espacio 

confinado, izaje de cargas, excavaciones y zanjas, manejo de sustancias químicas, energía 

eléctrica. 

 

3.5 Problemas 

 

3.5.1. Problema General 

 

¿Cómo la implementación de un sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo 

basado en la ley 29783 reducirá el índice de accidentabilidad en la empresa OCH 

INGENIERIA S.A.C.? 

 

3.5.2. Problemas Específicos 

 

• ¿Cuál es el diagnóstico de la situación inicial en seguridad y salud en el trabajo en la 

empresa OCH INGENIERIA S.A.C.? 

• ¿En cuánto se reducirá el índice de accidentabilidad con la implementación del sistema 

de gestión de seguridad y salud en el trabajo en la empresa OCH INGENIERIA S.A.C.?  

• ¿Cuáles serán las estrategias que se emplearán dentro del SGSST para establecer el 

sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo en la empresa OCH INGENIERIA 

S.A.C.? 

 

3.6 Objetivos 

3.6.1. Objetivo General 

 

Implementar un sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo basado en la ley 

29783 para reducir los índices de accidentabilidad en la empresa OCH INGENIERIA S.A.C. 
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3.6.2. Objetivos Específicos. 

 

• Realizar un estudio de diagnóstico para conocer la situación actual de la seguridad y 

salud en el trabajo en la empresa OCH INGENIERIA S.A.C. 

• Seleccionar la metodología más adecuada para solucionar el problema identificado. 

• Definir las estrategias que se deberán seguir en el sistema de gestión de seguridad y salud 

en el trabajo en la empresa OCH INGENIERIA S.A.C. 

• Realizar una evaluación económica de la propuesta de mejora en OCH INGENIERIA 

S.A.C. 

 

3.7 Justificación 

3.7.1. Académica 

 

Demostrar los conocimientos que se adquirió durante todo el desarrollo de la carrera; 

las herramientas y métodos de ingeniería adecuadas para diagnosticar realmente las 

necesidades de los clientes a partir de los índices recogidos con el fin de implementar la 

mejora continua en la empresa.  

 

3.7.2. Empresarial 

 

El SGSST de acuerdo a la Ley 29783, Ley de seguridad y salud en el trabajo, tiene 

como objetivo promover la prevención de los riesgos y peligros que se manifiestan en las 

organizaciones. 

 

3.7.3. Teórica 

 

La implementación del SGSST, es importante y de fácil comprensión para los 

indagadores y estudiantes de la carrera de ingeniería industrial, lo que permitirá tener una 

noción del SGSST basado en la normativa peruana para su implementación en las 

organizaciones. 
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3.7.4. Social 

 

El presente trabajo de suficiencia profesional es de gran aporte y ayuda para los 

trabajadores, ya que se generan ambientes de trabajo seguro y una conciencia preventiva, la 

cual permitirá la integración de la seguridad dentro de la jornada laboral, así mismo la 

empresa proyecta una mejor imagen hacia todos los posibles nuevos clientes. 

 

3.7.5. Económica 

 

La implementación de un sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo 

conforme a la ley 29783, mejora la gestión y por ende se minimizará el tiempo perdido por 

paralizaciones y los gastos que guarden relación con accidentes laborales, siendo positivo 

para la empresa en lo referente a lo económico.  

 

3.8     Diagnóstico de la situación actual de la empresa OCH INGENIERIA S.A.C. 

 

3.8.1. Situación actual de OCH INGENIERIA S.A.C. 

 

El equipo de trabajo conformado por la bachiller Jacqueline Mauricio, el bachiller 

Arturo Tito, el Ing. Residente de obra y el gerente general realizó el análisis de los 

indicadores de seguridad respecto a las estadísticas del año 2021, los indicadores que se 

emplearon fueron índice de frecuencia, índice de gravedad e índice de accidentabilidad. 

 

3.8.1.1. Estadísticas de Seguridad y Salud en el Trabajo año 2021 

 

Se realizó una investigación y recopilación de los datos de accidentes en todas las áreas y 

proyectos de la empresa durante el periodo enero a octubre 2021. 
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Tabla N°2 

Resumen de accidentes pre-implementación 

Fuente: Elaboración Propia 

 

En la tabla N° 2 se muestran los resultados que se obtuvieron en la investigación y 

recopilación de datos de accidentes de trabajo con tiempo perdido en el periodo de enero a 

octubre 2021. 

 Figura N°4 

 Resumen de accidentes  

     Fuente: Elaboración Propia 



 

Tito Chavez, Jorge A.; Mauricio Tone, Jacqueline G. Pág. 34 

 

Implementación de un Sistema de Gestión de Seguridad en 
el Trabajo Basado en La Ley 29783 para Reducir el Índice de 
Accidentabilidad en la Empresa OCH INGENIERIA S.A.C. 
 

 

En la figura N°5 se observa que los accidentes de trabajo con tiempo perdido han sido 

una constante durante todo el año 2021, es por ello que se debe de identificar las causas y no 

esperar que se produzcan fatalidades para recién tomar acción. 

 

3.8.1.2. Estadísticas SST de la situación actual 

 

Tabla N°3 

Antes de la implementación y mejora 

 

Fuente: Área de seguridad 

 

En la tabla N°3 se muestran datos estadísticos respecto a horas hombre trabajadas, accidentes 

ya sean fatales, leves o incapacitantes y producto de estos los días perdidos de acuerdo a cada 

mes. 

 

Se realizó entonces el cálculo de indicadores de SST de la empresa; Frecuencia, gravedad y 

accidentabilidad. 
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Indicador de Frecuencia:  

Tabla N° 4 

 Índice de Frecuencia en el periodo enero a octubre 2021 

Fuente: Área de seguridad  

 

En la tabla N°4 se demuestra que por cada millón de horas trabajadas, OCH INGENIERIA 

S.A.C. tendrá 305 accidentes de trabajo incapacitantes. 

 

 

Figura N°5 

 Índice actual de frecuencia de enero a octubre 2021 

      Fuente: Autores. 
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En la figura N°5 se demuestra que los accidentes son constantes a lo largo de los meses, salvo 

en el mes de marzo donde las horas hombres fueron la mitad de lo normal en el año. 

 

Indicador de Gravedad: 

 

 Tabla N°5 

  Índice de gravedad en el periodo enero a octubre del 2021 

 

Fuente: Área de seguridad 

 

En la tabla N°5 se demuestra que, por cada millón de horas trabajadas, OCH INGENIERIA 

S.A.C. tendrá 5098 días de descanso médico producto de los accidentes. 

 

Figura N°6.Índice actual de gravedad de enero a octubre 2021 

  Fuente: Autores. 



 

Tito Chavez, Jorge A.; Mauricio Tone, Jacqueline G. Pág. 37 

 

Implementación de un Sistema de Gestión de Seguridad en 
el Trabajo Basado en La Ley 29783 para Reducir el Índice de 
Accidentabilidad en la Empresa OCH INGENIERIA S.A.C. 
 

 

En la figura N°6 se muestra que el mes de agosto tuvo mayores días de descanso médico 

aumentando la severidad en las estadísticas. 

 

 

Indicador de Accidentabilidad: 

 

Tabla N°6 

 Índice de accidentabilidad en el periodo de enero a octubre 2021 

 

Fuente: Área de seguridad 

 

En la tabla N° 6 se muestra el total del índice de accidentabilidad durante el periodo de enero 

a octubre de 2021 es de 15.5%. 
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Figura N°7. 

 Índice actual de accidentabilidad de enero a octubre 2021. 

 

Fuente: Autores. 

 

En el gráfico se muestra como los últimos meses de agosto, setiembre y octubre han sido los 

más altos con respecto a accidentabilidad. 

 

Se realizó análisis de causas del problema, haciendo uso de las siguientes herramientas: 

- Técnica de observación  

- Diagrama de Ishikawa 

- Matriz de Priorización  

- Los 5 Porqué 

- Matriz de Selección 

 

Diagrama de Ishikawa 

 

Se realizó el diagrama de Ishikawa para identificar las causas problemas o causas raíces.
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Figura N° 8 

Diagrama Ishikawa 

 

Fuente: Autores
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Después de haberse empleado el diagrama de Ishikawa considerando e identificando 

las causas que generaron los accidentes con tiempo perdido en OCH INGENIERIA S.A.C. se 

elaboró la matriz de priorización para hacer frente a las causas que representaron mayor 

significancia y así ser tratadas lo antes posible. 

 

Matriz de Priorizaciones 

Figura N° 9 

Matriz de priorización de causas encontradas. 

 

Fuente: Registro de las observaciones de los autores 
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Figura N° 10 

Matrices de priorización en orden descendente 

Fuente: Registro de las observaciones de los autores. 

 

La Figura N°10 muestra la matriz de priorización y las causas identificadas tomando 

en cuenta criterios de ponderación de acuerdo a la magnitud de sus consecuencias. 

 

Luego de elaborar la matriz de priorización e identificar las causas principales que 

generan el aumento de accidentes en OCH INGENIERIA S.A.C. se desarrolló la técnica de 

los 5 porqués para determinar porqué ocurren y establecer medidas correctivas. 
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Tabla N° 7 

Matriz de los 5 porque, análisis de las causas raíz más importantes halladas en la empresa de la industria plástica. 

 

Fuente: Registro de las observaciones del autor.
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Matriz de selección:  

Se realizó la matriz de selección para la elección de la metodología mediante ponderación 

cuantitativa en función de determinados criterios. 

 

Tabla N° 8 

Matriz de Selección 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Autores 

 

Factibilidad Económica: Hace referencia a los recursos económicos de una empresa 

para poder afrontar o llevar a cabo un proyecto, en este caso implementar un SGSST de 

acuerdo a la Ley 29783 es más factible económicamente. 

 

Mayor reconocimiento: Este criterio hace referencia al reconocimiento de la 

normativa y de qué manera la muestra en el mercado, en este caso un ISO 45001 

definitivamente le brinda mayor reconocimiento al ser una norma internacional con 

estándares más altos. 
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Perfil de puesto: Este criterio hace referencia a la experiencia laboral y formación 

profesional de la persona que implementará el SGSST, en este caso la encargada de seguridad 

Jacqueline Mauricio cuenta con un perfil profesional de acuerdo a la normativa nacional. 

 

Dimensión de la norma: Este criterio hace referencia a la magnitud de implementar un 

ISO en OCH INGENIERIA S.A.C., al tener un mayor alcance y estándares su introducción a 

los procesos de la empresa es más complejo. 

 

Tiempo de implementación: En este caso implementar un SGSST de acuerdo a la 

norma nacional puede demandar hasta 2 meses en cambio implementar un ISO demanda un 

tiempo aproximado de 6 meses. 

 

No requiere asesor externo: Implementar un SGSST de acuerdo a la norma ISO 45001 

requiere de un asesor que brinde el soporte para poder implementar de manera adecuada la 

norma, en cambio con la normativa nacional, la encargada del área de SST cuenta con las 

competencias para poder hacerlo ella sola. 

 

No requiere pago a una certificadora: En el caso de la Ley 29783, implementar un 

SGSST no requiere de pagar por un certificado a una casa implementadora del ISO 45001. 

 

Resultado del Análisis  

 

Del análisis se tomaron las 4 principales causas raíces, las cuales son: no 

cumplimiento de capacitaciones, carencia de compromiso por parte de los trabajadores, 

deficiencia en los controles operacionales y mal uso de equipos de protección individual. 

 

Se realizó una matriz de selección la cual no dio como resultado implementar un 

sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo conforme a lo establecido por la Ley 

29783, Ley de SST 

 

3.9 Implementación del SGSST en OCH INGENIERIA S.A.C. 

 

Para poder diseñar e implementar el SGSST en la empresa se conformó un equipo el 

cual está constituido por la encargada del área de seguridad la bachiller en Ing. Industrial 
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Jacqueline Mauricio, bachiller en Ing. Industrial Arturo Tito y el gerente de proyectos Ing. 

Bruno Osorio. 

 

3.9.1. Diagnóstico de Línea Base:  

 

Se realizó el diagnóstico de la situación actual del SGSST de OCH INGENIERIA 

S.A.C. de acuerdo a la lista de verificación de lineamientos SST según la RM- 050-

2013- TR. Obteniendo como resultado 21%, el cual nos indica que es deficiente según 

los rangos de cumplimiento. 

  

Tabla N°9 

Rangos de cumplimiento de acuerdo a RM N°050-2013-TR 

 

Fuente: RM N°050-2013-TR 
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Tabla N°10 

Lista de verificación de lineamientos del SG-SST 
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Fuente: RM N°050-2013-TR 
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I. Compromiso e involucramiento 10% 

 

OCH INGENIERIA S.A.C. debe proporcionar recursos básicos para la 

implementación del SGSST, del mismo modo considerar un programa anual donde se 

plasmen actividades que incentiven una cultura de prevención, también reconocer la labor y 

desempeño del trabajador comprometido con la mejora continua.  

 

II. Política de seguridad y salud en el trabajo 25% 

 

OCH INGENIERIA SA.C. debe asumir compromisos con respecto a la seguridad de 

sus trabajadores. Asimismo, hacer uso de sus recursos en pro de la mejora continua, 

garantizando condiciones mínimas de seguridad para sus empleados. 

 

III. Planeamiento y aplicación 0% 

 

OCH INGENIERIA S.A.C. Deberá establecer objetivos y metas en materia de SST 

que puedan ser medibles y reales, deberá considerar también cuatro capacitaciones como 

mínimo en el año y éstas deberán ser consideradas dentro de la jornada laboral es decir dentro 

del horario de trabajo. 

 

IV. Implementación y operación 43% 

 

OCH INGENIERIA S.A.C. deberá de conformar mediante elecciones un comité de 

seguridad y salud en el trabajo si es que la empresa cuenta con 20 trabajadores o más, en caso 

sean menos de 20 deberá de elegir un supervisor de seguridad y salud en el trabajo. 

 

También deberá de monitorear la exposición de sus trabajadores a agentes físicos, 

químicos, biológicos, psicosociales y disergonómicos, para que no le genere daño a la salud. 

Asimismo, elaborar, revisar y aprobar planes y procedimientos de trabajo seguro a Fin 

de dar respuesta a una emergencia o evento no deseado. 
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V. Evaluación normativa 37% 

 

OCH INGENIERIA S.A.C. Deberá de elaborar un reglamento interno de seguridad y 

salud en el trabajo el cual será aprobado por el comité de seguridad y salud en el trabajo Y 

difundido a todos los trabajadores, generando un cargo de entrega y compromiso de parte de 

ellos. 

También deberá Reportar de forma inmediata cualquier suceso, incidente peligroso o 

accidente a las autoridades pertinentes. 

 

VI. Verificación 31% 

 

OCH INGENIERIA S.A.C. deberá implementar un área de seguridad con una persona 

competente que pueda identificar peligros y evaluar riesgos de esa forma podrá asignar 

controles operacionales de manera correcta. 

 

Por otro lado, también debe comprometerse a realizar exámenes médicos a todos sus 

trabajadores antes durante y después del vínculo laboral para así poder diagnosticar cualquier 

enfermedad ocupacional. 

 

VII. Control de información y documentos 20% 

 

OCH INGENIERIA S.A.C. Deberá contar con legajos de todos sus trabajadores 

donde se incluyan documentos tales como examen médico cargo de entrega del RISST, cargo 

de entrega de EPPs, copia de DNI, antecedentes policiales, curriculum vitae, y otros que sean 

necesarios ante una auditoría. 

 

También deberá contar con los 8 registros obligatorios del sistema de gestión de 

seguridad en el trabajo siendo estos archivados y guardados para cualquier eventualidad. 
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VIII. Revisión por la dirección 0% 

 

La alta dirección de OCH INGENIERIA S.A.C. realizará cada año una revisión total 

del sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo para verificar el cumplimiento de 

todo lo programado planes, procedimientos, actividades, cronogramas, instructivos, con el fin 

de medir los objetivos trazados y las estadísticas en materia de SST. 

 

Las conclusiones se deberán registrar y comunicar a los responsables del SGSST. 

Después de realizar la lista de verificación del SGSST nos dio como resultado de 

cumplimiento del 21% un porcentaje totalmente bajo y que nos permite dar cuenta del 

precario nivel de prevención y cumplimiento de la normativa nacional en OCH 

INGENIERIA S.A.C.  

 

Tabla N° 11 

Resumen del Diagnóstico De La Gestión De Seguridad Y Salud En El Trabajo 

 

Fuente: RM N°050-2013-TR 

 

3.9.2 Política de Seguridad y Salud en el Trabajo 

 

La presente política fue elaborada de acuerdo a la Ley 29783, Ley de SST. 
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Figura N°11 

Política de SST de la EMPRESA OCH INGENIERIA S.A.C. 

 

Fuente: Empresa OCH INGENERIA S.A.C. 
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3.9.3 Identificación de Peligros, Evaluación de Riesgos y Control   

 

La elaboración de la matriz de identificación de peligros, evaluación de riesgos y 

controles (IPERC) es el siguiente paso para la implementación del SGSST para así tomar 

medidas de control que puedan eliminar, sustituir o minimizar peligros, riesgos y ser sustento 

para la toma de decisiones de la empresa con el objetivo de mejorar día a día la cultura de 

prevención de OCH INGENIERIA S.A.C.  

 

Su revisión es de manera anual o cada vez que se identifique un nuevo peligro en los 

procesos, debe ser consultado con los trabajadores, con el sindicato y también el comité SST, 

esto en conformidad con lo establecido en la Ley 29783, Ley de SST. 

 

La matriz IPERC debe de elaborarse de acuerdo al puesto de trabajo y considerar 

también si es que la actividad es rutinaria o no rutinaria. 

 

Asimismo, se debe de tomar en cuenta los peligros, ya sean físicos, químicos, 

biológicos, mecánicos, etc. 

 

Una vez se tenga correctamente plasmadas las etapas y puestos de trabajo, actividades 

rutinarias o no, peligros, riesgos y consecuencias, se procederá a realizar el cálculo para 

determinar el nivel de riesgo, esto conforme a lo establecido en el método 2 de la RM-050-

2013-TR. 

 

Se determina el nivel de significancia de acuerdo a las siguientes tablas: 

 

Tabla N°12 

Índice de Personas expuestas 

Fuente: RM-050-2013-TR 
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Tabla N°13 

Índice de Procedimientos existentes 

Fuente: RM-050-2013-TR 

 

Tabla N°14 

Índice de Capacitaciones 

Fuente: RM-050-2013-TR 

 

Tabla N°15 

Índice de exposición al riesgo 

Fuente: RM-050-2013-TR 

 

Debe de considerarse la naturaleza del daño y las partes del cuerpo afectadas según: 

 

Tabla N°16 

Nivel de consecuencia 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: RM-050-2013-TR 
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El nivel de riesgo se obtiene combinando la probabilidad con la consecuencia del daño. 

 

Tabla N°17 

Consecuencia - Severidad 

Fuente: RM-050-2013-TR 

 

 

La valoración del riesgo se determina comparando el valor del riesgo obtenido con el valor del 

riesgo tolerable 

 

Tabla N°18 

Nivel de Riesgo / Significancia 

 

 

Fuente: RM-050-2013-TR
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Tabla N°19 

Matriz de Identificación de Peligros, Evaluación de Riesgos y Controles 
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3.9.4 Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo   

 

OCH INGENIERIA S.A.C. realizó la convocatoria para iniciar el proceso de elecciones del 

comité de seguridad y salud en el trabajo  

 

Tabla N°18 

Comité de SST 

 

Fuente: Empresa OCH INGENIERIA S.A.C. 
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Miembros del comité de seguridad y salud en el trabajo de OCH INGENIERIA S.A.C. 

 

Figura N°12 

Comité de SST de OCH INGENIERIA S.A.C. 

 

Fuente: Empresa OCH INGENIERIA S.A.C. 

 

Funciones de los miembros del comité de SST  

 

- Tener conocimiento de las actividades preventivas que se desarrollan en la obra. 

- Aprobar los planes, políticas, reglamentos, programas de prevención de accidentes y 

enfermedades ocupacionales. 

- Participar en la investigación de accidentes de trabajo, enfermedades ocupacionales e 

incidentes que susciten en la obra. 

- Brindar recomendaciones en temas de seguridad y salud en el trabajo, velar porque se 

implementen y cumplan. 

- Realizar inspecciones de seguridad inopinadas y de acuerdo al programa anual de 

SST. 



 

Tito Chavez, Jorge A.; Mauricio Tone, Jacqueline G. Pág. 80 

 

Implementación de un Sistema de Gestión de Seguridad en 
el Trabajo Basado en La Ley 29783 para Reducir el Índice de 
Accidentabilidad en la Empresa OCH INGENIERIA S.A.C. 
 

- Velar por el cumplimiento de la normativa nacional en función de SST  

- Promover la participación de todos los trabajadores en las actividades que realice el 

área de SSOMA. 

- Promover que los trabajadores sean capacitados y reciban su charla de inducción. 

- Asegurarse que todos los trabajadores conozcan sus peligros y evalúen sus riesgos de 

manera correcta. 

- Revisar periódicamente el cumplimiento del SGSST. 

- Reunirse una vez al mes como mínimo para llegar a acuerdos que beneficien la 

mejora continua en relación a SST.
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Tabla N° 19 

  

Programa Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo 
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Fuente: Empresa OCH INGENIERIA SAC. 
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Figura N° 13 

Mapa de riesgos  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Empresa OCH INGENIERIA SAC 
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Tabla N° 20 

Objetivos y Metas en Seguridad y Salud en el Trabajo  

 

 

Fuente: Empresa OCH INGENIERIA
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 RESULTADOS 

 

4.1  Estadísticas Post Implementación Del SGSST En OCH INGENIERIA S.A.C. 

 

Se procedió a realizar la comparación del número de accidentes de los años 2021 y 2022. 

 

Tabla N°21 

Accidentes de trabajo años 2021-2022 

Fuentes: Autores 

 

Antes de la implementación del SGSST, OCH INGENIERIA S.A.C. contaba con un 

número mayor de accidentes con tiempo perdido en el periodo 2021, luego de la mejora en el 

periodo 2022 se ha visto reflejado la reducción de accidentes a tan solo 3, esto demuestra la 

efectividad de la implementación. 
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Figura N° 14 

Número de Accidentes de Trabajo en la Empresa OCH INGENIERIA S.A.C. 

Fuente: Autores 

 

Se puede apreciar que los accidentes de trabajo con tiempo perdido han sido 

minimizados de un periodo a otro, la reducción es de 11 accidentes, este valor sin dudas es 

positivo para el SGSST de OHC INGENIERIA S.A.C. 

 

4.1.1. Número de Días Perdidos por Accidentes Laborales 

 

Tabla N°22 

Comparativo de días perdidos 2021 -2022 

 

 

 Comparativo de días perdidos periodo 2021 y 2022 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Autores 



 

Tito Chavez, Jorge A.; Mauricio Tone, Jacqueline G. Pág. 90 

 

Implementación de un Sistema de Gestión de Seguridad en 
el Trabajo Basado en La Ley 29783 para Reducir el Índice de 
Accidentabilidad en la Empresa OCH INGENIERIA S.A.C. 
 

Figura N° 15 

Comparativo de días perdidos 2021 -2022 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Autores 

 

Se puede observar en el grafico que los días perdidos han sido reducidos de manera 

importante, ya que en el periodo 2021 llegaron a 234 días y en el 2022 a solo 14, siendo esto 

beneficioso para OCH INGENIERIA S.A.C. 
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4.2 Indicadores SST Después De La Implementación  

 

Índice de frecuencia  

Tabla N°23 

Comparación entre índice de frecuencia periodo 2021 y periodo 2022 

 

Fuente: Autores 

 

Figura N° 16 

Índice de Frecuencia 2021 - 2022 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Autores 
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Se muestra en la figura, la reducción del índice de frecuencia entre el periodo 2021 y 

periodo 2022 ya que ahora por cada millón de horas trabajadas la empresa pasó de tener 305 

accidentes de trabajo a 65, esto irá mejorando conforme el paso del tiempo. 

 

Índice de gravedad  

 

Tabla N°24 

Comparación entre índice de gravedad periodo 2021 y periodo 2022 

Fuente: Autores 

 

 

Figura N° 17 

Índice de gravedad de 2021-2022 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Autores 
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Se muestra en la figura, la reducción del índice de gravedad entre el periodo 2021 y 

periodo 2022 ya que ahora por cada millón de horas trabajadas la empresa pasó de tener 5098 

días perdidos a 1109, esto irá mejorando conforme el paso del tiempo. 

 

Índice de accidentabilidad  

Tabla N°25 

Comparación entre índice de accidentabilidad periodo 2021 y periodo 2022. 

 

Fuente: Autores 

 

Figura N° 18 

Índice de Accidentabilidad 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Autores 
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En la figura se muestra la variación que a sufrido el índice de accidentabilidad del 

periodo 2021 al periodo 2022, esto para beneficio de OCH INGENIERIA S.A.C. ya que de 

15.55% bajó considerablemente a 0.72% cumpliendo así los objetivos y metas del SGSST de 

la empresa.  

 

4.3 Evaluación Financiera de la Implementación del SGSST  

 

4.3.1. Costos de los accidentes  

 

Tabla N°26 

Costo de mano de obra 

 

Fuente: Autores 

 

En la Tabla N°26 se muestran los sueldos mensuales tanto de personal obrero como de staff, 

detallados en días y horas. 
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Costo por tiempo perdido del accidentado 

 

Tabla N°27 

Estimación de costos por tiempo perdido del accidentado 

 

Fuente: Autores 

 

En la Tabla N°27 se observa el costo por descanso medico total que tuvo que asumir la empresa 

durante el periodo de enero a octubre de 2021, un monto que haciende a S/. 20,273.24. 
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Tabla N°28 

Estimación aproximada de costos de traslado por cada accidente 

 

 

Fuente: Autores 

 

En la Tabla N°28 se muestra los costos por traslado a la clínica producto de los accidentes de 

trabajo 
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Costo estimado de tiempo perdido por trabajadores que brindaron apoyo al momento del 

accidente 

 

Tabla N°29 

Costo por tiempo perdido por trabajadores que brindaron apoyo al momento del accidente 

 

Fuente: Autores 

 

En la tabla N°29 se muestra el costo total de tiempo perdido de las personas que ayudaron al momento 
del accidente. 
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Tabla N°30 

Resumen de costos que generan los accidentes 

 

Fuente: Autores 

 

En la tabla N°30 se muestra los costos que se generan por la cantidad de accidentes en OCH 
INGENIERIA S.A.C. en el periodo 2021. 

 

 

4.3.2. Infracciones SUNAFIL 

 

La superintendencia nacional de fiscalización laboral es un ente representante del 

ministerio de trabajo que fiscaliza y regula el cumplimiento de los derechos laborales de los 

trabajadores y obligaciones de los empleadores, dentro del marco normativo legal nacional en 

el cual aquellas empresas que no cumplan serán multadas de acuerdo a la siguiente tabla. 

 

Tabla N°31 

Multa por infracciones en seguridad y salud 

Fuente: DS-008-2020-TR 
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La siguiente tabla nos indica las multas que recibirán las empresas por no cumplir con la 

seguridad y salud de sus trabajadores. 

 

Tabla N°32 

Infracciones cometidas por la empresa 

 

Elaboración: Autores 

 

En la Tabla N°32 se muestra que de acuerdo al DS-008-2020 este sería el monto por la 

infracción de acuerdo al número de trabajadores con los que cuenta OCH INGENIERIA 

S.A.C. 

 

 Tabla N°33 

Resumen de costos por no implementar SGSST 

 

Fuente: Autores 

 

 

4.3.3. Costo de la Implementación del SGSST  

 

La implementación del SGSST necesita de recursos tangibles e intangibles, a continuación, se 

detallas los costos de estos recursos. 
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4.3.3.1. Activo Tangible  

Estos recursos son los equipos, herramientas y materiales que nos van a ayudar a minimizar 

la accidentabilidad en OCH INGENIERIA S.A.C. 

 

Tabla N°34 

Costos de los recursos tangibles SST 

 

Fuente: Autores 
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En la tabla N°34 se muestra todos los costos de los recursos tangibles que serán necesarios 

para la implementación del SGSST. 

 

4.3.3.2. Activo Intangible 

 

Se refiere a los pagos que se realiza a los profesionales que realizaron la 

implementación del SGSST, sueldo del supervisor SSOMA, exámenes médicos, SCTR y 

capacitaciones. 

 

Tabla N°35 

Costos de los recursos intangibles SST 

Fuente: Autores 

 

En la tabla N°35 se muestran los costos intangibles para la implementación del SGSST de OCH 

INGENIERIA S.A.C. 
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4.3.4. Gastos totales de la implementación del SGSST 

 

Tabla N°36 

Gastos para la implementación del SGSST 

Fuente: Autores 

 

En la tabla N° 36 se muestra el costo total de la implementación del SGSST 

 

 

4.4 Evaluación financiera de la mejora 

 

Obteniendo los costos totales de los accidentes e infracciones que podrían darse por 

parte de SUNAFIL, se procede a plasmar un flujo de caja detallando la inversión tanto de 

activos tangibles como intangibles y esto proyectado a un periodo de 5 años en donde se 

podrá demostrar que la implementación del SGSST en OCH INGENIERIA le brindará 

ahorros a la empresa. 
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Tabla N°37 

Ahorros por Implementación de Sistema de Gestión 

 

Fuente: Autores 

 

 

En la tabla n°37 muestra el flujo de caja y el ahorro que le puede generar la implementación 

del SGSST a OCH INGENIERIA S.A.C. siendo este el monto de s/. 35,280.28. 
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CAPÍTULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

 

CONCLUSIONES 

 

- OCH INGENIERIA S.A.C. implementó un SGSST de acuerdo a la Ley 29783 que le 

permitió poder reducir el índice de accidentabilidad de un 15.55% a un 0.7 % en todas 

sus actividades económicas en un periodo de 10 meses. 

 

- Se realizó el diagnostico actual, dando como resultado una reducción del índice de 

accidentabilidad en un 95%, adicional a ello se pudo conocer que antes de la 

implementación del SGSST OCH INGENIERIA S.A.C. solo cumplía con el 21% de 

la lista de verificación según RM-050-2013-TR. 

 

- Como estrategia se realizó la sensibilización de la alta dirección plasmando el impacto 

económico que significaría no mejorar el indicador de accidentabilidad 

 

- Se realizó la evaluación económica de la implementación del sistema de gestión de 

seguridad y salud en el trabajo, dando como resultado un ahorro total para la empresa 

que haciende aproximadamente en s/. 35,280.28. 

 

- Finalmente podemos concluir que el sistema de gestión de seguridad y salud en el 

trabajo reduce de manera significativa los accidentes de trabajo. 
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RECOMENDACIONES 

 

- OCH INGENIERIA S.A.C. debe de seguir dando cumplimiento a todo lo programado 

en el SGSST para mantener dentro de sus procesos controles operacionales que eviten 

que sus indicadores de accidentes se eleven. 

 

- Revisar, actualizar y mejorar los planes, procedimientos, matriz IPERC cada que se 

identifique un nuevo peligro potencial dentro de los procesos. 

 

- Brindar soporte y apoyo al área de seguridad con los requerimientos que se hagan en 

los proyectos. 

 

- Seguir capacitando, concientizando y sensibilizando al personal respecto a los 

peligros, riesgos y medidas de control que deben de adoptar para salvaguardar su vida 

y salud. 
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ANEXOS 

ANEXO N° 1 

Lista Maestra de Documentos y Registros 
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ANEXO N° 2 

Recolección Fotográfica de capacitaciones e Inducciones 
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ANEXO N° 3 

Registro de Inducción y Capacitación “Procedimiento Seguro para trabajo en caliente”. 
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ANEXO N° 4 

Registro de Inducción y Capacitación “Procedimiento Seguro para trabajos en Altura”.  
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ANEXO N° 5 

 Registro de Inducción y Capacitación “Identificación Peligros, evaluación riesgos”. 
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ANEXO N° 6 

Registro de Test de Evaluación  
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ANEXO N° 7 

Registro de Test de Evaluación   
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ANEXO N° 8 

Recolección fotográfica de señalizaciones 
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ANEXO N° 9 

Recolección fotográfica de áreas de bienestar 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Comedor 

Zonas de Bienestar 

 

Almacén PQP de Gases Comprimidos 
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ANEXO N° 10 

Plan de Seguridad y salud en el Trabajo 
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ANEXO N° 11 

Procedimiento Seguro para Trabajos en Caliente 
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ANEXO N° 12 

Procedimientos Seguro para Trabajo en Altura 
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ANEXO N° 12 

Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo 


