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RESUMEN

En la actualidad, la cadena de suministro juega un rol importante en todas las
empresas, ya que permite que estas puedan mantener una organizacion para llevar a cabo el
desarrollo del producto con el fin de satisfacer las necesidades del cliente final. De modo
que para que las empresas lleguen a ser competitivas en el mercado, estas necesitan tomar
decisiones inteligentes. El presente estudio tiene como objetivo principal determinar como
se relaciona la gestion de la cadena de suministro y la competitividad de la empresa

cafetalera RSC Nature S.R.L. - Trujillo 2022.

Concluyendo existe relacion entre la gestion de la cadena de suministros y la
competitividad de la empresa cafetalera RSC Nature S.R.L. - Trujillo 2022, ya que los
resultados de la correlacion R de Pearson, obteniendo un valor de 0.000 (p-valor <.05),
teniendo un coeficiente de correlacion igual a .985 determinando una relacion alta y positiva
entre la variable gestion de la cadena de suministro y competitividad, por lo mencionado se

acepta la hipotesis alterna y se rechaza la nula.

Palabras claves: Gestion — Cadena de suministro — Competitividad — Pyme

Gonzales Matta, R; Mendoza Llican, A. pag. 8
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CAPITULO I: INTRODUCCION

1.1. Realidad probleméatica

A nivel internacional, las pequefias y medianas empresas miden su competitividad
con indices significativos. Esto se debe a que los entornos competitivos fomentan el
crecimiento en estas regiones, lo que a su vez se traduce en una mayor competitividad. Las
organizaciones de clase mundial buscan medir sus objetivos a corto, mediano y largo plazo
para coordinar mejor sus operaciones. Esta atencion a la gestion de la cadena de suministro
es especialmente crucial porque es uno de los componentes clave de su proceso de

produccion. (Chopra y Meindil, 2001)

Las pequefias y medianas empresas, 0 pymes, son clave para el crecimiento de
cualquier economia. Como representantes de estas empresas, las PYMES buscan
constantemente nuevas formas de mejorar su negocio; estan involucrados en procesos
cambiantes como la globalizacién y el aumento de la competencia. La gestion de la cadena
de suministro, es importante en muchas industrias y sectores diferentes gracias a su enfoque
en las necesidades del cliente y la calidad competitiva. Esto ayuda a las empresas a producir
productos mas competitivos al optimizar el proceso de la cadena de suministro.

(Kadadevaramath et al., 2008)

La gestion de la cadena de suministro es vital para las pequefias y medianas empresas
porque les ayuda a administrar mejor la logistica de las materias primas, los productos
intermedios, los productos terminados y los materiales que se manejan dentro del almacén
de la empresa. También es importante comprender cada paso en la cadena de suministro para
controlar adecuadamente los costos. Estos incluyen gastos relacionados con el transporte,
costos de adquisicion, costos de fabricacion, costos de distribucién e inventario.

(Kadadevaramath et al., 2008)

Gonzales Matta, R; Mendoza Llican, A. pag. 9
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Las cadenas de suministro peruanas tienen una puntuacion de 4,80 sobre 10, que
se considera el nivel optimo de competitividad. En un estudio de PerU denominado
“Situacion Actual y Competitividad de las Cadenas de Suministro en Perti 2015 menciona
que durante el mismo afio, el 30% de las empresas en Perl tenian cadenas de suministro
competitivas. De ese 10%, solo el 1% tenia procesos de aprendizaje para mejorar su ventaja
competitiva. EI 35% de las empresas mostro cadenas de suministro primarias, mientras que
el 25% las pragmaticas. En este sentido, la gestion de la cadena de suministro se ha centrado
principalmente en las relaciones entre compradores y proveedores en el pasado, ya que esta
dinamica es importante debido al comportamiento de compra frecuente y la asociacién
directa entre compradores y proveedores.

Segln Andina (2018) afirma que, en el PerG las pequefias y medianas empresas
representan el 24% del PIB del pais. La industria del café es el principal contribuyente:
incluye 10 regiones productoras de las cuales la mas pequefia es solo una region. Estas
regiones producen el 91% de toda la tierra cultivable de café, que tiene una gran demanda
en todo el mundo. Al trabajar con la gestion de la cadena de suministro, los agricultores
implementan la gestion de la cadena de suministro para productos como el café. Esto les
permite satisfacer la gran demanda en todo el mundo, especialmente en Alemania'y EE.UU.

Segun el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (2016) el café producido en
las regiones de Amazonas, Cajamarca, Cusco, Junin y San Martin ingresa a la cadena
productiva en la etapa de produccion. Posteriormente, se dirige a los centros de acopio de
las mismas regiones. Alternativamente, el café puede ser recolectado por intermediarios,
denominados recolectores, que comercializan el producto a procesadores, vendedores o
exportadores. Este Gltimo paso es lo que hace que el precio de un café sea competitivo. Los
cambios en el climay el precio de las materias primas son las principales preocupaciones de

los caficultores. Ademas, la disponibilidad de estos recursos puede fluctuar debido al cambio

Gonzales Matta, R; Mendoza Llican, A. pag. 10
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climéatico, cambios en las rutas comerciales y otros factores. Si bien estas fluctuaciones
afectan a todos, pueden ser mas dificiles para los agricultores que viven en lugares inestables.
(Junta Nacional del Café, 2019).

La Junta Nacional del Café, JNC, y la Camara Peruana del Café y del Cacao, o
CPCC, decidieron unir esfuerzos para promover una produccion y consumo saludable de
café en grano. Esto se hizo a través de la creacion de la Alianza por el Café Sostenible, que
utilizaron para mejorar su institucionalidad (Gestion, 2017). Como segundo productor
mundial de café orgéanico, Per( requiere una gestion confiable de la cadena de suministro
para mantener diferentes estandares de calidad. De hecho, més de 2 millones de empleos e
ingresos dependen de la produccién y la comercializacion. Esto se debe a que el Peru es el

Unico productor mundial (Minagri, 2017).

Las pequefias y medianas empresas deben asegurarse de que sus cadenas de
suministro estén bien administradas. Esto significa optimizar la calidad de la produccién,
reducir los costos de transporte y mejorar los materiales utilizados en la produccion.
También deben asegurarse de que sus productos lleguen al consumidor final en el tiempo
adecuado. Incluso estos estandares minimos deben cumplirse para evitar sufrir pérdidas

comerciales debido a una mala gestion de su cadena de suministro.

La empresa RSC Nature S.R.L es una empresa que empaca y selecciona café de las
ciudades de Cajamarca, Amazonas y Cusco. Envasan el café de una manera que lo hace lucir
premium cuando lo venden a tiendas organicas para su comercializacion. Necesitan resolver
los problemas mencionados anteriormente para poder beneficiarse de ellos. Esto ayudara a
la empresa a entregar sus productos de manera mas efectiva y a deshacerse de los problemas

de la cadena de suministro.

Gonzales Matta, R; Mendoza Llican, A. pag. 11
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Para el presente estudio se consideran los antecedentes:

Valderrama (2016) en su investigacion tuvo como objetivo determinar si existia
alguna relacion entre la competitividad y la cadena de suministro de una empresa trujillana
PYME dedicada al sector de calzado, ademas de proponer un nuevo modelo de cémo deberia
gestionar su cadena de suministro, para ello selecciond una poblacion de 50 PYMES
dedicados al rubro, de los cuales se selecciond una muestra de 44 empresas, la investigacion
fue tipo correlacional, a los cuales se les aplicd como instrumento la encuesta de ambas
variables. Obteniendo como resultado que el 73% de las empresas del sector calzado
PYMES tienen una gestion de cadena de suministros regular, ademas nivel de
competitividad de las empresas es bajo con 82%. Concluyendo que, si existe una relacién
moderada entre la competitividad y la gestion de cadena de suministro, por lo que se propuso
innovar la forma de cdmo se trasmite la informacion, ademas de la implementacion de una

base de datos para ambas variables.

Alegria'y Angulo (2019) en su investigacion tuvo como objetivo determinar si existia
alguna relacion entre la competitividad y la cadena de suministro de una empresa trujillana
PYME dedicada al sector de calzado, ademas de proponer un nuevo modelo de como deberia
gestionar su cadena de suministro las empresas seleccionadas, para ello selecciond una
poblacion de 50 empresas PYMES dedicados al rubro, de los cuales se selecciond una
muestra de 44 empresas, la investigacion fue tipo correlacional, a los cuales se les aplicé los
cuales se les aplicé como instrumento la encuesta de ambas variables. Obteniendo como
resultado que el 72% de las empresas del sector calzado PYMES tienen una gestion de
cadena de suministros regular, ademas nivel de competitividad de las empresas es bajo con
81%. Concluyendo que, si existe una relacion moderada entre la competitividad y la gestion

de cadena de suministro, por ende, se propuso implementar el uso de base de datos como
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una herramienta para poder gestién de manera eficiente la informacion, teniendo un mejor

flujo ayudando a mejorar la toma de decisiones.

Valenzo et al. (2015) en su investigacién tuvo por objetivo determinar la forma en
como los empresarios de México dedicados al sector exportador, gestionan la administracion
de las relaciones con sus clientes (CRM) y la relacion con la competitividad con la cadena
de suministro, para ello seleccioné una muestra de 20 empresas, la investigacion fue tipo
correlacional, a los cuales se les aplicé los cuales se les aplicd como instrumento la encuesta
conformada por 21 preguntas, los cuales fueron previamente validados mediante el alfa de
cronbach obteniendo un valor de 0.81, siendo el instrumento altamente confiable para su
aplicacion. Obteniendo como resultado que las empresas dedicadas a la exportacion tienen
una alta competitividad en la cadena de suministro con 78% y la gestion de las relaciones
con sus clientes tuvo un nivel alto con 80%. Concluyendo que, si existe una relacion alta

entre la competitividad y la gestion de cadena de suministro.

Saavedra et al. (2019) en su investigacion tuvo como objetivo determinar si existia
alguna relacion entre la competitividad y la cadena de suministro de las empresas PYME
Industrial ubicadas en México, para ello selecciond una muestra de 400 empresas, la
investigacion fue tipo correlacional, a los cuales se les aplicé los cuales se les aplicé como
instrumento la encuesta de ambas variables. Obteniendo como resultado que el sector
industrial tiene un nivel de competitividad baja con 59%, el sector comercial bajo con 75%
y el sector servicios tuvo un nivel bajo con 74%, con respecto a la competitividad por tamafio
las micro empresas tienen un nivel bajo con 80%, las pequefias un nivel alto con 76% vy las
medianas empresas un nivel muy alto con 100%. Concluyendo que, si existe una relacion

entre la competitividad y la gestion de cadena de suministro en los factores.
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Urday y Gutiérrez (2017) en su investigacion tuvo por objetivo determinar si existia
relacion entre la gestion logistica y la competitividad en las empresas PYME dedicadas al
sector de la construccion, para ello seleccion6 una muestra de 15 empresas, la investigacion
fue tipo correlacional, a los cuales se les aplic6 como instrumento la encuesta, los cuales
fueron previamente validados mediante el alfa de cronbach, siendo el instrumento altamente
confiable para su aplicacion. Concluyendo que, si existe una relacion alta entre la
competitividad y la gestién logistica de las empresas pymes.

Alvarez y Trujillo (2015) en su investigacion tuvo como objetivo centrarse en la
fortaleza de la integracion y la produccion/colaboracion empresarial relacionada con la
fabricacion y venta de calzado. Una cadena de suministro puede fortalecerse
significativamente cuando las empresas trabajan juntas para evaluar sus relaciones con
proveedores y clientes en la cadena de suministro. Esto conduce a factores de integracion
determinantes en la cadena, que pueden ayudar a las empresas a colaborar de manera
efectiva. Estas empresas utilizan estrategias orientadas hacia adentro con operaciones
internas flexibles. Los empleados trabajan juntos para crear soluciones efectivas a sus
problemas. Aunque el poder de decisién recae en el propietario-gerente, estas empresas
tienen baja tendencia a interactuar con los clientes. Solo interacttan con los clientes en
relacion con el cumplimiento de los pedidos en las fechas acordadas. Estas empresas también
tienen un contacto limitado con los clientes.

Cano et al. (2014) propusieron un modelo de gestion para pequefias empresas que
engloba todos los procesos logisticos. Utilizaron un anélisis factorial para determinar qué
variables logisticas deberia incluir cada dimension del modelo. Después de eso, crearon un
modelo conceptual que se puede utilizar como referencia de gestion. La investigacion
encontrd que incluso las empresas que producen para el mercado interno deben realizar un

seguimiento cuidadoso de sus cadenas de suministro. Los mercados nacionales e

Gonzales Matta, R; Mendoza Llican, A. pag. 14
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internacionales también son muy competitivos. Por lo tanto, la gestion adecuada de la cadena
de suministro y la logistica sera crucial para cualquier pequefia empresa, independientemente
de su tamafio. Esto permitiria a estas empresas mejorar su desempefio logistico, aumentar su
competitividad y enfrentar los desafios de los mercados nacionales e internacionales.

Buse (2012) en su investigacion tuvo por objetivo implementar un modelo de
asociatividad entre cadenas productivas de las PYMES alpaqueras y la competitividad a
nivel del mercado internacional, apunta a crear un modelo de asociacién entre pymes
alpaqueras que conecte la productividad en el mercado internacional con la competitividad.
Su proyecto recomienda que los productores trabajen juntos para procesar grandes
cantidades de fibra, creando un plan de trabajo comdn. Esto les facilita vender fibras de
forma independiente, ya que los intermediarios compran a los productores a precios bajos y
luego las venden a industrias mas grandes a precios mas altos. Este sistema de intermediarios
recolectando fibras y vendiéndolas a precios mas altos causa muchos problemas a los
productores de alpaca, quienes se ven alentados por el proyecto de Buse a unir fuerzas.

Espinoza et al.(2017) en su articulo tuvo como objetivo determinar la relacion
existente en la cadena de suministro y el TIC en su capacidad de absorcién de las PYMES
ubicadas en la ciudad de Trujillo, para ello busca proponer en el proyecto desarrollar un
sistema de gestion integrado para empresas manufactureras que se enfocara en el desarrollo
de las capacidades tecnoldgicas y de gestion de las pequefias empresas, en el entorno actual,
la innovacion en procesos, gestion y producto es la principal ventaja competitiva de
cualquier empresa. Una de las desventajas de las PYMES en GDS y TIC es que desconocen
los beneficios; principalmente por el costo, esto se refleja a largo plazo, ya que se vuelven
mas eficientes, aumentan la capacidad de produccién y reducen los costos.

Tenemos las siguientes definiciones conceptuales:

Gonzales Matta, R; Mendoza Llican, A. pag. 15
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Segun Flores et al. (2019) la gestién implica la planificacion y el control de los
procesos en la cadena de suministro de una empresa. Promueve y participa en todas las
actividades y procesos de la empresa, incluido el trabajo con el medio ambiente. Cada
actividad relacionada con la cadena de suministro afecta la calidad del producto y requiere
la consideracidn de los recursos, ya sea que esté directamente involucrado en la creacién de

productividad o compitiendo con otras empresas.

Las pequefias y medianas empresas, 0 pymes, dependen de las cadenas de suministro
para ayudarse a gestionar sus operaciones. Como resultado de los desarrollos recientes en el
campo, estas empresas ahora pueden aprovechar el poder de la tecnologia, incluida la gestion
de datos, el control de materiales y recursos financieros, el control de la informacion y la
gestion del personal. Este ha sido parte integral de los sistemas productivos desde las décadas

de 1950 y 1960 (Ramirez & Pefia, 2011).

Para cumplir su propdsito, la cadena de suministro necesita conectar las necesidades
de un cliente con los materiales que se mueven a traves del sistema. Esto ayuda a crear un
equilibrio entre brindar los beneficios adecuados al cliente y minimizar los gastos y costos
por unidad. Al equilibrar estos tres factores, las cadenas de suministro ayudan a minimizar
el desperdicio de inventario y maximizar la rentabilidad. Muchas empresas ven la logistica
y las cadenas de suministro que utilizan como una forma de bajar los precios. Cuanto méas
mejoren su gestion, mas facil sera para ellos ingresar a nuevos mercados, aumentar los
beneficios para los clientes y aumentar las ventas. Esto se debe a que una mejor gestion

conduce a costos mas bajos y al mismo tiempo aumenta los ingresos. (Mentzner, 2016)

Esto se puede ver con la declaracion de Ballou de que una buena gestion reduce los
costos al mismo tiempo que genera ventas. En general, el estudio de las cadenas de

suministro se centra en el sector manufacturero, ya que sus metodos son mas aplicables a
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esa industria especifica. Esto se debe a que Bresnen, 1996 considera que los elementos y
estrategias de este analisis son mas apropiados para las empresas manufactureras. (Ballou,

2015)

Lawrence y Lorsch, 1967 también establecieron que otros sectores pueden tener sus
propias consideraciones de cadena de suministro. Y McGovern et al., 1998 afirmd que todos
los sectores pueden investigar el manejo y suministro de materiales. Al solicitar materiales
a los proveedores, las empresas deben considerar como su suministro afectara el proceso de
produccion. También necesitan entender como controlar los lotes econdmicos de materias

primas para no retrasar la produccion. (Ballou, 2015)

Ademas, deben tener la prevision y las capacidades para coordinar la demanda de
materiales con la capacidad de fabricacion. Esto se debe a que los estudios y anélisis de las
cadenas de suministro consideran a las empresas en general. Es por ello que estas
consideraciones son importantes para asegurar el abastecimiento oportuno de materias
primas, razon por la cual estos estudios y analisis estdn enfocados en la relacion entre oferta
y demanda. Las empresas del sector manufacturero actual dependen de una serie de factores
para mantener cadenas de suministro eficientes. Estos incluyen la cooperacion entre las
cadenas de suministro y la demanda, asi como determinar con qué proveedores coordinar.
También deben decidir sobre las politicas de negociacién de la cadena de suministro y

comprender sus procesos de produccién con los proveedores. (Ballou, 2015)

Segun Chopra (2015) la gestidn de una cadena de suministro implica tomar muchas
decisiones con respecto al flujo de informacion y productos. Estos se clasifican en tres fases:

planificacion, organizacion y recopilacion de informacion.

Las cadenas de suministro se pueden disefiar o construir en funcion de una estrategia

o enfoque particular. Una vez que se elige una estrategia, el constructor de la cadena de
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suministro decide cémo construir la cadena, determina donde se distribuiran los productos y
qué procesos se deben subcontratar o realizar internamente. Esto ayuda a los constructores
de la cadena de suministro a cumplir sus objetivos estratégicos. Los constructores de la
cadena de suministro para ayudarlos a decidir dénde enfocarse al disefiar una cadena de
suministro. Este diagrama les muestra los conceptos del disefio de la cadena de suministro a
través de la creacion de un triangulo de decision. Esto les permite considerar muchos

aspectos enfocados en el servicio al cliente. (Ballou, 2015)

Idear la cadena de suministro requiere comprender las limitaciones que impone su
desarrollo. Los requisitos adicionales incluyen hacer pronosticos sobre qué mercados
abastecer y qué instalaciones usar. Las empresas utilizan los mejores métodos para procesar
los pedidos de cada cliente. Esto incluye crear listas de productos para reponer en el almacén
y determinar el modo de transporte y entrega mas adecuado. También determinan plazos y

rutas para cada pedido (Ballou, 2015)

Segun Cutipa et al. (2020) afirma que las empresas deben tener competitividad para
poder destacarse de otras empresas. Este es el término dado a la capacidad de una empresa

para incorporar los recursos existentes y combinarlos para lograr un efecto poderoso.

Pérez (2019) indica que la administracién eficaz de los aspectos clave del éxito es
clave para desarrollar la capacidad innovadora de una region. Esto incluye los aspectos
internos de actitud y actividades innovadoras, asi como las relaciones externas entre las

organizaciones para mejorar su competitividad y aumentar su eficacia.

Estos se ven reforzados por una gestion eficaz del conocimiento empresarial, la
creatividad y la innovacion. Hacerlo les permite enfrentar de manera efectiva los desafios
cambiantes del mercado y mejorar continuamente sus ventajas competitivas. Esto conduce

a mayores oportunidades para aprovechar el entorno en constante cambio. (Pérez, 2019)
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La gestion de cadena de suministros se divide en tres dimensiones, estos son procesos

macro que abarcan toda la cadena de suministro. (Pérez, 2019)

Administracion de la relacion con el cliente (ARC), todos los procedimientos
relacionados con las relaciones de las empresas con los clientes estan contenidos en este
subdimension. Como resultado de estos procedimientos, las empresas se mantienen
constantemente actualizadas sobre las necesidades de los clientes y los nuevos productos.
Otro resultado de estos procedimientos es la creacion de nuevos productos para los clientes
y sistemas para pagarlos. Los requisitos para la satisfaccion del cliente se cumplen a través
de intercambios entre el cliente y la empresa. Esto también incluye la creacién de nuevos
sistemas de pago, brindando facilidades para que los clientes adquieran productos y los
entreguen. Estos procedimientos también incluyen verificaciones de la satisfaccion del

cliente con respecto a la entrega de productos.

Administracion de la cadena de suministro interna (ACSI), para lograr esto, cada
empresa desarrolla sus propios métodos. EI ACSI, abreviatura de "Gestion de la cadena de
suministro interna”, es un término utilizado para referirse a la gestion de la cadena de
suministro interna de una empresa. Abarca todos los métodos que utiliza una empresa para
planificar su produccion. Una empresa debe someterse a ACSI para que se considere bien
administrada. Esto se debe a que ACSI determina si una empresa tiene métodos de

planificacion adecuados relacionados con la demanda y la adquisicion de insumos.

Administracion de la relacion con el proveedor (ARP), estos métodos también
deben incluir esfuerzos de mejora continua, asi como la forma en que la organizacion
programa su produccion de acuerdo con las diferentes necesidades. Los proveedores son
analizados en cuanto a la gestion de su relacion con el negocio. Se examinan las bases de

datos de proveedores, los métodos de seleccion de proveedores, si se realizan 0 no
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negociaciones con los proveedores y el método utilizado para el pago y la entrega.

En Hurtado (2016), el tiempo se mide por la competitividad de un proyecto. Esto se
debe a que se deben cambiar los procesos o se deben agregar nuevas ideas para mantenerse
al dia con todos los demdas. Es importante comprender qué tan bien se adapta una
organizacion a las limitaciones de tiempo. No existe una definicién Gnica de competitividad,

ya que es un término que cambia con el tiempo.

Un enfoque de competencia en la produccion es un punto de vista cuando se
consideran las dimensiones de la competitividad. Otro es a través de los tiempos que se toma
el punto de vista, y muestra puntos de vista tipicos. Estos puntos son diferentes en precio y
calidad, que se ven desde la perspectiva de una empresa. Esto genera competencia y ventas
rentables a lo largo del tiempo, asi como acceso a nuevos productos, todo relacionado con
mantener o aumentar la participacion de mercado o vender mas productos o servicios

(Skinner, 2015).

La minimizacién de los costes: Al crear un producto o prestar servicios, se utiliza el
recurso menos costoso. Esto incluye materiales y costos de mano de obra. Se tienen en cuenta
muchos otros recursos al crear un producto terminado, como la energia y las materias primas.
Al calcular el precio de un producto, se deben considerar los costos cuando se crea el

producto. Esto se conoce como minimizacion de costes.

La calidad, antes de evaluar la calidad general de un producto en particular, es
importante considerar la confiabilidad. Esto se refiere al momento en que un articulo deja de
funcionar antes de que comience a descomponerse. Durante esta fase, los usuarios deben
esperar fallas en el funcionamiento del producto y otros problemas. Al examinar la calidad

general de un producto, tenga en cuenta su duracion de uso. Esto se refiere al momento en
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gue un producto deja de funcionar antes de que se desgaste.

Flexibilidad, también se presenta en otras dos formas: flexibilidad para cambiar las
caracteristicas de un objeto, como su tamafio y material, y facilidad de uso. Al crear un
cronograma de entrega, es importante tener en cuenta el tiempo que tomara cada entrega. Un
programa de entrega confiable garantiza que los clientes reciban los productos que ordenaron

a tiempo. Ademas, la entrega de productos de forma rapida y sin demoras es crucial.

Por ello, la justificacion tedrica del mencionado estudio, es aplicar las teorias
diversas existentes que hablan de la gestion de la cadena de suministro y la competitividad
en las empresas PYMES con la finalidad de facilitar el entendimiento y manejo en una
realidad concreta. Justificacion practica, serd un modelo a seguir en la empresa RSC Nature
S.R.L. y otras del rubro que quisieran mejorar su sistema en la GCS. Justificacion
metodoldgica, servird de modelo para futuras tesis de los estudiantes de UPN y en otras

universidades o institutos que lo requieran.

1.2. Formulacion del problema
¢Como se relaciona la gestion de la cadena de suministros y la competitividad de la

empresa cafetalera RSC Nature S.R.L., Trujillo 2022?
1.3. Objetivo General

Determinar como se relaciona la gestion de la cadena de suministros y la
competitividad de la empresa cafetalera RSC Nature S.R.L., Trujillo 2022.

Objetivos Especificos

Determinar el nivel de la gestion de la cadena de suministros de la empresa cafetalera

RSC Nature S.R.L., Trujillo 2022

Determinar el nivel de competividad de la empresa cafetalera RSC Nature S.R.L.,
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Trujillo 2022

Determinar la relacion entre las dimensiones de la gestion de la cadena de suministros
y la competitividad de la empresa cafetalera RSC Nature S.R.L., Trujillo 2022.

Proponer a la empresa cafetalera RSC Nature S.R.L un modelo de gestion de cadena

de suministros adecuado.
1.4. Hipdtesis

Ho: No existe relacion entre la gestion de la cadena de suministros y la

competitividad de la empresa cafetalera RSC Nature S.R.L., Trujillo 2022.

Hai: Existe relacion entre la gestion de la cadena de suministros y la competitividad

de la empresa cafetalera RSC Nature S.R.L., Trujillo 2022.
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CAPITULO II: METODOLOGIA

La investigacion no experimental es un disefio donde no se manipula ninguna variable.
Asi debe conducirse la investigacion de Hernandez, Fernandez & Baptista (2014) y otros
expertos. Recomiendan observar los fendmenos naturales que ocurren naturalmente y luego
analizarlos. Cualquier persona que realiza una investigacion tiene un objetivo especifico en
mente. Esto es para aumentar el cuerpo de conocimiento ya descubierto, evitando al mismo
tiempo cualquier implicacion practica.

La investigacion segun el proposito se define: Bésica, ya que este estudio pretende
ampliar la investigacién actual, el objetivo es incrementar los conocimientos cientificos,
pero sin contrastarlos con ningun aspecto practico.

El disefio de investigacion es un estudio descriptivo cuantitativo que tiene como
objetivo probar la validez de nuestra hipétesis. El estudio mide dos variables, por lo que
todas las observaciones se realizan en un solo instante. Esto nos permite correlacionar la
informacion recopilada del estudio y determinar si nuestra prediccion fue verdadera o falsa.
Debido a que este disefio de investigacion describe observaciones en lugar de experimentos,

utiliza palabras para describir los resultados en lugar de nimeros.

El esquema a utilizar es el siguiente:

X «—0—» <

Figura 1. Metodologia correlacional

Fuente: Elaboracidn propia
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Donde:

M: Muestra de la investigacion (20 colaboradores)

Y: gestion de la cadena de suministro, primera variable

X: la competitividad, segunda variable

R: Relacion entre las dos variables.
Variables:
Variable independiente. Gestidn de la cadena de suministro

La gestion de la cadena de suministro es el acto de transformar un material en un
beneficio o servicio. Cada parte del proceso de gestion de la cadena de suministro, desde
industriales hasta comerciantes, intermediarios, distribuidores y mas, todos interacttan entre
si para convertirlo en un proceso de tres partes. Las personas usan estas piezas como lo
desean, con costos adicionales determinados por el usuario. Esto estd influenciado por
industriales, comerciantes y personas que transportan materiales entre ellos. La empresa
cafetalera RSC Nature SRL considera el tamafio, la ubicacion y el manejo de sus
dimensiones a la hora de determinar el estatus de los usuarios. También tienen en cuenta su

relacion con los proveedores y la direccion en un plano de igualdad con ellos.

Variable dependiente. La competitividad

La competitividad se enfoca en crear alimentos saludables, por lo que utiliza 4 areas
competitivas para equilibrar su producto. Estos incluyen la resistencia a los competidores
poco saludables, la creacion de productos saludables y el deseo de mantener las posiciones
actuales. Ademaés de esto, RSC Nature SRL quiere pronunciar su actual posicion en la

competencia con una sensacion de triunfo.

Poblacion: La poblacion de la investigacion estd conformada por 20 colaboradores de la

empresa RSC Nature S.R.L. de la provincia de Trujillo.
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Muestra: La muestra de la investigacion sera la totalidad de la poblacion, es decir estuvo
conformada por 20 colaboradores de la empresa, con la finalidad de tener una mayor

confiabilidad en los resultados.

Observacion: Carrasco sefiala que la observacion es un buen ejemplo de una técnica de
investigacion social. No solo es versatil, sino también facil de usar y proporciona resultados
consistentes. Este tipo de técnica ha sido Gtil en muchos campos diferentes, incluida la

educacion.

Cuestionario: Consta de diferentes indicadores para cada dimension y variable. Cada
encuesta cubre diferentes areas de estudio e incluye varios indicadores. Un tercero valida las

encuestas antes de que se utilicen en el estudio.

Para determinar en RSC Nature S.R.L el nivel de gestion de la cadena de suministros
se necesita evaluar a través de un cuestionario validado por expertos. Este proceso incluye
medir la respuesta de los trabajadores a tres dimensiones principales: la gestion de la cadena
de suministro de la empresa, la relacion entre empleados y clientes, y las interacciones con

los proveedores.

Para determinar en RSC Nature S.R.L el nivel de competitividad se necesita evaluar
a través de un cuestionario, para medir la validez de las dimensiones flexibilidad, la calidad,
el costo y la capacidad de la empresa mientras evalUa la capacidad de innovacion de la

empresa.

Esta investigacion establece la validez del cuestionario a través de la aprobacion de
un panel de 3 examinadores profesionales. EI componente de gestion de la cadena de
suministro del cuestionario consta de 36 preguntas, mientras que la encuesta de

competitividad consta de 22 preguntas.
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Validar una encuesta o cuestionario implica examinar sus criterios y opiniones para
asegurarse de que estén en linea con el propésito de la investigacion. Luego, los expertos
evallan las preguntas del cuestionario para asegurarse de que estan respondiendo las

preguntas adecuadas, que también deben lograr el propésito.

Ademas, los creadores de encuestas o cuestionarios deben tener en cuenta posibles
sesgos al recopilar datos para el analisis estadistico. Inicialmente, la confiabilidad del
instrumento estad determinada por la confiabilidad de los datos recolectados a través del
SPSS, también conocido como Paquete Estadistico para las Ciencias Sociales.

Tabla 1.

Estadistica de confiabilidad para la gestion de cadena de suministro

Alfa de Cronbach N de elementos

,930 20

Fuente: SPSS

Se utiliza el coeficiente de confiabilidad alfa de Cronbach; esto resulta en un
instrumento confiable. La Tabla 1 enumera las estadisticas de confiabilidad para el
instrumento de gestién de la cadena de suministro. La prueba del coeficiente Alfa de
Cronbach da como resultado un total de 36 items para el instrumento. Cuando las personas

responden a este instrumento, califican sus respuestas en una escala de Likert.

El puntaje de confiabilidad del instrumento en la tabla anterior es 0.930, lo que indica
un alto grado de confiabilidad, el nivel de confiabilidad interna del instrumento es 20. Esto
significa que el instrumento tiene una confiabilidad interna alta y 20 es el tamafio de muestra

ideal para lograrlo.
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Tabla 2.

Estadistica de confiabilidad para la competitividad

Alfa de Cronbach N de elementos

,965 20

Fuente: SPSS

Para el instrumento de la variable la competitividad, de acuerdo con las estadisticas
de confiabilidad en la Tabla 2, de 23 items para el instrumento de competitividad. El puntaje
Alfa de Cronbach de este instrumento de 0.965 sugiere que la confiabilidad de la herramienta
es muy alta. ldealmente, se debe usar un tamafio de muestra valido de 20 al calcular la
confiabilidad. Esto se debe a que una puntuacion de 0,9 o mas indica una alta fiabilidad, y

cualquier valor inferior a este no es fiable.
Anélisis de datos

La investigacion usard el método estadistico y la estadistica descriptiva, para
determinar si la hipétesis es correcta o no, se utilizan estadisticas inferenciales. Esto implica
determinar la verdad de la hipotesis midiendo las tasas de error con el coeficiente r de
Pearson. Ademas, la investigacion determind que se necesita un analisis descriptivo y
estadistico. Esto se debe a que se utilizaron diferentes tablas de frecuencia y graficos ademas
del analisis estadistico. Se necesitan software como IBM SPSS y Excel para procesar los
datos de la encuesta. Utiliza estos datos para crear tablas, graficos, diagramas de tendencia
y distribucion y correlacién entre variables. Luego, se verifican los resultados de las hip6tesis
para asegurar su validez. Para completar este proyecto, se necesitaba formular un plan de

investigacion.
Procedimiento de recoleccion de datos:

Este proceso involucrd la seleccion del estudio a realizar para crear la matriz de
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consistencia (Anexo 1). A continuacion, se formulé una matriz de operacionalizacion de
variables (Anexo 2) para poder identificar variables especificas. Posteriormente, se crearon
conceptos y definiciones operativas para cada variable, los cuales definieron cada indicador
y dimension de cada variable con precision confiable. Finalmente, el instrumento utilizado
es el Cuestionario (Anexo 3) que permitird conocer mas a fondo a la empresa RSL Nature
S.R.L. Para la presente investigacion se determind a través del juicio de 3 expertos
relacionados al tema, quienes respaldaron que el instrumento se adapte a las dimensiones,

variables y que sean pertinentes al tipo y naturaleza de la investigacion (Anexo4).
Procedimiento de tratamiento y andlisis de datos:

Para presentar nuestros hallazgos en el capitulo I11, necesitamos usar IBM SPSS y
Excel para crear tablas, graficos, diagramas de tendencia y distribucion y correlacion entre

variables, con toda la informacidn recopilada.
Aspectos Eticos:

Esta investigacion se centra en cuestiones éticas como los derechos de propiedad
intelectual y la cita adecuada de las fuentes. También aclara las fuentes citadas en la literatura
académica, asi como el almacenamiento de datos en formatos digitales como repositorios
controlados por instituciones educativas. Ademas, este trabajo trata sobre teorias, hechos y
conocimientos sobre temas especificos. Los procedimientos y métodos de este estudio aln
estan en proceso de ser patentados. Su implementacion puede ser aplicada a una realidad
organizacional especifica, tal como ha sido contextualizado por los creadores del estudio.
Ademas, las identidades de la mayoria de los participantes del estudio se mantienen
confidenciales. Hay excepciones a esta regla, como cuando los participantes autorizan su

identificacion.
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CAPITULO IIl: RESULTADOS
Con respecto al objetivo especifico. Determinar el nivel de la gestion de la cadena de

suministro de la empresa cafetalera RSC Nature S.R.L. - Trujillo 2022.

Gestidn de la cadena de suministros

70%
70%
60%
50%
40% 30%
30%
20%
10% 0% 0% 0%
0%
Excelente Buena Regular Mala Muy mala
gestion gestion gestion gestion gestion

Nivel de gestion

Figura 2. Nivel de la gestion de la cadena de suministros de la empresa cafetalera RSC Nature SRL

Fuente: Encuesta de la gestion de la cadena suministros

Interpretacion:

Luego de aplicar la encuesta sobre la gestion de la cadena de suministros y hallar en
qué nivel se encuentra segun los 20 colaboradores que participaron, se observa en la figura
2 que el 70% (14) menciona que la empresa tiene una mala gestion, seguido por el nivel de
muy mala gestion con 30% (6), esta mala gestion se debe a diferentes condiciones como la
relacion con la clientes, la relacion con los proveedores y la cadena de suministros interna,
las cuales seran analizadas en la siguiente figura, a fin de determinar cual tiene mayor

porcentaje.
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Nivel de la gestidn de la cadena de suministros por dimensiones

GESTION DE LA CADENA DE SUMINSITROS POR

DIMENSIONES
25%
., . 55%
Relacion con los clientes 15%
B 5%
15%
. . 60%
Cadena de suministros interna 25%
0,
65%
Relacion con los proveedores 10%
P -

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

= Muy mala = Mala Regular mBuena mExcelente

Figura 3. Nivel de la gestion de la cadena de suministros de la empresa cafetalera RSC Nature SRL por
dimensiones

Fuente: Encuesta de la gestion de la cadena suministros

Interpretacion:

Luego de aplicar la encuesta sobre la gestion de la cadena de suministros y hallar en
qué nivel de la gestion de la cadena de suministros por dimensiones se encuentra segun los
20 colaboradores que participaron, se observa en la figura 3 que con respecto a la dimensién
relacidn con los proveedores el 65% (13) se ubica en el nivel de mala gestién con respecto a
la entrega de insumos y tiempos establecidos, seguido por el nivel de muy mala gestion con
20% (4) con respecto a que método de pago tiene la empresa implementada, el nivel regular
gestion con 10% (2) con respecto a la base de datos implementada y solo obtuvo el 5% (1)

el nivel de buena gestion al momento de seleccionar con que proveedor trabajar.

La dimension cadena de suministros interna se ubica en el nivel de mala gestion con
un valor de 60% (12) en lo que respecta a la planeacion de demanda, existencia de un sistema

de mejora continua y la capacidad de produccidn, el nivel de regular gestion obtuvo un valor
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de 25% (5) y el nivel de muy mala gestion solo obtuvo el 15% (3). Por Gltimo, la dimension
relacion con los clientes obtuvo en el nivel mala gestion un valor de 55% (11) con respecto
a la comunicacién que mantienen con su cliente, seguido por el nivel muy mala gestién con
un valor de 25% (5) con respecto a asegurar que el producto llegue en buenas condiciones
hacia cliente, el nivel de regular gestion obtuvo un valor de 15% (3) con respecto a conformar
sistemas de informacion y el nivel excelente obtuvo solo un valor de 5% (1) en lo que

respecta a crear nuevos productos.

Con respecto al objetivo especifico. Determinar el nivel de competitividad de la empresa

cafetalera RSC Nature S.R.L. - Trujillo 2022.

Nivel de competitividad

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10% 20%
0% Mo S

Muy alto Alto Medio Bajo Muy bajo

Figura 4. Nivel de la competitividad de la empresa cafetalera RSC Nature SRL

Fuente: Encuesta de la competitividad

Interpretacion:
Luego de aplicar la encuesta sobre la competitividad y hallar en qué nivel se
encuentra segun los 20 colaboradores que participaron, se observa en la figura 4 que el 80%

(16) menciona que la empresa tiene un nivel de competitividad regular, seguido por el nivel
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de competitividad muy bajo con 20% (4), por ende, la empresa tiene un nivel de
competitividad baja, todo ello se debe a que la empresa tiene muy pocos controles en sus

costos, bajos controles en la calidad de su producto y poca innovacién de los mismos.

Nivel de la competitividad por dimensiones
COMPETITIVIDAD POR DIMENSIONES

—— 429

Competitividad en costos 58%

Competitividad en calidad 26%

B 2%
L . S 39%
Competitividad en flexibilidad 32%

B 2%
o . _ -  ___mH7
Competitividad en la capacidad de innovacion 29%
AN 13%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

® Muy bajo ®mBajo =Medio ®mAlto = Muy alto

Figura 5. Nivel de la competitividad de la empresa cafetalera RSC Nature SRL por dimensiones

Fuente: Encuesta de la competitividad

Interpretacion:

Luego de aplicar la encuesta sobre la competitividad y hallar en qué nivel de
competitividad por dimensiones se encuentra la empresa RSC Nature S.R.L. segln los 20
colaboradores que participaron, se observa en la figura 5 que con respecto a la dimensién

competitividad en costos que el 58% se ubica en el nivel medio de competitividad, seguido
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por el nivel bajo con un valor de 42%, esto se debe a que no hay control sobre el servicio,

una parte no reutiliza la materia prima sobrante, no tienen control sobre el stock.

La dimension competitividad en calidad, obtuvo un valor mas alto en el nivel medio
con 44%, seguido por el nivel medio con 26%, el nivel alto obtuvo un valor de 18% vy el
nivel muy bajo obtuvo un valor de 12%, esto se debe a problemas con el tiempo de entrega

y el desempefio del servicio posventa.

La dimension competitividad en flexibilidad, obtuvo el mayor valor el nivel bajo con
39%, seguido por el nivel medio 32%, el nivel alto obtuvo un valor de 27% y el nivel muy
bajo obtuvo un valor de 2%, debido a la flexibilidad de su oficio, podian hacer casi cualquier

tipo de calzado, pero sus recursos a menudo eran limitados en términos de cantidad.

Por Gltimo, la dimension en la competitividad en la capacidad de innovacién obtuvo
el valor més alto en el nivel bajo con un 56%, seguido por el nivel medio con 29%, el nivel

alto con un valor de 13%, y el nivel muy bajo obtuvo solo un 2%.

Con respecto al objetivo especifico. Determinar la relacion entre las dimensiones de la
gestion de la cadena de suministros y la competitividad de la empresa cafetalera RSC
Nature S.R.L. - Trujillo 2022.

Prueba de normalidad

Para poder ejecutar el analisis de contrastacion y correlacion de las hipdtesis
planteadas, se realizd la prueba de normalidad de ajustes cuyo objetivo es determinar si las
variables gestion de la cadena de suministros y la competitividad presentan una distribucion
normal o no, para ello se utilizé el método de ajuste de Shapiro-Wilk (S-W) esto se debe a
que el tamafio de muestra es menor a 50 datos. Para ello se plantea una hipétesis alterna y
una hipétesis nula. El criterio a considerar es: si el valor p >= 0.05 se acepta la Ho y se

rechaza la Hi
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Ho: Los datos no tienen una distribucién normal

Hi: Los datos tienen una distribucion normal

Tabla 3.
Prueba de normalidad de Shapiro — Wilk

Variable Dimensiones S-W p-value
Gestion de la cadena de suministro 980 250
Gestion de la — -
Relacion con los clientes 974 .065
cadena de
o Cadena de suministros interna .935 .070
suministro
Relacion con los proveedores 927 120
Competitividad 975 156
Competitividad en costos .968 210
Competitividad Competitividad en calidad 942 .700
Competitividad en flexibilidad .930 .080
Competitividad en la capacidad de 948 130
innovacion

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion.

En la tabla de la distribucion normal se obtiene que la variable gestién de la cadena
de suministro (p= .250), sus dimensiones relacién con los clientes (p= .065), cadena de
suministros interna (p= .070), y relacion con los proveedores (p= .120); la variable
competitividad (p= .156) y sus dimensiones competitividad en costos (p= .210),
competitividad en calidad (p= .700), la competitividad en flexibilidad (p= .80) y la
competitividad en la capacidad de innovacién ( p= .130), cumplen con una distribucion
normal. Los resultados de la tabla muestran los datos con respecto a las dos variables en
estudio, gestion de la cadena de suministro y la competitividad, sus datos presentan una
distribucion normal debido a que el valor del coeficiente obtenido mediante el método

Shapiro — Wilk (S-W) es significativo (p < 0.05). Concluyendo que, el posterior anélisis
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estadisticos para determinar la correlacion se empleara el estadistico paramétrico, es decir la

prueba de R de Pearson.
Correlacion de variables:
Hipotesis general

Ho: No existe relacion entre la gestion de la cadena de suministros y la

competitividad de la empresa cafetalera RSC Nature S.R.L., Trujillo 2022.

Hai: Existe relacion entre la gestion de la cadena de suministros y la competitividad
de la empresa cafetalera RSC Nature S.R.L., Trujillo 2022.

Tabla 4.

Coeficiente de correlacion entre la gestion de la cadena por suministros y competitividad

Competitividad

Coeficiente de correlacion .985
Gestion de la cadena
. Sig. (bilateral) .000
de suministros
N 20

Fuente: Software SPSS v25

Interpretacion.

En la tabla mostrada anteriormente se observa los resultados de la correlacion R de
Pearson, obteniendo un valor de 0.000 (p-valor <0.05), teniendo un coeficiente de
correlacion igual a .985 determinando una relacion alta y positiva entre la variable gestion
de la cadena de suministro y competitividad, por lo mencionado se acepta la hipdtesis alterna
y se rechaza la nula, es decir, existe relacion entre la gestion de la cadena de suministros y

la competitividad de la empresa cafetalera RSC Nature S.R.L., Trujillo 2022.
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Hipotesis especifica

Ho: No existe relacién entre las dimensiones de la gestion de la cadena de suministros

y la competitividad de la empresa cafetalera RSC Nature S.R.L., Trujillo 2022.

Hi: Existe relacién entre las dimensiones de la gestidn de la cadena de suministros
y la competitividad de la empresa cafetalera RSC Nature S.R.L., Trujillo 2022.

Tabla 5.
Coeficiente de correlacion entre las dimensiones de la gestion de la cadena por

suministros y competitividad

Competitividad

Capacidad
Costos Calidad Flexibilidad de
innovacion
Coeficiente
o N de .975 .890 .960 .950
Administraciony  correlacion
su relacion con el Sig.
cliente (bilateral) .000 .000 .000 .000
N 20 20 20 20
Coeficiente
de lacadenade ~ correlacion
suministros 510 000 000 000 000
interna (bllateral)
N 20 20 20 20
Coeficiente
o » de .890 973 .860 .920
Administraciony  rrelacién
su relacion con el Sig.
proveedor (bilateral) .000 .000 .000 .000
N 20 20 20 20

Fuente: Software SPSS v25

Segun los datos que se ha dado en el programa SPSS V25 entre las dimensiones de
la variable gestion de la cadena de suministro y competitividad, todas tienen relacion entre

si, siendo demostrada por el coeficiente r de Pearson.
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Con respecto al objetivo especifico. Proponer a la empresa cafetalera RSC Nature S.R.L.

un modelo de gestion de cadena de suministro adecuado.

Las propuestas sugirieron la necesidad de un mejor control de las dos dimensiones
de la cadena que indirectamente afectan la competitividad: los clientes y la relacion de la
empresa con el cliente. Se crearia una base de datos para ayudar en la toma de decisiones al
proporcionar datos sobre las cadenas de suministro internas. Esto se debi6 al uso de la base
de datos como una herramienta de gestion que ayudo a facilitar las decisiones de gestion y

proporcionar parametros.

A_n_lazonas Recepcion de café molido v tostado N )
Cajamarca de 3 resiones del Pert - Mezcla dosificada
Cusco _

3

Empaquetado v sellado
en bolsas kraft

3

oo ] Etiquetado v embalado en
Distribucidn a tiendas -

cajas de 30 bolsas

Figura 6. Procedimiento actual de la empresa cafetalera RSC Nature S.R.L.

Fuente: Gerente general de la empresa cafetalera RSC Nature S.R.L.

Actualice a la empresa con informacion actual y precisa de vez en cuando, la decision
es un rasgo que se observa en las personas inteligentes, presente la informacion de manera

ordenada con un solo punto focal.

La creacion de una macro en Excel permite la integracion de mualtiples sistemas de
informacion de clientes. Antes de comenzar con un proyecto de integracion, se deben obtener
los siguientes datos de cada cliente: nombre de la empresa, nimero de teléfono, direccion de

correo electronico, detalles del ultimo pedido y la fecha. Estos se solicitan durante las

Gonzales Matta, R; Mendoza Llican, A. pag. 37



1 UNIVERSIDAD Gestidn de la cadena de suministro para aumentar la competitividad

PRIVADA

DELNORTE en la empresa cafetalera RSC Nature S.R.L. — Trujillo 2022

negociaciones con el cliente para registrar los productos mas deseados por el cliente y la
frecuencia de solicitud. Estos datos luego se utilizan para crear un sistema que monitorea los

niveles de existencias de los productos mas solicitados.

Como parte del proceso de control de produccion, se establecieron una serie de listas
de verificacion para registrar detalles especificos como despacho e ingreso, fecha, cantidad
de producto e incluso si un producto estd sujeto a impuestos. Estos informes crearon un
inventario preciso de los productos en stock en la empresa. A continuacion, se elaboro el
informe de cada mes con el detalle de las actividades diarias y retiros de productos a partir
de un formato preestablecido. Esto condujo a la creacion de una extensa base de datos que
albergaria toda esta informacion. Luego se agregd un cuaderno correspondiente al proceso
donde se registraban las materias primas y los productos terminados a medida que se extraian
0 entregaban. En consecuencia, esto permitio a la empresa estar preparada para la produccion

en cualquier dia.

Una vez que se establece una base de datos para almacenar los recibos de venta y las
facturas de los clientes, se implementan criterios de seleccion especificos tanto para los
productos como para los clientes. En cada recibo o factura se incluyen los datos necesarios
para la seleccion, tanto desde el punto de vista cualitativo como econdmico. Esta
informacion incluye la calidad del producto, el periodo de garantia, el servicio al cliente, el
tiempo de entrega, el plazo de pago y el precio. Ademas de elegir entre estos criterios, los
compradores también consideran el descuento por volumen, la forma de pago y el nombre

comercial del cliente al elegir los productos.
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CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES
La gestion de la cadena de suministros se encuentra, segun los 20 colaboradores que
participaron, se observa en la figura 2 que el 70% (14) menciona que la empresa tiene una
mala gestion, seguido por el nivel de muy mala gestién con 30% (6), esta mala gestion se
debe a diferentes condiciones como la relacion con los clientes, la relacion con los
proveedores y la cadena de suministros interna, las cuales seran analizadas, a fin de

determinar cual tiene mayor porcentaje.

Ademas, la gestion de la cadena de suministros por dimensiones se encuentra segun
los 20 colaboradores que participaron, se observa en la figura 3 que con respecto a la
dimensién relacion con los proveedores el 65% (13) se ubica en el nivel de mala gestion con
respecto a la entrega de insumos y tiempos establecidos, seguido por el nivel de muy mala
gestién con 20% (4) con respecto a que método de pago tiene la empresa implementada, el
nivel regular gestion con 10% (2) con respecto a la base de datos implementada y solo obtuvo
el 5% (1) el nivel de buena gestion al momento de seleccionar con que proveedor trabajar.
La dimensidn cadena de suministros interna se ubica en el nivel de mala gestién con un valor
de 60% (12) en lo que respecta a la planeacion de demanda, existencia de un sistema de
mejora continua y la capacidad de produccidn, el nivel de regular gestién obtuvo un valor
de 25% (5) y el nivel de muy mala gestion solo obtuvo el 15% (3). Por Gltimo, la dimension
relacion con los clientes obtuvo en el nivel mala gestion un valor de 55% (11) con respecto
a la comunicacion que mantienen con su cliente, seguido por el nivel muy mala gestion con
un valor de 25% (5) con respecto a asegurar que el producto llegue en buenas condiciones
hacia cliente, el nivel de regular gestién obtuvo un valor de 15% (3) con respecto a conformar
sistemas de informacién y el nivel excelente obtuvo solo un valor de 5% (1) en lo que

respecta a crear nuevos productos.
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La competitividad y hallar en qué nivel se encuentra segun los 20 colaboradores que
participaron, se observa en la figura 4 que el 80% (16) menciona que la empresa tiene un
nivel de competitividad regular, seguido por el nivel de competitividad muy bajo con 20%
(4), por ende, la empresa tiene un nivel de competitividad baja, todo ello se debe a que la
empresa tiene muy pocos controles en sus costos, bajos controles en la calidad de su producto

y poca innovacion de los mismos.

Ademas, la competitividad por dimensiones de la empresa RSC Nature S.R.L. segun
los 20 colaboradores que participaron, se observa en la figura 5 que con respecto a la
dimension competitividad en costos que el 58% se ubica en el nivel medio de competitividad,
seguido por el nivel bajo con un valor de 42%, esto se debe a que no hay control sobre el
servicio, una parte no reutiliza la materia prima sobrante, no tienen control sobre el stock.
La dimension competitividad en calidad, obtuvo un valor mas alto en el nivel medio con
44%, seguido por el nivel medio con 26%, el nivel alto obtuvo un valor de 18% y el nivel
muy bajo obtuvo un valor de 12%, esto se debe a problemas con el tiempo de entrega y el
desempefio del servicio posventa. La dimension competitividad en flexibilidad, obtuvo el
mayor valor el nivel bajo con 39%, seguido por el nivel medio 32%, el nivel alto obtuvo un
valor de 27% y el nivel muy bajo obtuvo un valor de 2%, debido a la flexibilidad de su oficio,
podian hacer casi cualquier tipo de calzado, pero sus recursos a menudo eran limitados en
términos de cantidad. Por dltimo, la dimensién en la competitividad en la capacidad de
innovacion obtuvo el valor més alto en el nivel bajo con un 56%, seguido por el nivel medio

con 29%, el nivel alto con un valor de 13%, y el nivel muy bajo obtuvo solo un 2%.

En la tabla de la distribucion normal se obtiene que la variable gestion de la cadena
de suministro (p= .250), sus dimensiones relacion con los clientes (p= .065), cadena de

suministros interna (p= .070), y relacion con los proveedores (p= .120); la variable
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competitividad (p= .156) y sus dimensiones competitividad en costos (p= .210),
competitividad en calidad (p= .700), la competitividad en flexibilidad (p= .80) y la
competitividad en la capacidad de innovacion ( p= .130) ,cumplen con una distribucion
normal. Los resultados de la tabla muestran los datos con respecto a las dos variables en
estudio, gestion de la cadena de suministro y la competitividad, sus datos presentan una
distribucion normal debido a que el valor del coeficiente obtenido mediante el método
Shapiro — Wilk (S-W) es significativo (p < 0.05). Concluyendo que, el posterior analisis
estadisticos para determinar la correlacion se empleara el estadistico paramétrico, es decir la

prueba de R de Pearson.

Con respecto a la correlacién entre las variable segun la correlacién R de Pearson,
obteniendo un valor de 0.000 (p-valor <.05), teniendo un coeficiente de correlacion igual a
.985 determinando una relacién alta y positiva entre la variable gestion de la cadena de
suministro y competitividad, por lo mencionado se acepta la hipotesis alterna y se rechaza
la nula, es decir, existe relacion entre la gestion de la cadena de suministros y la
competitividad de la empresa cafetalera RSC Nature S.R.L., Trujillo 2022. Y segun los datos
que se ha dado en el programa SPSS V25 entre las dimensiones de la variable gestion de la
cadena de suministro y competitividad, todas tienen relacién entre si, siendo demostrada por

el coeficiente r de Pearson.

Los resultados coinciden con el antecedente de Valderrama (2016) en su
investigacion tuvo como objetivo determinar si existia alguna relacion entre la
competitividad y la cadena de suministro de una empresa trujillana PYME dedicada al sector
de calzado, ademas de proponer un nuevo modelo de como deberia gestionar su cadena de
suministros, obteniendo como resultado que el 73% de las empresas del sector calzado

PYMES tienen una gestion de cadena de suministros regular, ademas nivel de
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competitividad de las empresas es bajo con 82%. Concluyendo que, si existe una relacion
moderada entre la competitividad y la gestion de cadena de suministro, por lo que se propuso
innovar la forma de como se trasmite la informacion, ademas de la implementacién de una

base de datos para ambas variables.

También coincide con el antecedente de Alegria’y Angulo (2019) en su investigacion
tuvo como objetivo determinar si existia alguna relacion entre la competitividad y la cadena
de suministro de una empresa trujillana PYME dedicada al sector de calzado. Obteniendo
como resultado que el 72% de las empresas del sector calzado PYMES tienen una gestion
de cadena de suministros regular, ademas nivel de competitividad de las empresas es bajo
con 81%. Concluyendo que, si existe una relacion moderada entre la competitividad y la
gestion de cadena de suministro, por ende, se propuso implementar el uso de base de datos
como una herramienta para poder gestion de manera eficiente la informacion, teniendo un

mejor flujo ayudando a mejorar la toma de decisiones.

Implicancia teorica la presente investigacion se basa en las teorias de la gestion de la
cadena de suministro y sus dimensiones estratégica, practica y teérica. Implicancia practica
el presente trabajo de investigacion sera un modelo a seguir por el gerente de la empresa
RSC Nature S.R.L. Implicancia metodolégica, servird de modelo para futuras tesis de los

estudiantes de UPN y en otras universidades o institutos que lo requieran.

Conclusiones:
Se determind que existe relacion entre la gestion de la cadena de suministros y la
competitividad de la empresa cafetalera RSC Nature S.R.L., Trujillo 2022, ya que existen

muchas deficiencias en el proceso.

Se determind que existe una mala gestion de la cadena de suministros de la empresa

cafetalera RSC Nature S.R.L., Trujillo 2022.
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Se determind que el nivel de competividad es bajo de la empresa cafetalera RSC
Nature S.R.L., Trujillo 2022, de esta manera se puede decir que no es competitiva en el
mercado, dado que, al no contar con los recursos y planeamiento necesario, su capacidad
productiva se queda corta.

Se determind que existe relacion entre las dimensiones de la gestion de la cadena de
suministros y la competitividad de la empresa cafetalera RSC Nature S.R.L., Trujillo 2022.

Ademas, se puede reconocer que existen diversas limitaciones en la empresa que no
permite tener el crecimiento esperado, entre ellas, la poca o nula interaccion en redes

sociales, los tiempos de demora dentro del proceso y que solo producen un tipo de café.
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ANEXOS
ANEXO 1. Matriz de consistencia
Titulo Problema Objetivos Variables Dimensiones | Metodologia
General.
Determinar c6mo se relaciona Competitividad
la gestion de la cadena de en costos
suministro y la competitividad
de la empresa cafetalera RSC Competitividad
Nature S.R.L. - Trujillo 2022 en calidad
Variable
independiente.
) Competitividad
Especificos Competitividad Tipo:
. . en flexibilidad | Correlacional
4Como se Determinar el nivel de la - Descriptiva
Gestion de la | relaciona la geSt'.on de la cadena de o
cadena de gestion de la suministro de la empresa Competlywdad Alcance:
- cafetalera RSC Nature S.R.L. - en capacidad -
suministro cadena de Truiillo 2022 capacldad Basica
para aumentar | suministros y J ' de innovacion
la la Enfoque:

competitividad
en la empresa
RSC Nature
R.S.L. -
Trujillo 2022

competitividad
de la empresa
cafetalera
RSC Nature
S.R.L,
Trujillo 20227

Determinar el nivel de la
competitividad de la empresa
cafetalera RSC Nature S.R.L. -
Trujillo 2022.

Determinar la relacién entre
las dimensiones de la gestion
de la cadena de suministro y la
competitividad de la empresa
cafetalera RSC Nature S.R.L. -
Trujillo 2022.

Proponer a la empresa
cafetalera RSC Nature S.R.L.
un modelo de gestion de
cadena de suministro
adecuado.

Variable
dependiente.
Gestion de la

cadena de

suministro

Administracion
de la relacion
con el cliente
(ARC)

Administracion
de la cadena de
suministros
interna (SCSI)

Administracion
de la relacion
con el
proveedor
(ARP)

Cuantitativo

Disefio: No
experimental

Poblacion:
20
colaboradores
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ANEXO 2. Matriz de operacionalizacion

. . Definicion Definicion . . . .
Titulo Variable Conceptual Operacional Dimensiones Items Indicadores
La gestion de la
cadena de
su_mlnl!stro Para definir | Administracion | 1, 2, 3, 4, 5,
e la gestion de | de la relacion | 6,7, 8,9, 10,
actividaces la cadena de | con el cliente 11,12
funcionales . i
suministro, (ARC):
como la S
L dividio el Muy mala
comercializacién, .
distribucion temaen Eres gestion (1)
Y categorias 36 — 64
almacenamiento, .
L produccion y mas grandes. L
Gestion de la . g, Estos fueron Mala gestion (2)
manipulacion de -
cadena de la gestion de 6593
o un producto. Los
suministro las - .
proveedores, - Administracion -
para aumentar . L relaciones 13, 14, 15, Regular gestion
| Gestion de la | distribuidores, de la cadena de
a cadena de productores con los suministros 16, 17,18, ©)
competitividad S o) clientes, el . 19, 20, 21, 94 - 122
suministros transportistas y L interna
en la empresa minoristas suministro (ACSI): 22,23
RSC Nature avudan a aaredar interno y las ' Buena gestion
R.S.L. - y valor gl 9 relaciones (@)
Trujillo 2022 consumidor con los 123 -151
proveedores.
completando la -
Se utiliza Excelente
cadena de -
- una encuesta gestion (5)
suministro. Este
con una 152 - 180
€S un proceso L -
. escalade | Administracion
continuo que Likert para | de la relacion
involucra a cada P
S evaluar su con el 24, 25, 26,
individuo X
. trabajo. proveedor 27, 28, 29,
involucrado en
) . (ARP) 30, 31, 32,
él. (Sanchez, 33 3435 36
20013) T e
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Titulo Variable CDef|n|C|on Defmu_:lon Dimensiones items Indicadores
onceptual | Operacional
Competitividad
en costos 1,2,3,4,5
6,7,8,9,1
La
competitividad
se divide en
cuatro
Competitivid | dimensiones, Muy bajo (1)
ad, con el la encuesta 23-41
Gestion de la tiempo, las pide a los
cadena de empresas usuarios que Competitividad Bajo (2)
suministro competitivas | califiquen las en calidad 42 - 60
para aumentar pueden cuatro 11,12, 13,
la Competitividad ingresar con | dimensiones 14 Medio (3)
competitividad éxito a competitivas 61-79
en la empresa nuevos en una escala
RSC Nature mercados, numerada. Alto (4)
R.S.L. - mantener su Estos son 80-98
Trujillo 2022 posicién e | competitividad
incluso crear en costos, Muy alto (5)
nuevos competitividad | competitividad 99 - 115
mercados. | encalidad, | en flexibilidad | 1> 0
(Skinner, | competitividad
2013) en flexibilidad
y
competitividad
en capacidad
de innovacion.
Competitividad | 17, 18, 19,
en capacidad de | 20, 21, 22,
innovacion 23
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ANEXO 3. Instrumento (Cuestionario)

ITEM

GESTION DE LA CADENA DE SUMINISTRO

Administracion y su relacion con los clientes (ARC)

Gestion de la relacion
con los clientes

1. Se mantiene en contacto con sus clientes luego de la
venta.

2. Toma en cuenta los reclamos de los clientes para
futuras entregas.

3. Tiene acuerdos a largo plazo con sus clientes.

Integracion de los
sistemas de
informacién

4. Cuenta con una base de datos de sus clientes (virtual o
fisicos).

5. Actualiza periddicamente su base de datos.

Desarrollo de nuevos
productos

6. Consulta a sus clientes sobre los materiales que podria
utilizar para fabricar el producto.

7. Consulta a sus clientes sobre los nuevos modelos en el
mercado.

Diserio de sistemas de

8. Cuenta con un sistema de créditos establecido.

9. Cuenta con diversas modalidades de pago.

pago o r - -
10. Ofrece crédito a sus mejores clientes.
11. Verifica que el producto haya llegado en buen estado
a los clientes.
Entrega

12. Verifica que el producto haya llegado en su totalidad.

Administracion de la cadena de suministros interna (ACSI)

Capacidad interna de
produccion

13. A tenido algin problema en fabricar cantidades
elevadas.

14. Suele planificar su requerimiento de materiales o
insumos, mano de obra adecuado a su produccion
planeada.

15. El tiempo de planificacion suele ser corto (semana,
mes).

16. El tiempo de planificacién suele ser de mediano y
largo plazo (campafia, anual, semestral).

17. Suele hacer ajustes a su planificacion de mediano y
largo plazo en periodos cortos.

18. Si se le presentase algun pedido que supere en gran
medida a la produccion promedio, estaria usted en
posibilidad de atenderlo en corto plazo.

Planeacion de la
demanda

19. Planea su produccion en base al historico de sus
demandas.

20. Considera otros aspectos aparte de su base historica
para planear su demanda.

21. Busca maneras de agilizar el trabajo.
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Existencia de un
sistema de mejora
continua

22. Observa de manera periddica el trabajo en la planta
para identificar puntos débiles y mejorarlos.

23. Consulta la opinion de sus trabajadores respecto a la
manera como les seria mas facil trabajar.

Administracion y su relacién con los proveedores (ARP)

Gestidn de la relacion
con los proveedores

24. Se mantiene en contacto con sus proveedores luego
de la entrega del material.

25. A tenido inconvenientes con los insumos que le
fueron vendidos.

26. Toma en cuenta la opinion de sus proveedores en la
toma de decisiones.

27. Tiene acuerdos a largo plazo con sus proveedores.

Base de datos de
proveedores

28. Actualiza periodicamente su base de datos.

29. Cuenta con una base de datos de sus proveedores
(virtual o fisicos).

30. Cuenta con una base de datos amplia de sus
proveedores (virtual o fisicos).

Métodos de seleccion
de proveedores

31. Aplica més de un criterio para la seleccion de sus
proveedores.

Disefno de sistemas de

32. Sus proveedores le dan facilidades de pago.

33.Sus proveedores le dan descuentos por realizar sus

ago
pag compras.
34. Verifica que los materiales e insumos hayan llegado
en buen estado.
Entrega 35. Verifica que los materiales e insumos hayan legado

en su totalidad.

36. Verifica que los materiales e insumos lleguen con las
especificaciones.
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iTEM

COMPETITIVIDAD

Competitividad en
costos

1. Adquiere sus insumos con calidad y a un costo
competitivo.

2. Considera que la productividad a sus trabajadores esta por
encima del promedio.

3. Realiza un estricto control de costos de servicios (agua,
luz, etc.).

4. Suele tener desperdicios de materia prima (cuero, batana,
otros).

5. Reutiliza los retazos generados en el proceso productivo.

6. Suelen deteriorarse sus insumos por no utilizarlos a
tiempo.

7. Suelen quedar obsoletos sus insumos por no utilizarlos a
tiempo.

8. Suele tener un control estricto de su inventario de materia
prima.

9. Suele tener un control estricto de su inventario de
productos terminados.

10. Terceriza la distribucion.

Competitividad en
calidad

11. Ha tenido reclamos de sus clientes con respecto al estado
y especificaciones de sus productos.

12. Tarda més del tiempo pactado en entregar algin pedido.

13. Les ofrece a sus clientes algun tipo de garantia por si
hubiera alguna inconformidad.

14. Realiza un servicio de post-venta.

Competitividad en
flexibilidad

15. Si tuviera algun pedido grande, tendria problemas para
obtener con rapidez los recursos para producirlo (Mano de
obra, insumos, equipos y maguinaria).

16. Tiene problemas para producir nuevos disefios debido a
escases o deficiencias en los recursos (Mano de obra,
insumos, maguinaria, instalaciones).

Competitividad en la
capacidad de innovacion

17. Lanza al mercado productos nuevos con frecuencia.

18. Tiene dificultades para disefiar un nuevo producto.

19. Los nuevos modelos disefiados suelen tener buena
acogida.

20. Mejora sus sistemas de calidad y entrega.

21. Cuenta con maquinaria con tecnologia acorde a las
nuevas tendencias.

22. Suele hacer cambios en los métodos de trabajo para
aumentar la productividad.

23. Resuelve de manera eficaz los problemas o
inconvenientes que se presentan.
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ANEXO 4. Validacion de expertos

VALIDACION DE INSTRUMENTOS

Titulo de la investigacion:

Trujillo 2022

Gestion de la cadena de suministro para aumentar la
competitividad en la empresa cafetalera RSC Nature S.R.L. -

Linea de investigacion:

El instrumento de medicién pertenece a la variable:

Gestion de la cadena de suministro

Mediante la matriz de evaluacion de expertos, Ud. Tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas
marcando con una “x” en las columnas de ST o NO. Asimismo, le exhortamos en la correccién de los
items, indicando sus observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las
preguntas sobre la variable en estudio.

items

Preguntas

Aprecia

Si | NO

Observaciones

(El instrumento de medicion presenta el disefio
adecuado?

(El instrumento de recoleccion de datos tiene
relacion con el titulo de la investigacion?

iEn el instrumento de recoleccion de datos se
mencionan las variables de investigacion?

iEl instrumento de recoleccion de datos facilitara
el logro de los objetivos de la investigacion?

(El instrumento de recoleccion de datos se
relaciona con las variables de estudio?

;La redaccion de las preguntas tienen un sentido
coherente y no estan sesgadas?

;Cada una de las preguntas del instrumento de
medicién se relaciona con cada uno de los
elementos de los indicadores?

(El diseno del instrumento de medicion facilitara el
analisis y procesamiento de datos?

;Son entendibles las alternativas de respuesta del
instrumento de medicion?

10

El instrumento de medicion sera accesible a la
poblacién sujeto de estudio?

1

(El instrumento de medicién es claro, preciso y
sencillo de responder para, de esta manera,
obtener los datos requeridos?

X | X[ X|X]| X | X[|X|X|X]|X]|X

Sugerencias:

Nombre completo: Luis Enrrique Yzquierdo Pérez

DNI: 18135652

Profesion: Economista
Grado: Maestria

Firma del Experto
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VALIDACION DE INSTRUMENTOS

Titulo de la investigacion:

Cestion de la cadena de suministro para aumentar la

Trujillo 2022

competitividad en la empresa cafetalera RSC Nature S.R.L. -

Linea de investigacion:

El instrumento de medicién pertenece a la variable: Competitividad

Mediante la matriz de evaluacion de expertos, Ud. Tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas
marcando con una “x” en las columnas de ST o NO. Asimismo, le exhortamos en la correccién de los
items, indicando sus observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las
preguntas sobre la variable en estudio.

items

Aprecia
Si | NO

Preguntas Observaciones

(El instrumento de medicion presenta el disefo
adecuado?

(El instrumento de recoleccién de datos tiene
relacion con el titulo de la investigacion?

iEn el instrumento de recoleccion de datos se
mencionan las variables de investigacion?

El instrumento de recoleccion de datos facilitara
el logro de los objetivos de la investigacion?

(El instrumento de recoleccion de datos se
relaciona con las variables de estudio?

;La redaccion de las preguntas tienen un sentido
coherente y no estan sesgadas?

;Cada una de las preguntas del instrumento de
medicién se relaciona con cada uno de los
elementos de los indicadores?

(El diseno del instrumento de medicion facilitara el
analisis y procesamiento de datos?

;Son entendibles las alternativas de respuesta del
instrumento de medicion?

10

iEl instrumento de medicion sera accesible a la
poblacién sujeto de estudio?

1

(El instrumento de medicion es claro, preciso y
sencillo de responder para, de esta manera,
obtener los datos requeridos?

X | XX [X]| X | X|X|X|X]|X]|X

Sugerencias:

Nombre completo: Luis Enrrique Yzquierdo Pérez

Firma del Experto

DNI: 18135652
Profesion: Economista
Grado: Maestria
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VALIDACION DE INSTRUMENTOS

Gestion de la cadena de suministro para aumentar la
Titulo de la investigacién: competitividad en la empresa cafetalera RSC Nature S.R.L. -
Trujillo 2022
Linea de investigacion:
El instrumento de medicién pertenece a la variable: Gestion de la cadena de suministro
Mediante la matriz de evaluacién de expertos, Ud. Tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas
marcando con una “x” en las columnas de Sl o NO. Asimismo, le exhortamos en la correccién de los items,
indicando sus observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas
sobre la variable en estudio.
P Aprecia .
Items Preguntas = Observaciones
SI | NO
1 (El instrumento de medicién presenta el disefio X
adecuado?
2 (El instrumento de recoleccion de datos tiene X
relacion con el titulo de la investigacion?
3 (En el instrumento de recoleccion de datos se X
mencionan las variables de investigacién?
(El instrumento de recoleccion de datos
4 facilitara el logro de los objetivos de la X
investigacion?
5 (El instrumento de recoleccion de datos se X
relaciona con las variables de estudio?
6 iLa redaccion de las preguntas tienen un X
sentido coherente y no estén sesgadas?
;Cada una de las preguntas del instrumento de
7 medicion se relaciona con cada uno de los X
elementos de los indicadores?
8 El diseno del instrumento de medicién X
facilitara el analisis y procesamiento de datos?
9 ;Son entendibles las alternativas de respuesta X
del instrumento de medicién?
10 (El instrumento de medicion sera accesible a la X
poblacion sujeto de estudio?
(El instrumento de medicién es claro, preciso y
1 sencillo de responder para, de esta manera, X
obtener los datos requeridos?
Sugerencias: Ninguna.

Nombre completo: MARLIES ALICIA CUEVA URRA
Firma del Experto
DNI: 18186434
Profesion: ADMINISTRADORA
GCrado: MAGISTER
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VALIDACION DE INSTRUMENTOS

Gestion de la cadena de suministro para aumentar la
Titulo de la investigacion: competitividad en la empresa cafetalera RSC Nature S.R.L. -
Trujillo 2022
Linea de investigacion:
El instrumento de medicién pertenece a la variable: Competitividad
Mediante la matriz de evaluacion de expertos, Ud. Tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas
marcando con una “x” en las columnas de Sl o NO. Asimismo, le exhortamos en la correccién de los items,
indicando sus observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas
sobre la variable en estudio.
b Aprecia
Iltems Preguntas P Observaciones
SI | NO
(El instrumento de medicion presenta el disefo
‘ decuado? X
adecuado?
2 (El instrumento de recoleccion de datos tiene X
relacion con el titulo de la investigacion?
3 (En el instrumento de recoleccion de datos se X
mencionan las variables de investigacion?
(El instrumento de recoleccion de datos
4 facilitara el logro de los objetivos de la X
investigacion?
5 (El instrumento de recoleccion de datos se X
relaciona con las variables de estudio?
6 ;La redaccion de las preguntas tienen un X
sentido coherente y no estan sesgadas?
;Cada una de las preguntas del instrumento de
7 medicion se relaciona con cada uno de los X
elementos de los indicadores?
8 (El diseno del instrumento de medicion X
facilitara el analisis y procesamiento de datos?
9 ;Son entendibles las alternativas de respuesta X
del instrumento de medicién?
10 (El instrumento de medicién sera accesible a la X
poblacién sujeto de estudio?
(El instrumento de medicion es claro, preciso y
1 sencillo de responder para, de esta manera, X
obtener los datos requeridos?
Sugerencias: Ninguna,

Nombre completo: MARLIES ALICIA CUEVA URRA
Firma del Experto
DNI: 18186434
Profesion: ADMINISTRADORA
Crado: MAGISTER
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VALIDACION DE INSTRUMENTOS

Gestion de la cadena de suministro para aumentar la
Titulo de la investigacion: competitividad en la empresa cafetalera RSC Nature S.R.L. -
Trujillo 2022
Linea de investigacion:
El instrumento de medicion pertenece a la variable: | Gestion de la cadena de suministro
Mediante la matriz de evaluacion de expertos, Ud. Tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas
marcando con una “x” en las columnas de ST o NO. Asimismo, le exhortamos en la correccién de los items,
indicando sus observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas
sobre |a variable en estudio.
it Aprecia .
ems Preguntas - Observaciones
SI [ NO
1 (El instrumento de medicién presenta el X
diseno adecuado?
2 (El instrumento de recoleccion de datos tiene X
relacién con el titulo de la investigacion?
3 (En el instrumento de recoleccién de datos se X
mencionan las variables de investigacion?
(El instrumento de recoleccion de datos
4 facilitara el logro de los objetivos de la X
investigacion?
5 (El instrumento de recoleccion de datos se X
relaciona con las variables de estudio?
6 iLa redaccion de las preguntas tienen un X
sentido coherente y no estén sesgadas?
;Cada una de las preguntas del instrumento
7 de medicion se relaciona con cada uno de los | X
elementos de los indicadores?
(El diseno del instrumento de medicién
8 facilitara el anélisis y procesamiento de X
datos?
9 ;Son entendibles las alternativas de respuesta X
del instrumento de medicion?
10 (El instrumento de medicion seré accesible a X
la poblacion sujeto de estudio?
(El instrumento de medicién es claro, preciso
1 y sencillo de responder para, de esta manera, | X
obtener los datos requeridos?
Sugerencias: Ninguna.

el

Nombre completo: Victor Gaspar Cuadra Jiménez

Firma del Experto
DNI: 17088615
Profesion: Abogado
Crado: Maestro
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VALIDACION DE INSTRUMENTOS

Titulo de la investigacion:

Trujillo 2022

Gestién de la cadena de suministro para aumentar la
competitividad en la empresa cafetalera RSC Nature S.R.L. -

Linea de investigacion:

El instrumento de medicién pertenece a la variable:

Competitividad

Mediante la matriz de evaluacién de expertos, Ud. Tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas
marcando con una “x” en las columnas de Sl o NO. Asimismo, le exhortamos en la correccién de los items,
indicando sus observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas
sobre la variable en estudio.

items

Preguntas

Aprecia

Si

NO

Observaciones

(El instrumento de medicién presenta el
disefio adecuado?

(El instrumento de recoleccion de datos tiene
relacién con el titulo de la investigacion?

(En el instrumento de recoleccion de datos se
mencionan las variables de investigacién?

(El instrumento de recoleccion de datos
facilitara el logro de los objetivos de la
investigacion?

(El instrumento de recoleccion de datos se
relaciona con las variables de estudio?

iLa redaccion de las preguntas tienen un
sentido coherente y no estén sesgadas?

;Cada una de las preguntas del instrumento
de medicion se relaciona con cada uno de los
elementos de los indicadores?

X | X[ X| X | X|X|X

El diseno del instrumento de medicion
facilitara el anélisis y procesamiento de
datos?

;Son entendibles las alternativas de respuesta
del instrumento de medicién?

10

(El instrumento de medicion sera accesible a
la poblacion sujeto de estudio?

1

(El instrumento de medicién es claro, preciso
y sencillo de responder para, de esta manera,

obtener los datos requeridos?

X | X | X | X

Sugerencias: Ninguna,

Nombre completo: Victor Gaspar Cuadra Jiménez

DNI: 17088615
Profesion: Abogado
Crado: Maestro

5l

Firma del Experto
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ANEXO 5. Resultados estadisticos del procesamiento de la confiabilidad del

instrumento de recoleccién de datos

Confiabilidad del instrumento de la Gestién de cadena de suministros

Alfa de
Conbrach N de elementos

Se alcanzo un nivel de confiabilidad de 0.930 por lo que el instrumento es consistente

y adecuado para el estudio.

Media de Varianza de | Correlacion Alfa de .
. . Cronbach si
escala si el escala si el total de el elemento
elemento se |elemento se ha| elementos se ha
ha suprimido | suprimido corregida L
suprimido
1. Se mantiene en contacto con sus clientes 16.20 19.511 000 919
luego de la venta. ' ’ ' '
2. Toma en cuenta los reclamos de los clientes 15.60 15.600 893 901
para futuras entregas. ' ' ' '
3. Tiene acuerdos a largo plazo con sus clientes. 15,20 19,511 ,000 ,919
4. Cuenta con una base de datos de sus clientes 15.10 12 767 955 895
(virtual o fisicos). ' ’ ' '
5. Actualiza periédicamente su base de datos. 15,20 19,511 ,000 ,919
6. Consulta a sus clientes sobre los materiales 15.10 12767 920 895
que podria utilizar para fabricar el producto. ' ’ ' '
7. Consulta a sus clientes sobre los nuevos 15.80 15.733 857 903
modelos en el mercado. ’ ' ! !
8. Cuenta con un sistema de créditos 15.30 12 900 929 897
establecido. ' ' ! !
9. Cuenta con diversas modalidades de pago. 15,60 15,600 ,893 ,901
10. Ofrece crédito a sus mejores clientes. 15,70 15,567 ,882 ,901
11. Verifica que el producto haya llegado en 16.20 19511 000 919
buen estado a los clientes. ' ’ ' '
12. Verifica que el producto haya llegado en su 1560 15.600 893 001
totalidad. ' ’ ' '
13. A tenido algun problema en fabricar 15.20 19.511 000 919
cantidades elevadas. ' ’ ' '
14. Suele planificar su requerimiento de
materiales o insumos, mano de obra adecuado a 15,10 12,767 ,955 ,895
su produccion planeada.
15. El tiempo de planificacion suele ser corto 1520 19511 000 919
(semana, mes). ' ’ ' '
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16. El tiempo de planificacion suele ser de

mediano y largo plazo (campafia, anual, 15,10 12,767 1920 ,895
semestral).

17. Suele hacer ajustes a su planificacion de 15.80 15.733 857 895
mediano y largo plazo en periodos cortos. ' ’ ' '

18. Si se le presentase algun pedido que supere

en gran medida a la produccion promedio, 15,30 12,900 1929 919
estaria usted en posibilidad de atenderlo en

corto plazo.

19. Planea su produccion en base al histdrico 15.60 15.600 893 895
de sus demandas. ’ ’ ' ’

20. Considera otros aspectos aparte de su base 1570 15.567 882 919
histdrica para planear su demanda. ' ’ ’ ’

21. Busca maneras de agilizar el trabajo. 16,20 19,511 ,000 ,895
22. Observa de manera periodica el trabajo en

la planta para identificar puntos débiles y 15,60 15,600 ,893 1921
mejorarlos.

23. Consulta la opinién de sus trabajadores

respecto a la manera como les seria mas facil 15,20 19,511 ,000 ,856
trabajar.

24. Se mantiene en contacto con sus 15.10 12.767 955 744
proveedores luego de la entrega del material. ' ’ ' '

25. A tenido inconvenientes con los insumos 15.20 19511 000 852
que le fueron vendidos. ' ’ ' '

26. Toma en cuenta la opinion de sus 15.10 12.767 920 478
proveedores en la toma de decisiones. ' ’ ' '

27. Tiene acuerdos a largo plazo con sus 1580 15.733 857 526
proveedores. ’ ’ ’ '

28. Actualiza periédicamente su base de datos. 15,30 12,900 ,929 ,625
29. Cuenta con una base de datos de sus 15.60 15.600 893 855
proveedores (virtual o fisicos). ' ’ ’ ’

30. Cuenta con una base de datos amplia de sus 15.70 15.567 882 800
proveedores (virtual o fisicos). ' ' ' '

31. Aplica mas de un criterio para la seleccion 15 20 19511 000 756
de sus proveedores. ' ’ ' '

32. Sus proveedores le dan facilidades de pago. 15,10 12,767 ,920 ,852
33.Sus proveedores le dan descuentos por 15.80 15.733 857 900
realizar sus compras. ' ’ ' ’

34. Verifica que los materiales e insumos 15.30 12.900 929 250
hayan llegado en buen estado. ’ ’ ' '

35. Verifica que los materiales e insumos 1520 19511 000 150
hayan legado en su totalidad. ' ’ ' '

36. Verifica que los materiales e insumos 15.80 15.733 857 630
lleguen con las especificaciones. ' ’ ' '
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BASE DE DATOS PARA VALIDACION EN SPSS
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ITEM 16

ITEM 17

ITEM 18

ITEM 19

ITEM 20
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ITEM 22
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ITEM 26
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Confiabilidad del instrumento de la Competitividad

Alfa de Cronbach

N de elementos

,965

20

Se alcanz6 un nivel de confiabilidad de 0.965 por lo que el instrumento es consistente

y adecuado para el estudio.

Media de Varianza de | Correlacion Alfa de
escala si el escala si el total de Cronbach si el
elemento se elemento se elementos elemento se ha

ha suprimido | ha suprimido corregida suprimido
1. Adquiere sus insumos con calidad 15,20 15,600 754 896
y a un costo competitivo.
2. Considera que la productividad a
sus trabajadores esta por encima del 15,20 15,567 ,650 ,758
promedio.
3. Realiza un e_zs'grlcto control de 15,10 19,511 555 750
costos de servicios (agua, luz, etc.).
4. _Suele tener desperdicios de materia 15,60 15,600 785 901
prima (cuero, batana, otros).
5. Reutiliza los retgzos generados en 15,20 15,567 256 863
el proceso productivo.
6. Suelen_Qeterlorars_e sus insumos 15,60 19,511 350 932
por no utilizarlos a tiempo.
_7. Suelen quedar o_b_soletos sus 15,70 15,733 000 900
insumos por no utilizarlos a tiempo.
8. $uele ten_er un contr_ol es_trlcto de 16,20 12,900 720 745
su inventario de materia prima.
9. Suele tener un control estricto de
su inventario de productos 15,60 15,600 ,000 877
terminados.
10. Terceriza la distribucion. 15,70 15,567 ,000 574
11. Ha tenido reclamos de sus
clientes con respecto al estado y 16,20 19,511 ,000 ,623
especificaciones de sus productos.
12. Tarda mgs del 'glempo pactado en 15,60 15,600 000 574
entregar algin pedido.
13. Les ofrece a sus clientes algun
tipo de garantia por si hubiera alguna 15,20 19,511 ,000 ,852
inconformidad.
14. Realiza un servicio de post-venta. 15,10 12,767 ,650 ,258
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15. Si tuviera algun pedido grande,
tendria problemas para obtener con
rapidez los recursos para producirlo 15,60 19,511 ,000 ,859
(Mano de obra, insumos, equipos y
maquinaria).

16. Tiene problemas para producir
nuevos disefios debido a escases 0
deficiencias en los recursos (Mano de 15,20 12,767 ,240 ,784
obra, insumos, maquinaria,
instalaciones).

17. Lanza al mercado productos

. 15,30 15,733 ,326 ,895
nuevos con frecuencia.
18. Tiene dificultades para disefiar un 15,30 12.900 548 740
nuevo producto.
19. Los nuevos modelos_ disefiados 15,60 15,600 285 320
suelen tener buena acogida.
20. Mejora sus sistemas de calidad y 15,70 15,567 882 855
entrega.
21. Cuenta con maquinaria con
tecnologia acorde a las nuevas 16,20 19,511 ,000 ,460
tendencias.

22. Suele hacer cambios en los
métodos de trabajo para aumentar la 15,60 15,600 ,893 ,800
productividad.

23. Resuelve de manera eficaz los
problemas o inconvenientes que se 15,20 19,511 ,000 ,740
presentan.
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PRIVADA

DELNORTE en la empresa cafetalera RSC Nature S.R.L. — Trujillo 2022

BASE DE DATOS PARA VALIDACION EN SPSS
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