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RESUMEN

El presente trabajo de investigacién tuvo como objetivo principal determinar la
incidencia de la gestion de la calidad en las exportaciones de palta organica de la empresa
Agricola Nuestra Tierra S.A.C., para ello se desarrolld una investigacion de tipo
descriptiva y correlacional con enfoque cuantitativo. Se utilizaron métodos de entrevista
y observacion, fuentes de informacion y procesados a través de cuestionarios, guias y
bases de datos tanto publicas como de la empresa. Como resultados se diagnostico la
gestién de calidad en la empresa encontrandose oportunidades importantes y mas
fortalezas que debilidades a gestionar, por otro lado se determinaron los niveles de
exportacion obteniendo un total en valor FOB de $ 2,385,485 dolares total de 2019 a
2021, y un peso neto total exportando en el mismo rango de fechas de 1,058,035 kg; de
igual manera se determiné que la gestion de la calidad tiene una valoracion alta en las
exportaciones dado que es fundamental para que se puedan recibir las paltas exportadas
en los mercados internacionales. Se concluye afirmando que la gestidn de la calidad tiene

una incidencia directa sobre las exportaciones de palta organica.

PALABRAS CLAVES: Gestion de calidad, Exportaciones
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