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RESUMEN

El estudio realizado se baso en la medicion de la relacion de las variables clima organizacional
y satisfaccion laboral de la Empresa Gestora de Servicios Viales S.A., ubicada en Cajamarca
Perq, el tipo de investigacion fue mixta (cuantitativa y cualitativa), por lo que se seleccionaron
dos muestras para ambas tendencias, una fue de 79 trabajadores de campo y 38 empleados
administrativos de la empresa respectivamente. Los instrumentos fueron validados tanto por la
prueba estadistica del coeficiente de alfa de Cronbach cuyo resultado en los dos cuestionarios
obtuvo una alta confiablidad, asi como la validacion de juicios de expertos. Los resultados
obtenidos de la correlacion de las variables en forma cuantitativa usando el coeficiente de
Pearson fue 0,974; con significancia de 0,000 que es menor a 0,01 aceptando la hipotesis
alternativa, de que existe relacion significativa y positiva entre las variables. Al emplear el
coeficiente de Spearman cuyo valor obtenido es de 0.970 se comprobé la alta correlacion
positiva entre el Clima Organizacional y la Satisfaccion Laboral en la Empresa Gestora de
Servicios Viales, S.A. En cuanto a la medicién de las variables en forma cualitativa se obtuvo
que un 89% de la muestra estuvo de acuerdo que el clima organizacional es satisfactorio para

ellos.

Palabras Claves: Clima organizacional, satisfaccion laboral, empresa de servicios viales.
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ABSTRACT

The study carried out was based on the measurement of the relationship between the
variables organizational climate and job satisfaction of the Empresa Gestora de Servicios
Viales S.A., located in Cajamarca Peru, the type of research was mixed (quantitative and
qualitative), for which they were selected. two samples for both trends, one was 79 field
workers and 38 administrative employees of the company, respectively. The instruments were
validated both by the Cronbach's alpha coefficient statistical test, whose result in the two
questionnaires obtained high reliability, as well as the validation of expert judgments. The
results obtained from the quantitative correlation of the variables using the Pearson coefficient
was 0.974; with a significance of 0.000, which is less than 0.01, accepting the alternative
hypothesis that there is a significant and positive relationship between the variables. By using
the Spearman coefficient, whose value obtained is 0.970, the high positive correlation between
Organizational Climate and Job Satisfaction in Empresa Gestora de Servicios Viales, S.A. was
verified. Regarding the measurement of the variables in a qualitative way, it was obtained that

89% of the sample agreed that the organizational climate is satisfactory for them.

Keywords: organizational climate, job satisfaction, road services company.
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CAPITULO I. INTRODUCCION

1.1. Realidad problemética

En la actualidad, el clima organizacional y la satisfaccion laboral tiene una gran
relevancia en el comportamiento, actitud del personal que labora en las empresas. El sentirse
satisfecho en una empresa dependera del clima organizacional.

Segun Griffin, el clima organizacional generalmente se refiere a percepciones directas
del ambiente de trabajo. Las organizaciones necesitan un clima positivo en su lugar de trabajo
para aumentar la motivacion de los empleados y aumentar la oportunidad de que los empleados
implementen esfuerzos para realizar sus tareas. Cuando una organizacion le otorga la debida
importancia al clima organizacional, esta logra sus objetivos y a su vez la satisfaccion laboral
aumenta. Por otra parte, dentro de las teorias administrativas, el clima organizacional esta en
estrecha relacion con la forma de la estructura de cada empresa y del disefio de distribucion de
cargos o puestos de trabajo, las politicas internas, leyes y reglamentos, manuales de
procedimiento, que estan sujetos a constantes modificaciones segun la evaluacion de los
resultados medidos a través de aplicacion de indicadores, y que la empresa establece con el fin
de ejercer los controles necesarios para su mejor funcionamiento.

En el caso del Perd, en cuanto a la administracion de recursos humanos en las
organizaciones, la prioridad es la produccion y es poco relevante el clima organizacional,
dejando a los trabajadores en segundo lugar en cuanto a sus sentimientos, y colocando en
primer lugar la rentabilidad del proceso productivo. Quedando con minima o sin ninguna
atencion la parte emocional de los trabajadores en cuanto el medio de trabajo. Estos factores se
constituyen en obstaculos para la integracion e identificacion de los trabajadores dentro de
organizacion, ya que la desmotivacion por no tomar en cuenta sus opiniones, y solicitudes en
ocasiones fundamentadas en carencias propias y trasferidas a la organizacion, repercute en el
desempefio de sus labores y en consecuencia a los resultados medibles de la productividad de
la empresa. (Montoya & Boyero, 2016).

En cuanto a las teorias basicas debemos analizar las siguientes:

El clima organizacional cobra vigencia a través de diversos estudios realizados en sus
inicios por el norteamericano Frederick W. Taylor (1856-1915) y el francés Henry Fayol
(1841-1925), ambos realizaron grandes avances y aportes, y coinciden en que la mejor forma
planteada de organizacion es aquella que mide el esfuerzo individual; por ejemplo Taylor
resalto el hecho de la capacitacién del trabajador y su responsabilidad en el &rea de desempefio,

la colaboracion mutua, conocida actualmente como trabajo en equipo, aunque su trabajo en
pag. 11
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primera instancia no incluye en gran manera estos tributos al trabajador, en sus ultimos legados

si se reconoce su importancia. En cuanto a Fayol por su parte fija su atencion en la organizacién
como entidad productora de bienes y servicios, y la forma de como administrarlos, mediante el
disefio de funciones (Rivas, 2009).

La teoria humanista que se enfoca a la satisfaccion de las necesidades de los
trabajadores, como representantes estan Maslow con la piramide de las necesidades aun con
mucha vigencia, Elton Mayo (1920), Herzberg (1966), incluyen el factor de relaciones
humanas en pro del mejoramiento de las organizaciones y la satisfaccion de los trabajadores.
El concepto de clima organizacional en forma empirica es realizado por Lewin (1930), nace
como “Atmosfera psicologica”, que permitié conocer el efecto de un determinado liderazgo en
relacion con el clima organizacional, concluyendo que frente a diferentes tipos de liderazgo
aparecian diferentes tipos de atmdsferas sociales, 1o que demostrd que el clima o atmdsfera
organizacional es una variable interviniente primordial entre la persona y el ambiente, la cual
ejerce influencia sobre cada trabajador (Ayma, 2018).

La Empresa Gestora de Servicios Viales — GESVIAS S.A. ofrece a sus trabajadores
entrenamiento constante, el cual se basa en el cumplimiento de las normas de seguridad para
la prestacion de servicios, asimismo, también ofrece adiestramiento, bajo un sistema que
garantiza el cumplimiento efectivo de las tareas, en tiempos criticos como los que se viven se
hace necesario y hasta obligatorio para este tipo de organizacion que los trabajadores se
encuentren preparados para adaptarse y sobre llevar condiciones de extremo cuidado y
exigencia a nivel de todos sus clientes para la seguridad personal de cada uno de ellos; sin
embargo, los trabajadores sienten o perciben una sensacion de vulnerabilidad, el cual los coloca
en posiciones incomodas para enfrentar sus tareas, en especial las de campo; es por ello que
este estudio esta direccionado en saber el grado de significancia o si estas variables guardan
alguna relacion, con el objetivo de mejorar y alcanzar estandares de calidad de servicio al
cliente, a la vez que los trabajadores se encuentren motivados y satisfechos con la organizacion.
Entendiendo esta necesidad, una revision para verificar el estatus actual del trabajador puede
dar una vista aérea de posibles fallas o requerimientos faltantes generando la formulacion del
problema general de esta tesis.

La empresa Gestora de Servicios Viales S.A.- GESVIAS S.A. pone en marcha sus
operaciones econdmicas el 09/04/2018, ubicada en Cal Dean Valdivia N° 148 Interior 1301,
distrito de San Isidro, provincia de Lima, departamento de Lima. Es una sociedad anénima
cuya actividad principal es brindar servicios de apoyo a las empresas cuyo codigo de Actividad

Econdmica es "No Clasificado Previamente”(N.C.P). Es la operadora de la Empresa Convial
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Sierra Norte, cuya funcion es el servicio y mantenimiento vial, centro de operaciones en el

departamento de Cajamarca cuenta con 875 kilometros de mantenimiento, 30% de empleados
y 70% de personal técnico al igual que muchas empresas en el Peru su prioridad est4 enfocada
a la obtencion de contratos de servicios con planificacion estratégica hacia el clima
organizacional para la satisfaccion de sus trabajadores.

Los antecedentes encontrados en el trabajo son:

Castafieda (2019), en su tesis “Influencia de la identidad corporativa en la satisfaccion
laboral de los colaboradores de la empresa OVERALL STRATEGY SAC — Piura: 2018~
menciona gque en la globalizacion y las crisis mundiales las organizaciones estan condicionadas
a fortalecer todos los procesos a través de sistemas y herramientas de supervision y monitoreo,
para la evaluacion del clima organizacional y la satisfaccion del personal; para lo cual es
necesario que los trabajadores se identifiquen y puedan realizar sus tareas en busqueda de los
objetivos de la organizacion y a la vez sea satisfactorio para ellos mismos. Por ello la identidad
corporativa de la empresa la forman un conjunto de atributos y valores contenidos en la
personalidad de cada individuo y que gracias a ello podra colocarse en mayor o0 menor escala;
en consecuencia, las organizaciones con prestigio no solo buscan la satisfaccion de sus clientes
manteniendo altos estandares de calidad en sus productos o servicios, y de igual manera velar
por el bienestar y desarrollo de todos sus colaboradores.

Iparraguirre y Ledn (2019), en su trabajo de investigacion Satisfaccion laboral, clima
laboral, compromiso organizacional y rotacion de personal en un call center de Lima
Metropolitana. Concluyen que, la satisfaccion laboral y clima laboral influyen de manera
significativa en la rotacion de personal de un Call Center de Lima Metropolitana; pero, no el
compromiso organizacional. Asimismo, mencionan que, existen diferencias significativas en
la satisfaccion laboral entre el personal de areas de alta y baja rotacion de una empresa de Call
Center, dado que la insatisfaccion laboral, las condiciones de trabajo, tales como: beneficios
econdmicos, ambiente laboral, falta de comunicacion y mala relacion con los supervisores.

Carrasco (2020), en su tesis Satisfaccion laboral y clima organizacional en
trabajadores de una institucion educativa particular de lima periodo 2018 — 2019. Su
investigacion tuvo como objetivo establecer la relacion entre el clima organizacional y la
satisfaccion laboral en los trabajadores del colegio particular Santiago Antinez de Mayolo, en
el periodo 2018 — 2019. La institucion educativa les permitié trabajar con el 100% del total de
la poblacion, de los cuales el 60% eran docentes y el 40% personal administrativo, entre otros.
Por tanto, la muestra es de tipo no experimental, ya que cubre a toda la poblacion, asimismo

no manipula variables, el disefio de investigacion fue descriptivo correlacional ya que se
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caracterizo los hechos. Para lograr la correlacion entre las variables utiliz6 como instrumentos

la Escala de satisfaccion laboral que tiene 36 preguntas y la Escala de Clima Organizacional
ambas con escala Likert. Los resultados que arrojaron el coeficiente de correlacién Rho de
Spearman indica que existe relacion positiva y muy significativa (p < 0.01) entre la satisfaccion
laboral y clima organizacional en la mencionada institucién, por lo tanto, se concluye que,
existe una relacion directa entre el clima organizacional y la satisfaccion laboral.

Por otro lado, Chiang, Gomez & Hidalgo (citado por Pedraza, 2018), sefiala que la
satisfaccion laboral tiene que ver con la percepcion vista de los sentimientos del personal, por
lo que el bienestar y el compromiso con su trabajo son fundamental. Pujols (2018), por su parte
expone la satisfaccion laboral como un fendmeno que pude determinarse a través de la
efectividad organizacional y del bienestar del individuo, tanto en el aspecto de salud fisica
como mental. Brunet (citado por Natividad & Zavala, 2018) explica como los trabajadores
interactlan con su medio ambiente para logar un punto de equilibrio dindmico que les permita
su permanencia dentro de la empresa; y de esta forma demandan informacion proveniente de
su medio de trabajo, que participen conjuntamente del logro de los objetivos y metas trazadas,
que en muchas ocasiones suelen representar un gran incentivo para que el trabajador se sienta
un mas comprometido con la empresa la cual representa.

Por otro lado, en un estudio cuantitativo sobre correlacionar el clima organizacional con
la satisfaccion laboral del personal del instituto mexicano de los seguros sociales, con muestra
de 230 trabajadores de todas las areas en forma aleatoria intencional, con instrumento bajo
escala Likert y coeficiente de Pearson presentaron un 0.83 y significancia en un nivel menor a
0.001, en relacion al clima organizacional y en la satisfaccion laboral Pearson = 0.87 y p=0.002;
esto quiere decir que existe relacion significativa positiva alta, teniendo como consecuencia
que detectar el clima organizacional a través de la percepcion de satisfaccion laboral de los
trabajadores influye en el mejor rendimiento de estos cuando se encuentran satisfechos con lo
que hacen.( Juarez,2012)

Finalmente, podemos agregar que Jung y Ali (2017), mencionan que el clima
organizacional es una de las méas importantes caracteristicas de un gran y comodo lugar de

trabajo.
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1.2. Justificacion

1.2.1. Justificacién tedrica

La presente investigacion busca a través de la implementacion de la teoria y conceptos
referentes a clima organizacional y satisfaccion laboral realizar una propuesta para mejorar y
sea considerada o se convierta en un referente como factor fundamental en la mejora de la

satisfaccion laboral del area técnica.

1.2.2. Justificacion practica

Mediante el presente estudio, el personal administrativo de la Empresa Gestora de
Servicios Viales S.A., Cajamarca 2020, contara con la informacion necesaria para identificar
los indicadores o dimensiones del clima organizacional y la satisfaccion laboral que inciden en
su desempefio organizacional y cudles son los factores que incrementan su satisfaccion, para
asi reconocer sus debilidades y buscar alternativas para mejorarlas o por el contrario reforzar

los aspectos favorables.

1.2.3 Justificacion metodologica

En el presente trabajo se siguio sistematicamente el método cientifico, desde la
formulacién del problema de investigacion, la formulacién de objetivos, el planteamiento de

las hipdltesis con su respectiva comprobacion, hasta llegar a las conclusiones y

recomendaciones.
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1.3. Formulacion del problema
1.3.1. Problema general:
¢Qué relacion existe entre el clima organizacional y la satisfaccion laboral de los trabajadores

de la Empresa Gestora de Servicios Viales S.A., 2020?

1.3.2. Problemas especificos:

P.E. 1: ;Cudl es la relacion entre la comunicacion y la satisfaccion laboral de los trabajadores
de la Empresa Gestora de Servicios Viales S.A., 2020?

P.E. 2: ¢{Cual es la relacion entre el desempefio de las tareas y la satisfaccion laboral de los
trabajadores de la Empresa Gestora de Servicios Viales S.A., 2020?

P.E. 3: ¢Cual es la relacion entre las relaciones interpersonales y la satisfaccion laboral de los

trabajadores de la Empresa Gestora de Servicios Viales S.A., 2020?

1.4. Obijetivos
1.4.1. Objetivo general

Determinar la relacion que existe entre el clima organizacional y la satisfaccion laboral de los

trabajadores de la Empresa Gestora de Servicios viales S.A., 2020.

1.4.2. Obijetivos especificos

O.E. 1: Determinar la relacion entre la comunicacion y la satisfaccion laboral de los
trabajadores de la Empresa Gestora de Servicios Viales S.A., 2020.
O.E. 2: Determinar la relacion entre el desemperio de las tareas y la satisfaccion laboral de los
trabajadores de la Empresa Gestora de Servicios Viales S.A., 2020.
O.E. 3: Determinar las relaciones interpersonales y la satisfaccion laboral de los trabajadores

de los Empresa Gestora de Servicios Viales S.A., 2020.
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1.5. Hipotesis
1.5.1. Hipdtesis general

El clima organizacional y la satisfaccion laboral de los trabajadores se relacionan

significativamente en la Empresa Gestora de Servicios viales S.A., 2020.

1.5.2. Hipotesis especificas

H.E. 1: La comunicacion y la satisfaccion laboral de los trabajadores se relacionan
significativamente en la Empresa Gestora de Servicios Viales S.A., 2020.
H.E. 2: El desempefio de las tareas y la satisfaccion laboral de los trabajadores relacionan
significativamente en la Empresa Gestora de Servicios Viales S.A., 2020.
H.E. 3: Las relaciones interpersonales y la satisfaccion laboral de los trabajadores se

relacionan significativamente en la Empresa Gestora de Servicios Viales S.A., 2020.
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CAPITULO Il. METODOLOGIA

2.1. Tipo, nivel, disefio y enfoque del estudio:

2.1.1. Tipo de investigacion segun su finalidad

La presente investigacion es de tipo basica debido a que se fundamenta en teoria. Al
respecto, Sanchez, Reyes y Mejia (2018) indican que “Esté orientada a la busqueda de nuevos
conocimientos sin una finalidad préactica especifica e inmediata. Busca principios y leyes
cientificas, pudiendo organizar una teoria cientifica. Es llamada también investigacion

cientifica basica” (p. 79).

2.1.2. Tipo de investigacion segun su complejidad

La presente investigacion es de tipo Correlacional. Segin Herndndez- Sampieri y
Mendoza (2018) comentan que “Son investigaciones que pretenden asociar conceptos,
fendmenos, hechos o variables; donde se miden las variables y su relacion en términos
estadisticos” (p. 109). En cuanto al concepto causal, Arias (2020) informa que “Es el tipo de
hip6tesis que sustenta reiteradamente por pruebas empiricas y que satisface los criterios de
asociacion entre la variable independiente, que es la causa, con la variable dependiente, que es
el efecto” (p. 27).

2.1.3. Disefio y enfoque de investigacion

Segun (Carrasco, 2009), el disefio de la investigacion es no experimental - transversal
descriptivo - correlacional. Es decir que cuyas variables independientes carecen de
manipulacion intencional, y no posee grupo de control, ni mucho menos experimental.
Analizan y estudian los hechos y fenémenos de la realidad después de su ocurrencia en un

momento determinado, asi mismo identificar si existe alguna relacion entre variables. (p.71)

De acuerdo con la clasificacion de Sanchez H. y Reyes C. (2006), el disefio que se

utilizara es el de descriptivo correlacional.

El objetivo del analisis es evaluar la relacion directa que existe entre las variables de

estudio, luego describirlas y representarlas esquematicamente como:
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I\/I\

Figura 1. . Esquema del disefio

Oy (V 2)

Donde:

M: Muestra censal de los 117 trabajadores de la Empresa Gestora de
Servicios Viales S. A. Cajamarca 2020.

Ox: Clima Organizacional
Oy: Satisfaccion Laboral

r: Coeficiente de correlacién utilizado para determinar la relacion entre

ambas variables.

Con respecto al enfoque, segun Valderrama, S. (2015) la investigacion que se va a
desarrollar es cuantitativa ya que recoge, procesa y analiza la informacion, de acuerdo con las
variables determinadas; por lo consiguiente, se va a tomar en consideracion la asociacion o
correspondencia entre las variables que se van a cuantificar.

La presente investigacion tiene un enfoque cuantitativo. Sampieri, H. et al (2010) refiere
que “el enfoque cuantitativo usa la recoleccion de datos para probar hipdtesis, con base en la
medicion numérica y el analisis estadistico, para establecer patrones de comportamiento y
probar teorias” (p.4). Segun a lo mencionado, el presente trabajo de investigacion se utilizé el
enfoque cuantitativo, ya que la recoleccion de datos fue en base a una medicién numérica, se

cuantificaron y se sometieron a un analisis estadistico.

2.2 Variables, Dimensiones y Operacionalizacion de las Variables:
2.2.1 Variable 1: Clima organizacional
Definicion conceptual
Para Chiavenato (2002) el clima organizacional se refiere a la calidad del ambiente

generado en las organizaciones y quienes brindan informacion de un favorable o no favorable
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clima organizacional son los integrantes de esa institucion, el nivel de clima que se promueva

en la organizacion influye en el nivel de motivacion de cada trabajador en el desarrollo de sus

labores.

Rojas (2017) define clima organizacional como todas las apreciaciones que tienen los
trabajadores de una organizacidn respecto a su trabajo, como son: ambiente fisico en el que

trabajan, vinculo interpersonal, en relacidn con las diferentes normas que afectan al trabajo.
Definicion operacional

Puntuaciones obtenidas del cuestionario validado por juicio de expertos que consta de
15 preguntas, los cuales deben ser desarrollados por los trabajadores de la Empresa Gestora de
Servicios Viales S.A. e interpretado y calificado por el investigador. Dicho instrumento permite
medir el nivel de clima organizacional en la empresa, en base a tres dimensiones:

Comunicacién, Desempefio de tareas y Relaciones interpersonales.

2.2.2 Variable 2: Satisfaccion laboral
Definicién conceptual

“La actitud general que resulta cuando los sujetos mediante el desarrollo de su actividad
laboral logran el cumplimiento de sus expectativas y que es generado por los factores
intrinsecos, mientras que la insatisfaccion laboral seria generada por los factores extrinsecos”

(Chiavenato, 2006, p. 120).

Palma (2005), la define como la conducta que se tienen respecto al trabajo, significado
de la tarea, reconocimiento e inclusion personal y/o social, condiciones de trabajo y subsidios
econdmicos el cual permite determinar si el trabajo resulta grato o desagradable segun la

percepcion del colaborador.
Definicion operacional

Puntuaciones obtenidas del cuestionario validado por juicio de expertos, que consta de
20 preguntas, los cuales deben ser desarrollados por los trabajadores de la Empresa Gestora de
Servicios Viales S.A. e interpretado y calificado por el investigador. Dicho instrumento permite
medir el nivel de satisfaccion de los trabajadores de la Empresa, en base a dos dimensiones:

Logro de objetivos y Compromiso.
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2.2.3 Dimensiones de la Variable Clima Organizacional:

2.3.3.1 Comunicacién:

Se refiere a la percepcion del nivel de fluidez, celeridad, claridad, coherencia y
precision de la informacion relativa al funcionamiento interno de la organizacion, también
evalla lo implicado en el proceso de atencion a usuarios y/o clientes de la institucion (Palma,
2004).

La comunicacién es el grado en que se transmite informacién y se mantiene
comunicacion adecuada entre colaboradores al interior de la organizacion sobre aspectos

relacionados al trabajo (Ruiz y Zavaleta, 2013)
2.3.3.2 Desempefio de las Tareas:

Es la valoracion con la que asocia el trabajador con sus tareas cotidianas en la entidad
que labora. El desempefio en el &mbito laboral es la aplicaciéon de habilidades y capacidades
que el puesto requiere del ocupante para el manejo eficiente de sus funciones; por otro lado, el
desempefio es, la aptitud o capacidad para desarrollar completamente los deberes u
obligaciones inherentes a un cargo con responsabilidad durante la realizacion de una actividad
0 tarea en el ejercicio de su profesion. Por lo tanto, en el desempefio del trabajo, no solo se
necesita de las habilidades, destrezas, conocimientos, etc.; requeridos para la correcta ejecucion
de una determinada tarea, también es fundamental y necesaria la intervencién de otros

conceptos como el interés, la voluntad y la intencion de realizar el trabajo.
2.3.3.3 Relaciones Interpersonales:

Se refiere a la interaccion del personal de salud al interior del establecimiento de salud,
y del personal con los usuarios. Las buenas relaciones interpersonales dan confianza y
credibilidad, a través de demostraciones de confidencialidad, responsabilidad y empatia. Es
importante una comunicacion efectiva en la que sea relevante el entendimiento, la
comprension, el respeto y la ayuda mutua para superar debilidades, afianzar fortalezas que
redunden en la convivencia, el crecimiento de las personas la calidad de su desempefio vy el
beneficio de quienes reciben sus servicios. El estilo de trabajo es por lo general un asunto de
actitud. Una actitud mental positiva no solo hace el trabajo mas agradable, sino que lo hace
maés productivo. Cuando su personal piensa en su trabajo como algo mundano y trivial, su
productividad disminuye y esta actitud se puede extender a los demas miembros. Pero cuando
su personal se siente parte del equipo y se da cuenta que su contribucion es significativa, no

importa cuan pequefio sea el lugar que ocupa dentro del grupo
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Relaciones interpersonales es el grado en que se fomenta las buenas relaciones y se

establecen vinculos de amistad y confianza entre colaboradores (Ruiz y Zavaleta, 2013).

2.2.4 Dimensiones de la Variable Satisfaccion Laboral:

2.2.4.1 Logro de Objetivos:

Las oportunidades de progreso personal y profesional en la organizacion tienen que ver
con el deseo de superacion del trabajador, acceso a niveles superiores de puesto de trabajo,
motivacion para ascender, interés por la preparacion y capacitacion permanente (Chiavenato,
2006).

Diaz y Rodriguez (2011) manifestaron que, en lo que respecta a la politica de ascenso,
estos deben ser justos, congruentes y claros, y deben obedecer y darse de acuerdo a lo normativa
que refleje la imparcialidad en los mismos. La satisfaccion con el reconocimiento se relaciona
como aquel estimulo percibido durante su desempefio laboral como una muestra de
oportunidades de crecimiento dentro de la empresa o fuera, y valoracion del esfuerzo por medio

de una celebracion que realiza la empresa o por medio de una remuneracion.

Palma (2004), indica la percepcién del trabajador con respecto a lo que ofrece la
organizacion, en relacion a su desarrollo profesional y personal. Se refiere a la apreciacion que
tiene el trabajador en relacién con las posibilidades del entorno organizacional, basicamente se
evalla si el centro laboral favorece el desarrollo profesional y personal, contingente a la tarea
y con miras a futuro.

Esta dimensién incluye las aprobaciones, elogios, y cuan loable resulta un trabajo
ejecutado, asi como también las criticas respecto al mismo. Segin Palma (2005) Viene a ser la
tendencia evaluativa del trabajo en funciona al reconocimiento propio de las personas asociadas
al trabajo, con respecto a los logros en el trabajo o por el impacto de estos resultados indirectos.

2.2.4.2 Compromiso:

La satisfaccion con su trabajo es el estado emocional agradable, resultado de la
evaluacion del empleo, facilitando alcanzar los valores laborales del individuo, lo cual implica
diferentes caracteristicas para la satisfaccion de este, puesto que la percepcion negativa o
positiva influye en la relacion que adopten con la organizacion y el nivel de compromiso y

productividad que tenga con su trabajo. Comprende las oportunidades que le brinda su trabajo
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de hacer las cosas en las que se destaca y le satisface al realizarlo, proponiendo metas y

objetivos por alcanzar.

Palma (2004) Indica la identificacion y compromisos del trabajador con el
cumplimiento de las metas y objetivos de la empresa. Hace referencia a la identificacion y

compromiso con los valores y desarrollo de la organizacion.
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2.2.5 Operacionalizacion de las Variables:

EL CLIMA ORGANIZACIONAL Y LA SATISFACCION LABORAL DE LOS TRABAJADORES DE LA

EMPRESA GESTORA DE SERVICIOS VIALES S.A. CAJAMARCA, 2020.

Tipo de
) Variable Definicion Conceptual Dimensiones Indicadores ITEMS
Variable
Comunicacion Forma de dar las
instrucciones
. . Las relaciones interpersonalesquea  Desempefio de las Alcance de los
Variable Clima

Independiente

Variable

Dependiente

Organizacional

Satisfaccion

Laboral

diario se tienen en una determinada
organizacion 'y en donde se
intercambian percepciones sobre el
ambito laboral (Vieira, 2011)

Es el grado en que los trabajadores

le gusta el trabajo (Pujols, 2018)

tareas

Relaciones
interpersonales

Logro de objetivos

Compromiso

objetivos y/o metas ~ 1al 12

Quejas o reclamos

Nivel de frustracion

13al 21
Identificacion con su

trabajo

Elaboracion:

propia.
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2.3. Poblacion y Muestra:

2.3.1 Poblacion:
Citado por Castillo (Bernal, 2010) Una definicion de poblacion encierra a individuos
0 elementos con caracteristicas afines entorno a una investigacion. La Empresa Gestora de

Servicios Viales S.A. Cajamarca 2020 cuenta con 117 trabajadores.

2.3.2. Muestra:
El muestreo es censal, la muestra cualitativa es de 38 trabajadores y la muestra

cuantitativa es de 79 trabajadores que totalizan la poblacion de trabajadores que prestan sus
servicios en la Empresa Gestora de Servicios Viales S.A. Cajamarca 2020.

2.4 Instrumentos y Técnicas de recoleccion de datos

2.4.1 Instrumento:
El instrumento de medicion sera disefiado estilo escala Likert, de tipo ordinal en donde

los niveles seran los siguientes:

Tabla 1 Niveles de la Escala Likert

Niveles Respuestas

1 Muy Insatisfecho
2 Insatisfecho

3 Satisfecho

4 Muy satisfecho

Fuente: Elaboracion propia

Para la elaboracion de las preguntas se tomaron en cuenta las dimensiones de las
variables, con un total de 35 items, siendo 15, correspondientes a la variable Clima

Organizacional y 20 a la variable Satisfaccion Laboral.
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2.4.2 Técnicas de recoleccion de datos

Las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos dado el tipo de investigacion mixta,
se consider0 la encuesta para los trabajadores de la Empresa Gestora de Servicios Viales S.A.
Cajamarca 2020, como método cuantitativo este se aplicé a los trabajadores que proporcionan
el servicio directo al cliente en calle. Estos cuestionarios han sido validados por juicio de
expertos y la prueba de confiabilidad de Alpha de Cronbach. (ver anexo). Para Hernandez
(2014), la fiabilidad de un instrumento estd en la proporcion de repeticiones con resultados

similares.

2.4.3 Validez y confiabilidad del instrumento:

Tabla 2. Coeficiente Alpha de Cronbach

Alpha de )
Variable Cronbach N° de Items
Clima Organizacional 0.977 12
Satisfaccion Laboral 0.967 9

Fuente: Elaboracion propia.

Considerando los valores tedricos de la tabla los valores del coeficiente de alfa de
Cronbach serian excelentes.

Para la verificacion de los instrumentos se toma en cuenta la escala establecida por
Contreras & Novoa (2018)
Asimismo, se aplicé el coeficiente de Alpha de Cronbach para el Cuestionario utilizado para

medir el desempefio laboral de los trabajadores segun el departamento de Recursos Humanos.

Tabla 3. Coeficiente Alpha de Cronbach para el Cuestionario Clima Organizacional y Satisfaccién
Laboral segiin Personal Administrativo

Alpha de Cronbach N° de Elementos

0,91 14

Fuente: Elaboracion propia.
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En la tabla 3, se puede evidenciar que el coeficiente de Alpha de Cronbach para el Cuestionario
sobre el Clima Organizacional y Satisfaccion Laboral segun Personal Administrativo es de
0,91, lo cual indica que el grado de confiabilidad del Instrumento es Muy Buena para medir el
grado de satisfaccién en los trabajadores de la empresa Gestora de servicios viales S.A.

Cajamarca 2020.

Tabla 4. Valores del coeficiente Alpha de Cronbach

Significado Valor
Excelente 0,9
Bueno 0,8
Aceptable 0,7
Cuestionable 0,6
Pobre 0,5
Inaceptable Menor a 0,5

Fuente: Elaboracion para el estudio.

2.4.4 Ficha técnica de los instrumentos:

Ficha Técnica de la V1: Clima Organizacional

Datos Generales:

Titulo Cuestionario para evaluar el Clima Organizacional en la empresa
Gestora De Servicios Viales S.A Cajamarca 2020.

Autores Santillan Peralta L.

Salazar Casas J.
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Procedencia Perd

Administracion Individual

Duracion 30 minutos

Aplicacion Totalmente desacuerdo (1), En desacuerdo (2), De acuerdo (3),

Totalmente de acuerdo (4)
Confiabilidad Coeficiente Alpha de Cronbach
Validacion Juicio de Expertos

Ficha Técnica de la V2: Satisfaccion Laboral
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Salazar Casas J.
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Duracion 30 minutos

Aplicacion Si (1), No (2)
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2.5 Procedimientos de recoleccion de datos:

En base a la muestra seleccionada, se realizaron los siguientes pasos:

Para la Muestra Cuantitativa:

1.

Solicitar por escrito a la empresa Gesvias los permisos y formalidades para la
aplicacion de las encuestas a los trabajadores.

Programar segun disponibilidad de los trabajadores la aplicacion de las encuestas
Recoleccién y procesamiento de datos.

El procedimiento consistio en la aplicacion de las encuestas en dos etapas: durante
la prueba piloto para lo que se usé el Google Forms, luego estas encuestas fueron
aplicadas a los trabajadores, siguiendo el rigor de las medidas sanitarias, estas se le
aplicaron tanto para el clima organizacional y satisfaccion laboral (cuestionario 1.

Cuantitativo).

Para la Muestra Cualitativa:

1.

Solicitar por escrito a la empresa GESVIAS los permisos y formalidades para la
aplicacion de las encuestas a los trabajadores.

Programar segun disponibilidad de los trabajadores la aplicacion de las encuestas
Recoleccién y procesamiento de datos.

El procedimiento consistio en la aplicacion de las encuestas en dos etapas: durante
la prueba piloto para lo que se us6 el Google Forms, luego estas encuestas fueron
aplicadas a los trabajadores, siguiendo el rigor de las medidas sanitarias, estas se le
aplicaron tanto para el clima organizacional y satisfaccién laboral (cuestionario 2.

Cualitativo).
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2.6 Métodos de analisis de datos

El método de andlisis de datos se realizé en dos partes, el cuantitativo a través del
andlisis de resultados estadisticos, se usé las herramientas estadisticas del programa SPSS
version 25 (Statistical Package for Social Sciences) y el software Excel donde se obtuvo los
estadisticos del coeficiente de Spearman y el coeficiente de Pearson que se utiliza para medir
la correlacion de las variables; ademas se obtuvo los valores porcentuales que determinaran la
relacion de las variables segun sus dimensiones, permitiendo el andlisis de la dependencia de
una variable sobre la otra. Por otro lado, el método de revision de informacion documental; es

decir, se empled de las técnicas de la estadistica descriptiva, para la parte cualitativa.

2.7 Aspectos Eticos
Los aspectos revisados en la presente investigacion cuentan con conceptos, tablas, imagenes

y graficos, para certificar la autoria, se empleo referencias bibliograficas mencionadas en las
citas textuales y parafraseadas, por lo que manifestamos que se estan respetando los derechos
de autoria con la finalidad de no perjudicar dicha investigacion.

e Autonomia: La decision de la realizacion de este estudio fue hecha por voluntad

propia de cada participante.

e Privacidad: Todos los participantes en el proceso se les garantiza el anonimato.

e Confidencialidad: La data adquirida tiene uso pertinente a esta investigacion

solamente.
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CAPITULO I1l. RESULTADOS

3.1 Anélisis descriptivo de las variables y dimensiones:
3.1.1 Anadlisis descriptivo de la variable Clima Organizacional.

Con fines de una mejor interpretacion se clasifico las respuestas de Likert del siguiente
modo: Si la respuesta fue Satisfecho o Muy Satisfecho se asigné con el calificativo ALTO.
Si la respuesta fue Insatisfecho o Muy Insatisfecho se asigné con el calificativo BAJO. Otro

tipo se asignd con el calificativo MEDIO.

Tabla 5. Distribucion de Frecuencias de la variable Clima Organizacional.

Clima Organizacional

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Validos ALTO 69 87,3 87,3 87,3
BAJO 1 1,3 1,3 88,6
MEDIO 9 11,4 11,4 100,0
Total 79 100,0 100,0
Frecuencia Relativa de la Variable Clima
Organizacional
87%
100%
80%
®ALTO
60%
1 BAJO
40% & MEDO
20% 1% —
— .
0%
ALTO BAJO MEDO

Figura 2. . Frecuencia relativa de la Variable Clima Organizacional
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Enlatabla 5y la figura 2 se puede observar que el 87.3% de los trabajadores indican que estan
satisfechos o muy satisfechos con el Clima Organizacional en la Empresa Gestora de Servicios
Viales Gesvias S.A.

3.1.2 Analisis descriptivo de la variable Satisfaccion Laboral

Tabla 6. Distribucién de Frecuencias de la variable Satisfaccion Laboral

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Validos ALTO 73 92,4 92,4 92,4
BAJO 1 1,3 1,3 93,7
MEDIO 5 6,3 6,3 100,0
Total 79 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

Frecuencia Relativa de la VVariable
Satisfaccion Laboral

100%

80%

HALTO
60%
m BAJO
40% = MEDO
20%
-_—
0%
ALTO BAJO MEDO

Figura 3. Frecuencia relativa de la Variable Satisfaccion Laboral.

En latabla 6 y la figura 3 se puede observar que el 92.4% de los trabajadores indican que estan
satisfechos 0 muy satisfechos con la Variable Satisfaccién Laboral en la Empresa Gestora de
Servicios Viales S.A.

3.1.3 Analisis descriptivos de las dimensiones de la Variable Clima

Organizacional:
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Tabla 7. Distribucién de Frecuencias de las dimensiones de la Variable Clima Organizacional

NIVEL BAJO MEDIO ALTO
DIMENSION

COMUNICACION 3.2 13.4 83.4
DESEMPENO DE TAREAS 4.6 16.8 78.6
RELACIONES INTERPERSONALES 6.3 12.5 81.2

Fuente: Elaboracién propia.

En latabla 7 y la figura 4 se puede observar que el 83.4%, el 78.6% y 81.2% de los trabajadores
indican que estan satisfechos o muy satisfechos con las dimensiones Comunicacion,
Desempefio de tareas y Relaciones Interpersonales respectivamente, de la variable

independiente Clima Organizacional en la Empresa Gestora de Servicios Viales Gesvias S.A.

ANALISIS PORCENTUAL DEL CLIMA
ORGANIZACIONAL POR DIMENSIONES

83.4
90 8.6 812

80

70

60

50

40

30

o 13.4 B2 ) <
32 4.6 63

10 ARy

BAJO MEDIO ALTO

B COMUNICACION  m DESEMPENO DE TAREAS ~ m RELACIONES INTERPERSONALES

Figura 4. Frecuencia relativa de las dimensiones de la Variable Clima Organizacional
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3.1.4 Analisis descriptivos de las dimensiones de la Variable Satisfaccion Laboral:

Tabla 8.Distribucién de Frecuencias de las dimensiones de la Variable Satisfaccion Laboral

NIVEL BAJO MEDIO ALTO
DIMENSION

LOGRO DE OBJETIVOS 1.2 6.5 92.3
COMPROMISO 14 5.8 92.8

Fuente: Elaboracién Propia

En la tabla 8 y la figura 5 se puede observar que el 92.3% y 92.8% de los trabajadores indican
que estan satisfechos o muy satisfechos con las dimensiones: Logro de objetivos y compromiso
respectivamente, de la variable dependiente Satisfaccion Laboral en la Empresa Gestora de

Servicios Viales Gesvias S.A.

ANALISIS PORCENTUAL DE LA SATISFACCION
LABORAL POR DIMENSIONES

923 92,

100
80
60
40
20 o 14 65 538

A
0

BAJO MEDIO ALTO

m LOGRO DE OBIJETIVOS COMPROMISO

Figura 5. Frecuencia relativa de las dimensiones de la Variable Satisfaccion Laboral

3.1.5 Anélisis descriptivo de la variable mediante una tabla de contingencia.
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Tabla 9. Tabla de contingencia de las Variables Clima Organizacional y la Satisfaccion Laboral

Tabla de contingencia Clima Organizacional y la Satisfaccion Laboral

Satisfaccion Laboral Total

ALTO BAJO MEDIO

Recuento 73 0 4 77
ALTO % de clima organizacional 94,8% 0,0% 5,2% 100,0%
% del total 94,8% 0,0% 5,1% 97,5%
Clima organizacional Recuento 0 1 1 2
MEDIO % de clima organizacional 0,0% 50,0% 50,0% 100,0%
% del total 0,0% 1,3% 1,3% 2,5%
Recuento 73 1 5 79
% de clima organizacional 92,4% 1,3% 6,3% 100,0%
% del total 92,4% 1,3% 6,3% 100,0%

De la tabla 9 se puede observar que 73 trabajadores califican como ALTO el Clima Laboral y
la Satisfaccion Laboral es decir su opinion es de Satisfechos o Muy Satisfechos para ambas

variables. Eso representa el 94.8% de total de los trabajadores.

3.1.6. Analisis descriptivo de las variables Clima Organizacional y la Satisfaccion

Laboral segun Personal Administrativo

Tabla 10. Frecuencia absoluta de las variables Clima Organizacional y la Satisfaccion Laboral segun
Personal Administrativo

ESCALA INDICADORES
INTERVALO
S P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12
1 Sl 28 26 27 25 22 20 26 19 29 29 28 28
2 NO 1 3 2 4 7 9 3 8 0 0 1 1

Fuente: Elaboracion propia.

pag. 35



u p N EL CLIMA ORGANIZACIONAL Y LA SATISFACCION LABORAL DE LOS TRABAJADORES DE LA
UNIVERSIDAD
PRIVADA EMPRESA GESTORA DE SERVICIOS VIALES S.A. CAJAMARCA, 2020.

DEL NORTE
En la tabla 10, se puede observar que los trabajadores del area administrativa estan de acuerdo
que hay buen clima laboral y hay satisfaccion laboral de los trabajadores de la Empresa de

Servicios Viales S.A.

Tabla 11. . Frecuencia relativa y acumulada de las variables Clima Organizacional y la Satisfaccion
Laboral seguin Personal Administrativo

FRECUENCIA
INTERVALOS  ESCALAS
RELATIVA ACUMULADA
1 Sl 89% 89%
2 NO 11% 100%

Fuente: Elaboracion propia

90%

80%

70%

60%
50%

Osi @No
40%

30%

20%

10%
0%

Figura 6. Frecuencia relativa de las variables Clima Organizacional y Satisfaccion Laboral segin Personal
Administrativo

En la figura 6 y tabla 11 se observa, que un 89% del personal administrativo califican
los procedimientos de la empresa como eficientes dentro de la Empresa Gestora De Servicios
Viales S.A. Cajamarca, 2020; sin embargo, el 11% de la muestra manifiesta que los
procedimientos no se siguen y no son los mas Utiles para satisfacer las necesidades de la

empresa.
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3.2 Resultados inferenciales de las variables y dimensiones:
3.2.1 Correlaciones No Paramétricas de las Variables Clima Organizacional y la
Satisfaccion Laboral

Respecto a la Hipotesis General:

Hipdtesis Nula: El clima organizacional y la satisfaccion laboral de los trabajadores no se
relacionan significativamente en la Empresa Gestora de Servicios Viales S.A., 2020.
Hipdtesis Alternativa: El clima organizacional y la satisfaccion laboral de los trabajadores se

relacionan significativamente en la Empresa Gestora de Servicios Viales S.A., 2020.

Tabla 12. Coeficiente de Rho Spearman de las variables Clima organizacional y la Satisfaccion Laboral

Correlaciones

Clima_ Satisfaccion_
Organizacional Laboral
Rho de Spearman Clima Organizacional ~ Coeficiente de correlacion 1,000 0,970°
Sig. (bilateral) 0,000 0,000
N 79 79
Sig. (unilateral) Satisfaccion Laboral Coeficiente de correlacion 0,970 1,000
Sig. (bilateral) 0,000 0,000
N 79 79

"La correlacion es significativa al nivel 0.01 (bilateral).
Regla de decision:
Si el P valor > 0,01 se acepta la hipotesis nula.
Si el P valor < 0,01 se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipdtesis alternativa.
En la tabla 12, se puede observar que el coeficiente de correlacion de Rho Spearman arrojo
valores de 0,970 para las variables Clima Organizacional y la Satisfaccion laboral,
respectivamente, con un valor de significancia p=0,000; lo cual es menor a 0,01. Por lo
tanto; se acepta la hipdtesis alternativa planteada: El clima organizacional se relaciona de
manera significativa con la satisfaccion laboral de los trabajadores de la Empresa Gestora

de Servicios Viales S.A
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3.2.2 Correlaciones No Paramétricas de las Dimension Comunicacion y la

Satisfaccion Laboral

Respecto a la Hipdtesis Especifica 1:

Hipdtesis Nula: La comunicacion y la satisfaccion laboral de los trabajadores no se relacionan
significativamente en la Empresa Gestora de Servicios Viales S.A., 2020.
Hipdtesis Alternativa: La comunicacion y la satisfaccion laboral de los trabajadores se

relacionan significativamente en la Empresa Gestora de Servicios Viales S.A., 2020.

Tabla 13. Coeficiente de Rho Spearman de dimensién Comunicacion y la Satisfaccion Laboral

Correlaciones

Comunicacion Satisfaccion_
Laboral
Rho de Spearman Comunicacion Coeficiente de correlacion 1,000 0,980
Sig. (bilateral) 0,000 0,000
N 79 79
Sig. (unilateral) Satisfaccion Laboral Coeficiente de correlacion 0,980 1,000
Sig. (bilateral) 0,000 0.000
N 79 79

“La correlacion es significativa al nivel 0.01 (bilateral).

Regla de decision:

Si el P valor > 0,01 se acepta la hipotesis nula.

Si el P valor < 0,01 se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipdtesis alternativa.

En la tabla 13, se puede observar que el coeficiente de correlacion de Rho Spearman arrojo
valores de 0,980 para la dimension Comunicacion y la Satisfaccion laboral,
respectivamente, con un valor de significancia p=0,000; lo cual es menor a 0,01. Por lo
tanto; se acepta la hipotesis alternativa planteada: La dimension comunicacion se relaciona
de manera significativa con la satisfaccion laboral de los trabajadores de la Empresa Gestora
de Servicios Viales S.A

3.2.3. Correlaciones No Paramétricas de la Dimension Desempefio de las tareas y

la Satisfacciéon Laboral

Respecto a la Hipotesis Especifica 2:
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Hipdtesis Nula: EI desempefio de las tareas y la satisfaccion laboral de los trabajadores no se
relacionan significativamente en la Empresa Gestora de Servicios Viales S.A., 2020.
Hipdtesis Alternativa: El desempefio de las tareas y la satisfaccion laboral de los trabajadores

se relacionan significativamente en la Empresa Gestora de Servicios Viales S.A., 2020.

Tabla 14. Coeficiente de Rho Spearman de dimension Desempefio de las Tareas y la Satisfaccion

Laboral
Correlaciones
Desempefio de Satisfaccion_
las Tareas Laboral
Rho de Spearman Desempefio de las Tareas Coeficiente de correlacion 1,000 0,960
Sig. (bilateral) 0,000 0,000
N 79 79
Sig. (unilateral) Satisfaccion Laboral Coeficiente de correlacion 0,960 1,000
Sig. (bilateral) 0,000 0.000
N 79 79

"La correlacion es significativa al nivel 0.01 (bilateral).

Regla de decision:

Si el P valor > 0,01 se acepta la hipotesis nula.

Si el P valor < 0,01 se rechaza la hip6tesis nula y se acepta la hipétesis alternativa.

En la tabla 14, se puede observar que el coeficiente de correlacion de Rho Spearman arrojo
valores de 0,960 para la dimension Desempefio de las Tareas y la Satisfaccion laboral,
respectivamente, con un valor de significancia p=0,000; lo cual es menor a 0,01. Por lo
tanto, se acepta la hipdtesis alternativa planteada: La dimension desempefio de las tareas se
relaciona de manera significativa con la satisfaccion laboral de los trabajadores de la
Empresa Gestora de Servicios Viales S.A

3.2.4. Correlaciones No Paramétricas de las Dimension Relaciones Interpersonales

y la Satisfaccion Laboral

Respecto a la Hipotesis Especifica 3:

Hipdtesis Nula: Las relaciones interpersonales y la satisfaccion laboral de los trabajadores no

se relacionan significativamente en la Empresa Gestora de Servicios Viales S.A., 2020.
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Hipdtesis Alternativa: Las relaciones interpersonales y la satisfaccion laboral de los

trabajadores se relacionan significativamente en la Empresa Gestora de Servicios Viales S.A.,

2020.
Tabla 15. Coeficiente de Rho Spearman de dimensidén Relaciones Interpersonales y la Satisfaccion
Laboral
Correlaciones
Relaciones Satisfaccion_
Interpersonales Laboral
Rho de Spearman Relaciones Interpersonales Coeficiente de correlacion 1,000 0,940
Sig. (bilateral) 0,000 0,000
N 79 79
Sig. (unilateral) Satisfaccion Laboral Coeficiente de correlacién 0,940 1,000
Sig. (bilateral) 0,000 0.000
N 79 79

"La correlacion es significativa al nivel 0.01 (bilateral).

Regla de decision:

Si el P valor > 0,01 se acepta la hipotesis nula.

Si el P valor < 0,01 se rechaza la hip6tesis nula y se acepta la hipétesis alternativa.

En la tabla 15, se puede observar que el coeficiente de correlacion de Rho Spearman arrojo
valores de 0,940 para la dimension Relaciones Interpersonales y la Satisfaccion laboral,
respectivamente, con un valor de significancia p=0,000; lo cual es menor a 0,01. Por lo
tanto; se acepta la hipotesis alternativa planteada: La dimension relaciones interpersonales
se relaciona de manera significativa con la satisfaccion laboral de los trabajadores de la
Empresa Gestora de Servicios Viales S.A

3.2.5. Correlaciones Paramétricas de las Variables Clima Organizacional y la

Satisfaccion Laboral

Hipotesis Nula: El clima organizacional y la satisfaccion laboral de los trabajadores no se
relacionan significativamente en la Empresa Gestora de Servicios Viales S.A., 2020.

Hipdtesis Alternativa: El clima organizacional y la satisfaccion laboral de los trabajadores se

relacionan significativamente en la Empresa Gestora de Servicios Viales S.A., 2020.
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Tabla 16 . Relacion entre las variables Clima Organizacional y la Satisfaccién Laboral

Correlaciones

Satisfaccion_ Clima_

Laboral Organizacional

Correlacion de Pearson  Satisfaccion Laboral 1,000 0,974

Clima Organizacional 0,974 1,000

Sig. (unilateral) Satisfaccion Laboral 0,000
Clima Organizacional 0,000

N Satisfaccion Laboral 79 79

Clima Organizacional 79 79

Fuente: Elaboracion propia

Regla de decision:

Si el P valor > 0,01 se acepta la hipotesis nula.

Si el P valor < 0,01 se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipdtesis alterna.

En la tabla 16, se puede observar que el coeficiente de correlacion de Pearson arrojo valores
de 0,974 para las variables Clima Organizacional y la Satisfaccién laboral, respectivamente,
con un valor de significancia p=0,000; lo cual es menor a 0,01. Por lo tanto; se acepta la
hipotesis alternativa planteada: el clima organizacional se relaciona en forma positiva y de
manera significativa con la satisfaccion laboral de los trabajadores de la Empresa Gestora de
Servicios Viales S.A. Al igual que pudo observarse en los estudios realizados por Tigua (2015)

y por Juarez (2016), obteniendo resultados similares.

Tabla 17. Modelo de regresion de las variables Clima Organizacional y la Satisfaccion Laboral

Resumen del Modelo

Estadistica de cambio

R cuadrado Errortip.dela  CambioenR Sig. Cambio Durbin
Modelo R R cuadro corregida estimacion cuadrado Cambioen F gl g2 enF Watson
1 0,9742 0,949 0,949 1,03292 0,949 1439,327 1 77 0,000 0,276
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En la tabla 17, se puede observar el coeficiente de determinacién indica que el 94.9% de los
valores de la variable Satisfaccion Laboral son explicados por la variable Clima

Organizacional.

Tabla 18. Cuadro Anova de las variables Clima Organizacional y la Satisfaccién Laboral

ANOVA?
Suma de Media
Modelo cuadrados gl cuadrética F Sig
1 Regresion 1535,645 1 1535,645 1439,327 0,000°
Residual 82,153 77 1,067
Total 1617,797 78

a. Variable dependiente: Satisfaccion Laboral
b. Variables predictoras: (Constante), Clima Organizacional

En la tabla 18, se puede observar que se comprueba que existe una relacion significativa

entre la variable Clima Organizacional y la Satisfaccion Laboral.

Tabla 19. . Ecuacién de Regresion de las variables Clima Organizacional y la Satisfaccién Laboral

Coeficiente®

Coeficientes

Coeficientes no estandarizados tipificados
Modelo B Error. Tip. Beta t Sig.
1(constante) 2,633 0,784 3,358 0,001 0,000
Clima Organizacional 0,687 0,018 37,938 0,000

a. Variable dependiente: Satisfaccion Laboral

En la tabla 19, se muestra los coeficientes de la ecuacion de regresion, obteniéndose
este modelo:

Satisfaccion Laboral = 2.633 + 0.687 * Clima Organizacional
Puede concluirse que, a mayor Clima Organizacional dentro de la empresa, mayor

serd la Satisfaccion Laboral manifestada por los trabajadores.
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CAPITULO IV. PROPUESTA DE MEJORA

4.1 Generalidades

Después de obtener los resultados de la encuesta, se desarrolla la propuesta de mejora,
cuya finalidad es esbozar acciones que contribuyan e influyan en mejorar los aspectos criticos;
de tal forma que facilite la toma de decisiones logrando cumplir los objetivos de la organizacion
y por ende la satisfaccion de los colaboradores. Asimismo, como es de conocimiento, hay
diferentes factores que contribuyen al clima organizacional; por lo consiguiente debe existir un
ambiente propicio para desarrollar las diversas actividades que es propio de la naturaleza de la
empresa.

4.2 Objetivos de la Propuesta

4.2.1 Objetivo General

Formular una propuesta como instrumento que contribuya a mejorar la gestion
operativa, favoreciendo el clima organizacional y en consecuencia logrando los objetivos
institucionales.

4.2.2 Objetivos Especificos

o Elaborar la implementacion de un taller de liderazgo para directivos y
encargados de areas 0 equipos.

o Elaborar la implementacion de talleres en temas especificos para los
colaboradores (trabajo en equipo, comunicacién, administracion del tiempo,
motivacion y relacionados a su especialidad) los cuales incidiran en la eficiencia de
las diferentes areas.

o Implementar un sistema de Evaluacion de Desempefio 360 y de

retroalimentacion.
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4.3 Esquema de la propuesta

Etapa 4

eResultados y
retroalimentacion

eImplementar
sistema de
Evaluacién de
Desempefio
360

eElaboracion e
implementacion
de los talleres

e|dentificar las
deficiencias

Figura 7. Etapas de la Propuesta de Mejora

Etapa 1, de los resultados de la investigacion se identifican las deficiencias, problemas
como parte del Clima Organizacional, las cuales se consideraran para la propuesta de acciones

de mejora.

Etapa 2, elaboracién e implementacion de talleres, los cuales se realizard un
seguimiento. La meta es brindar a los colaboradores herramientas, técnicas para que puedan
desarrollar al maximo su potencial y habilidades dentro de sus actividades laborales.

Etapa 3, implementacion de un sistema de Evaluacion de Desempefio 360, este es un
sistema integral, que considera aspectos cuantitativos y cualitativos y considera las relaciones

que tiene el colaborador.

Etapa 4, despues de 3 meses de desarrollado los talleres, se evaluara los resultados con

la finalidad de realizar la retroalimentacion respectiva.
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4.4 Planes de Accidn

Elaboracion e implementacion de talleres

Antecedentes En base a la encuesta realizada, se considera necesario implementar
talleres de capacitacion con temas de especializacién y transversales
para el personal de las diferentes areas.

Objetivo Proveer a los colaboradores el desarrollo de capacidades personales

y la mejora en el desarrollo de sus actividades en el area donde

trabajan.

Responsables

e Directivos

e Recursos humanos

e Jefes de area

Actividades e Establecer un plan para la realizacion de los talleres
(cronograma)
e Los talleres seran propuestos por: Recursos humanos, jefe de
areas administrativa y operativa.
Recursos e Facilitador
e Laptop
e Proyector
e Ambiente para capacitacion
e Material de apoyo en repositorio digital
e Plataforma
Indicadores e  Mejores coordinaciones
Beneficio e Personal capacitado con un mejor desempefio

e Organizacion eficiente
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Observaciones

El tiempo de duracion de los talleres serd de dos meses y durante

horario de trabajo (sabado).

Sistema de Evaluacion de Desempefio 360

Antecedentes En base a la encuesta realizada, se considera necesario implementar
un sistema de Evaluacion de Desempefio 360, pues esto incide en la
productividad

Objetivo e Medir el potencial de los colaboradores en el desarrollo de sus

actividades.

Establecer estandares de productividad

Mejorar politicas salariales (compensaciones)

Responsables

e Directivos

e Recursos humanos

Actividades e Establecer un plan para implementar y desarrollar el sistema de
evaluacion de desempefio.
e  Definir los indicadores a considerar
e Generar instrumento de medicion
e Aplicary realizar seguimiento
Recursos e Consultor en sistema de evaluacién de desempefio

e Implementar un software de acuerdo a la organizacion de la
empresa

e Realizar charlas para informar al personal de los cambios a
realizar

e A personal nuevo realizar induccion
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Indicadores e  Mejor evaluacion de desempefio
e Colaboradores identificados con la organizacion
Beneficio e Personal capacitado con un mejor desempefio
e  Mejores resultados operativos
e Reconocimiento institucional
Observaciones El tiempo de duracion de la implementacion del sistema de
evaluacion sera en un lapso de tiempo de 3 a 6 meses.
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CAPITULO V. DISCUSION, CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES

5.1 DISCUSION

Las diferentes teorias humanistas hablan de una alta correlacion directa entre el clima
organizacional y la satisfaccion laboral de los trabajadores, dejando la mayor responsabilidad
de esta Ultima a las organizaciones (Heras & Vintimilla, 2015), sin embargo sefiala Chiang,
Gbomez & Hidalgo ( citado por Pedraza,2018), que el clima organizacional es el conjunto de
percepciones, puntos de vistas y sentimientos personales de cada trabajador por lo cual se debe
dedicar a la indagacion y supervisién de cada area de trabajo para poder evaluar las
circunstancias de los trabajadores y de igual manera realizar una preseleccion adecuada antes
del ingreso del trabajador. Y en contraposicion el autor Montoya & Boyero (2016), plantea que
la prioridad en las organizaciones es la produccién de bienes o servicios dejando en segundo

lugar los sentimientos o estados emocionales de los trabajadores.

Juérez (2012), En un estudio cuantitativo sobre correlacionar el clima organizacional
con la satisfaccion laboral del personal del instituto mexicano de los seguros sociales, con
muestra de 230 trabajadores de todas las areas en forma aleatoria intencional, con instrumento
bajo escala Likert y coeficiente de Pearson presentaron un 0.83 y significancia en un nivel
menor a 0.001, en relacién al clima organizacional y en la satisfaccion laboral Pearson = 0.87
y p=0.002; estos hallazgos demuestran que existe relacion significativa positiva alta, teniendo
como consecuencia que detectar el clima organizacional a través de la percepcién de
satisfaccion laboral de los trabajadores influye en el mejor rendimiento de estos cuando se
encuentran satisfechos con lo que hacen. En comparacion con el estudio en cuestion de Gestora,
se puede evidenciar que el coeficiente de Alpha de Cronbach para el Cuestionario sobre el
Clima Organizacional y Satisfaccion Laboral es de 0,91, lo cual indica que el grado de
confiabilidad del Instrumento es Muy Buena para medir el Clima Organizacional y la
Satisfaccion Laboral en los trabajadores de la empresa Gestora de servicios viales S.A.
Cajamarca 2020. Asimismo, se aplicé el coeficiente de Alpha de Cronbach para el Cuestionario

utilizado para medir el desempefio laboral de los trabajadores segun el departamento de
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Recursos Humanos, los resultados son similares y dejando ver la importancia de que estas

variables se relacionen de forma positiva.

Se evidencio en esta investigacion que la empresa Gestora de Servicios Viales S.A.
Cajamarca 2020, que esta comprometida con la satisfaccion de los trabajadores y coincide con
conceptos como los de Rodas (2017), que la comunicacion efectiva y las relaciones
interpersonales son factores determinantes en la satisfaccion de los trabajadores ya que al

sentirse parte activa en el logro de los objetivos realizan de forma eficiente todas sus tareas.

Estas evidencias sobre la correlacion positiva entre el clima organizacional y la
satisfaccion laboral dan un claro acierto de que la Empresa Gestora de Servicios Viales S.A.
Cajamarca 2020, en sus camparfias de capacitacion y adiestramiento del personal para la
seguridad y salud en todas sus labores evitando riesgo contra accidentes y la conservacion de
la naturaleza. En ese sentido ahora la Empresa Gestora de Servicios Viales S. A. Cajamarca
2020, deberia ampliar estas medidas de prevencion en cuanto a la salud del personal debido a
que actualmente los humanos vivimos un riesgo de salud en general debido a la pandemia
generada por el COVID 19. Las futuras directivas de organizacién en las labores de los
trabajadores también deben contemplar implementar protocolos sanitarios con el fin de cuidar

la vida del recurso humano tan valioso para la empresa.
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5.2 CONCLUSIONES

C.1: En relacion con el objetivo general que fue determinar la relacion entre el clima
organizacional y la satisfaccion laboral de los trabajadores de la Empresa Gestora de Servicios
Viales S.A. Cajamarca 2020, Se evidencio que el clima organizacional tiene relacién directa y
significativa con la satisfaccion laboral en la Empresa de Gestora de Servicios Viales en el afio
2020; obteniéndose después del analisis estadistico un coeficiente de correlacion de Rho
Spearman de 0,97 para las variables, y un valor de significancia de p=0.000, el cual es menor
a 0,01. De lo que se concluye que la hipétesis general planteada: EI Clima organizacional se
relaciona de manera significativa con la satisfaccion laboral de los trabajadores de la Empresa
Gestora de Servicios Viales S.A. Cajamarca 2020. Por lo anteriormente expuesto se puede
concluir que la Empresa Gestora de Servicios Viales S.A. Cajamarca 2020, mantiene un grado
de satisfaccion laboral que permite al personal un desempefio laboral adecuado a los objetivos
y metas de la organizacion, de igual forma la variable clima organizacional es el propicio tanto
dentro como fuera de las instalaciones, consiguiendo una excelente calidad de servicio a los
clientes.

C.2: En relacion al objetivo especifico 1 que fue determinar la relacion entre la dimension
comunicacion y la satisfaccion laboral de los trabajadores de la Empresa Gestora de Servicios
Viales S.A., 2020; obteniéndose después del analisis estadistico un coeficiente de correlacion
de Rho Spearman de 0,98 y un valor de significancia de p=0.000, el cual es menor a 0,01. De
lo que se concluye que la hipdtesis especifica planteada: La comunicacion se relaciona de
manera significativa con la satisfaccion laboral de los trabajadores de la Empresa Gestora de
Servicios Viales S.A. Cajamarca 2020.

C.3: En relacion al objetivo especifico 2 que fue determinar la relaciéon entre la dimension
desempefio de las tareas y la satisfaccion laboral de los trabajadores de la Empresa Gestora de
Servicios Viales S.A., 2020; obteniéndose después del analisis estadistico un coeficiente de
correlacion de Rho Spearman de 0,96 y un valor de significancia de p=0,000, el cual es menor
a 0,01. De lo que se concluye que la hipdtesis especifica planteada: El desempefio de las tareas
se relaciona de manera significativa con la satisfaccion laboral de los trabajadores de la
Empresa Gestora de Servicios Viales S.A. Cajamarca 2020.

C.4: En relacion al objetivo especifico 3 que fue determinar la relacion entre la dimension
relaciones interpersonales y la satisfaccion laboral de los trabajadores de la Empresa Gestora

de Servicios Viales S.A., 2020; obteniéndose después del analisis estadistico un coeficiente de
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correlacion de Rho Spearman de 0,94 y un valor de significancia de p=0,000, el cual es menor
a 0,01. De lo que se concluye que la hipotesis especifica planteada: Las relaciones
interpersonales se relaciona de manera significativa con la satisfaccion laboral de los
trabajadores de la Empresa Gestora de Servicios Viales S.A. Cajamarca 2020.

C.5: En relacion de la situacion actual, de acuerdo a las estadisticas descriptivas del clima
organizacional en la Empresa Gestora de Servicios Viales S.A. Cajamarca 2020 cuyas
dimensiones son: la comunicacion organizacional, desempefio de tareas y relaciones
interpersonales; del total de los encuestados indicaron un 87.3% estar totalmente de acuerdo
que en la Empresa Gesvias, se maneja de forma correcta estos aspectos. En el analisis de las
dimensiones se obtuvo: 83.4%, el 78.6% y 81.2% de los trabajadores indican que estan
satisfechos o muy satisfechos con las dimensiones Comunicacion, Desempefio de tareas y
Relaciones Interpersonales respectivamente.

C.6. En relacion de la situacion actual, de acuerdo a las estadisticas descriptivas de la
satisfaccion laboral en la Empresa Gestora de Servicios Viales S.A. Cajamarca 2020. Se
evidencio que, en relacion a la satisfaccion laboral cuyas dimensiones son: logro de objetivos
y compromiso; del total de encuestados indicaron un 92.4% manifestaron estar totalmente de
acuerdo con la forma como estos aspectos funcionan en la empresa Gesvias. En el analisis de
las dimensiones se obtuvo que el 92.3% y 92.8% de los trabajadores indican que estan
satisfechos 0 muy satisfechos con las dimensiones logro de objetivos y compromiso
respectivamente. Asi se concluye que los trabajadores de Gesvias han logrado las metas y
objetivos trazados por la organizacion, con un grado de compromiso y sentido de pertenencia

hacia a la organizacion la cual representan.
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5.3. RECOMENDACIONES:

Se recomienda establecer un Plan Estratégico de mejora del Clima Organizacional y de

la Satisfaccion laboral, descrito en el capitulo IV: Propuesta de mejora; en base a los siguientes

aspectos del desarrollo de las dimensiones de la variable Clima Organizacional:

1. Comunicacién: Realizar una mejora de la estrategia de comunicacion que permita

que esta sea fluida y clara estableciendo mecanismos de retroalimentacion para
asegurar que la comunicacion sea efectiva y oportuna. Se recomienda usar medios
de comunicacion digitales oficiales. En el mundo moderno actual, las
organizaciones se desarrollan en un entorno digital; por ello, es importante mantener
actualizado los medios digitales oficiales de la Empresa, de este modo se busca
mantener la comunicacion al alcance de todos los trabajadores. Otra recomendacion
que se propone para mejorar la comunicacion en todas las direcciones es
implementar un buzén de sugerencias para los empleados. Mediante esta
herramienta los empleados podran expresar sus inconformidades, inquietudes y
sugerencias. De esta forma se podra dar paso a un dialogo entre directivos y
empleados para intercambiar ideas y dar respuesta a las solicitudes presentadas.
Desempefio de las Tareas: Se recomienda a los directivos de la Empresa difundir
ampliamente la visién, mision y valores, asi como los objetivos, politicas y
estrategias de desarrollo con la finalidad de que los empleados conozcan y las
incorporen a sus funciones y responsabilidades. Tal conocimiento permitira
contribuir al logro de los objetivos de la Empresa. Por otro lado, se sugiere brindar
los recursos necesarios al personal, para que los trabajadores desarrollen con éxito
sus labores dentro de la Empresa, se les debe dotar de los recursos (materiales,
psicoldgicos, infraestructura, tecnologicos, etc.) necesarios para el correcto
desempefio de las tareas.

Relaciones Interpersonales: Se sugiere establecer talleres de integracién y trabajo
en equipo que permitan la mejora de las relaciones interpersonales y busquen
reforzar la identificacion de los trabajadores con la Empresa. Implementar politicas
de capacitacién y adiestramiento, para propiciar un adecuado clima organizacional
con el objetivo de que los trabajadores se sientan satisfechos, motivados, valorados

y que refuercen su compromiso con su trabajo y con la institucion.

Finalmente se recomienda a los directivos que realice en forma periddica acciones de

evaluacion del clima organizacional y la satisfaccion laboral, para reforzar su desarrollo y

pag. 52



u p N EL CLIMA ORGANIZACIONAL Y LA SATISFACCION LABORAL DE LOS TRABAJADORES DE LA
UNIVERSIDAD
PRIVADA EMPRESA GESTORA DE SERVICIOS VIALES S.A. CAJAMARCA, 2020.

DEL NORTE

corregir algunas desviaciones que se presenten y consolidar el compromiso institucional con la

implementacion de un sistema de Evaluacién de Desempefio 360 descrito en el capitulo 1V.
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ANEXO N°1.

Encuesta cuantitativa para medir el clima organizacional y la satisfaccion laboral de los
trabajadores.

Objetivo Conocer la opinion de la satisfaccién laboral que manifiestan los trabajadores
de la Empresa Gestora De Servicios Viales S.A. Cajamarca, 2020, mediante
una encuesta, en el ejercicio de su desempefio laboral

Instruccion  Marque usted con un (X), el grado en el que esté de acuerdo con las siguientes
preguntas. La tabla que se muestra a continuacién representa el significado de
la escala mencionada

Nota Lea con cuidado las alternativas de respuestas entregadas, marque usted en la
alternativa que mas lo identifique y solo una alternativa por item.

Alternativas de respuestas:

Totalmente de acuerdo
De acuerdo

En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

AW I(IN |

Instruccion: Lea con cuidado las alternativas de respuestas entregadas. Marque usted con
un (X), el grado en el que esté de acuerdo con las siguientes preguntas. La tabla que se
muestra a continuacion representa el significado de la escala del 1 al 4. Marque usted en la
alternativa que mas lo identifique.

Marque usted solo una alternativa por item.

1. Datos del Encuestado

1.1. Sexo: 13. Tl_empo de
servicio:

1.2. Edad: 14. gra(_ig (?e
instruccion:
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D (@] c
© o ° G.)o
EOE % 5
C_O [<5] o C
Preguntas EQR|IQ|ED
SOl ol F
= +—
o Q| c oL
= oW
— o | <

01. ;Conoce usted de la vision, misién, objetivos y politicas de la
empresa Gesvias S.A.?

02. ¢Usted usa cronograma de actividades correspondiente a su
cargo?

03. (/Se le informa de los cambios o modificaciones de sus
actividades?

04. ¢ Usted recibe comunicados sobre los objetivos alcanzados en su
cargo?

05. ¢ Se efectlian reuniones participativas con los trabajadores?

06. ¢Usted recibid induccion previa al desempefio de sus tareas?

07. ¢Se realizan evaluaciones continuas de su desempefio?

08. ¢ Se siente comprometido de hacer su trabajo de la mejor manera
posible?
09. ¢Usted tiene comunicacién directa con su supervisor inmediato?

10. ¢Considera usted que esa comunicacion llega en forma clara 'y
precisa?

11. ¢ Usted considera que las actividades se realizan en equipo de
trabajo?

12. ¢ Se comunican entre comparieros de trabajo para revisar las
actividades conjuntas?

13. ¢ Usted participa en reuniones para revisar los avances alcanzados
CoN su supervisor?

14. ¢ Usted le gustaria participar en el logro de los objetivos de la
empresa?

15. ¢ Se disefian estrategias para cubrir posibles fallas?

16. ¢ Se cuenta con la supervision continua en los trabajos de campo?

17. ¢ Considera que su opinion sobre el trabajo es tomada en cuenta?

18. ¢ Se considera parte integral de la empresa Gesvias S.A.?

19. ¢ Le agrada el trabajo que realiza en su cargo?

20. ¢Considera que podria hacerlo mejor?
21. ¢ Esta dispuesto a aceptar cambios para mejora de la empresa?
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EL CLIMA ORGANIZACIONAL Y LA SATISFACCION LABORAL DE LOS TRABAJADORES DE LA

ANEXO N°2.
Encuesta cualitativa, para medir el clima organizacional y la satisfaccion laboral en los

trabajadores.

Objetivo Conocer la opinion de los trabajadores del area administrativa y recursos
humanos de la Empresa Gestora De Servicios Viales S.A. Cajamarca, 2020,
mediante una encuesta.

Instruccion  Marque usted con un (X), el grado en el que esté de acuerdo con las siguientes
preguntas. La tabla que se muestra a continuacion representa el significado de
la escala mencionada

Nota Lea con cuidado las alternativas de respuestas entregadas
Marque usted en la alternativa que més lo identifique
Marque usted solo una alternativa por item.

Alternativas de respuestas:
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Instruccion: Lea con cuidado las preguntas. Marque usted con un (X) en el casillero Sl o
NO segun crea conveniente. Marque usted solo una alternativa por item.
1. Datos del Encuestado
1.1. . L
Sexo: 1.3. Tiempo de servicio:
1.2. . o
Edad: 1.4. Grado de instruccion:
items | PREGUNTAS AL DEPARTAMENTO RECURSOS HUMANOS | SI | NO
1 ¢ Considera que se cumple con los horarios establecidos por la empresa
Gesvias S.A.?
5 ¢Existen cronogramas de actividades establecidos para los
trabajadores?
3 ¢Considera que la empresa mantiene informado a los trabajadores en
lo relacionado a su trabajo?
4 ¢El personal esta satisfecho con las remuneraciones recibidas por su
jornada laboral?
5 ¢Existen otros beneficios adicionales al salario?
6 ¢Se establecen capacitaciones para el personal, para promover la
formacion constante y mejora de las capacidades profesionales?
7 ¢La empresa tiene indicadores para la evaluacion del desempefio del
trabajador?
8 En caso de ser afirmativa la pregunta 7: ¢Los resultados se tienen en
consideracién para eventuales aumentos salariales?
9 ¢Recibe el trabajador induccion previa a la ejecucion de sus tareas?
10 ¢Considera que la comunicacion es importante dentro de su ambiente
de trabajo?
11 ¢En su opinidn existen ambientes gratos para desarrollar un buen clima
organizacional para los trabajadores?
12 ¢ Cree usted que su opinion sobre el clima organizacional es tomada en
cuenta?
13 ¢Cree usted que existe empatia en las relaciones interpersonales en la
empresa Gesvias S.A.?
14 ¢Existen actividades grupales recreativas para motivar a los
trabajadores?
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ANEXO °3.

Resultados tabulados en Excel, Encuesta Cuantitativa

(b} (@) [<5]
© O o ol| ©
2T g Bl
53| 3(8/58
Preguntas Egl ¢ |3 EQ
C O o 5] T O
29| «c|0O|loc®
EFSl W ol kE
— N <
Variable: Clima Organizacional
Dimensiones: Comunicacion Organizacional, Desempefio de
Tareas, Relaciones Interpersonales
1. ¢Conoce usted de la visidn, mision, objetivos y politicas de
. 4 30| 45
Gesvias S.A.?
2. ¢Conoce usted su cronograma de actividades correspondiente a su 7 1221 50
cargo actual?
3. ¢Se le informa de los cambios o modificaciones de sus
. 4 130 45
actividades?
4. ¢Usted recibe comunicados sobre los objetivos alcanzados en su 1 10 139| 29
cargo?
5. ¢Se efectuan reuniones participativas con los trabajadores? 1 5 (30| 43
6. ¢Usted recibid induccion previa al desempefio de sus tareas? 9 |20 50
7. ¢Se realizan evaluaciones continuas de su desempefio? 1 12 (29| 37
8. ¢Ha recibido adiestramiento sobre las tareas inherentes a su
2 |10| 67
cargo?
9. ¢Usted tiene comunicacion directa con su supervisor inmediato? 1 (11| 67
10. ¢ Considera que esa comunicacion llega en forma clara y precisa? 1 [23]| 55
11. ¢ Usted considera que las actividades se realizan en equipo de
) 2 |24 53
trabajo?
12. ;{Se comunican entre comparieros de trabajo para revisar las
O ) 1 2 |26| 50
actividades conjuntas?
Variable: Satisfaccion Laboral
Dimensiones: Logro de Objetivos, Compromiso
13. ¢Realizan reuniones para revisar los avances alcanzados con su
; 1 6 |37 35
supervisor?
14. ;Se le informa de los objetivos alcanzados? 6 (22| 51
15. ¢ Se disefian estrategias para cubrir posibles fallas? 3 |40| 36
16. ¢ Se cuenta con la supervision continua en los trabajos de calle? 1 [40( 38
17. ¢ Considera que su opinion sobre el trabajo es tomada en cuenta? 1 1 (38| 39
18. ¢ Se considera parte integral de la empresa Gesvias S.A.? 4 |129| 46
19. ¢ Le agrada el trabajo que realiza en su cargo? 1 (20| 58
20. ¢Considera que podria hacerlo mejor? 2 |19| 58
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\ 21. ¢Esta dispuesto a aceptar cambios para mejora de la empresa? \ | 3 | 16 | 60 |
.. Coeficie
Coeficient Desviaci | Desviacio nte de
e . ) ; Valor de
Correlacié Covaria | Covaria | Resulta on n Significanci Pea_rson
nza X nzaY do Estandar | Estandar Clima
n de a .
X Y Organiz
Pearson :
acional
0’98935127 1432,795| 1363.61 | 1,032 | 76,783 | 18,99 0,01 0,98
;L Coeficien
Coeficient Desviaci6 | Desviaci te de
e ) . p Valor de
Correlacio Covarlani Covarian Resultado ,n qn Significa Pegrson.
za X zayY Estandar | Estanda . Satisfacci
n de ncia .
Pearson ~ Y on
Laboral
0,9718267 1363,615 |1,0211295 | 74,64793
58 1432,795 93 16 03 18,983 0,01 0,97
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ANEXO N°4

Resultados tabulados en Excel; Encuesta Cualitativa.

Encuesta Cualitativa para medir el Clima organizacional
y la satisfaccion laboral S| NG
Items PREGUNTAS AL DEPARTAMENTO RECURSOS
HUMANOS

1 ¢Considera que se cumple con los horarios establecidos por 34 1
la empresa?
¢Existen cronogramas de actividades establecidos para los

2 : 32 3
trabajadores?
¢Considera que la empresa mantiene informado a los

3 . : : 33 2
trabajadores en lo relacionado a su trabajo?
¢ El personal esté satisfecho con las remuneraciones recibidas

4 . 30 5
por su jornada laboral?

5 ¢ Existen otros beneficios adicionales al salario? 27 8
¢Se establecen capacitaciones para el personal, para

6 promover la formacion constante y mejora de las capacidades 25 10
profesionales?

7 ¢La empresa tiene indicadores para la evaluacion del 31 4
desempefio del trabajador?

8 En caso de ser afirmativa la pregunta 7: ¢Los resultados se 99 9
tienen en consideracion para eventuales aumentos salariales?

9 ¢Recibe el trabajador induccion previa a la ejecucion de sus 35 0
tareas?
¢Considera que la comunicacion es importante dentro de su

10 : ) 35 0
ambiente de trabajo?

11 ¢En su opinidn existen ambientes gratos para desarrollar un 34 1
buen clima organizacional para los trabajadores?
¢Cree usted que su opinion sobre el clima organizacional es

12 34 1
tomada en cuenta?

13 ¢Cree wusted que existe empatia en las relaciones 30 5
interpersonales en la empresa Gesvias S.A.?
¢Existen actividades grupales recreativas para motivar a los

14 : 25 10
trabajadores?

pag. 65



UNIVERSIDAD
PRIVADA EMPRESA GESTORA DE SERVICIOS VIALES S.A. CAJAMARCA, 2020.
DEL NORTE

EL CLIMA ORGANIZACIONAL Y LA SATISFACCION LABORAL DE LOS TRABAJADORES DE LA

Frecuencia absoluta

INDICADORES
INTEF;VALO ESCéALA P PP PPPUPUPUPPL P1L P1 P1L P1
1 2 3 45 6 7 8 9 0 1 2 3 4

1 SI 31 29 30 28 24 23 28 21 32 32 31 31 28 22

2 NO 1 3 2 4 8 9 4 9 0 O 1 1 4 10
Frecuencia Relativa
INTERVALQOS ESCALAS FRECUENCIA

RELATIVA ACUMULADA
1 Sl 87% 87%
2 NO 13% 100%
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ANEXO N° 5.

Operacionalizacién de las variables

EL CLIMA ORGANIZACIONAL Y LA SATISFACCION LABORAL DE LOS TRABAJADORES DE LA

EMPRESA GESTORA DE SERVICIOS VIALES S.A. CAJAMARCA, 2020.

Tipo de Variable Variable

Definicion Conceptual

Dimensiones

Indicadores

Variable Independiente Clima Organizacional

Variable Dependiente Satisfaccion Laboral

Las relaciones interpersonales
que a diario se tienen en una
determinada organizacién y en
donde se intercambian
percepciones sobre el ambito
laboral (Vieira, 2011)

Es el grado en que los
trabajadores le gusta el trabajo
(Pujols, 2018)

Comunicacion

Desempefio de las tareas

Relaciones

interpersonales

Logro de objetivos

Compromiso

Forma de dar las

instrucciones

Alcance de los
objetivos y/o metas

Quejas o reclamos

Nivel de frustracion

Identificacion con su

trabajo

Elaboracion: propia.
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ANEXO N° 6.

Matriz de consistencia
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Formulacion Instrumento
de Poblacion
del Problema |  Opjetivos HipGtesis | Variables | Dimensiones | Indicadores | Metodologia
Recoleccion y muestra
de Datos
Pregunta Objetivo Hipotesis Variable Se considera | Tipo de | Poblacion
General General General independien el investigacion La
¢Qué relacion | Determinar la | El clima | e Comunicaci | e Claridad de cuestionario totalidad
existe entre el | relacion entre | organizacional y | Clima on la como Mixta, al | de 117
. . . ., .. | « Desempeiio comunicaci | j ] ]
clima el clima | la satisfaccién | organizacion de las tgreas on Instrumento considerar trabajador
organizacional | organizacional | laboral de los | al e Relaciones | @ Nivel de de variables es en las
y la|y la | trabajadores se interpersonal|  fluidez recoleccion | .. litativas y | diferentes
satisfaccion satisfaccion relacionan es * Precision | de datos. cuantitativas | areas de la
o en 12| para ello se i
laboral de los | laboral de los | significativame informacié en el andlisis. | empresa
trabajadores de | trabajadores nte en la n estructuran Se considera | Gestora de
la  empresa | de la empresa | empresa o Objetivos | Préguntas & | qomss  un | Servicios
alcanzados .
Gestora de | Gestora  de | Gestora de base de una alcance Viales
Servicios Servicios Servicios Viales e Nlmero de escala Likert explicativo. S.A.
viales S.A. | Viales S.A. | S.A. Cajamarca quejas. pararecoger Cajamarca
Cajamarca 2020 * Numero de | la 2020
reclamos.
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Cajamarca 2020 informacion Disefio de la
2020? proporcionad Investigacion Muestra
a por los
Hipotesis trabajadores No Se
Preguntas Objetivos especificas de la empresa experimental considera
Especificas especificos o la  situacion Gestora  de transversal, al una
¢ ;;Detlerrplmacri ° :Determllna_tr, actual del Servicios no muestra
arelacionde | la relacion ;
la situacion | situacion clima Viales  S.A. mampl-JIarse cualitativa
actual del | actual del | organizacional Cajamarca las variables. de 38
clima clima y la 2020 trabajador
organizacion organizacion . .
a en lal al en Ia satisfaccion de : Unidad de |8 Y una
empresa empresa los Variable analisis muestra
Gestora de | Gestora de | trapajadores se | dePeENdient e Nivel de cuantitativ
Servicios Servicios ] e frustracion Percepcion
Viales S.A.? Viales S.A. relacionan -Logrg de del clima 2 ode 7
e:Cudl es la| e Determinar significativam | Satisfaccio objetivos | o Identificac o trabajador
relacionentre | la relacion | ente en la| n laboral * Compromis | jon con el organizactona es, de
el clima| entre el | Gestora  de 0 trabajo o I en la diferentes
organizacion | clima B tarea. satisfaccion ,
aly la| organizacion | Servicios aboral de los areas de la
comunicacio al 'y la| VialesS.A. _ empresa
n de los| comunicacio |, g clima trabajadores | . - 4
trabajadores n de los o de la empresa. .
de laempresa | trabajadores organizacional Servicios
Gestora De | de la| vy la Viales
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Servicios empresa comunicacion Unidad  de S.A.
i 2 .
Viales S.A" Gest.or.a De | 4e los Observacion | Calamarca
*cCual ‘es la| Servicios trabajadores se 2020
relacion entre | Viales S.A. J Un
el clima | e Determinar | relacionan de baiador de | P2r@  esto
organizacion la relacion | manera trabajador  de se
al 'y las| entre el significativa la empresa.
relaciones clima considera
interpersonal | organizacion | €N la empresa el
es de los| al y las| Gestora De muestreo
trabajadores relaciones Servicios :
en laempresa | interpersona _ probabilist
Gestora de| les de los| VialesSA. ico e
Servicios trabajadores | o El clima intencional
i 2 . .
Viales S.A de la organizacional ara
o.Cuél es Ila| SMPresa i
¢
_ Gestora de| Y €l logro de obtener los
relacion entre | geryicios los  objetivos resultados
el clima| VialesS.A. de los para  su
i e Determinar .
organizacion trabajadores se proposito
al y el logro | 12 relacion ) cionadem
entre el | .. .. .
de los Significativa en
objetivos de | Cclima de la empresa
los organizacion Gestora de
trabajadores | &Y €1100r0 | o sios Viales
de laempresa | € los | ¢ o

pag. 71



u P N EL CLIMA ORGANIZACIONAL Y LA SATISFACCION LABORAL DE LOS TRABAJADORES DE LA
UNIVERSIDAD

de la empresa
Gestora de
servicios

viales S.A.?

organizacion
al y el grado
de
compromiso
de los
trabajadores
de la
empresa
Gestora de

Servicios

SA,

;Enfv:g;“ EMPRESA GESTORA DE SERVICIOS VIALES S.A. CAJAMARCA, 2020.
Gestora de | objetivos de | e El clima
Servicios los organizacional
viales S.A.? trabajadores | y el grado de

o;Cusl es la de la| compromiso de
relacion entre | SMPresa los
el clima Gestora de | trabajadores se
organizacion Servicios relaciona  de
al y el grado viales S.A- manera
de e Determinar significativa en
compromiso la relacion | la empresa
de los entre el | Gestora de
trabajadores clima servicios viales
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viales S.A.

Elaboracion: propia

ANEXO N° 7.

Operacionalizacién de las variables cuantitativa

Tipo de Variable Variable Definicion Conceptual Dimensiones Indicadores ITEMS
Comunicacion Forma de dar las
Instrucciones
Variable Clima Las relaciones interpersonales quea  Desempefio de las Alcance de los
. L diario se tienen en una determinada tareas objetivos y/o metas lal12
Independiente Organizacional
organizacion y en donde se Relaciones Quejas o reclamos
intercambian percepciones sobre el interpersonales
ambito laboral (Vieira, 2011)
Variable Satisfaccion Es el grado en que los trabajadores  Logro de objetivos Nivel de frustracion
Dependiente Laboral le gusta el trabajo (Pujols, 2018)
13al 21

Compromiso

Identificacion con su

trabajo

Elaboracion: propia
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ANEXO N° 8.

EL CLIMA ORGANIZACIONAL Y LA SATISFACCION LABORAL DE LOS TRABAJADORES DE LA
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Operacionalizacion de las variables cualitativa

Tipo de Variable Variable Definicion Conceptual Dimensiones Indicadores ITEMS
Comunicacion Forma de dar las
instrucciones
. . Las relaciones interpersonales quea  Desempefio de las Alcance de los
Variable Clima

Independiente

Variable

Dependiente

Organizacional

Satisfaccion
Laboral

diario se tienen en una determinada
organizacion 'y en donde se
intercambian percepciones sobre el
ambito laboral (Vieira, 2011)

Es el grado en que los trabajadores

le gusta el trabajo (Pujols, 2018)

tareas

Relaciones

interpersonales

Logro de objetivos

Compromiso

objetivos y/o metas

Quejas o reclamos
lal 14

Nivel de frustracion

Identificacion con su

trabajo

Elaboracion: propia.
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ANEXO N° 9.
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Operacionalizacion de la variable Clima Organizacional

EMPRESA GESTORA DE SERVICIOS VIALES S.A. CAJAMARCA, 2020.

VARIABLE

DEFINICION
CONCEPTUAL

DIMENSIONES

INDICADORES

Clima

Organizacional

El clima organizacional se
produce de las relaciones
interpersonales que a diario se
tienen en una determinada
organizacion y en donde se
intercambian  percepciones
sobre el &mbito laboral.
(Vieira,2011)

Elaboracion: propia

Comunicacion

Organizacional

Desempefio de las tareas

Relaciones

interpersonales

Forma de dar las instrucciones
Apoyo de supervisores

Considerar opiniones en pro al trabajo
Conocimiento de las tareas inherentes al cargo

Logros alcanzados

Reconocimientos laborales.
Medio ambiente de trabajo (quejas o reclamos)

Comunicacién efectiva para compartir conocimientos

(Identificacion con sus colegas).

Desarrollar trabajo en equipo mediante induccion y

adiestramiento
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ANEXO N° 10.

Operacionalizacién de la Variable Satisfaccion Laboral

EMPRESA GESTORA DE SERVICIOS VIALES S.A. CAJAMARCA, 2020.

DEFINICION
VARIABLE DIMENSIONES
CONCEPTUAL

INDICADORES

Logro de objetivos

Satisfaccion

Laboral

Compromiso

Nivel de frustracion

Iniciativas propias de cada trabajador

Mejora de los resultados (eficacia) del

aprendizaje.

Identificacion con su trabajo

Elaboracion: propia
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Matriz para Evaluacion de Expertos

e
N UNIVERSIDWAD
PRIVADA DEL NORTE

MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS

EL CLIMA ORGAMIZACIOMALY LA SATISFACCION LABORAL DE LOS
Titulo de la investigacién: TRABAJADORES DE LA EMPRESA GESTORA DE SERVICIOS VIALES 5.4,
CAlJAMARCA, 2020.
Linea de inwvestigacidn:
Apellidos y nombres del experto: Wilkon Gonzrales Abanto

El instrumento de medicidon pertenece a la variable: Clima Organitacional

hediante la matriz de evaluacién de expertos, Ud. tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando con una “x” en las
columnas de S o NO. Asimismo, le exhortamos en la correccidon de los items, indicando sus observaciones ywWo sugerencias, con la
finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre la variable en estudio.

Aprecia i
Hems Preguntas o Observaciones
sl MO
N - N En el encabezado indi I bjeti
1 ZEl instrumento de medicidn presenta el diseflo adecuado™ 3 m ° =a ! tear los objetives
de la encuesta
F £El instrumento de recoleccién de datos tiene relacidn conel titulo de »
la investigacida?
3 £En el instrumento de recoleccidn de datos se mencionan las variables < Colocar bs varizbles en el instrumento
de investigacidn? i de recoleccién d= datos.
a ZEl instrumento de recoleccidén de datos facilitara el logro de los »

objetivos de la investigacién?

ZEl instrumento de recoleccién de datos se relaciona con lzs variables
de estudio?

Fevisar la pregunta 11, esa

éLa redaccidén de las preguntas tienets un sentido coherent2 v o estan |n.for_ clén se r.ue recoger
(=3 sesgadas? x mediante un a veita de campo y un
£ ° check list para comprobar si tiene

algunas condiclones.,

éCada una de las preguntas del instrumento de medicidn s= relaciona
con cada uno de los elermentos de los indicadores?

£El disefio del instrumento de medic dn facilitara el andlisis v
procesamiento de datos?

#5on entendibles las alternativas de -espuesta del instrumento de
medicidn?

10 EEl instrumento de medicidn sera accesible a la poblacidn sujeto de ;(
estudio?

11 ZEl instrumento de medicidn es claro, preciso y sencillo de res ponder ;(
para, de esta manera, obtener los datos regueridos?

Sugerencias:

Rewisar las sugerencias indicadas.

Firma del experto:

e
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.
N UNNERSIDAD
PRIVADS, DEL NORTE

MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS

EL CLIMA ORGAMNIZACIONAL ¥ LA SATISFACCION LABORAL DE LOS
Tiule de la investigacidn: TRABAJADDRES DE LA EMPRESA GESTORA DE SERVICIOS VIALES 5. 4.
CAIAMARCA, 2020
Linea de investigacion: Gestion del Talento humano
Apellidos y nombres del experto: Sizniegas Noriega Karla R.
El instrumento de medicidn pertenece a la variable: Clima Organizacional y Satisfaccion Laboral
riediante la matriz de evaluacion de expertos, Ud. tiens |a facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando con una “x” en las
columnas die Sio MO, Asimismo, le exhortamos en la comeccicn de los tems, indicando sus obsernadones y/o sugerencias, oon la
finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre la variable en estudio.
Aprecia .
Itenns Preguntas = Dhservaciones
sl MO
1 EEl instrumento de medicion presenta el disefio adecusdo? 4
2 £El instrumento de recoleccicn de datos tiene relacicn con el tiulo de %
la investigacion?
3 £En el instrumento de reccleccicn de datos se mendionan las variables -
de imvestigacion?
a EEl instrumento de recoleccicn de datos facilitara el logro de los %
objetivos de la investigacion?
s ¢El instrumento de recoleccion de datos se relaciona con las variables -
de estudio?
& éLa redaccion de las preguntas tienen un sentido coherente y o estan %
sesgadas?
7 éCada una de las preguntas del instrumento de medicion se relaciona %
con cada uno de los elementos de los indicadores?
8 éEl disefo del mstrumento de medicion facilitara el analisis y %
procesamiento de datos?
a éSon entendibles las alternativas de respuesta del nstrumsento de %
rmedicicn?
10 EEl instrumento de medicion sera accesible a la poblacion sujeto de %
eshulio?
11 ¢El instrumento de medicion es claro, preciso v sencillo de responder %
para, de esta manera, obtener los datos requeridos?
Sugerencias:

Firmna del experto:
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EMPRESA GESTORA DE SERVICIOS VIALES S.A. CAJAMARCA, 2020.

MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS

Titulo de la investigacion:

EL CLIMA ORGANIZACIONAL Y LA SATISFACCION LABORAL DE LOS
TRABAJADORES DE LA EMPRESA GESTORA DE SERVICIOS VIALES S.A.
CAJAMARCA, 2020.

Linea de investigacion:

Gestion del Talento humano

Apellidos y nombres del experto:

Aguilar Briones Elmer

El instrumento de medicion pertenece a la variable:

“y,”

Mediante la matriz de evaluacién de expertos, Ud. tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando con una “x” en las
columnas de Sl o NO. Asimismo, le exhortamos en la correccién de los items, indicando sus observaciones y/o sugerencias, con la
finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre la variable en estudio.

Aprecia .
Items Preguntas = Observaciones
Sli NO
1 éEl instrumento de medicién presenta el disefio adecuado? X
> ¢El instrumento de recoleccién de datos tiene relacién con el titulo de X
la investigacién?
3 ¢En el instrumento de recoleccién de datos se mencionan las variables | X
de investigacion?
a ¢El instrumento de recoleccién de datos facilitara el logro de los X
objetivos de la investigaciéon?
5 ¢El instrumento de recolecciéon de datos se relaciona con las variables X
de estudio?
6 éLa redaccion de las preguntas tienen un sentido coherente y no estan X
sesgadas?
. . L . X
7 éCada una de las preguntas del instrumento de medicidn se relaciona
con cada uno de los elementos de los indicadores?
3 ¢El disefio del instrumento de medicidn facilitara el analisis y X
procesamiento de datos?
9 éSon entendibles las alternativas de respuesta del instrumento de X
medicién?
10 ¢El instrumento de medicién sera accesible a la poblacidon sujeto de X
estudio?
X
11 éEl instrumento de medicién es claro, preciso y sencillo de responder
para, de esta manera, obtener los datos requeridos?

Sugerencias:

Firma del experto:
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Anexo N° 12,

Prueba Piloto Cuantitativa
Validacidén de Tesis e Instrumentos
Prueba Piloto Cuantitativa

Se tomd una muestra de 79 trabajadores seleccionados en forma aleatoria que forman
parte del conjunto de Empresas de Servicios Viales de todo el Perd, con la finalidad de validar
los instrumentos usados y detallados en la tesis titulada EL CLIMA ORGANIZACIONAL
Y LA SATISFACCION LABORAL DE LOS TRABAJADORES DE LA EMPRESA

GESTORA DE SERVICIOS VIALES S.A. CAJAMARCA, 2020.

El cuestionario de Escala Likert (1. Totalmente desacuerdo, 2. En desacuerdo, 3. De
acuerdo 4. Totalmente de acuerdo) fue aplicado de manera Online por el sistema de encuestas
brindado por Google Forms y constd de 21 preguntas, las cuales estuvieron divididas de la
siguiente forma: 12 preguntas para la variable Clima Organizacional, con preguntas para cada
dimension  (Comunicacién Organizacional, Desempefio de Tareas Yy Relaciones
Interpersonales) y 9 Preguntas para la variable Satisfaccion Laboral con preguntas para cada

dimension (Logro de Objetivos y Compromiso).

Se aplico el Coeficiente Alpha de Cronbach para la Validacion y Confiabilidad del
Instrumento de Recoleccion de Dato; y arrojo un valor de 0.91, el cual indica un nivel de
confiabilidad Buena. Ademas, se utilizo el Coeficiente de Spearman para evaluar la correlacion
entre las dimensiones y variables, asi como también, para el contraste de las de hipotesis

establecidas.

Los resultados arrojados por la Prueba de Spearman, se observé que la variable Clima
Organizacional tuvo una correlacion de 0,97; y la variable Satisfaccion Laboral obtuvo un

coeficiente de 0.97, con una significancia de 0,02, lo cual es menor a 0,05, lo cual acepta la
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hipbtesis planteada: el clima organizacional se relaciona de manera significativa con la

satisfaccion laboral de los trabajadores

La implementacion de este instrumento piloto con trabajadores de Empresas de
Servicios Viales representa una experiencia enriquecedora para el estudio, debido a que se
presentaron datos importantes y valiosos. La participacion que se obtuvo fue del 100% de la
muestra y se espera que para la prueba real arroje valores y opiniones mas representativos.
Aparte de ello se ha podido confirmar que el cuestionario realizado tiene una forma muy facil
de responder y el tiempo de respuesta es rapido; por lo que no se requiere modificaciones
significativas, debido a que las dimensiones y cantidad de preguntas son representativas para
la realizacion de los analisis pertinentes para el estudio aplicado en la empresa Gestora de

Servicios Viales S.A.

Se aplicaran luego de ellos los mismos coeficientes (tanto Alpha de Cronbach como
Rho de Spearman) para la profundidad del analisis, debido a que ellos demostraron ser viables

y compatibles para la obtencion de valores dentro del estudio. Coeficiente Rho de Spearman

Coeficiente Rho de Spearman

Variables CI_ima_ Satisfaccion
Organizacional Laboral
Coef|C|e_n,te de 0,07 0,97
Clima correlacion

Organizacional  Sig. 0,02
N 79 79
Coeficiente de

) » correlacion 0.97 0.97

Satisfaccion Laboral Sig. 0,02

N 79 79
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Variable Clima Organizacional

INDICADORES
INTERVAL ESCALAS PPPPPPPPGPPLPLPL
1 2 3 45 6 7 8 9 0 1 2
1 1 1 1
1 Totalmentedeacuerdko 0 0 5 9 3 6 3 3 6 5 9 8
1 11 2 1 111
2 De acuerdo 5 7 7 01 8 5 8 2 10 10 13
3 3 3 4 2 3 3 2 2
3 En desacuerdo 0 53 01 8 5 5 3 37 33 40
Totalmente en 4 4 3 4 5 3 4 4 6
4 desacuerdo 6 9 6 2 6 9 8 5 0 49 49 40
INTERVALO FRECUENCIA
S ESCALAS RELATIVA ACUMULADA
1 Totalmente de acuerdo 8% 8%
2 De acuerdo 14% 22%
3 En desacuerdo 32% 54%
Totalmente en
4 desacuerdo 46% 100%
Variable Satisfaccion Laboral
INDICADORES
INTERVALOS ESCALAS P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9
1 Totalmente de acuerdo 5 2 5 3 6 4 0 46 50
2 De acuerdo 10 15 9 14 10 10 12 43 39
3 En desacuerdo 40 39 45 15 36 16 21 10 5
4 Totalmente en desacuerdo 46 45 42 69 49 71 68 2 7
INTERVALO ESCALAS FRECUENCIA
S RELATIVA ACUMULADA
1 Totalmente de acuerdo 13% 13%
2 De acuerdo 18% 31%
3 En desacuerdo 25% 56%
Totalmente en
4 desacuerdo 44% 100%
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Anexo N° 13.

Prueba Piloto Cualitativa
Validacion de Tesis e Instrumentos
Prueba Piloto Cualitativa

Se tomd una muestra de 38 trabajadores del area de Recursos Humanos seleccionados
en forma aleatoria que forman parte del conjunto de Empresas de Servicios Viales de todo el
Peru, con la finalidad de validar los instrumentos usados y detallados en la tesis titulada EL
CLIMA ORGANIZACIONAL Y LA SATISFACCION LABORAL DE LOS
TRABAJADORES DE LA EMPRESA GESTORA DE SERVICIOS VIALES S.A.

CAJAMARCA, 2020.

El cuestionario de respuestas dicotomicas (1. Si y 2. No) fue aplicado de manera Online
por el sistema de encuestas brindado por Google Forms y const6 de 14 preguntas, las cuales
permitieron evaluar y contrastar las variables Clima Organizacional y sus dimensiones
(Comunicacion Organizacional, Desempefio de Tareas y Relaciones Interpersonales) y la

variable Satisfaccion Laboral y sus dimensiones (Logro de Objetivos y Compromiso).

Se aplico el Coeficiente Alpha de Cronbach para la Validacion y Confiabilidad del
Instrumento de Recoleccion de Dato; y arrojo un valor de 0.91, el cual indica un nivel de
confiabilidad Buena. Ademas, se utilizo el Coeficiente de Pearson para evaluar la correlacion

entre las dimensiones y variables, asi como también, para contrastar las hipotesis establecidas.

A su vez, las frecuencias absolutas y relativas destacaron que las dimensiones
estudiadas paras ambas variables no eran aplicadas de manera correcta dentro de la Institucion,

estadisticamente se presentaron los siguientes calculos: un 15% de la muestra expreso que el
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Clima Organizacional y el Desempefio Laboral eran llevados a cabo dentro de la empresa de
manera correcta, sin embargo, el 85% expresaba que la Empresa a la que pertenecen; el Clima
Organizacional y el Desempefio Laboral no se ejercian de manera correcta y por ende se

presentaban deficiencias y fallos en el desenvolvimiento de sus actividades.

La implementacion de este instrumento piloto con trabajadores de Recursos Humanos
en Empresas de Servicios Viales representa una experiencia enriquecedora para el estudio,
debido a que se presentaron datos importantes y valiosos. La participacion que se obtuvo fue
del 100% de la muestra y se espera que para la prueba real arroje valores y opiniones mas
representativos. Aparte de ello se ha podido confirmar que el cuestionario realizado tiene una
forma muy facil de responder y el tiempo de respuesta es rapido; por lo que no se requiere
modificaciones significativas, debido a que las dimensiones y cantidad de preguntas son
representativas para la realizacion de los analisis pertinentes para el estudio aplicado en la

Empresa Gestora de Servicios Viales S.A. Cajamarca 2020.

Variable Clima Organizacional

INDICADORES
INTERVALOS ESCALAS P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12
1 Sl 10 1512 9 0 5 0 0 3 2 12 5
2 NO 33 28 31 34 43 38 43 0 40 41 31 38
Variable Desempefio Laboral
FRECUENCIA
INTERVALOS ESCALAS RELATIVA ACUMULADA
1 Sl 15% 15%
2 NO 85% 100%
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EMPRESA GESTORA DE SERVICIOS VIALES S.A. CAJAMARCA, 2020.

Salida SPSS del Coeficiente de Alpha de Cronbach

Escala: Prueba de Fiabilidad de la VVariable Clima Organizacional

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
977 12
Estadisticos total-elemento
Media de la Varianza de la Alfa de
escala sise escalasise Correlacion Cronbach si
elimina el elimina el elemento- se elimina el
elemento elemento total corregida elemento

P1 39,2911 34,927 910 974
P2 39,2532 34,089 ,938 973
P3 39,2911 34,927 ,910 974
P4 39,5696 34,274 ,843 ,976
P5 39,3544 33,950 ,926 974
P6 39,2658 33,864 ,938 974
P7 39,4937 33,176 ,907 975
P8 38,9747 37,358 J77 978
P9 38,9494 37,920 ,768 ,978
P10 39,1139 36,333 ,867 ,976
P11 39,1519 35,746 ,897 975
P12 39,2025 34,728 ,921 974

Escala: Nivel de Fiabilidad de la VVariable Satisfaccion Laboral

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de
Cronbach

N de
elementos

,967

9
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Estadisticos total-elemento
Media de la Varianza de la Alfa de
escala sise escala si se Correlacion Cronbach si
elimina el elimina el elemento- se elimina el
elemento elemento total corregida elemento
P13 28,6835 15,578 ,901 ,962
P14 28,4684 15,919 ,876 ,963
P15 28,6076 16,318 ,887 ,962
P16 28,5949 16,885 ,828 ,965
P17 28,5823 16,144 ,886 ,962
P18 28,5063 16,099 ,898 ,962
P19 28,3165 17,245 ,834 ,965
P20 28,3291 16,967 ,846 ,964
P21 28,3165 16,937 ,818 ,965
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ANEXO N°15.

Registro de Induccién, Capacitacion, Entrenamiento y Simulacro de Emergencia

FORMATD
lﬁlf'S'n'i-El': EIZTEMA DE GEXTION DE SEGURIDAD ¥ EALUD EM EL TRABAMND | oo e
Cerrbro de Trabajs Empresa Facha

o Idenificado con DMLUCE.
mﬂ!:m a5 Ia EMEreEsS con oficdo de=

¥ cabgoria profesional de
geCiam haber ssishion 3 B "induccion de Seguridsd 7 Salud =n &= Trabso™, =n ke 0l == ek s sipulsnbes
berress: sin ser ikt

= Poilicas (Sepunidad vy Sslud ono= Trabsso, | =~ denficactn de Pelgms v Evaluscionm e Rlesgos e
Agopinnl y Deogas, Faliga vy Sormnolencla, Proyedn y ol pussio d= abgo (conoepio,  meodoiogi,
Cerecho & Begarss a oz abajos el y paricipacion & slaboraccn. FERT Y AETL
ns=pgues, oo )

= Chjedvoe. i COMmpmimises = Leddss Frevendves 8 ios difersnbes: Riesgoes. expessioe 8 S0

acEvided.

= De=heeres; ¥ Proflblcionss. = Procedimienios o= Trategs de Adn Flespo Ao, Caliente,

Espacks Cormfirado, MolEraies Pelgroeos, sscrascionss y
35 Lo tweh ECu olres

= Drererhioes  CEigEsciones. = Croanirscion ded Slsieern de Sestion de Seguricsd v Sakad

= Setairackon Geneml de Segunided. * Equipos de Proteociin Persoral y coleciva.

= Fian de Coningencizs ani= Emepencias | ~ Maps de Rlespgos (oonceplo, poogrames, oorsulEs Yy
il Prorpecic. perthcipacion an edabormcion).

= it S Comis fSuperdisor oe SET = Regiamenio Inemo de Seguridsd 7 Saled &m0 = Trabajo

FESETL

- ¥ ¥ = - nara ¥
Trabajo.

* Incidemes\Aoridentas (Apos, nepone, olros) ol - vy

ofros bermas:

Coon B espllcacitn clams de su comienido, & cual compnendo Y e compromeh & cunpdr, scepio ks sanckones
guE S& e aplousn &N oo Roumpdr oon s normnes el Sistems de SesSie de Bepuridad v Sabod emoe

M ETpseT B b = == i e Gegerced § el
Frrrecio sk documssic. Cl presssis compesmiss Ssbesi figorer an @ srchifes persorsl| dsl Essaijssor.

SERCMS OFE SECGLFNDAD FOEAL DD BN EL TIRASL D GEFTAS
= 555 de Ceavisw o parnen o gow @ copls impress e srie docomeaio e e Sdfckan vipenie
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\Gesvias FORMATO
SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO PG 10.06.Pe-FO1.FILO2000Ed02

REGISTRO DE INDUCCION, CAPACITACION, ENTRENAMIENTO Y SIMULACROS DE EMERGENCIA Pag.1de1

N° DE REGISTRO

CENTRO DE TRABAJO RUC

DATOS DEL EMPLEADOR

N°e TRABAJADORES
DOMICILIO EN EL CENTRO LABORAL

[CTIVIDAD ECONOMIGA _

TIPO DE CAPACITACION

INDUCCION CAPACITACION ENTRENAMIENTO/ TALLER SIMULACRO DE EMERGENCIA

Temario del curso:
N° DE PARTICIPANTES

DURANCION (HORAS)
HORAS TOTALES

FECHA

ASISTENTES

Ne APELLIDOS Y NOMBRES N° DNI EMPRESA AREA FIRMA NOTA*

(*) Aplica solo para Capacitaciones Especificas

RESPONSABLE DE LA CAPACITACION

Nombre:

cargo:
Firma

Evaluacién / Comprobacién de la eficacia de la formacién impartida:

Observaciones:

RESPONSABLE DEL REGISTRO

Nombre:

cargo:

Fecha:

Firma
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ANEXO N°16.

Evaluacién Escrita de Induccion

SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO PG10.02.F-09.Pe.FILO2000Ed 02

P
!GGSVIaS EVALUACION ESCRITA DE INDUCCION

Pag.1 de 2

Apellidos y Nombres:

Empresa: Fecha:

Cargo: Firma:

NOTA
1. ; Cual es el Objetivo de la Seguridad y Salud en el Trabajo? Marca la opcién correcta.

a) Evitar la fatiga.

b) Evitar los accidentes de trabajo y enfermedades ocupacionales.
c) Evitar los impactos ambientales.

d) Evitar molestias a las poblaciones aledafias.

2. ; Qué es una Politica de SST? Marca la opcion correcta.
a) Es un procedimiento.
b) Es un compromiso de la Alta Direccion que contiene objetivos y metas.
c} Es un deber de la empresa.
d) Es un compromiso que nadie debe cumplir y se hace por obligacion.

3. ;Qué es un peligro? Marca la opcidn correcta.
a) Es una probabilidad de que algo se materialice.
b) Es la fuente o situacion capaz de ocasionar dafio a las personas, equipos, procesos y Medio Ambiente
c) Mo nos hace dafio.
d) Es un documento que contiene reglas y normas.
e) Ninguna de las anteriores.

4. ;Qué es un riesgo? Marca la opcién correcta.
a) Es la combinacion de la probabilidad y la severidad del dafio a la persona, el medic ambiente, la propiedad
b) Es todo lo que nos rodea.
c) Esuna Politica establecida por una Empresa.
d) Todas las anteriores.

5. ;Cuando se debe conformar y constituir un comité de seguridad y salud en el trabajo? Marca la opcién correcta.
a) Cuando cuente con mas de 20 trabajadores.
b) Cuando se cuente con menos de 20 trabajadores.
c) Al afio de empezar las operaciones en el centro de trabajo
d) Alfinalizar las actividades.

6. Si ha evidenciado o le ha ocurrido un Accidente, cual es el procedimiento a seguir
a) Quedarse callado.
b) Auxiliar a mi compafero sino tengo conocimiento de primeros auxilios.
c) Informar de inmediato al jefe mas cercano y al Servicio de Seguridad y Salud.
d) Llamara la Ambulancia y/o PNP, sin haber avisado a ninguna persona de la empresa.

7.;Qué es IPERC? Marca la opcion correcta.
a) Identificacion de Riesgos, Evaluacion de Peligros y Determinacion de Controles.
b) Identificacion de Peligros, Evaluacion de Riesgos y Determinacion de Controles.
c) Identificacion de Riesgos, Evaluacion de Controles.
d) Identificacion de Riesgos, Determinacion de Controles.

8.;Qué es Acto Sub Estandar? Marca la opcion correcta.
a) Es la probabilidad de sufrir un accidente.
b) Es toda condicion en el entomo de trabajo que puede causar un accidente.
c) Estoda accion o practica incomecta ejecutada por el trabajador que puede causar un accidente.
d) Todas las anteriores.

9.;Qué es Condicion Sub Estandar? Marca la opcién correcta.
a) Es toda condicion en el entorno de trabajo que puede causar un accidente.
b) Estoda accion o practica incomecta ejecutada por el trabajador que puede causar un accidente.
c) Esun procedimiento de mantenimiento y produccion.
d) Todas las anteriores.

SERVICIO DE SEGURIDAD ¥ SALUD EN EL TRABAJO GESVIAS
EISSSTno g iza que la copia impr de este documento sea la Edicion

pag.

89



UNIVERSIDAD

PRIVADA EMPRESA GESTORA DE SERVICIOS VIALES S.A. CAJAMARCA, 2020.

I I r u p N EL CLIMA ORGANIZACIONAL Y LA SATISFACCION LABORAL DE LOS TRABAJADORES DE LA

DEL NORTE

SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO PG10.02.F-09.Pe.FILO2000Ed 02

-*
!GESVIaS EVALUACION ESCRITA DE INDUCCION

Pag.1 de 2

10. ; Cuales son los documentos con los que se debe contar para el inicio de las actividades? Marca la opcidn correcta.

a) Solo es necesario la indicacion del Jefe de cuadrilla.
b} No es necesario ningun registro.
c) Charla de Inicio de Jornada, AST, Pre Uso de Vehiculos o equipos, Inspeccion de herramientas.

11. ;Qué es la politica de Calidad y Medio Ambiente? Marca la opcidn correcta.
a) Es un instructivo que indica como hacer los trabajos.

by Compromiso que asume la empresa en realizar los trabajos con alta calidad, cuidando y respetando el medio ambiente.

c) NA.

12. Ante los siguientes sintomas: Dolor de garganta, tos seca, dolor muscular fiebre, ; Qué debemos hacer?
a) Quedarse callado
b) Reportar de inmediato al jefe mas cercano y al Servicio de Seguridad y Salud.
c) Irala posta mas cercana sin reportar.
d) N/A.

13. ;Por qué es importante trabajar con calidad? Marca la opcidn correcta.
a) Reduccion de Re-trabajo y desperdicio.
b) Mejor imagen de la empresa ante el mercado.
c) Satisfaccion del cliente en cuanto a los servicios brindados.
d) Todas las anteriores.

14. ; Qué es un PPIE y como se mide? Marca la opcion correcta.
a) Puntos periddicos de inspeccion y ensayo - Visualmente.
b) Programa de puntos de inspeccion y ensayo — Fichas de inspeccion y conformidad.
c) Programa de puntos de inspeccion y ensayo — No se mide.

15. ; Qué actividad es monitoreada en el Sistema de Gestién de Calidad? Marca la opcién correcta.
a) Slurry seal superficial y Profundo en calzada.
by Atencion de Emergencias.
c) Limpieza de Carreteras (cunetas, alcantarillas) y Derrumbes menores.
d) Todas las anteriores.

16. ; Qué es Medio Ambiente? Marca la opcién correcta.
a) Es todo lo que nos rodea incluido la Flora, Fauna y sus interrelaciones.
by Es ahorrar recursos, minimizar la generacion de residuos.
c) Todas las anteriores.

17. ; Qué es Aspecto Ambiental? Marca la opcion correcta.
a) Es el deterioro del Medio Ambiente por el accionar humano.
b) Actividades de una Empresa que interactian con el Medio Ambiente.
c) Todas las anteriores.

18. ; Qué es Impacto Ambiental? Marca la opcidn correcta.
a) Es el deterioro del Medio Ambiente por el accionar humano.
by Actividades de una Empresa que interactian con el Medio Ambiente.
c) Todas las anteriores.

19. ; Por qué es Beneficioso la ISO 14001-20157 Marca la opcidn correcta.
a) Reducir los impactos ambientales negativos.
by Ewvaluar de forma continua los requisitos legales.
c) Mejorar la imagen de la Empresa.
dy Todas las anteriores.

20. De acuerdo a la NTP 900.058-2019 292 Cédigo de colores de almacenamiento de residuos, mencione los colores de
acuerdo al ambito no municipal.

SERVICIO DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO GESVIAS
El 555T no garantiza gue la copia impresa de este documento sea la Edicion

pag. 90



u p N EL CLIMA ORGANIZACIONAL Y LA SATISFACCION LABORAL DE LOS TRABAJADORES DE LA
UNIVERSIDAD

PRIVADA EMPRESA GESTORA DE SERVICIOS VIALES S.A. CAJAMARCA, 2020.
DEL NORTE

Anexo N°17

Evidencia fotogréafica de actividades de la Empresa Gestora de Servicio Viales S.A
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DIA MUNDIAL DE LA LUCHA
CONTRA LA TUBERCULOSIS

Cubre la boca
‘estornudar o toser

© Duja entrar 1a luz del sol en las habitaci
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