UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

FACULTAD DE NEGOCIOS

CARRERA DE CONTABILIDAD Y FINANZAS

“IMPLEMENTACION DE UN SOFTWARE
CONTABLE Y SU INFLUENCIA EN LA GESTION
CONTABLE EN LA EMPRESA TORNO SALVADOR,
LIMA 2018-2021"

Tesis para optar el titulo profesional de:

CONTADOR PUBLICO

Autores:

Erick Andre Huaranga Navarrete
Melissa Milagros Reyes Cueva

Asesor:
Mg. Jorge Luis Morales Santivaiez

https://orcid.org/0000-0003-2862-3632

Lima - Peru

2022



UNIVERSIDAD
PRIVADA

1 UPN IMPLEMENTACION DE UN SOFTWARE CONTABLE Y SU INFLUENCIA EN LA
DEL NORTE GESTION CONTABLE EN LA EMPRESA TORNO SALVADOR, LIMA 2018-2021

JURADO EVALUADOR

Jurado 1 Noe Valderrama Marquina 07173421
Presidente(a) Nombre y Apellidos N° DNI
Claudio Ivan Zegarra Arellano 08275597
Jurado 2
Nombre y Apellidos N° DNI
Carmen R. Cardenas Escajadillo 08085139
Jurado 3
Nombre y Apellidos N° DNI

Pag.
Huaranga Navarrete E.; Reyes Cueva M. a8



UNIVERSIDAD
PRIVADA

1 UPN IMPLEMENTACION DE UN SOFTWARE CONTABLE Y SU INFLUENCIA EN LA
DEL NORTE GESTION CONTABLE EN LA EMPRESA TORNO SALVADOR, LIMA 2018-2021

DEDICATORIA

En primer lugar, a Dios por guiarnos por el camino de la felicidad hasta
ahora. La concepcion de este proyecto estd dedicada a nuestros padres,
pilares fundamentales en nuestras vidas. Sin ellos, jamas hubiésemos
podido conseguir lo que hasta ahora hemos logrado. Su tenacidad y lucha

insaciable han hecho de ellos el gran ejemplo a seguir y destacar.

Pag.
Huaranga Navarrete E.; Reyes Cueva M. a8



UNIVERSIDAD
PRIVADA

1 UPN IMPLEMENTACION DE UN SOFTWARE CONTABLE Y SU INFLUENCIA EN LA
DEL NORTE GESTION CONTABLE EN LA EMPRESA TORNO SALVADOR, LIMA 2018-2021

AGRADECIMIENTO

Un eterno agradecimiento a esta universidad la cual abrié sus puertas a
jévenes como nosotros, preparandonos para un futuro competitivo y
formandonos como personas de bien. También a nuestro asesor el Mg.
Jorge Luis Morales Santivafiez por su apoyo constante durante el
desarrollo de este trabajo, y al sefior Salvador Navarrete duefio de la
empresa Torno Salvador permitirnos desarrollar nuestra tesis en su

empresa.

Pag.
Huaranga Navarrete E.; Reyes Cueva M. a8



1

UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

IMPLEMENTACION DE UN SOFTWARE CONTABLE Y SU INFLUENCIA EN LA
GESTION CONTABLE EN LA EMPRESA TORNO SALVADOR, LIMA 2018-2021

Huaranga Navarrete E.; Reyes Cueva M.

TABLA DE CONTENIDO

JURADO EVALUADORI ...ttt ctirceerrcnnreseseessssnessessssssssesssssssssssesssssnsssssssssssnsssssns 2
DEDICATORIA . eerterceesssetssenrssssnesssnessssnsssssssssssssassssnessssssssssasssssssasssssassns 3
AGRADECIMIENTO ..uutiiiiccrniriiinsneinssssnsessssssnessssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssass 4
TABLA DE CONTENIDO ..coccutiiieirineinineenisnessssnssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssns 5
INDICE DE TABLAS ...cctiteeterereeetesesssesesessesesesesesessssssessssssessssessssssesssessasssesssses 8
INDICE DE FIGURAS .....cueeeertrtrtesesesessssssesssssesesessssssssssssssssesessssssssssssssssesens 9
RESUMEN ...ciiiiiiiiiiiiiiniineisssssinsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssans 10
CAPITULO I: INTRODUCCION....cuetrirrrrerrreresesesssssssesessssssssssssssssasssssssssseseas 11
Realidad probleMALICA ........ceeecvieiieeieece et 11

1.1.1. Planteamiento del Problema.........cccoceeiieiiiieiieeieecieeee e 11
11,2, ANEECEUBNTES ... eeeeeeiie ettt et s e e stae e s abeeeenns 13
Formulacion del problema..........oceevivereeecieeeee e 19

1.2.1. Problema GeNneral.........c.ooooviiiiiiieiiii e 19
1.2.2. Problemas ESPECITICOS ......cccueerieeiiieriieie e 19
JUSEIFICACION ...t e s 19
ODJBLIVOS. ..o cieece ettt e e e e te e st e e sae e sabeesseeeaeesareennaeaneaens 20

1.4.1. ODJetiVo GENETAL........cocuiiiiiieiieie e 20
1.4.2. ODbjetivos ESPECITICOS.....c.ueiveeeiieiiecieeee ettt 20
HIPOTESIS ...ttt ettt et et e e e sreeaeennens 21

1.5.1. HIpOtesiS GENEIaAl.........cccveiieeiieeteeeee ettt 21
1.5.2. HipOtesiS ESPECITICO......ccuiiiiiiieeiiecie et 21
IMAICO TEOKICO ..veevvieiieeieeceee ettt ettt ettt be e st e e eaeeeaeeeaaeereeeans 22

Pag.



UNIVERSIDAD
PRIVADA

1 UPN IMPLEMENTACION DE UN SOFTWARE CONTABLE Y SU INFLUENCIA EN LA
DEL NORTE GESTION CONTABLE EN LA EMPRESA TORNO SALVADOR, LIMA 2018-2021

1.6.1. Teoria general de 10S SIStEMAS .......ccccueerieriierie e 22
1.6.2. CoNtADIIITA. ..ot e e e e e e e e ae e e e e aaeeees 22
1.6.3. GESION CONLADIE. .. e e e e e e e e e e e e e aaaens 23
1.6.4. IMPIEMENTAT....c.iiiiiecie ettt aeeeeas 23
1.6.5. Tecnologia de INfOrmacion ............ccccueeeiiiiierie e, 23
1.6.6. SOFtWAIE CONLADIE. ... e e e e e e e e e e e e aaeas 24
LL8.7. HAIAWAIE .o e e e e e e et e e e e e e e e e eeeaa e aeeeeeaaeenes 25
LGRS T @0 10110 - Uo o] - PSR 26
1.6.9. Registros CONtables ...........coeoviiiiiiiiiiieeee e 26
I R |V - (ol I =T T 1 USRS 28
1.7.1. Normas Internacionales de la Contabilidad..........ccooeeveeeeeeeieeeeeeeieeeeeeeennn, 28
1.7.2. Normas Internacionales de Informacion Financiera para Pymes.............. 28
1.7.3. Sistema Nacional de Contabilidad del Pert.........cooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeennn. 28
CAPITULO 11: METODOLOGIA . utteeeeeeteteseeeeeeseeseseeseeseesesssssessesssssssessessens 32
2.1, TIp0 de INVESIQACION......cccueieiieseieeiee ettt eteesee et re et este e eebe e e enneas 32
2.2.  Disefio de INVEStIGACION ........ccueeiiieieeceeeee e 32
2.3, POBIACION . nnnnnnnnnnnn 33
2.3.1. Unidad de ANALISIS.......ooeeeeeeeeeeeee 33
2.3.2. PODIACION . 33
2.3, 3 IVIUBSE A et e e et e e e e et e e e e e e e e s eeeaaeeeeneaaeeenenaaeaens 34
2.4. Técnicas e instrumentos de reCOIECCION .......eeeeeeeeeae 35
2.4.1. Técnicas de recolecCion de datos .....coeeeeeeeeeeeeee et eae e 35
2.4.2. INSITUMEBNTOS «.eveeeieee ettt ettt e e et e e e et e e e e se e e eeeanasseesanaseesenaaaans 36
2.5, PIOCEAIMUEBNTO ... e eeeeeeeneeeeneennmnnnnnne 37
2.6, Matriz de CONENIAD coeeeeeeee e et e e e e e e e e e e 39
2.7, ASPECEOS ELICOS .. vetiveeeeeeeeeeeeeeee et et e e et e et e e e eee et et eaees et et eaesaeseeeereeaeneens 41
CAPITULO H1: RESULTADOS. ... eiecteeteeseeeeeeeesesssssssesssesssesssesssssssssssssnssssessns 42

Pag.
Huaranga Navarrete E.; Reyes Cueva M. a8



1

UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

IMPLEMENTACION DE UN SOFTWARE CONTABLE Y SU INFLUENCIA EN LA
GESTION CONTABLE EN LA EMPRESA TORNO SALVADOR, LIMA 2018-2021

Huaranga Navarrete E.; Reyes Cueva M.

3.1. Datos generales de 1a eMPreSa .......ccveeueeveeiieerie e 42
3.1 1. RAZON SOCIAL....ceeeiieiieececeee ettt st et 42
TR o 11 (o] 4 - OSSO P SRR 42
3130 ACHIVITAG ..ottt 42
TR S |V 1] o o SOOI 43
B.L5. VISION ettt sttt sttt 44
316, VAIOTES ... ettt sttt e 44
3.1.7. PrinCipales PrOVEEAOIES .........cecueerueeeieesieeieesveeseesteesteeeteeseeeereesnaeeeeas 44
3.1.8. PrinCipales CHENTES..........coiiriieiieieeeeee s 45
3.1.9. Contabilidad.......c..vviiiiieiieieeee s 45
3.1.10. OrganiQrama......cecueereererrrenteeieeeesieesseesesaee st esteeresaeesseesbeeresneesbeeneeenees 47

3.2.  Analisis de Fiabilidad ..........ccccoeviriiiiiniiieeeeeee e 48
321 ValIUBZ....oeeeee e s 48

3.3, ANAliSiS CUANITALIVO....c..eeeeriieieeiecee e 48
3.3.1. ODbjetivo ESPECITICO L.....ccveieeeiieeie ettt 48
3.3.2. Objetivo ESPECITICO 2....ccuveeeeeeieeetee ettt 50
3.3.3. ODbjetivo ESPECITICO 3.....ccvveeeeiiecie et 58

3.4.  Andlisis de demostracion de 1a hipOtesis.........cccovereeieiienenenieieeesene 63

CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES.....cccevtrrerrrerereeeeressesssssenes 66

Ot I 100 = Tod o] - S 66

4.2.  Interpretacion COMPAratiVa.........cceeeeeecieerieeiie e 66

4.3, IMPHCANCIAS....ccueiitieieeieeeeet ettt s 68

A4, CONCIUSIONES......eiiiiiiiieieee et st 68

REFERENCIAS..... ittt sssae e sssssesssssssssssssssssssssssssssssassssssns 70
ANEXOS ..eeeiieeercnteniersesnessssnesssssesssssnessssessssnesssssssssssssssssnesssssesssssnssssssssssnnanas 77
Pag.



1

UNIVERSIDAD
PRIVADA/
DEL NORTE

IMPLEMENTACION DE UN SOFTWARE CONTABLE Y SU INFLUENCIA EN LA
GESTION CONTABLE EN LA EMPRESA TORNO SALVADOR, LIMA 2018-2021

INDICE DE TABLAS

Tabla 1. Poblacién y muestra de Trabajadores ..........ccccevveveeieeie e 34
Tabla 2. Poblacion y muestra Registros contables..........ccouveveiereneneneiece e 34
Tabla 3. Matriz de CONTENIAO ......cc.evviiiiiiiieiieieie e 40
Tabla 4. PrincipaleS ProVEEUOIES ..........cccveiuieieieeie st 44
Tabla 5. PrinCipales CHENTES.......c.uiiii it 45
Tabla 6. Situacion contable antes de Implementacion ...........ccccoeveieieincnencenne, 49
Tabla 7. Calidad de rEPOITES. .......cceiiiiriieeee e 50
Tabla 8. Calidad de 1a informacion ... 56
Tabla 9. Personal Capacitado..........cceeiveiiiiiieiieeiee e 59
Tabla 10. Comparacién Contabilidad Manual vS CONCAr ..........ccccovveveieinieseeienns 59
Tabla 11. Procesamiento de DatOS .........ccocurerieierieneniesie e 61
Tabla 12. Necesidad de Implementacion CONCAr..........cccccvevevieiecie s 62
Tabla 13. Tiempo demora emision de rEPOIES.........c.ccvvevveieeiieie e 63
Pag.

Huaranga Navarrete E.; Reyes Cueva M.



1

UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

IMPLEMENTACION DE UN SOFTWARE CONTABLE Y SU INFLUENCIA EN LA
GESTION CONTABLE EN LA EMPRESA TORNO SALVADOR, LIMA 2018-2021

INDICE DE FIGURAS

Figura 1. Tecnologia de informacion dentro de las organizaciones .............cccccveue.. 23
Figura 2. Maquinaria de fabricacion de tornos ...........ccocuvereiniieisienesee e 43
Figura 3. Maquinaria cortadora de PernosS ..........ccoerererenirinieeie e 43
Figura 4. Libro de registro de VENLAS .......c.cccverieiieiieie et 46
Figura 5. Libro de registro de COMPIasS........cccveiieiieiiie it 47
FIQUra 6. Organigrama........cocoveiuiiiiiiiiiieieie et 47
Figura 7. Ingresando @l CONCAN ..........cccviiiiiieieieie e 51
Figura 8. Pantalla de inicio del CONCAr..........cccocveiieiiiie i 51
Figura 9. MOAUIO AFChIVO .......ccviiieii et 52
Figura 10. MAdulo de COMPrODANTES .........ceiviiieiiiirieirc e 53
Figura 11. MOdulo Consolidado ..........ccoueieiririeiieieiee e 53
Figura 12. MOAUIO REPOIES .......ocveiieie ettt te et ae e nne s 54
Figura 13. MAdulo ANAlisisS CUENTA...........ccceeiviiiiieeie e 54
Figura 14. MOAUIO PreSUPUESEO .......c.viviiiiieieitiieiesie st 54
Figura 15. Mddulo de Consolidados BanCarios............cccuereenineisienineieseneesenes 55
Figura 16. MOAUlo de SUNAT ..ot 55
Figura 17. Reporte de compras marzo 2021 .........ccccocveveeieeieaieeseeie e seese e 55
Figura 18. Reporte de ventas Marzo 2021 .........ccocoveieeiiieeiee i 56
Figura 19. MAdulo generar DaCKUp ..........cocciiiriiiiiiircse s 57
Figura 20. Alerta duplicado de comprobante.............ccocviiiiniiieie 58
Figura 21. Asiento contable de VENa...........ccceiieiieie e 60
Figura 22. Asiento contable de COMPIa .......ccoouiiiiiiiiieie e 60
Figura 23. Reporte de Centro de Costo Mensual.............coovvivieieieninencescceeens 61

Huaranga Navarrete E.; Reyes Cueva M.

Pag.



UNIVERSIDAD
PRIVADA

1 UPN IMPLEMENTACION DE UN SOFTWARE CONTABLE Y SU INFLUENCIA EN LA
DEL NORTE GESTION CONTABLE EN LA EMPRESA TORNO SALVADOR, LIMA 2018-2021

RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo general describir como la
implementacion de un software contable influye en la gestion contable en la Empresa Torno
Salvador, 2018 al 2021, el tipo de investigacion es descriptiva con enfoque cualitativo, de
disefio no experimental de tipo transversal correlacional-causal en el cual se tomé una primera
muestra de 3 personas conformadas por el personal del area contable y de gerencia, y la segunda
muestra los registros de compras y ventas de enero a marzo 2021, el procedimiento que se
realizo fue aplicar entrevistas al personal y revision de los documentos para diagnosticar la
situacién actual de la gestion contable y describir la mejora que tuvo tras implementar el
software contable. Los instrumentos utilizados fueron el guion de entrevista, aplicado al
gerente y al personal del area contable, y la lista de cotejo y las actas de verificacion aplicado
a los registros contables. De los resultados obtenidos se evidencia que tras implementar el
software contable Concar mejoré enormemente el tiempo de registro, la calidad de reportes y
veracidad de la informacion contable, en tal sentido se concluye que al implementar un
software contable se tendra una gestion contable mas ordenada, actualizada y con informacion

de calidad.

PALABRAS CLAVES: Software Contable, Gestién Contable, Registro Contables.
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CAPITULO I: INTRODUCCION
1.1. Realidad problemética

1.1.1. Planteamiento del Problema

Un software contable se le conoce como “los programas de contabilidad o paquetes
contables, destinados a sistematizar y simplificar las tareas de contabilidad. El software
contable registra y procesa las transacciones histdricas que se generan en una empresa o0
actividad productiva.” (Molina & Baena, 2007, p. 222).

En 2018, en la ciudad de Cordoba — Espafia se realiz6 un estudio a 329 pymes mediante
cuestionarios obteniendo como resultado que el 18.13% no cuentan con un software contable
(Crespin, 2020). Del mismo modo, Jiménez et &l. (2020) indican que en México el porcentaje
de Pymes que contintian llevando su contabilidad de forma manual son el 38.4%, mientras
que el 23.6% no llevan una contabilidad, datos estadisticos que se obtuvieron del INEGI
(Instituto Nacional de Estadistica y Geografia), ya que no cuentan con personal capacitado
para manejar un software contable. Por otro lado, Pico y Nufiez (2018) manifiestan que, el
estudio aplicado mediante encuestas a 100 Pymes de la provincia Santa Elena - Ecuador del
sector turistico se obtuvo que el 40% de ellos cuentan con un software contable para el manejo
de sus recursos, en cambio el 60% aln maneja su contabilidad de forma manual, y esto podria
afectar a la toma de decisiones. También, Garcia et &l (2018) determinan que mediante
cuestionarios aplicados a 57 empresas tipo Pymes de la ciudad de Cartagena — Colombia da
como resultado que solo el 52.6% utilizan un software contable o tecnologias de informacion
para gestionar sus procesos contables. Por otra parte, en el Pera el 38.7% de pequefias
empresas no maneja un software contable o algun tipo de tecnologia de informacion y

comunicacion (TIC) (INEI,2020).
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Esto es debido a que las Pymes, al ser empresas en crecimiento, no cuentan con personal
capacitado para el manejo de un software contable, tienen un presupuesto insuficiente o
pobres practicas gerenciales (Estrada et al, 2018).

Por lo tanto, la ausencia de un software contable en una empresa trae como
consecuencia que los documentos contables estén desactualizados, la informacion no sea
entregada a tiempo, el gerente o duefio no tome las decisiones correctas, impedir el
crecimiento de la empresa en el mercado; por tal motivo “por muy pequefia que sea la
organizacion, los sistemas informaticos contables permiten un manejo automatizado que
agiliza las operaciones administrativas-contables, integrandose todas las areas (tesoreria,
nomina, compras, facturacion y otros) en tiempo real, rapidamente y de forma eficiente”
(Duran, 2015, p.55, como se citd en Baquero et al, 2021).

La empresa Torno Salvador es una empresa familiar que se dedica a la fabricacién de
tornos, asi como la venta de estas piezas; ademas de ser una pequefia empresa no cuenta con
un software contable desde sus inicios hasta el afio 2021, lo cual ha traido como consecuencia
que sus libros contables se encuentren desactualizados.

De seguir sin la implementacion de un software contable en la empresa, resultaria en
la contratacion de un tercero para el llenado de los registros contables; asimismo hay un
mayor riesgo de pérdida de informacion, asi también el seguir llevando una contabilidad
manual ocasionaria una mayor pérdida de tiempo al momento de escribir todos los datos del
comprobante en el registro, y esto conllevaria a que el gerente o duefio no obtenga o visualice
la informacién actualizada, por lo tanto desconozca la situacion financiera de la empresa,

ocasionando que no pueda tomar las decisiones correctas.
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Se determina que las empresas que tienen un software contable poseen una gestion de
procesos contables méas ordenada, de existir tal influencia, la empresa podria capacitar al
personal del area contable sobre el manejo de los softwares contables, y de esta manera no
seria necesario la contratacion de un tercero, se ahorraria tiempo en el registro, ademas el

gerente podria tener la informacion financiera de la empresa actualizada.

1.1.2. Antecedentes

Internacionales

Segun Salazar y Rodriguez (2020) en su trabajo monografico para optar el titulo
de Contador Publico “Impacto del Software en la Contabilidad Colombiana” presentada
en la Universidad Piloto de Colombia, Bogota — Colombia, el objetivo de este trabajo
es el de analizar e interpretar el impacto que tiene los software contables en las empresas
de Colombia, y para llegar a ese objetivo la metodologia que se utilizo es de tipo mixta
cualitativa, el cual se realiz0 a través de busqueda e interpretacion de fuentes
bibliograficas, por otro lado para la metodologia cuantitativa se utilizaron encuestas las
cuales se aplicaron a egresados de la Universidad entre los afios 2004 y 2019; y a
estudiantes de los ultimos semestres de la Universidad del afio 2019, para lo cual se
consiguio una muestra de 75 personas. Los resultados que se obtuvieron indican que el
97% de los encuestados dicen que la implementacion de un software contable trae
ventajas para la empresa tanto como reduccion de tiempo del personal en las actividades
de registro, como mitigar errores de registros y mejorar el tiempo de generar reportes o
informes (compras, ventas, diario, balance, estado resultados); asi también ayuda a los
duefios o accionistas de las empresas con poder obtener informacion financiera de la
entidad de forma rapida y veridica. Por lo tanto, los softwares contables han beneficiado

a las empresas, puesto que al cambiar de la contabilidad manual a lo tecnoldgico
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permite que se pueda llevar una gestion contable mucho mas ordenada, evitando los

posibles fraudes que se puedan generar dentro de la empresa.

Segun Santofimio (2018) con la tesis para optar el titulo de Contador Publico
“Diseno de un sistema de informacion contable para la microempresa comunicacion
movil” presentada a la facultad de Ciencias Empresariales en la Corporacion
Universitaria Minuto de Dios, Girardot — Colombia, lo cual el objetivo principal de este
trabajo de investigacion es el de disefiar un sistema de informacién contable para la
microempresa Comunicacion Mavil. Puesto que, al ser una empresa comercializadora
de equipos celulares no cuentan con una estructura contable sélida que le permita
obtener mayor eficiencia y eficacia en sus procesos contables y administrativo, para lo
cual se propuso una implementacién de un sistema contable. Por ello, se aplicé una
investigacion tipo descriptiva, para analizar las fallas o incidencias que presente.
Asimismo, se toma como muestra a la empresa Comunicacion Movil el cual se
encuentra ubicada en el municipio de Chaparral Tolima, y los instrumentos a utilizar
para la presente investigacion son: Guia de entrevista, aplicado al propietario de la
empresa, y analisis documental de las normas contables aplicables a la empresa.
Mediante la implementacion del sistema contable, se obtuvo como resultado que
permitié mejorar significativamente la gestion contable de la empresa, pues permitid
que el ingreso de informacidn de ventas, costos y gastos sea mas rapida, y que asi se
pueda obtener una mejor comprension de la informacion, lo cual conllevaria a que el
propietario tome mejores decisiones, y que ademas de tener una buena estructura
contable se pueda acceder al sistema bancario o captar la atencién de futuros
accionistas; otra ventaja es el de tener personal capacitado para el manejo del sistema

contable. Para concluir, la microempresa Comunicacién Movil tuvo una influencia
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enorme en la eficacia de los procesos contables de la entidad, ya que cuenta con
fiabilidad en los datos contables, ademas de reducir considerablemente los gastos que
se incurrian en llevar una contabilidad manual, y actualmente la empresa se esta

volviendo mas competitivo en el mercado.

Segun Carpio y Cevallos (2016) con la tesis para optar el titulo de Contador
Publico “Propuesta de implementacion de un software contable en la microempresa
Shoes S.A.” presentada en la facultad de Ciencias Administrativas en la Universidad
de Guayaquil, Guayaquil — Ecuador, con el objetivo el cual se tuvo como objetivo del
autor es proponer un sistema contable en las microempresas de la ciudad de Guayaquil
dedicadas a la comercializacion de calzado, se plantea este objetivo puesto que las
empresas del sector calzado de la ciudad de Guayaquil no tienen un sistema contable
que les permita tener una buena gestion contable, impidiendo un crecimiento en estas
microempresas. Para esta investigacion se estaria empleado una metodologia
cuantitativa con enfoque descriptivo y explicativo, puesto que se realizara la
recoleccion de datos utilizando instrumentos como: encuestas aplicadas al personal de
la empresa Shoes S.A., y entrevistas hechas a los jefes de cada area. Por consiguiente,
para el desarrollo de esta investigacion se estd tomando como poblacion a los 45
trabajadores de la empresa Shoes S.A., y una muestra de 40 colaboradores que
emplearian un sistema contable en sus procesos, luego de la aplicacion de las encuestas
hacia el personal escogido se obtuvo como resultado que mas del 70% de ellos tienen
conocimiento y conocen la importancia de un software contable en una empresa, asi
también mas del 80% de los encuestados consideran que la manera en que se esta
Ilevando la contabilidad en la entidad es deficiente asi como el control interno, por cual

el 91% de los trabajadores indican que al implementar un software contable ayudar a
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corregir las fallas y mejorar significativamente los procesos contables de la empresa.
Por otro lado, las entrevistas hechas a los respectivos jefes de area manifiestan que, al
implementar un software contable tendria una mayor influencia en la informacion
registrada, ya que los registros obtenidos serian inmediato y mas confiables para la
correcta toma de decisiones; asi también reduciria enormemente el trabajo operativo
del personal. Para concluir, es importante contar con un software contable, ya que
permite ingresar informacion de las diferentes actividades que realiza una empresa; en
especial del sector calzado puesto que toda la informacion de los clientes, ventas y
administrativas necesitan estar almacenadas y actualizadas, para que se pueda tomar

mejores decisiones y conocer como ha ido evolucionando la empresa.

Nacionales

En primer lugar se tiene que Reyes y Salinas (2015) con la tesis para optar el
titulo de Contador Publico “IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE
INFORMACION CONTABLE Y SU INFLUENCIA EN LA GESTION DE LA
CONTABILIDAD EN LA EMPRESA DE TRANSPORTES TURISMO DIAS S.A.
ANO 2015”, presentada en la Universidad Privada Antenor Orrego, Trujillo — Perd,
donde se tuvo por objetivo el demostrar que al implementar y aplicar un sistema de
informacidn contable mejorara sustancialmente a la gestion contable en la empresa de
transportes Turismo Dias S.A. en el afio 2015, y para llegar a ese objetivo se utiliz6 una
metodologia cualitativa, del cual se utilizaron instrumentos tales como: libreta de
apuntes, encuestas (aplicadas a 15 personas del area contable), entrevistas, lista de
cotejos para saber las fortalezas y debilidades del sistema de informacidn contable que
posee la empresa, y para ello la muestra a la que se aplicaran dichos instrumentos son

a los procesos y procedimiento del departamento de contabilidad. Antes de la
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implementacion la contabilidad que se manejaba en la empresa era de forma manual,
lo cual ocasionaba que no se entregara la informacion a tiempo, que tenga errores el
comprobante registrado, al personal le tome una mayor cantidad de tiempo en el llenado
de los libros; pero luego de la implementacién del software ERP CEO EVOLUTION
el 87% de las personas encuestas consideran que se ha mejorado significativamente la
gestidn contable de la entidad, ademas indican que la informacién que proporciona el
software como reportes de compras, ventas y estado de situacion financiera es mucho
mas confiable, veraz y rapida; ya que al registrar una factura o boleta les tomaba 1
minuto para su registro; pero con el sistema contable les tomas solo 20 segundos. Por
lo tanto, se puede concluir que al implementar un sistema de informacion contable
mejorara enormemente la gestidn contable, puesto que el gerente o duefio puede obtener
la informacion financiera de la empresa de forma rapida y oportuna para una correcta
toma de decisiones.

Segun Silva (2019) con la tesis para optar el titulo de Contador Publico
“Implementacion de un sistema contable en la gestion de la empresa Gelerdom S.A.C.,
2018”, presentada en la Universidad San Pedro, Chimbote — Peru, el cual tiene por
objetivo analizar la influencia de la implementacion de un sistema contable en la gestion
en laempresa Gelerdom S.A.C., 2018, y para determinar ese objetivo se esta utilizando
una investigacion tipo descriptiva y exploratoria, puesto que se describird las
caracteristicas de ambas variables, ademas de observar la situacion actual de la
empresa. Para lo cual, el instrumento utilizado es una guia de entrevista, el cual sera
aplicado a la poblacion de la empresa que son un total de 13 trabajadores, porque la
muestra obtenida es muy pequefia para el objetivo del trabajo de investigacion.

Después, de las entrevistas hechas al personal de la entidad se tuvo como resultado que
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84.60% de los trabajadores opinan que el sistema contable si permite una buena gestion;
asi como disminuir el tiempo de registro de la informacion y que influye en la toma de
decisiones por parte del duefio o del gerente. Se concluyo que, al analizar la
implementacidn de un sistema contable permitio obtener una mejora significativa en la
gestion de la empresa.

Segun Reyes (2018) con la tesis para optar el titulo de Contador Publico
“Implementacion de un Sistema Contable Electronico para mejorar la gestion de la
empresa Tecnocomp SRL, Chiclayo, 2017” Chiclayo — Perd, el cual tuvo como objetivo
principal demostrar que al implementar un sistema contable electronico mejorara la
gestién contable de la empresa Tecnocomp SRL, Chiclayo, 2017. Por lo que, el tipo de
investigacion para este trabajo de investigacion es aplicada con un disefio no
experimental. Para lo cual, los instrumentos aplicados fueron guia de entrevistas,
cuestionario y hoja de registro de datos, aplicados a una muestra de 4 trabajadores
conformado por personal del area de contabilidad y el gerente de la empresa. Por lo
tanto, el 75% de los trabajadores indican que al implementar un sistema contable
electronico mejoraria enormemente la gestion contable de la empresa, asimismo del
100% de los trabajadores encuestados el 50% manifiestan que al implementar un
software contable permite obtener resultados méas exactos, ya que antes de la se
presentaban los estados financiero fuera del plazo de tiempo solicitado, mientras que el
otro 50% indican que habria reduccién de tiempo al momento de registrar lo
comprobantes y que habria mejora de actividades. Por ello, se concluy6 que un sistema
contable electrénico trae ventajas en los procesos contables de una empresa, no
obstante, se debe de capacitar permanentemente al personal contable y administrativo

con el fin de que aprovechen todas las funcionalidades que trae este tipo de tecnologia.
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1.2. Formulacion del problema

1.2.1. Problema General
¢Como influye la implementacion de un software contable en la gestion

contable en la Empresa Torno Salvador en el periodo 2018 - 2021?

1.2.2. Problemas Especificos
e ;Como influye laimplementacion de un software contable en el analisis de datos
en la Empresa Torno Salvador en el periodo 2018 - 2021?
e ;Coémo influye la implementacion de un software contable en la interpretacion
de reportes contables en la Empresa Torno Salvador en el periodo 2018 - 2021?
e ;Como influye la implementacion de un software contable en las operaciones

de la Empresa Torno Salvador en el periodo 2018 - 2021?
1.3. Justificacion

En el presente trabajo nos proponemos investigar los efectos que genera
implementar un software contable en las empresas, especificamente en la gestion
contable, ya que, debido al incremento de la competitividad y el desarrollo de la
economia, el comportamiento de las empresas ha cambiado y por ende se necesita
instrumentos para mejorar la gestion contable. Asi que, el presente trabajo permitira
mostrar los beneficios que genera la implementacion de un software contable en la

gestién contable de la empresa Salvador Torno.

En el trabajo se justifica tedricamente porque permitira conocer las diferentes
teorias y conceptos sobre el software contable, la importancia de la implementacion
para la gestion contable es tan necesaria ya que nos permite tener un mayor orden en

las operaciones econdmicas que intervienen en la empresa, también reducir los errores
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de registros y tener reportes en tiempo real, para que de esa manera se pueda tomar

eficientes decisiones.

Los resultados obtenidos en la aplicacion del software contable Concar ayudara
en la empresa Torno Salvador, a su gerente y a su personal involucrado, asi como a

otras empresas de los diferentes rubros empresariales.

En el ambito metodoldgico, el estudio constituye en gran manera, ya que
combina la aplicacion de un software contable y los efectos de esta misma en la gestién

contable.

Ademas, servira a todo aquel que estan interesados al tema como también como

antecedentes para futuras tesis.
1.4. Objetivos

1.4.1. Objetivo General
Describir como la implementacion de un software contable influye en la Gestion

Contable en la empresa Torno Salvador, 2018 al 2021.

1.4.2. Obijetivos Especificos
e Diagnosticar como la implementacion de un software contable influye en el
analisis de datos en la Empresa Torno Salvador en el periodo 2018 — 2021.
e Describir como la implementacion de un software contable influye en la
interpretacion de reportes contables en la Empresa Torno Salvador en el periodo
2018 — 2021.
e Examinar como la implementacion de un software contable influye en las

operaciones de la Empresa Torno Salvador en el periodo 2018 — 2021.
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1.5. Hipdtesis

1.5.1. Hipdtesis General
La implementacion de un software contable influye positivamente la Gestion Contable

de la Empresa Torno Salvador, 2018 al 2021.

1.5.2. Hipotesis Especifico
e La implementacion un software contable influye significativamente en el
analisis de datos en la empresa Torno Salvador en el periodo 2018 — 2021.
e La implementacién de un software contable influye positivamente en la
interpretacion de reportes contables en la Empresa Torno Salvador en el periodo
2018 — 2021.
e La implementacion de un software contable influye positivamente en las

operaciones de la Empresa Torno Salvador en el periodo 2018 — 2021.
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1.6. Marco Teorico
1.6.1. Teoria general de los Sistemas

Segun (Von, 1989) lo define como el conjunto de elementos relacionado entre
su, que funcionan como un todo, en base a principios de que los sistemas interactdan
dentro otros sistemas, los sistemas son abiertos, y que las funciones dependen de su
estructura. Asimismo, menciona las caracteristicas entre ellas tenemos:

e Un sistema es una totalidad, transciende las caracteristicas individuales de sus
miembros

e Sinergia, todo cambio en alguna de las partes afecta a las demas.

e Entropia, los sistemas tienden a conservar su identidad

e Equinafilidad, las modificaciones del sistema son independientes de las
modificaciones iniciales

e Equipotencial, permite a las partes restantes asumir las funciones de las partes
extinguidas

e Finalidad, que los sistemas comparten metas comunes

e Retroalimentacion los sistemas constante intercambio de informacion.

e Homeostasis, se puede definir por mantenerse estable.

1.6.2. Contabilidad
(Moreno, 2014) Define que la Contabilidad es una técnica que elabora sistematica
y estructuralmente informacion relevante cuantitativa expresada en unidades monetarias,
sobre todas las operaciones econémicas identificables y cuantificables en un determinado

periodo y en cierta entidad.
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1.6.3. Gestidon Contable

Segun (Castafio et. al., 2017) definen que la gestion contable engloba los temas
comerciales y financieros de las entidades, como un proceso integral, es ciclica y

sistematica.

1.6.4. Implementar

Implementar se refiere a “poner en funcionamiento o aplicar métodos, medidas,

etc., para llevar algo a cabo.” (Real Academia Espafiola, s.f., definicion 1).
1.6.5. Tecnologia de Informacion

Figura 1. Tecnologia de informacion dentro de las organizaciones

—

Cambios Cambios
Ambiente de Mercado
Trabajo

TECNOLOGIA DE INFORMACION

DATOS SOFTWARE COMUNICACIONES HARDWARE

- e -

Nota. Tomada de (Zeballos, 2018)

Segun (Zeballos, 2018) se puede definir que es un proceso que utiliza la
combinacion de medios y métodos de recopilacién, procesamiento y transmision de
datos para obtener una informacion eficiente sobre el estado de una objeto, fendmeno

0 entidad.
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1.6.5.1. Dato

Lo definen como una representacion de simbolos que puede ser cuantitativa o
cualitativa, es decir, numeros, letras, entre otros. Por lo generalmente, esta
representacion describe hechos o sucesos en una entidad. El dato es ingresado a un
computador por diferentes medios, un canal, para la proporcién de informacion

(“Dato”, 2022)
1.6.6. Software Contable

El software es lo mismo que sistema abstracto y conceptual compuesto de
filosofias, politicas y directrices de la organizacion, o bien, programas y aplicaciones
destinadas a la computadora. (Chiavenato, 2004)

En definicion un software contable es un sistema compuesto con principios

administrativos y contables, de doble partida para la gestion empresarial de la entidad.
1.6.6.1. Caracteristicas

Segun (Pico y Nufiez, 2018), todo software deberd de contar los las

siguiente principales caracteristicas:

Flexible: El sistema debe de aplicarse y adaptarse a las empresas
comerciales, industriales o servicios y en general a todos los rubros empresariales,
asimismo adecuarse a las necesidades de los usuarios debido que los parametros

son manejados a través del Plan de Cuentas Empresarial General.

Compatible: Es importante que al implementar un programa este tenga la
capacidad funcionar con los diferentes programas que tiene la empresa, para que

tengan un intercambio de informacion entre programas.
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Facil uso: Todo programa debe ser manejable para que los usuarios puedan
ingresar informacion y alimentar al sistema de las operaciones comerciales facilmente

y sencillo.

Automatico: La informacion proporcionada al programa deben generar

reportes relevantes con una pequefia intervencion de los usuarios.

Seguro: Debido a que la informacién de las entidades son informacion
confidencial, el sistema debera de contar con un modulo de seguridad donde se pueda

ingresar un usuario y contrasefia para resguardar la informacién de la empresa.

Posibilidad de Integrar: El programa debe contar con la capacidad de integrar
documentacién externos, entre ellos provenientes, de los proveedores, financieras,

clientes entre otros.

Reportes Basicos: El programa debe generar informacion resumida y ordenada,

también reportes diferentes de cada operacion comercial de la empresa.

1.6.6.2. Concar

Es un sistema contable- financiero que permite agilizar y simplificar las labores
contables, entre los principales reportes tenemos a los Estados Financieros, Informacion
Analitica Operativa como también tributaria, Reportes de cuentas por pagar y cobrar,
Libros oficiales de SUNAT, etc. En cuanto al &mbito de aplicacion es adaptable a todos

los diferentes rubros. (Real Systems, s.f.)

1.6.7. Hardware
“Es lo mismo que sistema fisico o concreto, compuesto de maquinas y equipos”

(Chiavenato, 2004, p. 379).
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1.6.8. Computadora

Segun (Chiavenato, 2004) la computadora es una maquina con funcionamientos
electrénicos conformado por componentes denominados Hardware y software. En las
cuales estos equipos ofrecen a las empresas la posibilidad de trabajar con mayor rapidez

y con mucha confiabilidad.

1.6.9. Registros Contables
Segln Matos y Ponce (2016) son los documentos y libros que intervienen en la
preparacion de estados financieros. Los registros incluyen registros contables de los
activos, pasivos, libros, revistas y otros documentos de apoyo como las facturas y los

cheques.

1.6.9.1. Importancia de Registros Contables

Los Registro contables nos ayuda para registras todos los movimientos que se
realiza dentro de una organizacion, para que de esta manera tengamos una Vvision
panoramica de la Situacion Financiera, entre las variaciones que se pueden encontrar
en los elementos de esta como es el activo, pasivo y patrimonio. (Flores y Gonzales,

2018, p. 19)

1.6.9.2. Clasificacion de Registros Contables
Segun Toribio (2020), nos hace referencia que segun su clasificacion existen

dos:

> Clasificacion Legal
o Libros Auxiliares Obligatorios: Son aquellos que son
establecidas y son exigibles por las normas. Entre ellos tenemos, el

registro de compray venta, libro de caja, registro de control de inmueble,
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maquinaria y equipos, y por ultimo el registro de inventario permanente
fisico.

o Libros Auxiliares Voluntarios: Son aquellos que son
utilizados para mejorar el control, y que los contribuyentes obtén
conveniente para mejorar los resultaos. Entre ellos tenemos Libro de
caja chica, Registro de cuentas por cobrar y por pagar, Libro de cuentas
corrientes y los libros de gastos.

o Libros Facultativos: Son aquellos que los
contribuyentes estan libres a disponer de los que son obligados por la
administracion.
> Clasificacion Tributaria

Son aquellos que estan contemplados la Resolucion de

Superintendencia N° 234-206-SUNAT.

1.6.9.3. Forma de llevado de los Registros Contables
Segun (Emprender Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion
Tributaria [Emprender SUNAT], s.f.) nos orienta a las modalidades de presentacién de

los Registros Contables de nuestro pais.

> Sistema Manual: Es la modalidad en la que los libros son legalizados
ante una notaria.

> Sistema Computarizado: Aquellos que la informacién contable es
ingresada con un software contable, con estructuras dispuestas por la administracion
para cada libro. Cabe mencionar, que las hojas donde se imprimira los libros deben

estan foliadas.
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> Sistema de Libros Electronicos: En esta modalidad los contribuyentes

generan sus libros desde el portal de SUNAT.
1.7. Marco Legal

1.7.1.Normas Internacionales de la Contabilidad
El (Ministerio de Economia y Finanzas [MEF], 2021) indica que las NICs son
un conjunto de normas establecidas por el Comité de Normas Internacionales de
Contabilidad, que tiene como objetivo establecer reglas para asegurar que la
Informacién Financiera sea tan cierta como la realidad y que se interprete a nivel

mundial, estandarizando un mismo lenguaje en la Contabilidad.

1.7.2. Normas Internacionales de Informacion Financiera para Pymes
Segun (MEF, 2020) las NIIF para Pymes son un conjunto de estandares
Internacionales de contabilidad que establece los requisitos de reconocimiento,
medicion, presentacion e informacion a revelar sobre las transacciones y hechos

econdémicos que afectan a una empresa y que se reflejan en los estados financieros.

1.7.3. Sistema Nacional de Contabilidad del Peru
1.7.3.1.Ley N° 28708

De acuerdo con el Articulo 3° de la Ley, se entiende por la gestion contable:

6

. el conjunto de politicas, principios, normas y procedimientos contables

aplicados en los sectores publico y privado... ” (Ley N° 28708, 2006)

Se revela que el objetivo principal de la contabilidad es permitir la armonizacion y
homogenizacién de las normativas contables entre los dos sectores, publico y privado,
que existen en nuestro territorio peruano. Asimismo, elaborar y proporcionar

informacidn contable pertinente. (Ley N° 28708, 2006), lo que genera que a las
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empresas someter en la informacion que le entregue el contador, para la toma de

decisiones.

1.7.3.2. Resolucion de Consejo Normativo de Contabilidad N° 001-2021-EF/30
Esta resolucion aprueba las Gltimas modificaciones y el set completo de las
Normas Internacionales de Informacion Financiera con el objetivo de establecer

requisitos generales para la presentacion de los Estados Financieros (MEF, 2021).

1.7.3.3. Decreto Supremo N° 135-99-EF
La norma en el Articulo 87° menciona que los contribuyentes estan obligados a
Ilevar los libros de Contabilidad u otros libros de registros exigidos por la ley (MEF,

2010).

1.7.3.4. Regimenes Tributarios
Segun (Emprender SUNAT, s.f.) indican que, en nuestro pais, existen cuatro
Regimenes Tributarios en las cuales establecen la manera y los niveles del pago de los

impuestos, asi también las obligaciones que deben sujetarse y presentarlos a la SUNAT.

> Libros y Registros contable Obligatorios
En este sentido, estaran obligados a llevar libros o registros contable segun el
Régimen Tributario.

v" Nuevo Régimen Unico Simplificado — NRUS: No hay obligacion de llevar
libros ni registros contables. Solo debes conservar los comprobantes de pago
que te hubieran emitido y aquellos que sustenten las adquisiciones realizadas,
en orden cronologico.

v' Régimen Especial de Renta - RER: Los libros contables que estaras obligado

a llevar son el Registro de Compras y el Registro de Ventas.
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v' Régimen MYPE Tributario - RMT: Teniendo en cuenta el nivel de ingresos
anuales, los contribuyentes del RMT deberan llevar los siguientes libros y
registros contables:

e Ingresos Neto hasta 300 UIT:
o Registro de ventas

o Registro de compras

o Libro Diario de Formato Simplificado
e Ingresos Netos mayores a 500 UIT y que no superen las 1,700 UIT:
o Registro de Compras
o Registro de Ventas
o Libro Diario

o Libro Mayor

o Libro de Inventarios y Balances
v" Régimen General - RG: Los libros contables que estaras obligado a llevar
dependeran del volumen de tus ingresos anuales:
e Ingresos Netos hasta 300 UIT
o Registro de ventas

o Registro de compras

o Libro Diario de Formato Simplificado

e Ingresos Netos desde 300 UIT hasta 500 UIT
o Registro de Ventas
o Registro de Compras

o Libro Diario
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o Libro Mayor
e Ingresos Netos mayores a 500 UIT y que no superen las 1,700 UIT
o Registro de Compras
o Registro de Ventas
o Libro Diario

o Libro Mayor

o Libro de Inventarios y Balances
e Ingresos Netos anuales mayores a las 1,700 UIT
o Contabilidad completa, comprende: Libro Caja y Bancos, Libro de
Inventarios y Balances, Libro Diario, Libro Mayor, Registro de Ventas

y Registro de Compras.
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CAPITULO II: METODOLOGIA
2.1. Tipo de Investigacion

Segun (Hernandez et al, 2010) manifiestan que una investigacion de enfoque
cualitativo evalla el desarrollo natural de las situaciones sin que se manipule ni estimule
los datos con respecto a la realidad, por tal motivo las hipétesis en este tipo de
investigacion se pueden desarrollar antes, durante o después de haber realizado la
recoleccion de datos y andlisis de los mismo, asimismo una investigacion de este
enfoque utiliza técnicas de recoleccion datos no numéricos tales como observacion de

la situacion del objeto de estudio, entrevistas, revisién de documentos, etc.

Segun (Abreu, 2012) indica que una investigacion descriptiva busca el de
describir fendbmenos o situaciones a un grupo o una poblacién, a través de recopilar
datos empleando encuestas, entrevistas, observaciones, etc., con el objetivo de

describir, explicar y validar los resultados obtenidos.

Por lo cual, la investigacion es de tipo descriptivo y con enfoque cualitativa,
puesto que al inicio se estaria observando la situacion real de la gestion contable de la
empresa Torno Salvador, y describiendo como esta influenciando la implementacion

de un software contable a su gestion contable.

2.2. Disefio de Investigacion
Para (Dzul, 2013) el disefio de investigacion no experimental viene hacer aquel
donde se basa esencialmente en la observacion de los sucesos sin la necesidad de una
intervencion directa por parte del investigador que manipule las variables. Asimismo,
este tipo de disefio puede dividirse en dos: Transversal (transeccional) y longitudinal.

La investigacion transversal tiene por objetivo el analizar a través de la observacion una
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0 varias variables en un determinado tiempo, y esta se divide en 3 tipos: Exploratorios,
descriptivos y correlacionales-causales, donde esta ultima busca establecer o describir

los vinculos entre las variables en un momento determinado.

Teniendo en cuenta en cuenta el parrafo anterior, el disefio que se esta utilizando
en la presente investigacién es no experimental del tipo transversal correlacional-
causal, ya que este estudio se centra en la observacion de los sucesos reales de la
empresa Torno Salvador en un determinado periodo de tiempo, y buscar y comprobar
el vinculo o influencia que tiene el implementar un software contable en su gestion

contable.
2.3. Poblacion

2.3.1. Unidad de Analisis
“La unidad de analisis es la entidad principal que se esta analizando en un
estudio. Es el “qué” se estd estudiando o a “quién” se estd estudiando” (“Unidad de
analisis”, 2021).

Para lo cual la unidad de analisis del presente trabajo de investigacion es la

empresa Torno Salvador.

2.3.2. Poblacion
También, (Ferreyra, 2014, como se citd en Guerrero y Rabanal, 2018) indica
que la poblacién abarca al conjunto de datos totales de interés; de los cuales se puede
abarcar los documentos de una institucion, los trabajadores, asi como las publicidades
de un tipo de producto; asi también dependiendo del tamafio de la poblacion se trabajara
con esta o se tendra que determinar una muestra.
Con la definiciobn mencionada anteriormente, en la presente investigacion la

poblacidn esta conformado por:
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> 6 trabajadores de la empresa

> Los registros compras y ventas del afio 2021.

2.3.3. Muestra
Segun (Ochoa, 2015) manifiesta que un muestro por conveniencia es una
técnica que es frecuentemente usada, ya que no se selecciona una muestra mediante un
andlisis estadistico, sino que toma una parte de la poblacion que sea de interés para la
investigacion, ademas de que esta sea accesible para el investigador para que pueda
recopilar datos del objeto de estudio.
Teniendo en cuenta el parrafo anterior, la muestra utilizada en nuestro trabajo
de investigacion es por conveniencia, pues de la poblacion se estaria tomando:
» 3 trabajadores de la empresa del area de Gerencia y Contable
» Los registros de compras y ventas de enero a marzo del 2021

Tabla 1. Poblacion y muestra de Trabajadores

AREA CARGO TRABX]ADEORES ENTRIIE\IVI%I'EI'ADOS
GERENCIA Gerente General 1 1
Contadora 1 1
CONTABILIDAD Asistente
Contable ! !
ADMINISTRACION Secretaria 1
PRODUCCION Jefe de Téller 1
Operario 1
Total de Trabajadores 6 3

Nota. Elaboracion propia

Tabla 2. Poblacion y muestra Registros contables
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POBLACION MUESTRA

Registro de Compras y
Ventas Enero a
Marzo 2021

Registros de Compras y
Ventas 2021

Nota. Elaboracién propia
2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion

2.4.1. Técnicas de recoleccion de datos
2.4.1.1. Observacion

Segun (Campos y Lule, 2012) indican que la observacién es una técnica de
investigacion que sirve para registrar informacion de forma sistematizada y l6gica que
permite obtener un registro visual y verificable de lo que ocurre en el mundo real, de la
manera mas objetiva posible ya sea para describirlo, analizarlo o explicarlo desde una
perspectiva cientifica; ademas este tipo de técnica necesita de un investigador, un objeto
al cual se va a investigar y los objetivos que se desean alcanzar, asi como centrarse en
la unidad de observacion. Asimismo, lo que indica en autor es que este tipo de técnica
0 método tiene como funcion que el investigador capte lo que ocurre en el objeto que

se quiere estudiar, de la forma mas objetiva y ldgica posible.

Para lo cual, esta técnica empleada sirvio para observar sus efectos negativos y
positivos, y analizar las distintas etapas de la implementacién de un software contable

en la gestion contable de la empresa Torno Salvador.
2.4.1.2. Entrevista

Para (Denzin y Lincoln, 2005, p. 643, como se citd en Vargas, 2012) indican
que la entrevista es una técnica de recogida de datos, en el cual se basa en una
conversacion entre el entrevistador y entrevistado (a), en el cual sistematiza y

transforma las respuestas dadas por el entrevistado (a).
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Esta técnica sirvid para obtener informacion, mediante una guia de entrevista
aplicada al personal de la empresa Torno Salvador, para conocer la situacion de la

gestion contable de la empresa antes de la implementacion de un software contable.
2.4.1.3. Analisis Documental

Segun (Clauso, 1993) define que el analisis documental se le ha estado
considerando como un conjunto de operaciones que permitan examinar los datos de
distintos documentos tales como actas, informes, registros, etc., con el objetivo de
brindar facilidad en la consulta, recuperacion de dicha informacion o generar una

sustitucion.

En esta investigacion se realiz6 el analisis documental de los Registros de

Compras y Ventas del afio 2021 de la empresa Torno Salvador.

2.4.2. Instrumentos

2.4.2.1. Actas de Verificacion

Se esté utilizando un acta de verificacion aplicada a los registros de compras y
ventas de enero a marzo del 2021, con el fin de demostrar la fidelidad de la informacion

contable luego de la implementacién
2.4.2.2. Guion de Entrevista

En el presente trabajo se estaria aplicando el guion de entrevista a los que
intervienen en el registro de la informacion contable (asistente contable y contadora)

como al que solicita dicha informacion para la toma de decisiones (gerente general).
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2.4.2.3. Lista de Cotejo
Se utilizaria este instrumento en el presente trabajo de investigacién con el fin
de mostrar una lista de componentes que describan las fortalezas y debilidades que

pueda tener el actual manejo de la contabilidad de la empresa Torno Salvador.
2.5. Procedimiento
2.5.1. Procedimiento de recoleccion de datos

Para el procedimiento de la recoleccion de datos, primeramente, se obtendra
informacion a través de una entrevista aplicada al gerente general y al personal del &rea
contable; ademas de utilizar una lista de cotejo con la finalidad de diagnosticar la
situacion de la contabilidad de la empresa antes de implementar un software contable;
asimismo se utilizara el instrumento de actas de verificacion con el fin de comparar la
gestion contable de la empresa antes y después de haber implementado un software

contable.
2.5.2. Procedimiento de analisis de recoleccion de datos

Para realizar el analisis de la entrevista se realizd una transcripcion fisica
verificandose la honestidad y coherencia de las respuestas brindadas por los
entrevistados, asimismo mediante la lista cotejo se analizaria los reportes contables
emitidos por el software contable. Por otro lado, se estaria realizando una primera
observacién para diagnosticar la gestién contable de la empresa como, el tiempo de
demora en registrar un comprobante en sus registros, y el tiempo que toma emitirlos;
luego se implementaria el software contable y se realizara una segunda observacion
para describir la influencia que tuvo en la gestion de la contabilidad de la empresa,

ademéas mediante las actas de verificacion se compararia el manejo de la gestion
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contable antes y después de haberse implementado el software contable, todo este

recojo de informacion se procesaria utilizando el programa de Word.
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2.6. Matriz de Contenido
Titulo: Implementacion de un software contable y su influencia en la Gestion contable

en la empresa Torno Salvador, Lima 2018-2021

Objetivo General: Describir como la implementacién de un software contable influye

en la Gestion Contable en la empresa Torno Salvador, 2018 al 2021

Objetivos Especificos:

X/

< Diagnosticar como la implementacion de un software contable influye en el
analisis de datos en la Empresa Torno Salvador en el periodo 2018 — 2021.

% Describir como la implementacion de un software contable influye en la
interpretacion de reportes contables en la Empresa Torno Salvador en el periodo 2018 —2021.

< Examinar como la implementacién de un software contable influye en las operaciones

de la Empresa Torno Salvador en el periodo 2018 — 2021.
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Tabla 3. Matriz de contenido

IMPLEMENTACION DE UN SOFTWARE CONTABLE Y SU INFLUENCIA EN LA
GESTION CONTABLE EN LA EMPRESA TORNO SALVADOR, LIMA 2018-2021

CATEG SUB- INFORMAN
ORIA CATEGORIA INDICADORES ITEMS INSTRUMENTO TECNICAS TES
Observacion el registro de compras y ventas durante 3 dias Acta de Ob .
Tiempo de Demora para Verificacién servacion Asistente
Métodos el ingreso de la Contabl
informacion. ¢ Tenian a los profesionales totalmente capacitados para trabajar con un software Guion de Entrevista ontable
contable? Entrevista
Soft ) Observacidn el registro de compras y ventas durante 3 dias Acta de Ob L Asistente
ottware ; Tiempo del Verificacion servacion Contable
Contable Procesamiento de :
Datos proc_esamlent_q de la Brind acion al |
informacion rindan capacitacion af persona Lista de Cotejo | Analisis documental Contadora
El sistema de computo es el adecuado
¢Fue favorable implementar un software contable? Guion de Gerente y
Toma de Decisiones | Calidad de los reportes | ¢El software contable es apropiado para la empresa Torno Salvador? E .
,El software contable es un sistema integrado para la empresa? ntrevista ; Contadora
4 grado p presa: Entrevista
) ¢COmo era la situacion en el area contable de Torno Salvador antes de la Guion de
Analisis de Datos Vfr:?(g:?na;cid:nla implementacion y aplicacién de un software contable? Entrevista Contadora
Cree usted que es eficiente el software contable Lista de Cotejo Anélisis documental
Interpretacion de Calidad de la ¢En qué afio implementaron un software contable? . .
- g - L. . Guion de Entrevista Gerente
Reportes Contables informacion ¢ Cuél es el mayor beneficio y mayor ventaja? )
Gestion . ] Entrevista
¢Cual fue la necesidad de Torno Salvador para implementar un software - .
Contable Guion de Entrevista
contable?
. ) Existia algun software contable Contadora
Operaciones de la | Tiempo de demora de la | E| ambiente del 4rea de la empresa era agradable. Lista de Cotejo | Analisis documental
empresa emision de los reportes | Existia muebles en la oficina adecuados y en buen estado.
Observacidn el registro de compras y ventas durante 3 dias Acta de Observacion Asistente
Verificacion Contable
Nota. Adaptado de Reyes y Salinas (2015).
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2.7. Aspectos Eticos

En el presente trabajo de investigacion se esta tomando en cuenta y aplicando
la séptima edicion de la normativa de redaccion para los trabajos de investigacion
establecido por el American Psychological Association (APA) lo cual su principal
objetivo es el de aplicar directrices para que se reconozcan los aportes e ideas de cada
autor que se utilizan en los trabajos de investigacion. Asimismo, en este trabajo de
investigacion se ha cumplido de manera correcta las directrices de citado de la

informacion relevante de los autores que se ha utilizado.
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CAPITULO Ill: RESULTADOS
3.1. Datos generales de la empresa
3.1.1. Razon Social
Torno Salvador (Persona Natural con Negocio)
3.1.2. Historia

La empresa Torno Salvador, se encuentra ubicada en Jr. Estafio N° 5417, Los
Olivos — Lima- Lima. Esta empresa se fund6 en el 2004 con ayuda de préstamos de
banco y familiares; ubicandose en Jr. Los silicios; ademas de contar con solo 2
trabajadores en los cuales eran el fundador y un familiar. En el 10 de enero del 2006 la
empresa de formalizo oficialmente registrandose en la SUNAT ademas de mudarse a
otro local; también cuenta actualmente con 3 trabajadores en planilla y con 3
trabajadores por recibo por honorarios. En el presente la microempresa continla en
busqueda en una constante mejora con el objetivo de tener un mejor posicionamiento

en el mercado.
3.1.3. Actividad

La microempresa tiene como finalidad brindar un excelente servicio de
mantenimiento a las maquinarias de empresas textiles. También, no solo esta dedicado
al rubro de brindar servicios de mantenimiento, sino que fabrica y comercializa piezas
de torneria que son utilizadas en las maquinarias textiles o en edificios en construccion,
este ultimo se encuentra como su actividad secundaria. Por lo cual cuenta con

maquinaria especializada para la fabricacién de dichas piezas.

Pag.

Huaranga Navarrete E.; Reyes Cueva M. P



UNIVERSIDAD
PRIVADA/

1 “PN IMPLEMENTACION DE UN SOFTWARE CONTABLE Y SU INFLUENCIA EN LA
DEL NORTE GESTION CONTABLE EN LA EMPRESA TORNO SALVADOR, LIMA 2018-2021

Figura 2. Maquinaria de fabricacion de tornos

Nota. Esta maquinaria lo utiliza la empresa Torno Salvador para la fabricacion de tornos.
Tomada de la empresa Torno Salvador.

Figura 3. Maquinaria cortadora de pernos

Nota. Tomada de la empresa Torno Salvador

3.1.4. Misién

Brindar un excelente servicio a las empresas de industria textil dando un

correcto mantenimiento a las maquinarias con la esta trabaja. También ofrecer a las
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empresas de construccion piezas de torneria de buena calidad y aun precio razonable

mediante la fabricacion y venta de estas.
3.1.5. Vision

Convertirnos en una de las principales empresas de servicio de mantenimiento
y fabricantes de piezas de torneria a nivel nacional y ser reconocidos por nuestra
responsabilidad hacia nuestros clientes; ademas de la buena calidad que se le
ofreciendo, también dar a conocer que es una empresa donde se trabaja constantemente

en equipo y con un personal dedicado y responsable.
3.1.6. Valores
Los valores que la empresa siempre practica son:

v Puntualidad
v Calidad
v" Responsabilidad

v" Respeto
3.1.7. Principales Proveedores

La entidad cuenta con principales proveedores como las ferreterias, el cual le

proporciona las piezas necesarias para el servicio de reparaciones que realiza.

Tabla 4. Principales Proveedores

N° RUC RAZON SOCIAL

1 20100036101 VOESTALPINE HIGH PERFORMANCE METALS DEL
PERU SOCIEDAD ANONIMA
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2 20603290021 INDUSTRIAS STEEL S.A.C.
3 20338621214 RODAMIENTOS SALAS SRL
Nota. Informacion brindada por la empresa Torno Salvador

3.1.8. Principales clientes

Como sus principales clientes tiene a las entidades que brindan el servicio por
la reparacion de sus maquinas textiles; y la distribucidn de las piezas que esta fabricas
que son utilizados para construcciones.

Tabla 5. Principales clientes

N° RUC RAZON SOCIAL

1 20100364451 TEXFINA SOCIEDAD ANONIMA

2 20123468679 CONTOMETROS ESPECIALES SOCIEDAD ANONIMA
CERRADA — COESSAC

3 204585534382 ORGINOR NATURAL SOCIEDAD ANONIMA
CERRADA

Nota. Informacion brindada por la empresa Torno Salvador

3.1.9. Contabilidad

La microempresa Torno Salvador lleva una contabilidad manual ademas de
encontrarse en el régimen especial por lo cual este no lleva todos los libros contables.

Actualmente esta utilizando los siguientes libros contables:

v Libro de Registro de Compras
v Libro de Registro de Venta

v También lleva un Registro de Planilla
Ademas, los libros de compras y ventas deben contar con:

v La legalizacion por parte del Notario

v Tener los datos de cabecera; Denominacion, RUC, Razon Social.
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4 Contener el registro de las operaciones de manera cronoldgica,
correlativo, sin espacios en blanco, enmendaduras, sin rastro de haber sido alterado.
v Ser llevados en moneda Nacional y castellano, solo casos excepcionales

que se encuentren previstas en el Codigo Tributario.

Contener los folios originales, lo cual no se debe de admitir adhesion de hojas
o folios.

Figura 4. Libro de registro de ventas
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Nota. Tomada de la empresa Torno Salvador
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Figura 5. Libro de registro de compras
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Nota. Tomada de la empresa Torno Salvador
3.1.10. Organigrama
Figura 6. Organigrama
Gerente
Contabilidad -
| |
Secretaria Jefe de Taller
Operario

Nota. Elaboracion propia
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3.2. Analisis de Fiabilidad
3.2.1. Validez

Los instrumentos como el guion de entrevista, lista cotejo y acta de verificacion,
asi como los procedimiento utilizados en la presente tesis fueron adaptados de la tesis
“implementacion de un sistema de informacién contable y su influencia en la gestion
de la contabilidad en la empresa de Transportes Turismo Dias S.A. Afio 2015”
elaborada por los autores Reyes y Salinas, puesto que en la investigacion realizada por
los mencionados autores, los instrumentos aplicados permitieron describir, diagnosticar
y comparar la influencia de implementar un sistema de informacion contable en la

gestion de contabilidad de la empresa de estudio.

3.3. Analisis Cualitativo

Siendo el objetivo general describir como la implementacion de un software
contable influye en la gestion contable en la Empresa Torno Salvador, 2018 al
2021, se obtendria los siguiente resultados en funcion sus objetivos especificos a través

de sus subcategorias:
3.3.1. Objetivo Especifico 1

En respuesta al objetivo especifico: Diagnosticar como la implementacién de
un software contable influye en el andlisis de datos en la Empresa Torno Salvador

en el periodo 2018 — 2021, se obtuvo el siguiente resultado:

3.3.1.1. Andlisis de Datos

> Veracidad de la informacion
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Respecto a la presente categoria se realizd el analisis en base a la entrevista

hecha a la contadora y al gerente general (Ver Anexo 3), asi como también la lista de

cotejo que fue completada por la contadora (Ver Anexo 5).

Tabla 6. Situacion contable antes de Implementacion

Pregunta

Gerente General

Contadora

Para empezar, la gestion
contable en la empresa era
lenta, y los libros de
compras y ventas estaban
desactualizados.

Bueno, ademas de haber
llevado nuestra contabilidad
de forma manual y que yo
era la Unica que registraba
las facturas de compras y

ventas, antes de contratar al
asistente  contable, pero
como no solo me encargaba
de las actividades contables,
sino otras como
administrativas, de ventas, o
de logistica, por eso no tenia
el tiempo suficiente para
registrar  las  facturas,
entonces esto trajo como
consecuencia que, este mis
libros estén desactualizados,
y que en raras ocasiones
haya registrado facturas con
datos erréneos.

¢Coémo era la situacion en el
area contable de Torno
Salvador antes de la
implementacién y aplicacion
de un software contable?

Nota. Elaboracion propia
En funcion a la pregunta hecha a los entrevistados, la contabilidad que la
empresa tenia era manual, y al tener una sola persona encargada de llevar la
contabilidad y otras actividades administrativas, esto ocasiono que la gestién contable
sea lenta, y sus libros de compras y ventas estén desactualizados, o que registren
facturas, pero con los datos incorrectos; y que esto conlleve a futuras multas, ante una
posible fiscalizacion de SUNAT. Ademas, esto traeria efectos negativos para la toma

decisiones futuras.
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3.3.2.  Objetivo Especifico 2

Los siguientes resultados obtenidos, dan respuesta al siguiente objetivo
especifico: Describir como la implementacion de un software contable influye en
la interpretacion de reportes contables en la Empresa Torno Salvador en el

periodo 2018 — 2021.

3.3.2.1. Toma de Decisiones

» Calidad de los reportes
Se analiz6 en base a las respuestas dadas por los entrevistados (Gerente

General y Contadora) de las cuales se obtiene el siguiente resultado (Ver Anexo
2y 3).

Tabla 7. Calidad de reportes

Pregunta Gerente General Contadora

¢ El software

contable es un
sistema integrado
para la empresa?

En mi opinién es si, porque
integra la informacion contable,
tributaria y financiera, que la
empresa necesita.

Diria que si, porque la empresa
necesita conocer la informacion
contable y tributaria

Si, resulta muy apropiado para la

¢ El software . . o
Si resulta apropiado para la empresa porque me permitiria

contable es , . .
. empresa porque... me ayudaria a tener mis libros contables al dia,
apropiado para la . ., )
tener la informacion contable ademas de que cuando deseo
empresa Torno .
actualizada. consultar una factura de compra,
Salvador?

me ayuda a ubicarlo rapido.

Por supuesto, porque puedo
Claro, porque en la empresa obtener la informacion contable
¢Fue favorable ahora se tiene una contabilidad mas rapida, asi como tener
implementar un mas ordenada, Yy que la nuestros libros contables al dia, y
software contable? informacion ~ contable  que el poder tener una imagen de la
requiero esta siempre actualizada situacion en que se encuentra la

empresa.

Nota. Elaboracién propia

Se indica que al implementar el software contable Concar beneficia a la

empresa Torno Salvador, ya que al ser un sistema integrado que compila las
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operaciones diarias de la empresa, permitira que se tenga una contabilidad mas
ordenada, rapida y con informacion contable confiable, para poder tener u
observar una imagen mas clara de la situacion financiera de la empresa, y que

el gerente pueda tomar decisiones mas acertadas.

Figura 7. Ingresando al Concar

Propudad irtelectust Protapse y Ragatrada por
Raal Systems S A Todos ics Derachos Reservedes

Nota. Tomada del software de la empresa
Para ingresar al Software contable todo usuario debe primeramente
obtener sus permisos como el usuario y la contrasefia.

Figura 8. Pantalla de inicio del Concar

Compromantes Conscldfpcon Feootes Al Cuevie Presupuests Conolacon Bancana Sunt imtanos Neso S0l dcecade.  MiCowsr

CD'\ICAH c=

¥ LUs MaDULDE

202T

&y Real ey

SReal Systems

concAR"
Biblioteca digital

wverealiystems.com.pe
tar (01)203 . 8300

Nota. Tomada del software de la empresa
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Después de utilizar los permisos, el software nos muestra todos los
maodulos correspondientes en los que se va a ingresar la data.

Figura 9. Mddulo Archivo

Archivos Comprobantes Consolidacion  Reportes  Analisis Cuenta  Presupuesto  Conciliacion Bancaria  Sunat

Plan de Cuenta ¥
Cadigos de Anexos >
Tabla General ¥
Tipe de Cambic >

Tabla de Transferencia_ CTTRAND1

MNumeracién de Comprobantes_CTMUMEDT

Tabla de Cierre ¥
Mantenimiente Cuentas Bancos_CTCHEQOT7

Tabla Indices Inflacion_CTRACTO1
Mantenimiente Tipe Pago por Programa_CPPAGPOT ﬁ

E-SOETAUTE

Mantenimiento Parametros Honorarios CTHORPO1 Venta de Autos
v Talleres

Mantenimiento de Documentos de Referencia_CTDOCFD

Mantenimiento de Cuentas Regularizacion de Diferencia de Cambio_CTCUEP(4
Mantenimiente de Cuentas Ajuste de Diferencia de Cambio FASE 32_CTCUEPQ3
Salir

‘ o \ etéstive
Nota. Tomada del software de la empresa

En este mddulo, nos permite adaptar el plan contable a la empresa, asi
también como nos permite el ingreso de los anexos, entre ellos, a los clientes, a
los proveedores, entidades bancarias, entre otros. En sintesis, este modulo nos

permite personalizar el software segun las necesidades de la empresa.
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Figura 10. Modulo de Comprobantes

Archivoes  Comprobantes  Consclidacion  Reportes  Apalisis Cuenta  Presupuestoe  Conciliacion Bancania  Su

Comprobante Estandar con Conversign_CTMOVIOT

Comprobante Estandar sin Conversion_CTMOVID3

Comprobante Compras_CTMOVIDS

Comprobante Compras Contado_CTMOWVI43

Compras con IGV sin Derecho a Credito Fiscal_CTMOVFO9

Comprobantes Compras Mo Domiciliados » ——
Comprobante Ventas_CTMOWVI2

Comprobante Bancos »
Comprobante Cheques »
Comprobantes Compras-Almacén »
: =E-soFTAUTD
Comprobante Honorarios » venta de Autos

v Taleres

Consulta Situacion Comprobantes_CTMOVID2

Reportes Comprobantes »
Asientos Automaticos >
Copia de comprobantes_CTCOPIOY

Eliminacion de Comprobantes CTELIMO1

s CcAJlm

06 ¥ SQresns an
afectivo

Consulta Log Eliminacion Comprobantes_ CTLOGCO1
Biblioteca digital

Nota. Tomada del software de la empresa
En este modulo se realiza el ingreso de los comprobantes de las
diferentes operaciones que realiza la empresa como, por ejemplo, sus compras,
sus ventas, sus pagos, sus provisiones de gastos, planilla, entre otros.

Figura 11. Md6dulo Consolidado

Archivos Comprobantes Consolidacién  Reportes  Andlisis Cuenta  Presupueste  Conciliacion Bancaria  Sunat  Utilitarios  Acerca de..  MiConcar
Proceso Consolidacion_CTCOMSO1
Reapertura Mes Contable_CTCONS02
Consulta Consolidacion_CTCTL3

CONCAR =

SOFTWARE CONTABLE FINANCIERO

Nota. Tomada del software de la empresa
En este modulo sirve para la actualizacién de la data realizando cierre

de cada periodo y puedas generar los reportes.
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Figura 12. Modulo Reportes

Archivos Comprobantes Consclidacion  Reportes  Andlisis Cuenta  Presupueste  Conciliacién Bancaria  Sunat  Utilitarios  Acercade.. MiConcar

Balances
Ganancias Y Pérdidas
Costos
Diarios
1 Mayores
c D' Registro Ventas
SOFTWARE Registro Compras

2022 Libro de Caja/Bancos

Flujo Efectivo

)

E-=SoETAUTD
Venta de Autos
v Talleres

Estado Cambio Patrimonio Neto

ift %
Yo
b T e e-vMODRET

Planiias de
renumEracionEs RabansloRE

digitasos /
Comprobantes Mensuales

Libros de Inventarios y Balances A
wen
@ Ratios
cConcAR® &

Nota. Tomada del software de la empresa

Areas

Bancos

@ Real SYSI'emS Reportes de Ingresos y Gastos

BIRRCIALITAL BN SOFIWARE IMFREBARIAL

R T 4

-

En este modulo sirve para generar todos los reportes desde los reportes
basicos, como hojas de trabajos, libros oficiales, balance de comprobacion hasta

los Estados Financieros.

Figura 13. Médulo Andlisis Cuenta

Archivos Comprobantes  Consclidacion  Reportes  Analisis Cuenta  Presupueste  Conciliacion Bancaria  Sunat  Utilitarios  Acerca de...  MiConcar

Generacion Archive Saldo Documento_CTDOCUDT

Consultas
Documentos Pendientes

Reporte Estados de Cuenta

c D N t Reportes Anuales
I Analisis Grafico Estados Financieros_CTGRAFO1

SOFTWARE CONTABLE FINANCIERO

Nota. Tomada del software de la empresa

W v w

Figura 14. Médulo Presupuesto

Archives Comprobantes Consclidacién  Reportes  Andlisis Cuenta  Presupuesto  Conciliacidn Bancaria Sunat  Utilitarios  Acerca de..  MiConcar
Mantenimiento Presupuesto_CTPRES30
Mantenimiento del Presupuesto (Antiguo)_CTPREST1
Reporte de Presupuesto_CTPRES13
Reporte Ejecucion Presupuesto CTPRES12
- Ejecucién Presupuestal con Cambic Signo_CTPRES1T7
c D N c A r Ejecucién Presupuestal por Funcién o Maturaleza_CTPRES15
SOFTWARE CONTABLE FINANM Ejecucién Presupuestal Analitica_CTPRES16

2022 Presupuesto por Pro}fecto i >
Nota. Tomada del software de la empresa
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Figura 15. Mddulo de Consolidados Bancarios

Archivos Comprobantes Consolidacion  Reportes  Analisis Cuenta  Presupuesto  Conciliacion Bancaria  Sunat  Utilitarios  Acercade..  MiConcar

Registro Estado Cuenta H
Proceso de Conciliacion H
Reportes de Conciliacion >
Consultas »

C D N C A H ® Transfiere Pendientes Afio Anterior CTCONMO1
| Ce

SOFTWARE CONTABLE FINANCIERO
Nota. Tomada del software de la empresa

Figura 16. Modulo de SUNAT

Archivos Comprobantes Consolidacién  Reportes  Apalisis Cuenta Presupuesto  Conciliacién Bancaria  Sunat  Utilitarios  Acerca de... MiConcar

PDT Honaorarios >
DAQT Compras_CTPDTD1
DACT Ventas_CTPDTOZ2
PDT 3550 - Resumen Ventas Anual_CTPD3550
® PDT Renta Anual s
CDNCAR c=s PDE Mensual Exportadores >

SOFTWARE CONTABLE FINANCIERO Proceso COA-SUNAT >

2022 Generacién Archivo AFP Independiente_CTCUAFP1 E
/ - . =
"3 NAVARRETE OROSCO SAL-2021 CONTABILIDAD CONCAR 2022.04 08/10/2022(Wifi) [[[I] - [PrintPreview] - *
5" Archivo  Buscar - & %
ZRE
[Formato &.1 - Registro de Compras ~
Periodo :MARZO 2021
RUC 110068712764
Razon Social :NAVARRETE OROSCO SALVADOR RIGO
Expresado en :5CLES
| NUMERO  |FECHA DE| | COMPROBANTE DE PAGO 1 INFORMACICN DEL FROVEEDCR | ADQUISICIONES GRAVADAS | ADQUISICICNES GRAVADAS |  ADQUISICICNES GRAVADAS
|CORRELATIVO |EMISION |FECHA DE| 0 DOCTMENTO DESTINADAS A OPERACIONES | DESTINADAS A OPERACIONES | DESTINADAS A OPERACIONE
|DEL REGISTRO|COMPROB. | VMIG O DOC. IDENTIDAD|APELLIDOS ¥ NWOMBRES, |GRAVADAS Y/0 DE EXPORTACION |GRAVADAS Y/O DE EXBORTACION | NO GRAVADAS
| ©CODIGC |DE PAGO |FECHA DE| | 1850 | e +  DENOMINACION — 4---=--------- #mmmmmmm e +Y A OPERACICNES NO
| UNICO DE LA|O DOCUM.| PRGO |TI| SERIE O NRO. |DUR-| NUMERO ~ |TP| NUMERO | O RRZON SOCTAL | BASE | | BASE 1 1 BASE |
| OPERACICN | 1 IPO| MAQ. REGIST. [DSI | 1 | | IMPONIBLE | 6V | IMPONIBLE | 16V | IMPONIBLE | 6V
SUBDIARIO : 11 REGISTRO COMPRAS LOCALES - VTAS GRAVADAS
11 030001  01703/21 01 FO01 €16 & 20603250021 INDUSTRIAS STEEL 5.k 10.85
11 030002 02/03/21 01 0001 778 € 20602023118 CORPORACION LAS AMAZ 90.00
11 030003 03/03/21 01 FELT 27983 € 20100036101 VOESTALEINE HIGH BER 7.47
11 030004  04703/21 01 FQO2 17523 & 20601£30711 GROUP MAVED SOCIEDAD 5.92
11 030005  0€/03/21 01 FoOl 2571 € 20524087171 HERMANCS LLANOS S.A. 10.93
11 030006  09/03/21 01 FEL7 28016 € 20100036101 VOESTALPINE HIGH PER 14.54
11 030007  11703/21 01 FF28% 3014 € 20100036101 VOESTALPINE HIGH BER 7.78
11 030008 24/03/21 01 Fool 734 € 20603290021 INDUSTRIAS STEEL 5.3 .56
11 030008 25/03/21 01 FooL 2720 € 20524087171 HERMANOS LLANOS S.A. .15
11 030010  31703/21 01 FOO1 123 € 20546580793 MANUFACTURAS NATCAL 1,499.43
TOTAL SUBDIARIO 1,665.74 0.00 0.00 0.00 0
TOTAL EAGINA £,276.37 1,668.74 0.00 0.00 0.00 [
TOTAL GENERAL 9,276.37 1,669.74 0.00 0.00 0.00 0
TOTAL IGV 19% 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0
TOTAL IGV 18% 2,276.37 1,669.74 0.00 0.00 0.00 0
Formato 8.1 - Registro de Compras
Periodo :MARZO 2021 v
< >
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Figura 18. Reporte de ventas marzo 2021
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"3 NAVARRETE OROSCO SAL-2021 CONTABILIDAD CONCAR 2022.04 20/10/2022 - [PrintPreview] - x
6 Archivo  Buscar -8 x
EA=ILY
Fommao 4.1 Regisizs de Vemas « Tagiescs D
e
1o0can1a7es
ccial ‘NAVAREETE GROSCO SALVADOR RIGO
s
| wmmRo  |zecHA DEI  FECHA | CouFROBAITE DE FAGC ] INTORGCION DEL CLIENTE | vawem 1 sas | IMFORTE TOTAL DE La OFERACION| | e
|CORRELATIVO |BMIS. DEI DE | © nocamiTe PACTUNADO | IMONIELE | EXONERADA O DWAFECTA | ] | Y cancos ouE 1 I
|BEL RECISTEG|COMFROB.| WG DOC.IDENTIOND| APELLIDOS ¥ NGMBRES,| | DB 13 | DB IA  Aeoomeoei L s | v | wo somew |t
10 COD. TNICO| DE PAGOIY/O PAGOITII SERIE © ¥RO. | e ot meeeeems © BAZON SOCTAL | EXPORTACION |  OPERACION | EXONERATA |  DNAFECTA | I ARTE DE 13 | cowen
IDE OFERACION|O DOCTM. | |BO| MAQ. REGIST. | ITP| NUMERD 1 1 GRAVADA 1 1 1 |EASE IMEONIBLE| DE
us-oz0001  vasuasal o1 o001 2023 & 201334e0678 comouETROS PFECTALE 15000 2700
05-030002 03/03/21 01 o001 2sa4 € 20458524382 ORGINOR NATURAL 5.A.C 100.00 18.00
us-o20002  ve/na/a1 01 o001 2025 © 20133420675 CONTOMPTROS PSFECIALE 450 00 5100
05-030004 og/0a/a1 01 o001 2826 € 2012249€8€79 CONTOMETROS ESPECIALE 400.00 72.00
be-sz0008  11/03/21 o1 o001 prosd © 20438534383 ORSTNOR MATDRAL 5.3 ¢ 220 00 320
05-03000€ 11/03/21 01 0001 asag 201234€8€79 CONTOMETROS ESPECIALE 100.00 18.00
be-sz0007  11/03/31 o1 o001 et 20513c63315 DIODSTRIAL RUBEER CoR 500 00 163000
05-030008 12/03/21 01 0001 2sa0 2051859278€ ENVOLTURAS PERU S.A 200.00 3€.00
be-s20008  13/03/21 o1 o001 pooet & 20438524302 ORGTNOR NATURAL $.A.C 1es oo 2270
05-030010 13/03/21 01 0001 2saz € 201013534€1 ELMER JO ANAYA S A.C. q0_00 7.30
os-020011  13/03/21 o1 0001 252 & 20101352461 IIMER J0 ANGYA 5.A.C. 40200 220
05-030012 15/03/21 01 0001 2534 € 20513020667 SOCIEDAD DE INDUSTRIA 45000 B1.00
os-020012  13/03/21 o1 0001 2523 € 20101252461 IIMER J0 AGYA 5.A.C. 40.00 720
05-030014 17/03/21 01 0001 2536 € 201013534€1 ELMER JO ANAYA S_ A C. 380.00 50.40
0s-020018  17/03/21 o1 0001 2587 & 2051035270¢ TNVOLTURAD SERW 3.2.C 200 00 114100
05-030016 17/03/21 01 0001 2539 € 201013534€1 ELMER JO ANAYA S_ A C. 40_00 7.30
os-020017  18/03/21 o1 0001 2050 & 20420151220 STRATEGO TNVERSIONES oren 1758
us-oa01s  sa/nasal 01 o001 as61 & 20s1ss575c BNVOLTURAS ZERN 5.3 C 1,200 00 15800
os-020018  23/03/21 o1 0001 2062 . FacTRas awmiaras
us-oao0ar  as/uasal 01 o001 2543 & 20130420875 CONTOMETROS BSFECTALE as0.00 5500
os-oac0aa  a7/03/21 o1 0001 2844 & 20133428475 CONTOMETROS ZSPECIALE 20000 2¢.00
us-oao0as  a7/wasal o1 ooo1 2545 © 20s1sssz7se BNVOLTURAS ZERU 5.3 .C 150 00 2700
vs-omoas  a7/0a/a1 o1 000 2sse . sacTuRas awuzacas
us-o2002¢  25/03/21 01 o001 2060 & 20133420675 CONTOMPTROS BSFECTALE e00.00 108.00
vs-oa0ar  as/vasas o1 o001 asss € 20604030402 GRUPO SANCHEZ FERU 50 L ean o0 2010
us-o20028  2s/03/21 01 o001 2045 & 20123420675 CONTOMPTROS BSFECTALE 20000 200
05-03002% ao/03/21 01 o001 2ss0 € 2012249€8€79 CONTOMETROS ESPECIALE 180.00 2z2.40
vs-om0as  so/0a/a1 o1 o001 2051 © 20438524352 ORGTNOR NATURAL 5.3 .C 150 00 2700
05-030031 aof0asal 01 0001 2852 € 20514€33319 INDUSTRIAL RUEBER COR 200.00 3€.00
be-sa0032  s0/03/21 o1 o001 pot © 20%1ies2115 TNDUSTRIAL RUBEER con 200 00 163000
05-030020 aifoaja1 01 0001 2954 € 20514€33319 INDUSTRIAL RUEBER COR 110.00 as.ao0
be-sz0nz  3i/03/31 01 o001 poey & 30s14es3ls IMDUSTRIAL RUBEER. COR 254124 e
TomaL sacm o.00 10,41¢.52 0.00 0.00 0.00 1e1s.04 o.00
ToTAL GENERAL 0.0 10,41¢.52 0.00 0.00 0.00 115,04 o.00

Nota. Tomada del software de la empresa
3.3.2.2. Interpretacion de Reportes Contables

> Calidad de la Informacion

Para el analisis de esta categoria se realiz0 en base a la entrevista

aplicada al Gerente General y a la Contadora (Ver Anexo 2 y 3) obteniendo la

siguiente respuesta.

Tabla 8. Calidad de la informacién

Pregunta Gerente General

Contadora

¢En qué afio implementaron
un software contable?

Se implemento en el 2021

Bueno, de lo que me habian
comentado uno de los
principales  beneficios vy
ventajas que trae tras
implementar el software
contable, es el tener una
mayor seguridad de la
informacidn, porque al tener
los libros manuales casi
siempre esta el miedo de que
se pierda esa informacion. Y
no poder contar con
informacion contable clara.

¢Cual es el mayor beneficio
y mayor ventaja?

Se implemento el Concar en
el afio 2021

Por la informacion que me
habian comentado y que
pude leer era que el mayor
beneficio tiene el Concar es
la seguridad de informacién,
ya que permite que se genere
un respaldo y se pueda
guardar en la misma
computadora o0 en otra
méaquina o USB. Por otro
lado, su mayor ventaja de
este software es que las
facturas se registran mucho

Huaranga Navarrete E.; Reyes Cueva M.
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mas rapido en comparacién
de hacerlo manualmente, asi
se ahorra tiempo y permitiria
que se realizara otras
actividades; asi también otra
ventaja es que pueda
disminuir la cantidad de
errores que pueda tener la
informacion registrada.

Nota. Elaboracién propia

Con respecto a la calidad de informacion los entrevistados indican que,
un gran beneficio que trae el Concar es la de ofrecer una mayor seguridad de la
informacion contable de la empresa, pues el sistema ofrece una opcién de
realizar un backup (respaldar) de los registros ingresados dia a dia, asi también
su mayor ventaja es por la rapidez que permite al usuario el ingresar facturas,
boletas, recibos, etc., asi como también el de alertar sobre observaciones
duplicado o errores sobre un comprobante registrado, esta ventaja ayudaria a
que la empresa tenga una mejor calidad de informacion.

Figura 19. Modulo generar backup

3 NAVARRETE OROSCO SAL-2021 CONTABILIDAD CONCAR 2022.04 08/10720220Wi) |} - o X
Archivos Comprobantes Congolidacion Reportes Apalisis Cuenta Presupuesto  Conciliacion Bancania  Sunaf

B3+ Copia de Seguridad - CTBACKO1

. CTINICOT
eportes en Disco CTUTILOS ha
mprobantes_CTVARIOS

Copia de Seguridad_CTBACKO1
F1-Apuda

CONCAR®
Biblioteca digital

www.realsystems.com.pe
Call Center: (01) 203 - 8300

Nota. Tomada del software de la empresa
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Figura 20. Alerta duplicado de comprobante

(=] &=

CodigoCompra  [MN42 421201  FACTURAS EMITIDAS POR PAGAF v |
Subdiario [11 REGISTRO COMPRAS LOCALES -vTaS v |

Comprobante
Fecha Camprobante |05/02/21

Centra Casta | J Area | J

Cédigo Proveedar |2D'| 00o0ze101 g |VDEST.QLF'INE HIGH FERFORMANC  RU.C. 20100036101 ﬂ

Dacumento |FT FLCTURAS j |FF28-2838

Fecha Emizidn 05/02/21 Fechamto, |05/02/21 Anexo Ref. °/

LGN, 042 Tasa GV |18.00 IS g o

Importe Total 68.30 Anewo [GY || MO ="
{ Decumento Registrado x

Mo, Detraccion Fecha Detrac. | / / Irnp. Detr

Tipo Taza | | Tasa |D Monto B % El documento 10-1 FTFF28-2833 del Comprobante :

J) 11-020004
"~ ya hasido registrado.

Tipo Conversidn W TABLA DIARI -+ ¢Desea considerarlo 7

Tipo Cambia JE47000
Fecha Cambio L S0 | Cancelar |

Gloza Comprobante WOESTALPINE HIG, FT FF28-2838 Gloza Movimiento |ESTALF

Nota. Tomada del software de la empresa.
3.3.3. Objetivo Especifico 3
En respuesta al presente objetivo especifico: Examinar como la
implementacion de un software contable influye en las operaciones de la Empresa

Torno Salvador en el periodo 2018 — 2021; se obtuvo el siguiente resultado:

3.3.3.1. Métodos

» Tiempo de Demora para el ingreso de informacion

Respecto a esta subcategoria se realizo el andlisis en base a la respuesta brindada
por el entrevistado (Asistente Contable) (Ver Anexo 4), ademas de haber utilizado una
acta de verificacion (Ver Anexo 6 y 7) para observar el tiempo de demora de ingreso

de informacion al sistema por parte del personal del area contable.
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Tabla 9. Personal Capacitado

Pregunta Asistente Contable

Solamente yo tenia conocimiento en cdmo manejar el
CONCAR, sin embargo, yo ingresé a trabajar a partir
del 2021, conforme pasaban los meses la contadora
también quiso aprender a manejar este software, asi
que le estuve ensefiando como se manejaba este
programa, a registrar las facturas y generar sus
respectivos reportes.

¢ Tenian a los profesionales
totalmente capacitados para
trabajar con un software
contable?

Nota. Elaboracién propia

El resultado de la pregunta realizada refleja que la empresa Torno Salvador no
contaba con un personal capacitada para el manejo de un software contable ni ningln
tipo de tecnologia informética para llevar su contabilidad hasta el afio 2020, esto
indicaba que ellos Ilevaban su contabilidad de forma manual desde que se formo la
empresa hasta el 2020, lo cual conllevaba a que la informacion contable no este
actualizada.

Tabla 10. Comparacién Contabilidad Manual vs Concar

Operaciones
registradas
mediante el
CONCAR

Operaciones
Fecha Concepto registradas
Manualmente

Tiempo de demoraen
05 abril 2021 el registro de una 2 minutos 30 segundos
operacion de compra

Tiempo de demora en
05 abril 2021 el registro de una 2 minutos 30 segundos
operacion de venta

Nota. Elaboracion propia
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Figura 21. Asiento contable de venta
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www.realsystems.com.pe
Call Center: (01) 203 - 8300

Nota. Tomada del software de la empresa

Figura 22. Asiento contable de compra
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CONCAR

www.realsystems.com.pe
Call Center: (01) 203 - 8300

Nota. Tomada del software de la empresa

Con la informacion obtenida se demuestra que al implementar el CONCAR el
tiempo de demora en registrar los comprobantes de pago de la empresa como facturas,
boletas, recibos, etc.; ha disminuido significativamente; es decir al asistente contable le
tomaba 2 minutos en registrar una operacién de compray venta de forma manual, ahora

solo le toma 30 segundos en el CONCAR.
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3.3.3.2. Procesamiento de datos

» Tiempo del procesamiento de la informacion
Con respecto a la actual categoria se realiz6 el respectivo analisis en base

a la técnica de observacion y analisis documental, utilizando las actas de
verificacion (Ver Anexo 6y 7), y la lista cotejo (Ver Anexo 5) completado por
la contadora de la empresa, obteniendo los siguientes resultados.

Tabla 11. Procesamiento de Datos

ITEM Sl NO
Brindan capacitacion al personal NO
El sistema de computo era el adecuado Sl

Nota. Elaboracién propia

Respecto a la tabla N° 11, resultado de la aplicacion de la lista cotejo al
personal mas antiguo del &rea contable, el cual es la contadora. Se interpreta que
a pesar de que la empresa cuenta con un buen sistema de cémputo para la
instalacion de un software contable, no se realizaba dicha instalacion ya que, no
se tenia personal capacitado para el manejo de esta.

Figura23. Reporte de Centro de Costo Mensual
TnToowLan  commBocNRmz  wemseweesd = s x

B> Archivo Buscar - & x
E|R["l n
NZ\UAR]EETE OROSCC SALVADOR RIGO Pag. 1
MOVIMIENTO MENSUAL POR CENTRO DE COSTQ
[CTCOST32 20/10/2022

MES DE ENERO DE 2021

coMPROBANTE
SD NUMERO F. ANEXO DOCUMENTO FEC.DOC.  GLOSAS T.CABM M DOLARES M.NACIONAL

100 PRODUCCION

621101  SUELDOS

35 010001 31 46300714 PL ENE-21 31/01/2021 PROVISION DE PLANTLLA ENERO 21 3.6360 D 255.78 930.00
35 010001 31 47665687 PL ENE-2 31/01/2021 PROVISION DE PLANILLA ENERO 21 3.6360 D 285.78 930.00

=

TOTAL CUENTA 621101 511.56 1,860.00

€27101  ESSALUD

35 010001 31 47665687 PL ENE-21 31/01/2021 PROVISION DE PLANILLA ENERO 21 3.6360 D 23.02 83.70

35 010001 31 46900714 PL ENE-21 31/01/2021 PROVISION DE PLANILLA ENERO 21 3.6360 D 23.02 83.70
TOTAL CUENTA 627101 46.0¢ 167.40
TOTAL CENTRO COSTO 100 557.60 2,027.40

200 ADMINISTRACION

€21101  SUELDOS

35 010001 31 06871276 PL ENE-21 31/01/2021 PROVISION DE PLANILLA ENERO 21 3.6360 D 255.78 ©30.00
TOTAL CUENTA 621101 255.78 930.00

627101  ESSALUD

Nota. Tomada del software de la empresa
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3.3.3.3. Operaciones de la empresa

» Tiempo de demora de la emision de los reportes
Con respecto a la séptima categoria en base al andlisis de la informacién

obtenida por parte de las respuestas de la entrevista aplicada al asistente
contable (Ver Anexo 4), asi como también la lista de cotejo aplicada a la
contadora de la empresa (Ver Anexo 5), y utilizando la técnica de observacién
con el instrumento acta de verificacion para verificar el tiempo de demora del
software contable en emitir los reportes de compras y ventas de enero a marzo
2021, se obtuvo los siguientes resultados.

Tabla 12. Necesidad de Implementacion Concar

Pregunta Asistente Contable

Bueno, la necesidad que querer implementar
un software contable fue el de poder obtener
mis registros de compras y ventas mensuales
¢Cual fue la necesidad de Torno Salvador  al dia siguiente de haber sido declarado ante
para implementar un software contable? SUNAT el IGV a pagar, ya que cuando se
realizaba de forma manual terminaba de
ingresar las facturas de un mes
frecuentemente a dias finales del mes.

Nota. Elaboracién propia
Asimismo, se hizo una verificacion del tiempo de demora de la emision
de los reportes de compras de la empresa utilizando el CONCAR, de los meses

de enero y marzo 2021 (Ver Anexo 8, 9y 10).
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Tabla 13. Tiempo demora emision de reportes

Fecha Concepto Hora Inicio HoraFin Tiempo de Demora Anotacion
Reporte del mes Sin ninauna

05 abril 2021 de enero con 14 5:15 5:20 5 minutos 1N ningul
. incidencia

operaciones

Reporte del mes Sin ninauna

06 abril 2021 de febrero con 2:10 2:15 5 minutos I Nihgu
. incidencia

14 operaciones

Reporte del mes Sin ninauna

07 abril 2021 de marzo con 10 9:55 10:00 5 minutos 1N ningul
incidencia

operaciones

Nota. Elaboracion propia

Respecto al tiempo de demora de la emisidn de los reportes de compras
y ventas, luego de haber realizado la observacion y verificacion de los registros
de compras de la empresa Torno Salvador durante 3 dias, se obtuvo como
resultado que para la emision de dichos reportes con 14 operaciones de compras
de enero a febrero, le tomo al software contable generarlos tan solo 5 minuto, y
para el mes de marzo con 10 operaciones de compras solo le tomo 5 minutos es
poder generar; es decir no les tomo mas de 10 minutos el poder generar reportes
de 3 meses con diferentes cantidad comprobantes registradas; ademas tras la

observacidn no se encontrd ninguna incidencia.

3.4. Analisis de demostracion de la hipotesis
3.4.1. Hipotesis general: La implementacion de un software contable influye

positivamente la Gestion Contable de la empresa Torno Salvador, 2018 al 2021

La hipotesis general es valida, puesto que en los resultados se muestra que tanto
el tiempo de ingreso de comprobantes, como el de generar los reportes de compras y
ventas mejoraron enormemente, asimismo la calidad y veracidad de la informacion es

maés confiable para respectiva toma de decisiones.
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3.4.2. Hipotesis Especifica 1: La implementacién un software contable influye
significativamente en el analisis de datos en la Empresa Torno Salvador en el

periodo 2018 — 2021.

La hipétesis especifica es valida, puesto que al implementar un software
contable influye significativamente en el andlisis de datos en la Empresa Torno
Salvado, ya que el Concar permitié que la informacién esté mas ordenada logrando que
el analisis de datos sea mas efectivo y mejorando asi la veracidad de la informacién,
pues cuando llevaban su contabilidad de forma manual habia demora en el registro de
los comprobantes, puesto que solo tenian un personal que realizaba no solo actividades
contables sino también funciones de ventas, logisticas, administrativas, etc., lo cual
conllevo a que sus libros estén desactualizados generando asi, que el analisis de la

informacion sea ineficiente.

3.4.3. Hipotesis Especifica 2: La implementacion de un software contable influye
positivamente en la interpretacion de reportes contables en la Empresa Torno

Salvador en el periodo 2018 — 2021.

Segun los resultados obtenidos es valido la hipétesis que al implementar un
software contable influye positivamente en la interpretacion de reportes contables, ya
que esta es mas ordenada y muestra su informacion mas actualizada, asimismo mejoro
la calidad de los reportes como compras, ventas, flujo de efectivo, planilla, entre otros,
ademas tras las observaciones hechas sobre el funcionamiento del Concar en la empresa
nos permitio detectar si las facturas registradas se habian ingresado mas de una vez,

mejorando asi la calidad de la informacidn y consecuentemente la gestion contable.
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3.4.4. Hipotesis Especifica 3: La implementacion de un software contable influye
positivamente en las operaciones de la Empresa Torno Salvador en el periodo

2018 — 2021.

De acuerdo con los resultados obtenidos, se infiere que al implementar un
software contable influye positivamente en las operaciones de la Empresa Torno
Salvador en el periodo 2018 — 2021, dado que en los 3 dias que se ha observado el
tiempo de ingreso de informacién (facturas, boletas, tickets, etc.) se redujo de 2 minuto
a que actualmente le tome 30 segundos en registrar un comprobante (Ver Tabla N° 10)
, asimismo el proceso de la informacion y el tiempo de demora de generar los reportes
solo le toma al Concar 5 minutos en poder generarlos (Ver Tabla N° 13), logrando

sistematizar y simplificar el tiempo de las tareas contables operativas.

También hemos visualizado que existen asientos automaticos generados por las
configuraciones de los parametros establecidos en el modulo de Archivo, en la opcion
de Transferencias, que nos ayudan a simplificar mas las operaciones dentro del sistema,
como, por ejemplo, los asientos de destino de los gastos del personal, entre otros gastos

(Ver Figura N° 23).
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CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES
4.1. Limitaciones

En lo que respecta al contexto, la investigacion no se extendera en areas fuera
de la cobertura del negocio a implementar, el estudio se realizara unicamente para la
empresa Torno Salvador, no para posteriores sucursales o0 anexos.

En lo que respecta en la viabilidad de las fuentes, se visualiz6 muy poco sustento
tedrico a nivel local sobre las variables en estudio. Sin embargo, nuestro trabajo se

sostiene a base de trabajo en campo a través de los instrumentos y técnicas.
4.2. Interpretacion Comparativa

Para el autor Salazar y Rodriguez (2020) en su trabajo monogréafico titulada
“Propuesta de implementacion de un software contable en la microempresa Shoes S.A.”
ya que indico que, al implementar un sistema contable permitié mejorar la rapidez del
ingreso de informacion de las compras y ventas de la empresa para obtener informacion
contable confiable. Por ese motivo, los resultados que obtuvo son similares a nuestra
tesis, ya que existe una influencia positiva en la gestion contable tras implementar un
software o sistema contable. Por otra parte, el autor Santofimio (2018) en su tesis
titulada “Disefio de un sistema de informacion contable para la microempresa
comunicacion mévil” utilizoé una investigacion tipo descriptiva, con el fin de analizar
fallas o incidencias que pueda tener la empresa de estudio, asimismo en nuestra tesis
utilizamos el mismo tipo de investigacion para observar y/o analizar incidencias que

pueda tener la empresa.

Los autores Carpio y Cevallos (2016) en su tesis denominada “Propuesta de

implementacion de un software contable en la microempresa Shoes S.A.”, tuvo
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resultados similares con nuestra tesis, ya que indican que al implementar un software
contable mejoraria el tiempo de registro de informacidn, puesto que esto seria mas
rapido y la informacion seria méas confiable. Asimismo, Silva (2019) en su tesis titulada
“Implementacion de un sistema contable en la gestion de la empresa Gelerdom S.A.C.”
donde obtuvo resultados similares a nuestra tesis, pues los trabajadores entrevistados
opinan que el implementar un sistema contable, ayudaria a disminuir el tiempo que le
toma al personal el ingresar la informacidn contable. Por lo tanto, esto indica que el
implementar un software contable impacta eficazmente en la elaboracién de la
informacion contable para la toma de decisiones. Respecto a la muestra, se puede
validar que en la tesis del autor Reyes (2018) denominada “Implementacion de un
Sistema Contable Electrénico para mejorar la gestion de la empresa Tecnocomp SRL,
Chiclayo, 2017 utilizé una muestra de 4 trabajadores del area contable y el gerente de
la empresa, mientras que la muestra utilizada en mi investigacion fue de 3 trabajadores

del area contable y el gerente de la empresa, pero ambas con una muestra pequefia.

Por otro lado, los autores Reyes y Salinas (2015) con su tesis titulada
“Implementacion de un sistema de informacion contable y su influencia en la gestion
de la contabilidad en la empresa de transportes Turismo Dias S.A. Afio 2015 en donde
los mismos instrumentos que utilizaron, se aplicaron a nuestra tesis, ademas los
resultados que ellos obtuvieron sobre la situacion contable de la empresa antes y
después de haber implementado un sistema de informacién contable son similares a

nuestra investigacion.
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4.3. Implicancias
4.3.1. Practicas

Todo esto implica que la empresa al implementar un software contable podra
trabajar con informacidn contable confiable y tener una gestion contable méas ordenada

y actualizada.
4.4. Conclusiones

En conclusion, segin los resultados que se obtuvieron en la presente

investigacion se puede concluir lo siguiente:

e Al implementar un software contable influye positivamente en la gestién contable
de la Empresa Torno Salvador, ya que se habia encontrado que era un area
ineficiente y sus procesos contables eran muy lentos, por lo cual la informacion
contable se encontraba desordenada y desactualizada, asi también no contaban con
calidad de informacion para una correcta toma de decisiones, no obstante, tras la
implementacion del software contable Concar la informacion contable se encuentra
mas ordenada y actualizada, lo cual conlleva a que se agilizaran sus procesos
contables, mostrando informacion mas veraz para una correcta toma de decisiones
mejorando asi el crecimiento econdémico de la empresa.

e Se diagnostico que al implementar un software contable influye de forma positiva
en el analisis de datos de la empresa Torno Salvador, puesto que, con anterioridad
al llevar su informacion contable de forma manual, sus libros contables estaban
desactualizados desde el 2014, con lo cual no se contaba con datos confiables, y
esto traia como consecuencia que no se hiciera un correcto analisis, lo cual que de

seguir asi podria incurrir en el futuro a posibles sanciones provenientes de SUNAT,
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sin embargo al implementar el software contable permitio que se sistematizara toda
la informacion mostrando datos actualizados, ordenados y relevantes para un
analisis mas preciso de la informacion contable en la empresa Torno Salvador.

e Se observd que el implementar un software contable influye eficazmente en la
interpretacion de reportes contables en la Empresa Torno Salvador, ya que al ser un
sistema integrado, sistematizado, asi como también el de ofrecer una mayor
seguridad de la informacion permitira que los reportes contables generados sean en
tiempo real logrando que se realice una correcta interpretacion de los reportes
contables de la empresa, y de esa manera se tome buenas decisiones para que la
empresa logre sus objetivos propuestos.

e Finalmente, el implementar un software contable influyo positivamente en las
operaciones de la empresa Torno Salvador, puesto que el software contable Concar
permitio que el ingreso de la data sea mucho mas rapido a comparacion de la forma
manual, ademas de automatizar algunos asientos de destino de gastos, cierre y
apertura, pues proporciona los saldos del periodo cerrado, asimismo se agilizo el
procesamiento de informacién y la generacion de reportes contables (compras,
ventas, planilla, entre otros), contribuyendo en minimizar el tiempo de procesos
operativos del area contable, asi también el gerente contara con informacion concisa

y actualizada para tomar buenas decisiones.
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DEL NORTE

1 “pN IMPLEMENTACION DE UN SOFTWARE CONTABLE Y SU INFLUENCIA EN LA

ANEXO N° 1. MATRIZ DE CONSISTENCIA CUALITATIVA

TITULO: IMPLEMENTACION DE UN SOFTWARE CONTABLE Y SU INFLUENCIA EN LA GESTION CONTABLE EN LA
EMPRESA TORNO SALVADOR, LIMA 2018 - 2021

TECNICAS E
PROBLEMA DE INVESTIGACION OBJETIVOS CATEGORIA SUBCATEGORIA METODOLOGIA INFORMANTES INSTRUMENTOS
Problema General Objetivo General ENFOQUE
Métodos
P ento d Cualitativo
¢Como influye la implementacién de | Describir como la implementacion | sqfrware rocesamiento de
un software contable en la Gestion | de un software contable influye en |  contable Datos
Contable en la empresa Torno la Gestién Contable en la empresa Actividades TIPO DE
Salvador? Torno Salvador Financieras INVESTIGACION
Toma de Decisiones |  Descriptivo
Problema Especifico Objetivo Especificos o Entrevista: Guion
Diagnosticar como la Andlisis de Datos de entrevis_ta.
¢Como influye la implementacién de | implementacion de un software . o Gerente General o Observacion:
un software contable en el anélisis de | contable influye en el anélisis de DISENO « Contadora Actade
datos en la Empresa Torno Salvador datos en la Empresa Torno | ion d o Asistente Contable Verificacion
en el periodo 2018 - 2021? Salvador en el periodo 2018 — nterpretguonble e Analisis
2021. Reportes Contables documental: Lista
de Cotejo

Describir como la implementacion
de un software contable influye en
la interpretacion de reportes
contables en la Empresa Torno
Salvador en el periodo 2018 —
2021.

Examinar como la implementacion
de un software contable influye en
las operaciones de la Empresa
Torno Salvador en el periodo 2018
—2021.

¢Como influye la implementacion de
un software contable en la
interpretacion de reportes contables
en la Empresa Torno Salvador en el
periodo 2018 - 2021?

Gestién
Contable

Operaciones de la

No Experimental
empresa

¢Coémo influye la implementacidn de
un software contable en las
operaciones de la Empresa Torno
Salvador en el periodo 2018 - 2021?
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ANEXO N° 2. GUION DE ENTREVISTA

Diagnosticar como la implementacién de
un software contable influye en el analisis
de datos en la Empresa Torno Salvador en
el periodo 2018 — 2021.

Implementacion de un software contable y
su influencia en la gestion contable en la

Objetivo o finalidad:

Tema: empresa Torno Salvador, Lima 2018-
2021.
Entrevistador: Melissa Milagros Reyes Cueva

Salvador Rigoberto Navarrete Orosco

Entrevistado: (Gerente General)

Duracion:

1. ;Cbémo era la situacién en el area
contable de Torno Salvador antes de la
implementacion y aplicacion de un
software contable?

2. ¢Cual fue la necesidad de Torno
Salvador para implementar un software
contable?

3. ¢En qué afio implementaron un
software contable?

4. ; El software contable es un sistema

Preguntas: integrado para la empresa?

5. ¢Tenian a los profesionales totalmente
capacitados para trabajar con un
software contable?

6. ¢ El software contable es apropiado para
la empresa Torno Salvador?

7. ¢Cuél es el mayor beneficio y mayor
ventaja?

8. ¢Fue favorable implementar un
software contable?

Nota. Adaptado de Reyes y Salinas (2015)
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ANEXO N° 3. GUION DE ENTREVISTA

Diagnosticar como la implementacion de
un software contable influye en el analisis
de datos en la Empresa Torno Salvador en
el periodo 2018 — 2021.

Implementacion de un software contable y
su influencia en la gestion contable en la

Obijetivo o finalidad:

Tema: empresa Torno Salvador, Lima 2018-
2021.

Entrevistador: Melissa Milagros Reyes Cueva

Entrevistado: Beatriz Maturrano Deza (Contadora)

Duracion:

1.:Cbémo era la situacion en el area
contable de Torno Salvador antes de la
implementacion y aplicacion de un
software contable?

2. ¢Cual fue la necesidad de Torno
Salvador para implementar un software
contable?

3. ¢En qué afio implementaron un
software contable?

4. El software contable es un sistema

Preguntas: integrado para la empresa?

5. ¢ Tenian a los profesionales totalmente
capacitados para trabajar con un
software contable?

6. ¢ El software contable es apropiado para
la empresa Torno Salvador?

7. ¢Cuél es el mayor beneficio y mayor
ventaja?

8. ¢ Fue favorable implementar un
software contable?

Nota. Adaptado de Reyes y Salinas (2015)
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ANEXO N° 4. GUION DE ENTREVISTA

Diagnosticar como la implementacion de
un software contable influye en el analisis
de datos en la Empresa Torno Salvador en
el periodo 2018 — 2021.

Implementacion de un software contable y
su influencia en la gestion contable en la

Obijetivo o finalidad:

Tema: empresa Torno Salvador, Lima 2018-
2021.
Entrevistador: Melissa Milagros Reyes Cueva

Erick Andre Huaranga Navarrete

Entrevistado: (Asistente Contable)

Duracion:

1. ;Cbémo era la situacion en el area
contable de Torno Salvador antes de la
implementacidn y aplicacion de un
software contable?

2. ¢Cual fue la necesidad de Torno
Salvador para implementar un software
contable?

3. ¢En qué afio implementaron un
software contable?

4. ;El software contable es un sistema

Preguntas: integrado para la empresa?

5. ¢ Tenian a los profesionales totalmente
capacitados para trabajar con un
software contable?

6. ¢ El software contable es apropiado para
la empresa Torno Salvador?

7. ¢ Cuél es el mayor beneficio y mayor
ventaja?

8. ¢ Fue favorable implementar un
software contable?

Nota. Adaptado de Reyes y Salinas (2015)
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ANEXO N° 5. LISTA DE COTEJO

OBJETIVO: Diagnosticar como la implementacion de un software contable influye en

el andlisis de datos en la Empresa Torno Salvador en el periodo 2018 — 2021.

INSTRUCCIONES: Marca la respuesta con un (X). SI=20 NO=1

TORNO SALVADOR
VALOR
DIMENSIONES ITEM
Sl NO
Brindan capacitacion al Personal
Procesamiento de datos El sistema de computo era el
adecuado

Existia algin software Contable

El ambiente del area de la empresa era
Operaciones de la empresa | agradable

Existia muebles en la oficina
adecuados y en buen estado

Cree usted que es eficiente el software
contable

Nota. Adaptado de Reyes y Salinas (2015)

Andlisis de datos
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ANEXO N° 6. ACTA DE VERIFICACION

Aplicado al personal encargado del llenado de los registros contables en la empresa Torno

Salvador después de la implementacion y aplicacion del software contable CONCAR.

Acta de verificacion del tiempo de demora para el ingreso de la informacién al software
contable CONCAR

______________________________________________________________________________________________________________|]
Fecha de verificacion: 05 de Abril 2021 Hora: 03:00 pm
v" Verificar el tiempo de demora para el ingreso de la informacion al software
contable CONCAR.
1. INFORME INICIAL
Siendo las 03:00 pm se realiza la verificacion del tiempo de demora en el
llenado de los registros contables, en este caso se tomo como ejemplo el
registro de una operacion de compra el tiempo promedio para el ingreso de
la informacién es aproximadamente 30 segundos por operacion, lo que nos

puede calcular 120 operaciones por hora.

Se pide a la contadora que haga el llenado a mano de las mismas operaciones
de compras en un registro contable fisico y el tiempo de demora

aproximadamente es de 2 minutos por operacion.

2. CONCLUSION
Al verificar las dos formas de registro se concluye dando fe que el tiempo
de demora para el ingreso de informacién al software contable CONCAR es
mucho menor.
En sefial de aceptacion y conformidad firmo la presente declaracion

juntamente con el personal responsable del llenado de registros contables.

Reyes Cueva Melissa Beatriz Maturrano Deza

Nota. Adaptado de Reyes y Salinas (2015)
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PRIVADA

DEL NORTE GESTION CONTABLE EN LA EMPRESA TORNO SALVADOR, LIMA 2018-2021

ANEXO N° 7. ACTA DE VERIFICACION

Aplicado al personal encargado del llenado de los registros contables en la empresa Torno

Salvador después de la implementacion y aplicacion del software contable CONCAR.

Acta de verificacion del tiempo de demora para el ingreso de la informacién al software
contable CONCAR

______________________________________________________________________________________________________________|]
Fecha de verificacion: 05 de Abril 2021 Hora: 06:00 pm
v" Verificar el tiempo de demora para el ingreso de la informacion al software
contable CONCAR.
1. INFORME INICIAL
Siendo las 06:00 pm se realiza la verificacion del tiempo de demora en el
llenado de los registros contables, en este caso se tomo como ejemplo el
registro de una operacion de venta el tiempo promedio para el ingreso de la
informacién es aproximadamente 30 segundos por operacion, lo que nos

puede calcular 120 operaciones por hora.

Se pide a la contadora que haga el llenado a mano de las mismas operaciones
de ventas en un registro contable fisico y el tiempo de demora

aproximadamente es de 2 minutos por operacion.

2. CONCLUSION
Al verificar las dos formas de registro se concluye dando fe que el tiempo
de demora para el ingreso de informacién al software contable CONCAR es
mucho menor.
En sefial de aceptacion y conformidad firmo la presente declaracion

juntamente con el personal responsable del llenado de registros contables.

Reyes Cueva Melissa Huaranga Navarrete Erick

Nota. Adaptado de Reyes y Salinas (2015)
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DEL NORTE GESTION CONTABLE EN LA EMPRESA TORNO SALVADOR, LIMA 2018-2021

ANEXO N° 8. ACTA DE VERIFICACION

Aplicado al personal encargado del llenado de los registros contables en la empresa Torno

Salvador después de la implementacion y aplicacion del software contable CONCAR.

Acta de verificacidon de emisién de Registro de Compras
______________________________________________________________________________________________________________|]

Fecha de verificacion: 05 de Abril 2021 Hora: 07:20 pm

v" Verificar si los reportes de compras son emitidos de manera rapida y nimero de
operaciones
1. INFORME INICIAL
Con la respectiva observacion y entrevista a los trabajadores responsable del
llenado de los registros contables, declaro haber realizado la verificacion
para corroborar que los reportes del registro de compras de la empresa Torno
Salvador son emitidos de manera instantdnea. Asi mismo también se
corrobora que el numero de operaciones del mes de enero son 14

operaciones.

2. CONCLUSION
En sefial de aceptacion y conformidad firmo la presente declaracion

juntamente con el personal responsable del llenado del registro contable.

Reyes Cueva Melissa Huaranga Navarrete Erick

Nota. Adaptado de Reyes y Salinas (2015)
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DEL NORTE GESTION CONTABLE EN LA EMPRESA TORNO SALVADOR, LIMA 2018-2021

ANEXO N° 9. ACTA DE VERIFICACION

Aplicado al personal encargado del llenado de los registros contables en la empresa Torno

Salvador después de la implementacion y aplicacion del software contable CONCAR.

Acta de verificacidon de emisién de Registro de Compras
______________________________________________________________________________________________________________|]

Fecha de verificacion: 06 de Abril 2021 Hora: 02:15 pm

v" Verificar si los reportes de compras son emitidos de manera rapida y nimero de
operaciones
1. INFORME INICIAL
Con la respectiva observacion y entrevista a los trabajadores responsable del
llenado de los registros contables, declaro haber realizado la verificacion
para corroborar que los reportes del registro de compras de la empresa Torno
Salvador son emitidos de manera instantdnea. Asi mismo también se
corrobora que el numero de operaciones del mes de febrero son 14

operaciones.

2. CONCLUSION
En sefial de aceptacion y conformidad firmo la presente declaracion

juntamente con el personal responsable del llenado del registro contable.

Reyes Cueva Melissa Huaranga Navarrete Erick

Nota. Adaptado de Reyes y Salinas (2015)
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DEL NORTE GESTION CONTABLE EN LA EMPRESA TORNO SALVADOR, LIMA 2018-2021

ANEXO N° 10. ACTA DE VERIFICACION

Aplicado al personal encargado del llenado de los registros contables en la empresa Torno

Salvador después de la implementacion y aplicacion del software contable CONCAR.

Acta de verificacidon de emisién de Registro de Compras
______________________________________________________________________________________________________________|]

Fecha de verificacién: 07 de Abril 2021 Hora: 10:00 am

v" Verificar si los reportes de compras son emitidos de manera rapida y nimero de
operaciones
3. INFORME INICIAL
Con la respectiva observacion y entrevista a los trabajadores responsable del
llenado de los registros contables, declaro haber realizado la verificacion
para corroborar que los reportes del registro de compras de la empresa Torno
Salvador son emitidos de manera instantdnea. Asi mismo también se
corrobora que el numero de operaciones del mes de marzo son 10

operaciones.

4. CONCLUSION
En sefial de aceptacion y conformidad firmo la presente declaracion

juntamente con el personal responsable del llenado del registro contable.

Reyes Cueva Melissa Huaranga Navarrete Erick

Nota. Adaptado de Reyes y Salinas (2015)
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UNIVERSIDAD

1 “PN IMPLEMENTACION DE UN SOFTWARE CONTABLE Y SU INFLUENCIA EN LA
DEL NoATe GESTION CONTABLE EN LA EMPRESA TORNO SALVADOR, LIMA 2018-2021

ANEXO N° 11. CARTA DE AUTORIZACION

CARTA DE AUTORIZACION DE USO DE INFORMACION DE EMPRESA }4 UNIVERSIDAD

PRIVADA DEL NORTE

Yo Salvador Rigoberto Navarrete Orosco Identificado con DNI 06871276, en mi calidad de Gerente
General del area de Gerencia de la empresa/institucion TORNO SALVADOR con R.U.C N°
10068712764, ubicada en la ciudad de Lima, Distrito de Los Olivos.

OTORGO LA AUTORIZACION,

Al sefior Erick Andre Huaranga Navarrete identificado con DNI N° 72177650, egresado de la ?0
Carrera profesional o ( )Programa de Postgrado de Contabilidad y Finanzas para que utilice la
siguiente informacién de la empresa:

iINFORMACION CONTABLE

INFORMACION DE PLANILLA Y RECIBO POR HONORARIOS DE TRABAJADORES
INFORMACIC?N DE REGISTRO DE CONTROLES DE GASTOS

INFORMACION DE CONTRATOS DE ARRENDAMIENTO

con la finalidad de que pueda desarrollar su ( ) Trabajo de Investigacion, (QTesis o ( )Trabajo de
suficiencia profesional para optar ai grado de ( )Bachiiier, ( )Maestro, ( )Doctor o (Tituio Profesionai.

Recuerda que para el tramite deberas adjuntar también, el siguiente requisito segun tipo de empresa:

* Vigencia de Poder. (para el caso de empresas privadas).

e ROF / MOF / Resolucién de designacion, u otro documento que evidencie que el firmante esta
facultado para autorizar el uso de la informacién de la organizacion. (para el caso de empresas
pubiicas)

» Copia del DNI del Representante Legal o Representante del area para validar su firma en el
formato.

Indicar si el Representante que autoriza la informacion de la empresa, solicita mantener el nombre o
cualquier distintivo de la empresa en reserva, marcando con una “X” la opci6n seleccionada.
{ ) Mantener en Reserva el nombre ¢ cualquier distintive de la emnra

() Mencionar el nombre de la empresa.

SALVADOR NAVARRETE O.
BERENTE
Firma y sello del Representante Legal o

Representante del area
DNI: 06871276

El Egresado/Bachiller declara que los datos emitidos en esta carta y en el Trabajo de Investigacion, en la Tesis
son auténticos. En caso de comprobarse la falsedad de datos, el Egresado sera sometido al inicio del
procedimiento disciplinario correspondiente; asimismo, asumira toda la responsabilidad ante posibles acciones
legales que la empresa, oforgante de informacion, piieda eiecutar.

Firmaldeél Egresado
DNI: 72177650
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UNIVERSIDAD
PRIVADA-

1 “pN IMPLEMENTACION DE UN SOFTWARE CONTABLE Y SU INFLUENCIA EN LA
DEL NORTE GESTION CONTABLE EN LA EMPRESA TORNO SALVADOR, LIMA 2018-2021

ANEXO N° 12. CARTA DE AUTORIZACION

CARTA DE AUTORIZACION DE USO DE INFORMACION DE EMPRESA N UNIVERSIOAD

PRIVADA DEL NORTE

Yo Salvador Rigoberto Navarrete Orosco Identificado con DNI 06871276, en mi calidad de Gerente
General del area de Gerencia de la empresa/institucion TORNO SALVADOR con R.U.C N°
10068712764, ubicada en la ciudad de Lima, Distrito de Los Olivos.

OTORGO LA AUTORIZACION,

A la sefiorita Melissa Milagros Reyes Cueva identificado con DNI N° 74749898, egresado de la (})
Carrera profesional o ( )Programa de Postgrado de Contabilidad y Finanzas para que utilice la
siguiente informacion de la empresa:

INFORMACION CONTABLE

INFORMACION DE ESTADOS DE CUEN | AS BANCARIAS

INFORMACION DE PLANILLA Y RECIBO POR HONORARIOS DE TRABAJADORES
INFORMACION DE REGISTRO DE CONTROLES DE GASTOS

INFORMACION DE CONTRATOS DE ARRENDAMIENTO

con la finalidad de que pueda desarroliar su ( ) Trabajo de Investigacion, (XTesis o ( )Trabajo de
suficiencia profesional para optar al grado de ( )Bachiiier, ( )Maestro, ( )Doctor o (X)Tituio Profesionai.

Recuerda que para el tramite deberas adjuntar también, el siguiente requisito segtn tipo de empresa:

« Vigencia de Poder. (para el caso de empresas privadas).

+ ROF / MOF / Resolucién de designacion, u otro documento que evidencie que el firnante esta
facultado para autorizar el uso de la informacion de la organizacion. (para e/ caso de empresas
pubiicas)

« Copia del DNI del Representante Legal o Representante del drea para validar su firma en el
formato.

Indicar si el Representante que autoriza la informacion de la empresa, solicita mantener el nombre o
cualquier distintivo de la empresa en reserva, marcando con una “X” la opcion selecgionada.

{ )}Mantener en Reserva o! nombre o cualquier distintive de la SPRIRRE

nore Q cus

(X) Mencionar el nombre de la empresa. ’

Firma y sello del Representante Legal o
Representante del area
DNI: 06871276

El Egresado/Bachiller declara que los datos emitidos en esta carta y en el Trabajo de Investigacion, en la Tesis
son auténticos. En caso de comprobarse la falsedad de datos, el Egresado sera sometido al inicio del
procedimiento disciplinario correspondiente; asimismo, asumira toda la responsabilidad ante posibles acciones

legales aue la emnresa otorgante de informacidn, nieda aincutar
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