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RESUMEN EJECUTIVO

En un mundo altamente competitivo, tecnoldgico y globalizado, las empresas requieren de
solidos controles internos para adaptarse a los nuevos modelos e instrumentos financieros del
negocio. Por ello, el presente estudio esta centrado en analizar si la implementacion del control
interno en el area de ventas tiene un efecto en la liquidez en la empresa Food & Health
Consulting S. A. C. en el afio 2019. Se recopilé informacion de distintas fuentes como
repositorios de tesis, articulos, libros, revistas y videos para abordar el tema a profundidad
como parte de un marco tedrico riguroso, y convincente. A partir de la enriquecedora
experiencia profesional y de los registros contables obtenidos de la empresa, se aplicd un
analisis vertical a los siguientes estados financieros principales, estado de situacion financiera
y estado de resultados. Asimismo, se interpreté los ratios financieros de liquidez y se evaluo
los resultados de la encuesta realizada a los colaboradores, con el fin de optimizar los procesos,
procedimientos y calidad del servicio. El control interno permite que, las operaciones sean mas
eficientes y efectivas, los riesgos sean minimos, los reportes financieros y no financieros sean
oportunos y confiables para los grupos de interés, los activos e informacion confidencial estén
bien resguardados y las leyes se cumplan. Finalmente, los resultados de la investigacion
demuestran que la implementacion del control interno en el area de ventas tiene un efecto
positivo y favorable en la liquidez de la empresa. No obstante, se recomienda tomar mejores
decisiones financieras para asegurar una solvencia econdémica.

Palabras claves: Liquidez, control interno, ventas, Mype, ratio s financieras, riesgos,

eficiencia.
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EXECUTIVE ABSTRACT

Nowadays companies need strong internal controls to adapt to the new business models and
financial instruments in a highly competitive, technological and globalized world. Therefore,
this research work focused on analysing if the implementation of controls in the sector sales
will have an effect on the liquidity of the firm called Food and Health Consulting S. A. C. in
the year 20109.

For the study, I collected information from several sources such as thesis, articles, books,
academic journals and videos for approaching to the issue in great depth as a part of a

theoretical framework more rigorous and convincing.

Throught rewarding profesional experience and accounting records obtained for the company,
I applied a vertical analysis of the main financial statements: statement of financial position
and the income statement. The liquidity ratios were interpreted. | also evaluated the results
from the employer survey. The goal is to optimize the processes, the procedures and the quality

of services.

The system of internal controls allows that operations are efficient and effective. In addition, it
contributes to reducing the risks. Moreover, it helps to provide reliable and timely financial
reporting to the stakeholders. Likewise, the design enables that assets and confidential
information are secure and protected. On the other hand, it allows that the laws are enforced.

Finally, the results of research show that the implementation of the internal control in the sales
area had a posittive and favorable effect in the company’s liquidity. However, I recommend to

make smarter financial decisions for ensuring economic solvency.

Keyworks: Liquidity, internal control, sales, Mype, financial ratio s, risks, efficiency.
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CAPITULO I. INTRODUCCION

El presente trabajo de suficiencia se circunscribe a la linea de investigacién 'Desarrollo
sostenible y Gestion empresarial’, cuya sublinea de investigacién es Gestion de MYPE y
PYME, de conformidad con lo establecido en la Resolucion Rectoral UPN (Resolucion
Rectoral, 2020).

La empresa FOOD & HEALTH CONSULTING S. A. C. identificada con RUC
20553433143 nacidé en el 2004 como la revista Tau Alimentario a través de un proyecto
estudiantil integrado por alumnos, egresados y catedraticos que se desarroll6 en la Facultad de
Industrias Alimentarias en la Universidad Nacional Agraria La Molina.

El objetivo de la revista Tau Alimentario, denominado esfuerzo (fuerza/area) en el
campo de la ingenieria, era enriquecer el conocimiento académico y facilitar la informacion a

los estudiantes del &ambito alimentario.

En el afio 2008, la revista Tau Alimentario cambié de nombre, pasdndose a llamar
revista Industria Alimentaria hasta la actualidad. No obstante, la revista era financiada por
instituciones de la Universidad Nacional Agraria La Molina como el rectorado, la planta de

leche y la escuela de Postgrado.

Entre el aflo 2009 — 2010 hasta hoy, la revista Industria Alimentaria obtiene prestigio y
presencia en el mercado, pues empresas del rubro alimentario apuestan por publicar

informacion cientifica y promocionarse a través de la publicidad.

A partir del 2011 la revista incrementa las ediciones de publicacién, pasando de
semestral a trimestral. Asimismo, participa en ferias, congresos y cursos referentes al sector

alimentario e industrial.

Desde el 2014, la revista Industria Alimentaria comienza a generar utilidades y a
expandir el giro de su negocio, brindando no sélo servicio publicitario sino organizando cursos,
congresos, conferencias y ferias dirigidos a los profesionales y gerentes de produccién, calidad,

saneamiento, mantenimiento, desarrollo e innovacion de alimentos y bebidas, entre otros.

Hoy en dia, la empresa FOOD & HEALTH CONSULTING S. A. C., luego de varias
denominaciones sociales, brinda servicios publicitarios en directorios y revistas; realiza cursos

de capacitacion en la modalidad presencia y virtual; ademas, organiza ferias y congresos.

La empresa cuyo giro principal es la publicidad esta ubicado en Calle Daniel Cruz 214

urb. La Calera — Surquillo.
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Misién de la empresa

Somos el medio de divulgacién mas importante de la industria alimentaria que brinda
informacion actualizada, oportuna y de calidad con el fin de conectar proveedores y clientes

para obtener ventajas competitivas y lograr una mayor productividad.
Vision de la empresa

Ser larevista y directorio pionera y mas leida del sector alimentario en la region andina.
Valores de la empresa

Lealtad: estamos comprometidos con la misién, vision y valores de la empresa.

Honestidad: actuamos de manera recta, clara y sincera en todo el proceso de

comunicacion.
Responsabilidad: somos consecuentes con los que decimos y hacemos.

Pasion: trabajamos con energia y actitud positiva para alcanzar un excelente

performance con el cliente.

Respeto: demostramos consideracion y trato amable hacia las personas.

FODA de la empresa

Fortalezas Debilidades
v' Fuerte posicionamiento y marca v Escaso habito de lectura en el pais.
reconocida en el mercado. v’ Carencia de canales de distribucion.
v' Amplia trayectoria y conocimiento v" Retraso en la entrega del servicio.
del sector. v' Falta de control interno para
v' Alto poder de negociaciéon con recopilar los disefios y articulos de
proveedores. investigacion a  una  fecha
v Poseer contenidos de interés y de determinada.
calidad referente a los sectores de la v" Alta rotacion del personal
industria alimentaria. v"Infraestructura limitada
Oportunidades Amenazas

Montenegro Carrillo, Efrain Javier Péag. 12
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v Presencia de nuevos inversionistas. v' Limitado presupuesto de las

v Crecimiento del sector alimentario y medianas y pequefias empresas para
afines. invertir en publicidad.

v’ Alianzas estratégicas con entidades v/ Existencias de otras empresas
del Estado. dedicadas al mismo rubro.

v Expandir el giro de negocio hacia v' Caida del precio del ddlar.
otros sectores.

Servicios de la empresa

Laempresa FOOD & HEALTH CONSULTING S. A. C. maneja dos lineas de negocio:
Industria Alimentaria y Horeca & Retail. En el rubro de Industria Alimentaria tenemos un

Directorio anual, revistas trimestrales, cursos mensuales en la modalidad virtual y congresos.

En el rubro Horeca & Retail se encuentra el Directorio anual, revistas semestrales,

cursos mensuales en la modalidad virtual y congresos.

Cabe indicar que el Directorio Industria Alimentaria es un listado de empresas
ordenados alfabéticamente en los segmentos de ingredientes y aditivos, maquinarias y equipos,
saneamiento industrial, seguridad — ingenieria y mantenimiento, envases y embalajes, servicios

y otros, alimentos y bebidas.

Asimismo, el Directorio Horeca & Retail es un compendio de negocios ordenados
alfabéticamente en las categorias de alimentos y bebidas, equipamiento y maquinaria,

implementacion y menaje, servicios y otros.

Por otro lado, las revistas tanto Industria Alimentaria como Horeca & Retail son
publicaciones impresas dirigidos a gerentes y jefes de las areas de logistica, ventas, calidad,

produccidn, mantenimiento, investigacion y desarrollo.

FOOD & HEALTH CONSULTING S. A. C. también brinda servicios de ferias como
Expo Food Tech, Expo Saneamiento, Congresos y Curso de Capacitacion para el rubro

alimentario, industrial, canal Horeca (hoteles, restaurantes y catering).

Montenegro Carrillo, Efrain Javier Péag. 13
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Figura 1

Actividades de difusion empresarial

LIRSO - =
l NUEVO ETIQUETADO ' NUEVA EDICION

Y ROTULADO DE Ve DIRECTORIO 1A 2019

ALIMENTOS ENVASADOS

Auditorio A-2, Univ. Nacional Agraria La Molina

Revista

Industr

alimentar
V-t i

g |

Nota. Obtenido de “Revista Industria Alimentaria y Expo Food Tech”, 2019.
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Principales clientes

Rubro de Industria Alimentaria: Esmeralda Corp S. A. C., Corporacion de Industrias
Plasticas S.A., Deltagen del Perd S.A., Gloria S.A., IBC Magnetics S. A. C., Suministros de
Laboratorio S.A., Tecfluid S. A. C., Sonutra Blumos S. A. C., 1 + J Baechler Ingenieros S.A.,
Aromatic del Perd S. A. C., Granotec S.A., Peruvian Business Center S. A. C., Atlas Copco
Per( S. A. C., Neo Deter del Pert S.A.C, Insumos Bioquimicos S. A. C., R & G Seguridad e
Higiene Industrial S. A. C., Aromas del Perl S.A., DSM Nutricional Products Perd S.A.,
Sopura S. A. C., Agrorum S. A. C., Insumex S.A., Metecno Pert S.A., Quimtia S.A., llender
Per( S.A., Infraca Latam S. A. C., Real Steel S. A. C., Ingredion Per( S.A., Callizo Aromas S.
A. C., Costa Viva S. A. C., Lesaffre Pert S. A. C. y Master Builders Solutions Pera S.A.

Figura 2
Principales empresas participantes de Industria Alimentaria

Familia de Anunciantes

SONUTRA & Eiq Aromatf @cranoTec Yl BUSSINES fJ#]as A nProces: 49g/NB0 v, nsamos
BLUMOS 21 cuccr 221 Ol L CENTER Copc anle ATOUATEAOON WO d ter Bioquimicos R&G
e pra Al — eter

il : ‘ l Manucha ,, aon lianza d €nfoque /\
UIMTI $% ilender & infrac 'J 0 g rocaricor ] e SKILLCHED vt N/
\_//’

sanmarcc

Tusocio en el desarrolic
detus proyectos

MASTER®
»BUILDER!

SRR frcty, [ — o ?Qer MAPRI
e terrum m Tagedeals

COSTAVIV, |

Nota. Obtenido de “Revista Industria Alimentaria”, 2022.

Rubro de Horeca & Retail: Apimas S. A. C., Besim Corp S. A. C., Especialidades
Tecnoldgicas S. A. C., Olivos del Sur S.A.C, Solgas S.A., Conversién y Servicios S.A.,
Consersa Peru S. A. C., Agropecuaria Don Torcuato E.I.R.L, Lava Quick Express S.A.,
Pisapig’s S.A., Smart Security S. A. C., Ajinomoto del Pert S.A., Lesaffre Peri S.A.C, Soraya
S. A. C,, Ventus Corp Peru S. A. C., Leitecorp S. A. C., Peruana de Moldeados S. A. C., La
Calera S. A. C., Darnel Pert S. A. C., Manufactura de Metales y Aluminio Record, Kaercher
Per S.A. y Neo Deter del Pert S. A. C.
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et y su efecto en la liquidez de la empresa Food & Health
PRIVADA

1 “PN Implementacion del control Interno en el &rea de ventas
L NoRTE Consulting S. A. C. en el afio 2019

Figura 3
Principales empresas participantes Horeca & Retail
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Nota. Obtenido de “Directorio Horeca & Retail”, 2022.

Montenegro Carrillo, Efrain Javier Pag. 16



Implementacion del control Interno en el area de ventas

1 !.'!vgm'.! y su efecto en la liquidez de la empresa Food & Health
Bl ore Consulting S. A. C. en el afio 2019

Organigrama
Figura 4

Organigrama de la empresa Food & Health Consulting S. A. C.
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CAPITULO II. MARCO TEORICO

El siguiente trabajo de suficiencia profesional tiene como titulo, Implementacion del
Control Interno en el Area de Ventas y su efecto en la Liquidez de la Empresa FOOD &
HEALTH CONSULTING S. A. C. en el afio 2019. Dicho trabajo esta orientado en aplicar
procedimientos, reportes financieros y no financieros para cumplir con el objetivo primordial
de brindar informacion fidedigna de la situacion econémica de la empresa conforme a las

politicas establecidas.

Asimismo, cumplir con el objetivo de que todas las transacciones econdémicas se
registren de manera oportuna por el importe correcto, en el periodo contable segin contrato y;
cuenta apropiada para que la preparacion y presentacién de los Estados Financieros sea

razonable.

Del mismo modo, cumplir de que todo lo contabilizado exista y lo que exista esté
correctamente registrado. También que las operaciones y el acceso a los activos se efectien

con autorizacion de la gerencia.

2.1. Control interno en el ambiente empresarial

2.1.1. Evolucion del control interno

El control interno continda evolucionando a un ritmo vertiginoso cada vez a la par de
la velocidad de los negocios y las estructuras organizacionales. Si bien el control interno nacio
en un nivel organizacional débil, a través de los componentes contables y administrativos, ha
ido perfeccionando a partir de los esquemas de revision (Edad Media hasta 1880), atestacion
(1880-1990) y aseguramiento (1990-actualidad). (Estupifian, 2015)

Mantilla (2013) identifica claramente tres generaciones de control interno. La primera
generacion marcada por acciones empiricas para evitar fraude y error en la presentacion de
reportes financieros. Los principales responsables del siglo veinte eran los auditores de estados
financieros y los organismos reguladores. La funcion del control estuvo supeditada a la revision
y comprobacion de las cifras y soportes de la contabilidad, entendida como una auditoria. Este
tipo de control interno resultd eficaz para las organizaciones de aquella época, carentes de
complejidad y profesionalizacion para las necesidades que hoy exige el mundo de los negocios,

mas complejos y tecnoldgicos.

La segunda generacion centrd sus esfuerzos en imponer estructuras, practicas y
evaluacion de control interno, siendo este Gltimo un medio para definir el alcance de las pruebas

de auditoria. EI control comprende el plan de organizacién y el conjunto de procedimientos
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que garantizan que los activos estan protegidos, que los registros contables sean razonables y
que la actividad de la empresa se desarrolle de manera eficaz, segin las politicas de la
administracion. Esta generacion desarrollé con mucha intensidad las jefaturas y los comités de

control interno, asi como los manuales y procedimientos de operacion.

La tercera y Ultima generacién se centra en un nivel gerencial netamente estratégico
atribuida en parte por COSO en los 90s y reforzados por los alcances de la Sarbanes-Oxley Act
de 2002. El impacto de COSO ha permitido importantes desarrollos en las areas del control
interno de los nuevos instrumentos financieros, gubernamental, sistemas de informacion,

riesgos de emprendimiento, empresas pequefias que cotizan en bolsa y monitoreo.

Esta generacion conlleva a entenderlo en un proceso de evolucion ascendente: controles
contables y administrativos, sistema de control interno, comités de auditoria, gobierno

corporativo y control interno a las relaciones econémicas.

Desde otra perspectiva, Estupifian (2021) refiere que en la antigliedad las primeras
organizaciones creadas eran controladas por sus propios duefios a través de procedimientos
implementados por ellos mismos; sin embargo, cuando las actividades y los negocios se
acrecentaron, se asignaron a terceros para las responsabilidades de supervision en los ambitos

operativos, administrativos y financieros.

Luego, con la llegada de la tecnologia y la globalizacion surgié el cambio de los
controles manuales a automaticos para agilizar las operaciones de los negocios, aunque estos
nuevos medios permitieron otros tipos de riesgos como fraudes, complejos para detectar la
intencionalidad o no, que hoy en dia se ve en la gestién de cuentas por cobrar, rotacion de

inventarios, préstamos, gastos operativos y las politicas de endeudamiento.

Desde otro enfoque, Taboada (2022) sefiala que el control interno tiene su origen en la
contabilidad de “partida simple” desarrollado en los pueblos de Egipto, Fenicia, Siria entre
otros, donde se ejercia el control de las operaciones de los negocios, en la época de la Edad
Media.

Posteriormente, en Venecia (1494), Fray Lucas Paciolli introduce el término de “partida
doble” en su libro de contabilidad que constituye los antecedentes precursores del control
interno. Luego, durante la Revolucidn Industrial se establece la division de poderes basado en

el principio de autonomia.
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En 1807, Napoleon Bonaparte crea la “Corte de Cuentas” con el objetivo de verificar
las cuentas contables publicas. En Inglaterra (1862) nace la auditoria, reconocida por la ley
britanica de sociedades andnimas, para detectar el fraude

En Estados Unidos (1900) surge el modelo de auditoria interna y de gobierno que centra
su esfuerzo en un proceso integral de revision y verificacion de las operaciones financieras. En
1905, Dicksee cita por primera vez el término control interno visto como un sistema de
auditoria profunda, compuesta por 3 componentes: division de funciones, uso de registros

contable y rotacién de colaboradores.

En 1930, Montgomery amplia la perspectiva del control interno al considerar el término
de eficiencia y eficacia en las funciones y responsabilidades realizadas por los colaboradores.
El tipo de control interno de esos afios estuvo marcado por los aspectos contable y

administrativo.

En Estados Unidos (1949) se publica uno de los primeros estudios respecto al control
interno bajo el titulo “Elementos del sistema coordinado y su importancia para la
administracion y para el contador publico independiente”. Dicho estudio preciso al control

interno de la siguiente manera:

“El control interno comprende el plan de la organizacion y todos los métodos y
medidas coordinados que se adaptan en un negocio para salvaguardar sus activos,
verificar la exactitud y la confiablidad de sus datos contables, promover la eficiencia

operacional y fomentar la adherencia a las politicas prescritas” (Mantilla, 2013)

En 1992, el Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission,
conocido mas adelante como COSO por sus siglas en inglés, imparte su primer reporte de

estructura de control interno, que genero un hito en el entorno empresarial.

Dicha publicacion fue mejorada y actualizada en el 2013 en vista a nuevos modelos de
negocios, la globalizacién y las nuevas tecnologias de informacién. COSO 2013 es, hoy en dia,
el modelo de herramienta de gestién que el mercado necesita para tener un control interno

eficiente.
2.1.2. Definicién del control interno

Existen maltiples acepciones realizadas por distintos autores en torno a dicho término.
Para Capote (2001), el control interno abarca la estructura organizacional y el conjunto de

acciones adoptadas para salvaguardar los activos de la organizacion.
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Coopers y Lybrand (1997) mencionan que el control interno es definido como un
proceso ejecutado por el directorio, la gerencia y el resto del personal de una sociedad con o
sin fines de lucro, disefiado con el objeto de garantizar seguridad razonable acorde al

cumplimiento de operaciones, informacion financiera y normas.

A su vez, La Contraloria General de la Republica (2016) hace referencia al control
interno como un proceso multidireccional de gestion, establecido por el titular, funcionarios y
servidores de la entidad, estructurado para mitigar los riesgos y proporcionar seguridad de que
se logren los objetivos institucionales. De esta forma, las entidades publicas buscan prevenir

los actos irregulares y de corrupcion.

Dicho de otra manera, el control interno es un proceso disefiado por la alta gerencia que
esta presente en cada una de las areas de la empresa. En dicho proceso estan inmersos los
procedimientos, las politicas, los mecanismos de control y la actitud de los colaboradores

(Grajales y Castellanos, 2018)

Por ultimo, Toctaquiza y Pefialoza (2021) indica que el control interno es una
herramienta de gestion de gran necesidad. En estricto, garantiza informacion financiera

confiable y cumplimiento de leyes y reglamentos a fin de evitar fraudes y caos en la entidad.

Es pertinente sefialar que el control interno cada vez mas es requerido y aplicado por
las empresas para el cumplir los objetivos y metas planteadas. Hoy en dia, el modelo de control
interno mas usado es COSO 2013, pero también destacan Turnbull, Coco, Cardbury y Cobit.

2.1.3. Objetivos del control interno

El control interno es un proceso dindmico indispensable para el logro de los objetivos
generales del negocio. Dichos objetivos estdn integrados en relacion con las funciones,

procesos y actividades. Ramon (2004) establece el cumplimiento de los siguientes objetivos:

v Brindar informacidn financiera fidedigna para la toma decisiones.

v Proporcionar reportes técnicos y otro tipo de informacién no financiera de forma
oportuna.

v Controlar de manera adecuada los bienes, activos financieros y cualquier otro recurso
de propiedad de la empresa.

v Promover la estructura organizacional de la entidad de manera eficiente.

v Asegurar el cumplimiento y desarrollo de las acciones segun las normas, leyes y
reglamentos.

v Lograr la idoneidad y eficacia del personal.
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Fomentar conciencia de control.

Congreso de la Republica del Pert (2006) a través de norma N° 28716 - Ley de control

interno de las entidades del Estado, manifiesta que, para regular el adecuado funcionamiento

del Sistema de Control Interno, se tiene que cumplir con los siguientes objetivos:

v

v
v
v
v

Calidad de los servicios orientado a la transparencia de los recursos publicos.
Administracion adecuada de los bienes acorde a las politicas, procedimientos y leyes.
Adecuado funcionamiento de los cargos segun lo establecido en la normatividad.

La informacion debe ser objetiva, confiable y disponible.

Promover las normas de conducta, ética, valores y principios desde los érganos de
gobierno.

Rendir cuentas por los bienes entregados a los servidores publicos en todas las

instancias del Estado.

Por su parte, Estupifian (2015) hace referencia a determinados objetivos del control

interno en base a una planeacion estratégica:

v

Conseguir que la organizacion cuenta con un control interno solido, adecuado y
efectivo.

Disponer de un sistema de evaluacién alineado a las necesidades de la entidad.

Lograr la aplicacion de normas y procedimientos, salvaguarda de activos y eficiente
uso de recursos, asi como el registro y manejo oportuno de informacion.

Establecer responsables y aplicar politicas en la ejecucion de planes, programas y
proyectos.

Implementar controles eficientes, eficaces y econdmicos y crear un ambiente de

autocontrol.

La Contraloria General de La Republica (2016), quien es la maxima autoridad en el

Peru de supervisar el uso de los recursos y bienes del Estado, plantea a los siguientes objetivos:

v

Operacionales: dirigido a promover la eficiencia, eficacia y transparencia de la entidad,
asimismo, a resguardar los recursos y bienes del Estado.

De cumplimiento: orientado a cumplir la normatividad aplicable a la entidad y a
promover la rendicién de cuenta.

De informacion: enfocado en garantizar la confiabilidad de la informacion.
Organizacionales: encaminado en fomentar la practica de valores institucionales y la

rendicién de cuentas.
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Los objetivos especificos, orientados a una operacion econémica, se clasifican en:
autorizaciones apropiadas, ejecuciones en base a la verificacion y evaluacion, registros

contables en cuentas correctas y custodia de los recursos o bienes (Estupifian, 2021).
2.1.4. Caracteristicas del control interno

La Contraloria General de la Republica de Costa Rica (2011) sefiala que los controles
internos se distinguen por ser aplicable a cualquier organizacion, completo en todos los ambitos
de la organizacion, razonable en el costo de su implantacién, integrado por todos los

componentes y congruente con las capacidades y situacion institucional.

Al respecto, Sanchez (2015) menciona que el control interno debe contar con las
siguientes caracteristicas: oportuna informacion para evitar riesgos en las normas y
procedimientos, estructura organizacional para lograr eficiencia en las funciones y ubicacién

estratégica para una adecuada planeacion, organizacion y direccion.

Por su parte, Valencia (2013) afiade que ser parte integral del sistema contable y
designar a cada &rea de la empresa un jefe responsable para la ejecucion del sistema de control

interno constituyen las caracteristicas primordiales de esta herramienta de gestion.
2.1.5. Tipos de control interno

Para Mantilla (2013) el control interno, dentro de la concepcion clasica que duro hasta

los afios 90 se dividi6 en:

v Control administrativo: enfocado en el plan de organizacion, procedimientos y registros
de operaciones administrativas ligadas a procesos de decision (autorizacion).
v' Control contable: relacionado con la salvaguarda de activos y confiabilidad de los

estados financieros

Sinembargo, De la Pefia (2011) agrega que de acuerdo su finalidad los controles pueden

Ser:

v" De prevencion: se refiere a la seguridad de las operaciones financieras y no financieras
como la segregacion de funciones, verificacion de datos en el sistema y autorizacion de
las transacciones por personas adecuadas.

v" De descubrimiento: se basa en la evidencia al detectar errores como en la realizacion
de inventarios y arqueos de caja y realizacion periodica de conciliaciones bancarias.

v’ Persuasivos: se enfoca en informar de que existen controles de descubrimiento y de

prevencion
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De otro lado, Estupifian (2021) clasifica los controles en: ambiente de control, controles
directos y controles generales. El ambiente de control abarca la cultura de riesgo disefiada por
la alta gerencia para determinar las normas de conducta hacia el personal y los controles; la
organizacion y estructura de la organizacion orientadas a un adecuado conjunto de tareas y

responsabilidades.

Los controles directos estan establecidos para prevenir fraudes. Los controles directos
se clasifican en: gerenciales, independientes, de procesamiento y de proteccion de activos.

2.1.6. Limitaciones del control interno

INTOSAI (2018) sefiala que un efectivo sistema de control interno en la empresa no
garantiza el logro absoluto de los objetivos planteados, pues depende de la buena gestion del

factor humano.

Otro elemento limitante estd dado por los cambios organizacionales y la actitud
gerencial. Por ello se requiere de controles referidos a la supervision y comunicacién por parte

de la gerencia.

Agrega también que mantener un sistema de control interno que no genere beneficios
econdmicos en la mitigacion del riesgo, asi como implementar un disefio de control a un costo

mayor a dicho beneficio constituye otra limitacion.

Por su parte, Cambar (2020) indica que las limitaciones surgen por la falta de
compromiso del personal en torno a la comunicacion oportuna de los objetivos, inadecuado

criterio o juicio profesional para la toma de decisiones y errores humanos.

La elusion de controles por parte de los colaboradores a cargo del control interno y

factores externos son barreras que impiden el logro de los objetivos.

Por otro lado, tenemos la postura de Estupifian (2021) quien menciona que todo sistema
de control interno presenta vulnerabilidades en los procesos y operaciones debido a que esta
disefiada por personas y maquinas que obedecen a los seres humanos. Entre ellos se puede citar
como ejemplos a los errores de juicio, de interpretacion de las instrucciones y errores

intencionales, asimismo, a las negligencias y fallos humanos.

Por ultimo, Taboada (2022) concuerda con los autores antes descritos al afirmar que las
principales limitaciones se deben a juicios mal planteados en la toma de decisiones, fallas por
errores 0 equivocaciones leves y disefio de control interno oneroso que no genere valor a la

empresa.
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2.1.7. Importancia del Control Interno

Cepeda (1997) explica que el control interno es importante porque promueve la

eficiencia administrativa de los recursos, permite custodiar el patrimonio, ayuda a la toma

decisiones en base a la informacion financiera, evita contraer deudas superiores a la

capacidad de pago y logra la efectividad de las metas programas.

En tanto, Mantilla (2013) menciona que los controles internos promueven la eficiencia,
reducen los riesgos de pérdidas de activos y, ayudan a asegurar la confiabilidad de los estados

financieros y el cumplimiento de las leyes y regulaciones.

Desde otro punto de vista, Estupifian (2015) indica que el control interno puede ayudar

a la empresa a lograr las metas de desempefio y rentabilidad y, a prevenir la pérdida de activo.

Desde otra perspectiva, La Contraloria General de la Republica (2016) sefiala que el
control interno permite prevenir riesgos, irregularidades y actos de corrupcion en las entidades

publicas.

El control interno permite mejorar la calidad y competitividad de los productos y/o
servicios que se brinda. Por ello se considera una pieza esencial porque detecta de manera

oportuna situaciones de riesgos que afecte el buen desempefio (Serrano, et al., 2018).

Por su parte, Mendoza et al. (2018) afiade que el control interno ayuda a una entidad a
cumplir las metas institucionales y a optimizar la utilizacion de los recursos para alcanzar una

adecuada gestion financiera y administrativa.

Por otro lado, Cambar (2020) agrega que el control interno permite detectar
irregularidades y errores a tiempo a en la obtencién de reportes financieros y no financieros.

De esta forma, el sistema de la organizacion genera la seguridad a los interesados.

Por dltimo, Puma (2021) acota que el control interno es importante porque brinda una

mayor transparencia en la gestion y una mejor capacidad de respuesta a las amenazas.

2.2.  Modelo de Control Interno COSO
2.2.1. Definicion de COSO

El COSO, constituida en 1985, es una organizacion sin valor econémico del sector
privado que esta orientada a la administracién de las entidades de gobierno y de empresas en
base a establecer operaciones de negocios mas efectivas, eficientes y éticas
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Mantilla (2013) menciona que la primera estructura conceptual integrada por COSO 1
fue publicado en 1992. Dicho informe define al control interno como un proceso orientado a
brindar seguridad razonable a través de los siguientes objetivos: eficiencia de las operaciones,

confiabilidad de la informacion, financiera, cumplimiento de las leyes y salvaguarda de activos.

Asimismo, COSO 1 sefiala los componentes del control interno aplicados a todas
empresas integrados al proceso de administracion. Estos son: ambientes de control, valoracion
de riesgos, actividades de control, informacion y comunicacién y monitoreo. También estable
los roles y responsabilidad de la administracion, junta de directores, auditores internos, otro

personal y partes externas.

Figura 5

Componentes del control interno, segiin COSO 1992

5. Monitoreo 3. Actividades de control
Actividades ejercidas Politicas o procedimientos
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la organizacion hasta Base de los demas componentes de para lograr los objetivos
los hallazgos para control. Su finalidad es inculcar, en el v metas de la organizacién.
enfocar las medidas personal, valores éticos tales como La gerencia debe tomar
atomar desde la integridad, competencia, autoridad acciones para combatir
gerencia. y responsabilidad. tales riesgos.

Nota. Obtenido de Control interno y fraudes: analisis de informe COSO |, Il y 11l con base en

los ciclos transaccionales, Coso, 1992 citado por Estupifian, 2022, p. 39.

Posteriormente, COSO 2 establece en 2004 una nueva estructura de control basada en
la administracion de riesgos empresariales. La gestion de riesgo entendida como un proceso
disefiado para identificar los eventos potenciales que puedan afectar de manera positiva o
negativa a la entidad, y mitigar el riesgo para proveer seguridad.

En esa misma linea, COSO 2 menciona los logros de los objetivos que busca la entidad,
integrada en las siguientes 4 categorias: estrategia, operaciones, presentacion de reportes,

cumplimiento y salvaguarda de los recursos.
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Por otro lado, también sefiala los componentes de la administracién, orientados con el
proceso de administracion. Estos componentes son: ambiente interno, establecimiento de
objetivos, identificacion de eventos, valoracion de riesgo, respuesta al riesgo, actividades de

control, informacién y comunicacion y monitoreo.

Dentro de la estructura conceptual de administracion afiade los roles, responsabilidad y

usuarios del reporte.

En 2013, debido a la globalizacién y la complejidad de nuevos modelos negocios,
COSO 3 establece un nuevo marco conceptual integrado de control interno en base al manejo
mas transparente de los recursos privados y publicos y a nuevos cambios de negocios ocurridos

en la Gltima década que incluyen:

v" Nuevas politicas de gobierno.
Globalizacion de los mercados.
Mayores complejidades de los negocios.
Exigencias en regulaciones y estandares.
Adaptacion a las nuevas tecnologias.

Cambios en la presentacion e informes contables y financieros.

AN NN N NN

Expectativas por la prevencion y deteccion de fraude.

La definicion del control interno planteado por este nuevo modelo es mas amplia que
el COSO 1, en el sentido de que en los logros de los objetivos operacionales se incluyen las
metas y el desempefio financiero. Asimismo, en los objetivos de la presentacion de reportes se
afiade los reportes de informacidn no financieros e internos. Lo que si se mantiene, respecto al

COSO 1 son los componentes.

Sin embargo, el cambio sustancial del COSO 3 esta en la implementacion de los 17

principios asociados a los componentes antes descritos que se mostrara posteriormente:

El informe del COSO de 1992 permite aplicar el control interno, pero sin tomar en
cuenta los nuevos cambios surgido en los negocios que establece el COSO de 2013. El nuevo
modelo de control interno esté dirigido a todo tipo y tamafio de empresa u organismo con o sin

fines de lucro y centra sus esfuerzos en el mejoramiento de los procesos y transparencia

de los recursos para mitigar errores intencionales susceptibles a cualquier tipo de
entidad (Estupifian, 2021).
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Figura 6

Evolucion COSO 1992 a COSO 2013

COSO 1992 COsSO 2013

pepiu3 e| ap eanniys3

Informacioén y
comunicacion
Actividades de control z
Evaluacién de riesgos Informacién y
comunicacion
Ambiente de control Actividades de monitoreo

Componentes

Nota. Obtenido de control interno y fraudes: analisis de informe COSO |, Il y Il con base en

los ciclos transaccionales, Deloitte México, 2015 citado por Estupifian, 2022, p. 60.
2.2.2. Componentes del control interno segun informe COSO 2013

El control interno consta de cinco componentes que se relacionan entre si bajo la forma
como la administracion desarrolla las operaciones del negocio, integrados por procesos

administrativos Estas se clasifican en:
Ambiente de control

Estupifian (2015) indica que el ambiente de control es la base de toda organizacion Este
componente, disefiado por la alta direccidn, establece disciplina y estructura. La disciplina esta
referida a la integridad, valores éticos y competencia profesional de los colaboradores. La
estructura esta basada en la filosofia y el estilo de operacion de la administracion.

Por su parte, Grajales y Castellanos (2018) menciona que el ambiente de control es el
motor sobre la que se estructura todo el sistema de la organizacién. Este componente permite
identificar elementos esenciales de control como son: los valores, el recurso humano, la forma
de direccion organizacional y el autocontrol.

Desde la perspectiva de Taboada (2022) la parte fundamental de un negocio es el
personal (sus atribuciones individuales, incluyendo la integridad, los valores éticos y la

profesionalidad) y el entorno en el que trabaja.
Evaluacion de riesgos

Mantilla (2013) sefiala que cada empresa enfrenta una variedad de riesgos causados por

factores externos e internos que debe ser evaluados por la gerencia. La valoracién de riesgos
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es la identificacion y el andlisis de los riesgos relevantes para consecucion de los siguientes
objetivos:

v' Salvaguardar los bienes y recursos.

v'Mantener ventaja ante la competencia.

v Construir y conservar la imagen.

v"Incrementar y mantener la solidez financiera.

v

Mantener su crecimiento.

“La evaluacion de riesgo es el proceso de determinacion del estudio de situaciones
anomalas que imposibilitan el logro de los objetivos internos de la institucion” (Manjarrez, et
al., 2020).

Desde el punto de vista de Taboada (2022), la empresa debe establecer mecanismos
para identificar, analizar y mitigar los riesgos con los que se enfrenta, estableciendo objetivos

e integrando todas las areas para un trabajo coordinado.
Actividades de control

La actividad de control garantiza el correcto funcionamiento de los procesos en la
organizacion. Mantilla (2013) indica que las actividades de control se dan a lo largo de la
organizacion, en todos los niveles y en todas las funciones. Incluyen un rango de actividades
diversas como aprobaciones, autorizaciones, verificaciones, conciliaciones, revisiones de
desempefio operacional, seguridad de activos y segregacion de funciones.

Para Estupifian (2015) las actividades de control son acciones desarrollados por la
organizacion que estan reflejadas en las politicas, sistemas y procedimientos. Dichas acciones
pueden ser manuales o computarizadas, preventivas o de deteccién, generales o especificas,
administrativas u operacionales.

Por otro lado, es pertinente sefialar que el sistema de control es inherente a cualquier
empresa, sin importar su naturaleza y tamafio. Toda empresa que no implemente de manera
adecuada y eficiente sus controles estd destinada al quiebre o fracaso. Las actividades de
control se clasifican en preventivos, concurrentes y correctivos, los cuales son esenciales para
el logro de los objetivos organizacionales (Serrano, et al., 2018).

Por su parte, Grajales y Castellanos (2018) hace referencia a dicho componente como
mecanismos aplicados por la gerencia y por todos los colaboradores para evitar que los riesgos

se materialicen. Entre los riesgos mas comunes estan el fraude, robo y la pérdida de activos.
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Desde la perspectiva de Taboada (2022), las actividades de control estan orientadas a
las acciones que se ejecutan en base a las politicas y procedimientos, disefiado por la gerencia,
con el fin de alcanzar una seguridad razonable y evitar riesgos.

Informacion y comunicacion

La informacion adecuada y relevante garantiza resultados positivos en la gestion y toma
de decisiones, por parte de la gerencia, para un mejor control. Estupifian (2015) sefiala que los
estados financieros constituyen una parte esencial de la informacion. Dicha informacion

debe ser identificada, capturada y comunicada a todos los niveles de la organizacién en
la forma, tiempo y canal pertinente para cumplir con los objetivos planteados.

Por otro lado, Grajales y Castellanos (2018) menciona que “la informacion
organizacional debe permitir a la compafiia que las politicas, normas internas, procesos y
actividades sean oportunamente entregadas a los responsables. De la misma forma con los
grupos de interés”.

Desde otro enfoque, Taboada (2022) afirma que este componente permite que los
colaboradores intercambien informacién oportuna para gestionar y controlar las actividades del

negocio de manera eficiente.
Supervision

La supervision es el componente de mayor riesgo. Mantilla (2013) refiere que los
sistemas de control interno deben monitorearse para validar la calidad y efectividad del
desemperio del sistema que se da por medio de actividades ongoing (continuo), evaluaciones
separadas (independientes) o combinacion de las dos.

Para un adecuado monitoreo continuo, Estupifian (2015) indica que la empresa debe
cumplir ciertas acciones de manera periodica para garantizar la calidad del rendimiento del
sistema. Dichas acciones son:

v" Validar que el negocio esté operando con normalidad.

v' Constatar las comunicaciones externas con la informacion generada internamente.

v Revisar si los activos en fisico guardan la misma relacién con las registradas en el
sistema de informacion contable.

v Revisar si se han disefiado nuevos controles sugeridos por los auditores internos y
externos.

v Verificar si los seminarios, talleres y charlas de capacitacion al personal proporcionan
retroalimentacion a la administracion

v" Inspeccionar las infracciones de conducta de los colaboradores.
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v" Verificar si son Gtiles las actividades de auditoria interna.

Desde otro enfoque, Taboada (2022) refiere que todo proceso debe ser monitoreado
para lograr la efectividad de los procedimientos. De esta manera, el sistema se adapta y

reacciona al cambio de manera agil.
2.2.3. Principios del control interno segun informe COSO 2013
La estructura del modelo actual de control interno, COSO 2013, incorpora diecisiete

principios alineados con cada componente, que constituyen la base fundamental para el logro

de los objetivos organizacionales. A continuacion, detallaremos:
Figura 7

Principios que establecen el nuevo Marco Estructurado

COMPONENTES PRINCIPIOS

(Relacion directa)

Principio 1: Demuestra compromiso con la integridad y los
valores éticos.

Ambiente de Control Principio 2: Ejerce responsabilidad de supervision y
desempefio.
Principio 3: Establece estructuras, autoridad vy
responsabilidad.
Principio 4: Demuestra compromiso para la competencia.
Principio 5: Cumplimiento de la responsabilidad.
Principio 6: Especifica objetivos suficientes.

Valoracion de riesgo Principio 7: Identifica y analiza riesgos.
Principio 8: Evalla el riesgo potencial de fraude.
Principio 9: Identifica y valora cambios importantes.

Nota. Elaboracion propia.
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2.2.4. Ley Sabanes-Oxley Act

Las innovaciones de mayor relevancia en torno al control interno han sido fruto del
aporte de la organizacion internacional COSO y de la Ley Sabanes- Oxley Act de 2022
(Estados Unidos) a raiz de la crisis de los escandalos de fraude de Enron, Parmalat, WorldCom,

entre otros.

Dicha norma contempla la estructura conceptual de COSO y afiade la auditoria de

control interno y los niveles como estratificacion del mismo control interno (Mantilla, 2013)

Por su parte, Medina (2015) acota que la ley, también llamada Sarbox, comprende
temas como el buen gobierno corporativo, la responsabilidad de los administradores, la

transparencia y otras condiciones limitantes a los informes de los auditores.

Cambar (2020) refiere que el objetivo de la ley es monitorear a las entidades que cotizan
en bolsa de valores de Nuevas York y sus filiales para evitar fraudes y riesgo de bancarrota
sobre la base de la informacion financiera reportada. De esa forma busca fortalecer el gobierno

corporativo, restituir y asegurar la confianza del accionista.

2.3. Laliquidez
2.3.1. Concepto de liquidez

Para Rubio (2022) sefiala que la liquidez es la capacidad de convertir los activos en
liquido para cubrir los vencimientos de corto plazo. La falta de liquidez puede conllevar a un
grado de reduccion de personal, de operaciones, venta de activos, reprogramacion de pagos y

quiebra.

Por su parte, Nava (2009) indica que la liquidez es cumplir de manera inmediata los
compromisos de pago a sus acreedores contraidos en el corto tiempo. Asimismo, hace una
distincion con el término solvencia debido a que algunos autores refieren el concepto de
liquidez con el término solvencia que esta ligado a la posesion de bienes que dispone la empresa

para cancelar las deudas menores a un afio.

En tanto, Cadillo (2021) menciona a la liquidez como el grado en que una entidad

afronta sus obligaciones corrientes.

La razdn de liquidez esta referida a la relacion entre el activo circulante y pasivo
circulante. Cuanto mayor sea el valor del ratio, mayor capacidad tendrd la empresa para
cumplir con sus deudas de corto plazo; sin embargo, si el valor es muy elevado, se deduce que

la empresa tendria exceso de bienes que no estan siendo productivos (Lavalle, 2016)
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Velarde (2018) indica que la liquidez depende de la facilidad que tiene la organizacion
para convertir sus bienes y activos en dinero, de forma inmediata y efectiva, sin que estos

pierdan su valor real.

Es importante mencionar que para el analisis de liquidez se debe tener claro el

significado del término corriente que hace referencia al periodo de tiempo, menor a un afio.

Asimismo, debemos acotar que en dicho calculo se encuentra los elementos de activo

y pasivo que se obtiene del Estado de Situacion Financiera.

Las principales cuentas contables que intervienen en el activo corriente. Estos son:
efectivo y equivalente de efectivo, inversiones financieras, cuentas por cobrar comerciales,

existencias y gastos pagados por anticipado.

A su vez, en el pasivo corriente tenemos los siguientes elementos que lo conforman:

remuneraciones por pagar, cuentas por pagar comerciales e impuesto a la renta.
2.3.2. Importancia de la liquidez

El indicador méas antiguo y reconocido en el mundo empresarial es la liquidez.
Santander (2010) menciona que la liquidez es una garantia esencial para que el negocio siga
operando, pues brinda un margen de seguridad a la empresa para cumplir con las deudas y

obligaciones de corto plazo.

Asimismo, la liquidez ayuda a prevenir posibles impagos y evita demoras en la
amortizacion de los préstamos. Del mismo modo, el exceso de liquidez ayuda a cubrir posibles

mermas de los activos corrientes o reinvertirse para aumentar el valor del patrimonio.

Moreno (2019) sefiala que contar con liquidez conlleva a una buena percepcion de los
acreedores respecto de la situacion financiera de la entidad y en consecuencia garantiza

alternativas altas de financiamiento.

Es importante acotar que para incrementar la liquidez se debe optimizar las cuentas
menos liquidas como son el inventario y las cuenta por cobrar. En el caso de los inventarios se
debe conocer con exactitud la demanda futura, es decir, la rotacion de las existencias a través
de los indicadores de gestion. Por el lado de las cuentas por cobrar, verificar las politicas de
cobros y pagos, asi como la evaluacién de mecanismo de financiacion a corto plazo como el

factoring.
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2.3.3. Tipos de liquidez
Liquidez suficiente

Es la que se debe alcanzar cuando se aplica una correcta y oportuna politica de cobros
y pagos. La empresa genera liquidez suficiente, producto del éxito de explotacién de su

actividad, para financiar las obligaciones de corto y largo plazo (Caraballo, et al., 2018).
Liquidez preocupante

Para que las actividades no se retrasen y sigan funcionando, la entidad debe centrar sus
esfuerzos en analizar y mejorar la politica de cobros y pagos. Este tipo de liquidez se genera
cuando no se materializan en dinero, de manera oportuna, los recursos financieros (Caraballo,
etal., 2018).

Liquidez inestable

Esta situacion surge a raiz de la liquidacion de elementos del circulante, pues consume
recursos internos; sin embargo, aplica una politica de cobros y pagos que le genera liquidez.
La empresa debera pasar a una situacion mas estable cuando genere activos con su explotacion

ya sea reduciendo costos e invirtiendo en activos (Caraballo, et al., 2018).
Liquidez severa

Muestra una situacion ineficiente en la politica de cobros y pagos, asi como en la
inactividad de explotacién de los recursos. La empresa no genera un excedente de dinero para
financiar operaciones de inversion porque los recursos internos los consume. Para cambiar este

panorama la empresa debera:

v Aplicar una politica defensiva para reducir costos.

v" Aplicar una politica ofensiva para aumentar el volumen de las inversiones para
incrementar los activos de la empresa.

v" Modificar la politica de cobros y pagos intentando retrasar pagos y anticipar cobros
(Caraballo, et al., 2018).

2.3.4. Indices de liquidez

Las razones de liquidez se subdividen en 4 categorias: liquidez general, prueba &cida,

prueba defensiva y capital de trabajo.
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2.3.4.1. Liquidez general

Es una de las razones méas usadas mas utilizadas. Zevallos (2014) sefiala que este ratio
mide la capacidad que tiene la entidad para cubrir con el activo corriente las obligaciones de

corto plazo.

A este indicador también se le conoce con el nombre de razén circulante. “Indica
cuantas veces cubre el activo de facil conversion en efectivo al pasivo de exigibilidad menor a
un afio” (Chagolla, 2022, p.7).

Activo Corriente

Formula = - p
Pasivo Corriente

La interpretacion de este indicador, en épocas no inflacionarias, debe ser mayor a 1.
Esto significa que por cada sol de deuda que tengo en el pasivo corriente, la empresa tiene

tantos soles de capacidad para cubrir las obligaciones de corto plazo.

Sin embargo, si el ratio es igual o cercano a 1, la capacidad financiera es riesgosa. Y si
el resultado es menor a 1, la empresa se veria sumergida en quiebre o en la necesidad de

inyeccion de capital.
2.3.4.2. Prueba acida o liquidez severa

Arcoraci (2013) menciona que la prueba acida “es aquel indicador que al descartar del
activo corriente cuentas que no son facilmente realizables, proporciona una medida mas

exigente de la capacidad de pago de una empresa en el corto plazo”

La liquidez severa esta referida a la capacidad de pago que tiene la empresa para cubrir
sus deudas en el corto plazo, a menos de un afo, pero prescindiendo de las existencias o

inventarios al ser el activo menos liquido. (Zevallos, 2014).

De acuerdo con Chumpitazi y Hinostroza (2021) sefialan que en este ratio no se toma
en consideracion las existencias, los activos bioldgicos debido a que estos no pueden ser
vendidos de manera rapida. Asimismo, se excluyen dentro de los activos corrientes, los activos

bioldgicos y gastos pagados por anticipado.

Es preciso mencionar que las existencias estan integradas principalmente por
mercaderias, productos terminados, subproductos, productos en proceso, materias primas,

materiales auxiliares y envases y embalajes.
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Activo Corriente — Existencias

Formula = - p
Pasivo Corriente

La interpretacion de este indicador por lo general debe ser mayor a 1. Este resultado
favorable significa que por cada sol deuda tenemos tantos soles de respaldo en el activo
circulante, en otras palabras, la empresa no presenta problemas para hacer frente a sus

obligaciones de corto plazo.

Pero si el resultado es igual a 1, el escenario seria riesgoso ya que el negocio podria
llegar a incumplir los pagos. Y si el valor es menor a 1, el escenario seria desfavorable y la

empresa no tendria toda la liquidez para cumplir con las deudas a corto plazo.
2.3.4.3. Razo6n absoluta

También conocido como prueba defensiva o liquidez inmediata. Es un indicador
financiero que relaciona las partidas liquidas con el pasivo corriente. Ello significa como una
empresa es capaz de satisfacer sus obligaciones de pago a corto plazo solo con los activos
liquidos (Zevallos, 2014).

De acuerdo con Bustamante (2018) la razon absoluta tiene como finalidad reflejar con
mayor exactitud el nivel de liquidez de una empresa. Para la medicién se utiliza la primera

cuenta contable del activo disponible y exigible que es el efectivo y equivalente de efectivo.

Por su parte, Chumpitazi y Hinostroza (2021) sefialan que este indicador es irrelevante
para las empresas, en el sentido de que no se busca mantener el efectivo sino transformarlo en

otros activos corrientes para incrementar el patrimonio.

) Efectivo y equivalente de efectivo
Formula =

Pasivo Corriente

Para su interpretacion es importante sefialar que, lo que se espera tener es un ratio de
0.1a0.2. A mayor ratio, mejor respaldo tendra el negocio para cubrir las deudas de corto plazo

de manera inmediata.
2.3.4.4. Capital de trabajo

Se le conoce también como Fondo de Maniobra. Este indicador se da por la diferencia

entre el activo corriente menos el pasivo corriente. En otros términos, se refiere a los recursos
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que quedan para la operacion del negocio, después de haber liquidado las obligaciones de corto
plazo (Zevallos, 2014).

Galéan y Castro (2018) sefiala que el capital de trabajo es una herramienta financiera
que tiene como base principal anticipar posible riesgo de liquidez; para evitar ello se requiere
de un desempefio eficiente de los activos corrientes (efectivo y equivalente de efectivo,

inventarios, inversiones a corto plazo y cuentas por cobrar)

El capital de trabajo es un factor esencial para la gestion administrativa, pues le permite
enfrentar periodos de crisis sin la necesidad de comprometer o poner en riesgos las operaciones
(Duque et al.,2019).

Por su parte, Conexion ESAN (2020) menciona que el capital de trabajo refleja la
capacidad que tiene una empresa para mantener sus operaciones, y cumple un rol estratégico

porque permite conocer la utilidad que se le dara al capital para realizar una inversion.

Formula = Activo Corriente - Pasivo Corriente

Si el resultado del capital de trabajo es favorable o positivo, la empresa tendra una
cobertura para cubrir su deuda de corto plazo y una parte del activo restante para financiar sus
obligaciones de largo plazo y seguir operando. Sin embargo, si el resultado es negativo se debe

buscar préstamos bancarios mayor a 1 afio 0 aporte de los socios.
2.3.4.5. Riesgo de liquidez

Gitman (2003) entiende el riesgo de liquidez como una posible escasez de activos
circulantes para solventar las obligaciones segun los plazos convenidos de corto plazo con los
acreedores. Por ello, surge la necesidad de vender recursos internos en condiciones menos
desfavorables o conseguir financiacion externa, asumiendo un alto costo financiero o una tasa

de descuento.

Sanchez y Millan (2010) afirma que la gestion de riesgo de liquidez es la contingencia
de que la organizacion genere pérdidas significativas por la venta de recursos a descuentos
inusuales con el fin de disponer de manera inmediata los fondos para solventar las obligaciones

contractuales

Por su parte Domingo (2010) considera oportuno definir el riesgo de liquidez desde dos
puntos de vista:
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“Riesgo de liquidez de fondos: riesgo de que la entidad no pudiera contar de
forma inmediata en su negocio diario habitual con los fondos suficientes para hacer

frente a sus compromisos esperados e inesperados”

“Riesgo de liquidez de mercado: riesgo de que una entidad no pueda deshacer
posiciones sin afectar a los precios de mercado debido a la escasa profundidad de

mercado”

Por su parte, Baez (2012) hace referencia al riesgo de liquidez como la incapacidad que
tiene una entidad para cumplir sus obligaciones de manera puntual o que para ejecutarlos se

incurra en costos muy altos.
2.4. Definiciéon de términos basicos
Auditoria

Es un proceso de revision y evaluacién de los procesos, controles, operaciones y riesgos
reflejados en los reportes de los estados financieros y no financieros del negocio; ejecutado por
un profesional competente independiente quien emite una opinién o juicio, con conclusiones y
recomendaciones, sobre la documentacién e informacion recabada de un periodo determinado
(Santa Cruz, 2021).

Politicas

Son reglas o normas de convivencia que facilitan la toma de decisiones en una sociedad,
frente a problemas o conflictos de emergencia, establecidas por un poder para cumplir con los
objetivos trazados (Garcia, 2017)

Eficiencia

Es la relacion entre un recurso (input) y un producto o servicio (output), de lograr el
méaximo rendimiento utilizando los minimos insumos disponibles para lograr el objetivo (Pefia,
2016).

Eficacia

Grado en que se cumplen los objetivos 0 metas propuestos en una fecha determinada y
con la calidad requerida sin importar el costo y uso de los recursos (Mokate, 2001).
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Rentabilidad

Es un indicador financiero, expresado en porcentaje, que mide la utilidad o ganancia
(beneficio econdmico) que obtiene una empresa y los recursos o medios utilizados (inversion)

en un periodo de tiempo (Diestra y Pachas, 2021).
Calidad

Conjunto de caracteristicas inherentes a un bien o servicio que cumple con exceder y

satisfacer los requisitos del cliente o consumidor (Terrones, 2020).
Efectividad

Es la sinergia de eficiencia y eficacia, es decir, la capacidad de lograr los resultados
programados empleando los recursos y costos minimos en un tiempo determinado (Herrera 'y
Rivadeneyro, 2018).

Proceso

Es la secuencia ordenada de actividades o acciones que transforman los elementos de
entrada en salidas, generando valor para los clientes en un determinado periodo de tiempo.
Dicho proceso involucra la presencia de distintas personas en diferentes areas funcionales
(Bravo y Flores, 2018).

Procedimiento

Es la descripciéon de un proceso a un nivel mas especifico y detallado. Para que un
procedimiento sea efectivo y consistente debe contar con un proposito, alcance y un nimero
de participantes, que estén alineado al cumplimiento de normativas y controles para lograr los

resultados deseados (Bravo, 2013).
Riesgo

Probabilidad de que un evento, causado por factores externos o internos, ocurra e

impacte de manera negativa en el desempefio y objetivos de una organizacion (ACCID, 2019).
Fraude

Uso intencionado o apropiacion ilicita de activos y declaracion falsa de la presentacion
de estados financieros realizado por colaboradores que desempefian funciones de rango medio
y alto con el fin de obtener algin beneficio econémico personal motivados por la baja

remuneracion, alcance de metas, ausencia de controles, permanencia en el puesto, falta de
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reconocimiento, problemas financieros, entre otros y, que genera perjuicios y pérdidas

significativas en la organizacién (Ponce et al., 2019).
Empresa

Es una organizacion con fines de lucro, vinculada a una persona natural y/o juridica,
conformada por recursos (humanos, econémicos, financieros y tecnoldgicos) que produce
bienes y/o servicios para satisfacer las necesidades de los clientes. (De Merodio, 2021). La
empresa como base del desarrollo tiene una funcion social que implica la obligacion de pago
de impuestos para que el Estado pueda funcionar y desarrollar obras publicas. (Lhoeste et al.,
2019).

Ratios Financieros

Son herramientas o instrumentos de medicion que nos permite analizar los resultados
de rendimiento de la empresa (liquidez, solvencia, gestion y rentabilidad) para la toma de

decisiones por parte de la gerencia, a partir de 2 elementos contables de un mismo periodo.

Dichos elementos son obtenidos del estado de situacién financiera y/o estado de

resultados. (Cespedes y Rivera, 2019)
Estados Financieros

De acuerdo con lo establecido por Requelme y Vargas (2019) en su tesis titulada Efecto
de laNIC 1 en la elaboracion de los Estados Financieros en la empresa Grifos Cajamarca S. A.

C., de Cajamarca, afio 2018:

Los estados financieros constituyen una representacion estructurada de la situacion y
rendimiento financiero de una organizacion. El objetivo de los estados financieros es
proporcionar informacidn relevante y oportuna a los usuarios para la toma de decisiones
econdmicas. Los elementos que lo integran son: activos, pasivos, patrimonio, ingresos

y gastos (pp. 21-26).

Dichos elementos integran el conjunto completo de los estados financieros (estado de
situacién financiera, estado de resultado integral, estado de cambios en el patrimonio, estado
de flujos de efectivo, notas y un estado de situacién financiera al principio del primer afio

comparativo (Aguilar, 2015, p. 33).
Activo

Es un recurso o bien controlado, identificable y medible, con valor econémico futuro,

que proviene de transacciones pasadas. International Accounting Standards Board (IASB)
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sefiala en el marco conceptual para la informacion financiera que “se reconoce un activo en el
balance cuando es probable que se obtengan del mismo beneficio econdmicos futuros para la
entidad, y ademads el activo tiene un costo o valor que puede ser medido con fiabilidad”.

(Aguilar, 2015, p. 33).
Pasivo

Es una obligacion o exigencia legal de corto y largo plazo que tiene una persona o
entidad, surgida a raiz de operaciones pasadas, mediante contrato o mandato; al vencimiento y
pago del crédito, la empresa obtendra rendimiento econémico favorable para seguir operando
(Fierro, et al., 2016).

Activo corriente

Conocido como activo liquido o circulante. El activo corriente esta referido a aquellos
recursos gque esperamos que se conviertan en dinero en el corto plazo, es decir, en menos de un
afio tales como: efectivo y equivalente de efectivo, valores negociables, cuentas por cobrar
comerciales, cuentas por cobrar a relacionadas, otras cuentas por cobrar, existencias y gastos

pagados por anticipado (Mamani y Mendoza, 2019)
Pasivo corriente

Tambien llamado pasivo circulante. El pasivo corriente estd constituido por aquellas
partidas referidas a obligaciones de pago o deudas contraidas durante su ciclo normal de
operacion, que se espera pagar en el corto plazo. Dichas partidas estan estructuradas bajos los
siguientes conceptos: pago a proveedores, de planillas, a prestadores de servicios, de impuesto
a la renta e impuesto general a las ventas, préstamos y sobregiros bancarios menores a un afio.
(Saavedra y Saavedra, 2020)

Servicios
Segun lo propuesto por el Cédigo Tributario del Per(:

Toda prestacion que una persona realiza para otra y por la cual percibe una
retribucién o ingreso que se considere renta de tercera categoria para efectos del
Impuesto a la Renta aln cuando no se encuentre afectos a este ultimo; incluidos el
arrendamiento de bienes muebles e inmuebles y el arrendamiento financiero (2017, p.
642).
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Impuesto General a las Ventas

También denominado en otros paises latinoamericanos como Impuesto al Valor
Agregado (IVA). El Impuesto General a las ventas, en adelante IGV, es un tipo de impuesto
indirecto no acumulativo que grava todas las fases del ciclo econdmico. Dicho impuesto, que
percibe la SUNAT, esta conformado por una tasa del 16% de IGV a la cual se le afiade 2% por
Impuesto de Promocién Municipal (IPM) que sumado ambos, resultan el 18% (Blanco, 2019).

De acuerdo con el Cddigo Tributario del Peru:

Es pertinente sefialar que, el IGV se aplica en la venta de bienes de bienes
muebles, prestacion o utilizacion de servicios, contratos de construccion, primera venta
de inmuebles que realicen los constructores de los mismos. Asimismo, la posterior
venta que establezcan las empresas vinculadas con el constructor y la importacion de
bienes. Cabe precisar que estas operaciones se deben realizar dentro del territorio
nacional sea cual fuere el lugar de celebracion del contrato o pago de retribucion (2017,
p. 637).

El IGV fue normado por Decreto Legislativo N°775 del 30-12-93 posteriormente
modificado por el D.L.821 del 23-04-96 y D.L.27039 del 31-12-98.

Comprobante de pago

Es un documento formal, autorizado por SUNAT, que avala la relacion comercial entre
cliente y adquiriente (Lex Soluciones, 2017, p. 28). En otros términos, el comprobante de pago
“es el documento que acredita la transferencia de bienes, la entrega en uso o la prestacion de
servicios”. Los tipos de comprobantes que existen son: facturas, boletas de venta, tickets o
cintas emitidas por maquinas registradoras, liquidaciones de compra, comprobante de
operaciones — Ley N° 29972, documentos autorizados y recibos por honorarios (SUNAT,
2022).

Efectivo y equivalente de efectivo

El efectivo es un recurso inmediato de valor monetario utilizado para las operaciones
comerciales del negocio. Esta conformado por la caja y los depdsitos de dinero en instituciones
bancarias. El equivalente de efectivo son inversiones que se convierten en efectivo en un
periodo inferior a 3 meses de su fecha de adquisicion. Esta compuesto por depdsitos a plazo y

fondos mutuos (Perucontable, 2020).
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Recursos ociosos

Los recursos ociosos son aquellos factores de produccion como el capital que no se
utilizan de manera eficiente por determinadas circunstancias y estan en desuso (Economipedia,
2020).

Superavit

El término superdvit hace alusion al exceso de una cosa que es relevante o beneficioso.
En el &mbito de la contabilidad y las finanzas se entiende cuando los ingresos superan a los
gastos. Dicho de otra manera, el superavit es el saldo positivo que existe al comparar el capital
contable y el capital social liquidado o pagado de una sociedad en particular (Leyderecho,
2020).
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CAPITULO I11. DESCRIPCION DE LA EXPERIENCIA

3.1. Contexto general

Mi experiencia laboral en la empresa FOOD & HEALTH CONSULTING S. A. C.
inicio el 15 de enero de 2018 como practicante pre profesional, asumiendo el cargo de asistente
contable. Una vez egresado de la universidad, en julio de 2019, mantuve el mismo puesto en
la empresa hasta el 30 de junio de 2021. A partir de esa fecha, ascendi al cargo de administrador

hasta el 30 de abril de 2022, fecha en que culminé mi etapa laboral en dicha entidad.

En la primera semana, mi trabajo como asistente contable consistié en conocer el giro
del negocio, el tipo régimen tributario y laboral, los tipos de tributos a los que estaba afecto,
los servicios que prestaban para el tema de la correcta facturacion, entender el proceso de
gestién de los vendedores para el registro oportuno de los contratos de ventas y la entrega de

documentos afines, solicitados por los proveedores.

Figura 8

Oficina de la empresa Food & Health Consulting S. A. C.

Nota. Elaboracion propia.

También, radic en conocer las cuentas bancarias y de detraccion de la empresa para el
tema de la cobranza de clientes. Del mismo modo, se basé en saber el cumplimiento de los
servicios a fines de no generar reclamos, notas de crédito o anulaciones de facturas y/o boletas

que puedan repercutir en la pérdida de clientes y reputacion de la marca.
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Es importante acotar que los servicios que la empresa brinda son: publicidad tanto en
la revista y directorio denominado Industria Alimentaria como Horeca & Retail, asimismo,
cursos de capacitacion en la modalidad presencial y virtual. Ademas, de congresos y ferias
empresariales.

Al concluir mi primera semana de puro conocimiento tedrico, empecé con la revision
de los registros operacionales principales: compras y ventas en el sistema contable VisualCont.
Por el lado de los gastos, verifiqué los principales proveedores, el tipo de egreso recurrente y
el plan de cuentas. Por el lado de los ingresos, constaté los primordiales clientes y el tipo de
servicio de ventas.

Por Gltimo, revisé de manera holistica los componentes y menus del software contable
para su aplicacion posterior en los ciclos transaccionales a registrar a continuacion:
Figura 9

Plataforma del software contable VisualCont

ortes Informes  Utiltarios Ventana Sistema  Ayuda
7

:
= v
e Ragsto Ventes —11.5
'. SOFTWARE CONTABLE
e Facil | Répido | Seguro
Lo
Razon Social: FOOD _HEALTH CONSULTING
Rue. : 20553433143

uuuuu de "
Comproba gﬁ Hoy tipo de cambio (9/12/2019)
Compra: 3375 Venta: 3381

Soorte Téonics / 483044 - 764333

2 efomilS"> 8 0 4§

Nota. Obtenido del programa informatico de VisualCont, 2022.

Ciclo de compras

Desde la segunda semana hasta los dos afios en el cargo como asistente contable, mi
funcién se basdé en ordenar de manera cronoldgica los comprobantes, enumerarlos y
clasificarlos; considerando para su validez del crédito fiscal, el cumplimiento de los requisitos
sustanciales que el articulo 18 del TUO del Impuesto General a las Ventas e Impuesto Selectivo

al Consumo menciona a continuacion:
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v Que el comprobante esté sustentado como gasto o costo de la entidad.
v Que se asigne a transacciones afectas al pago del impuesto.

Del mismo modo, verifiqué que los comprobantes de compras estén alineados con el
cumplimiento de los requisitos formales para ejercer el derecho al credito fiscal tal como el
articulo 19 del TUO del Impuesto General a las Ventas e Impuesto Selectivo al Consumo sefiala

a continuacion:
v Que el impuesto en mencion se identifique por separado en el comprobante de pago.

v’ La razon social y el nimero de RUC del emisor estén reflejados claramente en el

comprobante de pago.

v Encel caso de la utilizacion de servicios prestados por no domiciliados, se debe acreditar
previamente el comprobante o formulario de pago en el registro de compras para su

uso.

De la misma forma, revise si el gasto fue necesario para producir y mantener la fuente
del negocio tal como lo sefiala el articulo 37 del TUO de la Ley del Impuesto a la Renta tales
como:

v Los gastos de movilidad de los colaboradores que sean destinados para el desempefio
de sus funciones dentro del horario laboral y por el contrario no genere un beneficio
econdmico personal. Dicho gasto por trabajador no podré ser superior al importe

diario equivalente del 4% de la remuneracién minima vital.
v' Los tributos que se obtienen de actividades productoras de ganancias gravadas.
v" Los gastos por gestion de cobranzas de rentas afectas.
v' Las bonificaciones y gratificaciones que se estipule con el colaborador.

v’ Los gastos recreativos (actividades que motivan al personal a ser mas productivos) que
no superen el limite del 0.5% de los ingresos netos del periodo, con un tope maximo
de 40 UIT. Ejemplo de gastos recreativos tenemos el dia de la madre, aniversario

de la empresa, campeonato de fatbol y voley, etc.

v Los gastos de representacion como obsequios y agasajos a clientes y proveedores que
no superen el medio por ciento (0.5%) de los ingresos brutos hasta un tope maximo
de 40 UIT.
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v Los gastos de viaje y viaticos como alojamiento, alimentacion y movilidad que sean

esenciales para seguir operando el negocio.

v' En el caso de arrendamientos sobre predios de personas naturales, solo se acreditara
como deduccion el 30% de alquiler cuando la casa alquilada lo ocupe el

contribuyente y parte de ello lo destine para generar ganancia de tercera categoria.

v" Los gastos que forman parte de las rentas de segunda categoria como la enajenacion de
acciones, participaciones, bonos y demés valores mobiliarios (intereses y regalias).
Asimismo, de las rentas de cuarta categoria producidos por servicios prestados de
terceros de cualquier profesion, arte, ciencia u oficio, sin relacion de dependencia.
También de las rentas de quinta categoria generadas por el trabajo personal prestado
bajo subordinacion. Todo ello podra deducirse siempre y cuando se hayan pagado

dentro del plazo concerniente a la declaracion.

Asimismo, constaté que los comprobantes de compras que no cumplian como gastos
deducibles sean separados de la contabilidad tal como lo indica el articulo 44 del TUO de la

Ley del Impuesto a la Renta en los siguientes enunciados:
v Los gastos personales y familiares como alimentos, vestidos, viajes y Utiles escolares.
v El Impuesto a las ganancias.

v Las sanciones interpuestas por el aparato estatal en calidad de multas, recargos e

intereses moratorios.

v' Los gastos cuya documentacion fehaciente no retina los requisitos minimos dispuestos

en el Reglamento de Comprobantes de Pago.

v Los gastos que tengan la condicion de no habido salvo que el contribuyente haya

rectificado tal condicion al 31 de diciembre del afio en ejercicio.

v Los gastos que la Sunat haya notificado la baja de su inscripcion en el RUC.
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Figura 10

Comprobante de pago en la compra de 2019

Nota. Obtenido de los registros contables de la empresa Food & Health Consulting S. A. C.,
2019.

Ademas, comprobé también que las facturas de compras cumplan con La Ley N° 28194,
Ley de bancarizacion, vigente desde enero de 2004, que sefiala la obligacion de utilizar medios
de pago bancarios cuando los montos sean iguales o superiores a S/ 3,500 o US$ 1,000, de lo
contrario el contribuyente, en este caso la empresa, pierde el derecho a utilizar la factura como

costo/gasto o crédito tributario de sus operaciones.

Es necesario sefialar en este tema que, desde el 01 de abril de 2022, dicha Ley para la
lucha contra la evasién y para la formalizacion de la economia fue modificada. Los montos
para utilizar los medios de pago bancarios, hoy en dia, deben ser superiores a S/ 2,000 o US$
500.

También, revise el correcto porcentaje del pago de la detraccion, que a partir del 01 de
abril de 2018 paso6 de 10% a 12%, para aquellas operaciones de gastos deducibles superiores a
S/ 700.00 referidas a mantenimiento y reparacion de bienes muebles, otros servicios
empresariales como gastos en publicidad, actividades de asesoramiento empresarial y demas

servicios gravados con el IGV, por citar algunos ejemplos.

Del mismo modo, consulté la validez de las facturas de compras, desde la plataforma

de Sunat, para su posterior registro contable.
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Figura 11

Consulta de validez de comprobante de pago electronico en Sunat

Consulta de Validez del Comprobante de Pago Electrénico

Sefior Contribuyente, a través de esta consulta, Usted podra verificar si una Factura Electronica, una Boleta Electrdnica, un Recibo por Honorarios Electrénico, sus Notas Electrénicas relacionadas o
una Guia de Remision Electronica se encuentran registradas o informadas a SUNAT.

Ingrese los siguientes datos que figuran en el CPE:

Niimero de RUC del Emisor* 20122695795

Tipo de Comprobante* FACTURA ELECTRONICA v
Tipo de Documento de Identidad del Receptor SIN DOCUMENTO v

Nimero Documento de Identidad del Receptor

Nuamero del Comprobante® FOO1 - 0001923

Fecha de Emision*
06/07/2019

Total por Honorarios o Importe Total* 300.00

Resultado de la Consulta
La Factura Electronica FO01-0001923 es un comprobante de pago valido.

Nota. Obtenido de "Consulta validez del comprobante de pago electrénico”, Sunat, 2022.

Una vez ordenado cronoldgicamente, enumerado, clasificado y verificado la validez de
los comprobantes de pagos, realicé el registro de las operaciones de compras en el software
contable VisualCont, bajo la supervision del Contador Publico Colegiado, Carlos Francisco

Hernandez Céceres.

Es pertinente sefialar que, para demostrar la fehaciencia de los gastos fue necesario
contar con la siguiente documentacion adecuada: orden, contrato, correo, comprobante de

pago, constancia de pago, entre otros que la situacion ameritase.

Otro aspecto, no menos importante, en mi tarea como asistente contable fue actualizar
el tipo de cambio hasta la fecha correspondiente, luego entraba al campo de Ingreso de Compras

para registrar las facturas y/o boletas de compras de dicho periodo en el software contable.

Previamente, antes de registrar el comprobante de compra, tuve que seleccionar el tipo
de voucher para especificar si era compras al crédito, al contado, de activo fijo al crédito o al
contado. El 90% eran facturas de gastos operativos cancelados al momento de la entrega del

comprobante.
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Luego, ingresé a la opcidn de la glosa para describir el detalle del tipo operacion de
compra, asimismo, registré al proveedor y coloqué la serie, el nimero correlativo, la fecha de
emision del comprobante y habilité la fecha de vencimiento si la operacion era al crédito.

Posterior a ello, elegi el tipo de operacion si era gravada o no gravada y el tipo de moneda.

Cabe mencionar que, si el proveedor era nuevo o reciente tenia que proceder a
registrarlo en la base, anotando su RUC para que el sistema de manera automatica actualice los
demas datos pertinentes como la razon social y direccion fiscal.

Posteriormente, digité la base imponible para que el sistema por defecto calculase el
impuesto general a las ventas y el total del comprobante con sus respectivas cuentas contables
de gasto o activo, correspondiente con la informacion proporcionada en la glosa y asi

sucesivamente con las deméas operaciones.

Figura 12

Registro de la factura de compras de 2019 en el software

3‘)‘ :

o [ Voucher: Fecha Rea.: o

Glosas [SERVICIO POSTAL LOCAL NACIONA Anutado

2]

te Serte: Numero: Fec Emision: Fec Veto:
= | percepdon:

DocRef: Serie - Nimero: _ Fecha Ret.: Votak

Ingroso Manual
Moneda: _ T/C:  Cond.Pago: F.de Pago:  Tipo Operadion:
<) 39 EFE -

: Y : “@-+n
Nota. Obtenido de los reportes contables de la empresa Food & Health Consulting S. A. C.,

2019.

En el registro de compras no encontré facturas con percepciones. De la misma manera,
no detecté notas de creditos por descuentos, bonificaciones, anulacion parcial o total por

devolucidn de bienes y/o servicios.

Al respecto, la percepcidn surge en la venta de algunos bienes gravados como la harina
de trigo, agua mineral, cerveza de malta, pinturas, entre otros. También en la operacion de

prestacion de servicios y, de importacion y cuando Sunat te asigna agente como tal.
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Tal es asi que el vendedor recibe un porcentaje adicional del importe de la venta por
parte del comprador. En ese sentido, como la empresa no incurrié en esos tipos de gastos por
ser una empresa de servicios cuyo giro principal es publicidad, no se obtuvo percepciones como

compensacion del IGV.

Por otro lado, en el tema de la retencion al no ser la empresa agente designado por
Sunat, no tuvo que retener el 3% del precio total de la compra cuando el importe super6 los S/
700.00. En ese sentido no se declard el Formulario Virtual 626 Agentes de Retencion.

Luego que finalicé el registro de las facturas y boletas de compras en el software
contable VisualCont, procedi a dirigirme al campo de pago a proveedores para cancelar dichos

comprobantes. Llené los campos de glosa, buscando al proveedor y la factura respectiva.

En dicho campo de pagos a proveedores, si el comprobante ameritaba detraccion,
colocaba el porcentaje y anotaba la constancia de deposito para su cancelacion. El pago de

detraccién lo realicé en la cuenta corriente del proveedor, en el Banco de La Nacion.

Teniendo dichas consideraciones, el sistema automaticamente realizaba el registro
contable y verificaba que los saldos del debe tenian que ser iguales al haber para que el proceso

se grabe de manera exitosa.

Figura 13

Ingreso al sistema de Sunat para pago de detracciones

QSUNAT S S p—

09/09/2022 22:18 Bienvenido, FOOD & HEALTH CONSULTING SAC. ~  Domicillo: Habido salir

Deposito Masivo
MIS DECLARACIONES
INFORMATIVAS Archivo para depésite masivo | Elegir archive | No se ha seleccio...do ningtn archive
» Mi codigo de envio para el
PDT

Continuar
» Generaclén de Credenciales
Serviclo de Autenticacion
» Mi codigo de envio para el
PDT
» Presento mis declaraciones y
pagos
» Detracciones

» Detracciones

Pago de detracciones »

» Presento mis declaraciones
informativas

» Modifico datos de mis
declaraciones y pagos

» Genero mis certificados de S
rentas.y retenciones Copyright & SUNAT 1997 - 2022 S SUNAT

» Utilitarios para mis
declaraciones y pagos

» Consulto mis declaracionesy

Nota. Obtenido de "Sistema de pago de obligaciones tributarias (SPOT)", Sunat, 2022.
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Es pertinente sefialar que, hasta octubre del 2021 se llenaba el formato de detracciones
y se acudia al Banco de La Nacion para ejecutar el pago. A partir de dicho mes, la
administracion tributaria simplificé el proceso de formato de pago de detraccion habilitandola

en el sistema de Sunat-Presento mis declaraciones y pagos.

Figura 14

Consulta de pago de detracciones en la plataforma de Sunat

& SUNAT Mowoncecrnco  x Favotos « imprnit

1810912022 21:43 Bienvenido, FOOD & HEALTH CONSULTING SAC. ~  Domicilio: Habido

MIS DECLARACIONES rigade
INFORMATIVAS

» Mi codigo de envio para el Pagos:
PDT

hasta 3170772019 [

Periodo Tributarie: Consultar
» Generacion de Credenciales
Servicio de Autenticacion

» Mi codigo de envio para el pagnas: 11 2| 3| 4
PDT

» Presento mis declaraciones y
pagos

» Detracciones

wes
SUHAT

o wea
» Datraccionas SUHAT

Page de detracsiones

Consulta de pago de >
detracciones

Consulta de NPD

» Presento mis declaraciones
i ativas

declaraciones y pagos

» Genero
rentas y re

icados de

» Utilitarios para mis
declaraciones y pagos

» Consulto mis declaracionesy . =

TuRs
(00626264 FI0D wen
100636284 consy SUHAT

Nota. Obtenido de "Consulta - Sistema de paéb de obllgacionés tributarias (SPOT)", Sunat,
2022,

El Gltimo proceso de compras que realicé se enfoco en la declaracion de los libros
electronicos a través del PLE de Sunat, previa revision del reporte ubicado en el campo de

Registro de Compras del software contable.

El Programa de Libros Electronicos denominado PLE es un sistema implementado por
la Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria (SUNAT) que valida el detalle de
las operaciones presentadas en formato TXT, segun parametros establecidos en la estructura
de cada libro y registro contable y tributario obligado a presentar dependiendo del nivel de

ingresos.

Es importante sefialar que la presentacion se realiza segun ultimo digito del Registro
Unico de Contribuyentes (RUC), de acuerdo al cronograma de vencimientos. Los montos de
los ingresos y gastos deben coincidir con la presentacion del formulario 0621. Su

incumplimiento acarrea infraccion tributaria a través de multas.
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Ingreso de compras acumulado de enero a diciembre 2019

Implementacion del control Interno en el area de ventas
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u 11.5.

VisualCont

SOFTWARE CONTABLE

Somarte Téenics / 4830944 - 5764358

Compra: 3975 Venta: 3301

Nota. Obtenido del programa informatico de VisualCont, 2019.

En esta imagen podemos apreciar que el sistema contable nos permite consultar el

periodo tributario en dos modalidades: mensual y acumulada. También nos permite ordenar los

comprobantes segun el tipo de voucher, serie y nimero para obtener los reportes solicitados de

gastos.

Figura 16

Reporte de compras acumulado de enero a diciembre 2019

Mantenimientos  Movimientos Tesoreria Reportes Informes Utilitarios - Ventana Sistema  Ayuda
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L T ]
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Nota. Obtenido de los reportes contables de la empresa Food & Health Consulting S. A. C.,

20109.
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Ciclo de ventas

Otras de las funciones a lo largo de mi etapa en la empresa Food & Health Consulting
S.A.C radico en la emision de facturas electronicas de ventas desde el Portal de Sunat, de
acuerdo con las especificaciones estipuladas en los contratos, por conceptos de prestacion de
servicios de avisos publicitarios en revistas y directorios, en los rubros de industria alimentaria

y Horeca.

También, emiti facturas electronicas por concepto de alquiler de stands para ferias. De
la misma manera, para congresos y cursos de capacitacion. Es importante mencionar en
términos simples que, las facturas se emiten a empresas porque les sirve para sustentar su costo

0 gasto para efecto tributario y las boletas a consumidores finales.

Las facturas electrdnicas de ventas que emiti eran en moneda extranjera. Un 40% era
por pago anticipado y el restante por contrapublicacion o contraentrega del servicio, es decir,

una vez concluido la prestacion del servicio se ejecutaba el pago.

Sin embargo, para el tema de emisién de comprobante tuve que analizar previamente
cuando se origina el nacimiento de la obligacion tributaria, tal como lo menciona el articulo 4
del TUO de la Ley del Impuesto General a las Ventas e Impuesto Selectivo al Consumo. En la
prestacion de servicios se genera cuando se emite el comprobante de pago o cuando se perciba

la retribucion, lo que ocurra primero.

Esto debido a algunos pagos de los clientes, que se efectuaban de manera anticipada a
la fecha de contrato. Por esa razén, modifiqué primero el mes de facturacion del cliente en el
reporte de contratos para evitar duplicidad, aumentos o disminuciones en los montos

establecidos y luego registré el pago.

Previamente a la emision de la factura, tuve que coordinar con el cliente por correo y/o
Ilamada telefonica, si en que en sus politicas y procedimientos contemplaban el envio de la
orden de servicio o compra, hoja de entrada de servicio (HES) y acta de conformidad o de lo

contrario bastaba con el contrato firmado por el gerente para la aceptacion del comprobante.
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Factura electréonica de 2019 emitida desde el Portal de Sunat

FOOD & HEALTH CONSULTING
FOOD & HEALTH CONSULTING S.A.C.

AVIACION

CAL. DANIEL CRUZ 214 URB. LA CALERA ENTRE LA AV. ANGAMOS Y AV.

FACTURA ELECTRONICA
RUC: 20553433143
E001-916

SURQUILLO - LIMA - LIMA

Fecha de Emision : 23/07/2019
Sefior(es) : TFM INDUSTRIAL S.A
RUC © 20102021836

CAL. EL COBRE - EX CALLE 2 111
. URB. INDUSTRIAL LA MERCED CDA
°3Y4AV.LOS INGENIEROS
COLE.APEIRON LIMA-LIMA-ATE
: DOLAR AMERICANO
. OPERACION SUJETA A
" DETRACCION

Direccion del Cliente

Tipo de Moneda

Observacion

Cantidad Unidad Medida Codigo Descripcion Valor Unitario
1.00 UNIDAD PLE AVISO DE UNA PAGINA EN EL DIRECTORIO INDUSTRIA 850.00
ALIMENTARIA
Valor de Venta de Operaciones Gratuitas $0.00 | Sub Total Ventas : $ 850.00
Anticipos : $0.00
Descuentos : $0.00
Valor Venta $ 850.00
SON: UN MIL TRES Y 00/100 DOLAR AMERICANO 1SC - $0.00
IGV : § 153.00
Otros Cargos : $0.00
Otros Tributos : $0.00
Monto de redondeo : $0.00
Importe Total : $ 1.003.00

Esta es una representacion impresa de la factura electronica, generada en el Sistema de SUNAT. Puede
verificarla utilizando su clave SOL.

Nota. Obtenido de los reportes contables de la empresa Food & Health Consulting S. A. C.,
2019.

Figura 18

Consulta de comprobantes de pago en ventas de 2019
& SUNAT

e Buzon Electionico  # Favoritos = @@ Imprimir

3010912022 14:54 Domicilio: Habida
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it al inicio <
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COMPROBANTES DE PAGO

» Comprobantes de Pago Fisico Eocia e Emteio [ e £ lociseea g oot gt e PEECARIIN ootz ORI
» Certificado Digital Tributario - swomare eoot- w21 20750406641 AGROVET MARKET S A o800
E2is aum2019 Eo0t-520 2005467214 - NATEC PERU S AC. EN LQUIDACION s1.08200
» Otros Sistemas de Emision s Eo01-919 21420208244 - TECNOFODD SAC BT
Electronica
2vm2ma B ESWERALDA CORPS AT swao0
» SEE-SOL . - 20362680875 - REPRESENTACIONES Y FABRICACIONES M & J .
axorans £t -1 SOCIEDAD ANONIMA CERRADA b
» Recibo por Honorarios 230772015 E001-976 20102021636 - TFM INDUSTRIAL 5 A4 $1,00200
Electronicos
vorte et 9 20563236788 - INTERFLON PERU SALC s
» Factura Electronica vor1s Eo0t-9us TR A Y sss00
(L ARSI B I 30N BARDER CHARLES FHILLI sma
Emitir Nota de Crédito e Eo01 - 912 2055419743 - UNIDAD MAGNETICAE IR L smz10
Emitir Nota de Débito 23072018 £001-511 2050116032 - SOPURASAC. sz -
Rechazar Factura
S impriir | X cor
Catalogo de productos

Consultar Factura y Nota 3
Emision FE Simplificada

Emision BVE
simplificada

Consulta Simplificada

Emision ND de BVE
Simplificada

Emision ND de FE
Simplificada

Emision NC de BVE

Nota. Obtenido de "Consulta, factura, nota de crédito y débito electrénicas", Sunat, 2022.

También tuve que gestionar el llenado de registro de proveedores cuando eran clientes
nuevos, adjuntando copia literal, vigencia de poder, ficha ruc, cuentas bancarias, cuenta de
detraccidn, informacion del vendedor, de los socios, de los principales clientes, copia de DNI
del representante legal y presentacion de Estados Financieros en la mayoria de los casos que

nos solicitaban.
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Teniendo todos los documentos procesados y conformes, procedi recién a facturar al
cliente para el envio del comprobante en los formatos PDF y XML a través del correo y
dirigidos al area contable y, con copia al vendedor y comprador del servicio. Esta facturacion
lo registré en el Excel de ventas de la empresa con el fin de llevar un control permanente de

cobranzas y pagos.

Es preciso mencionar que, a partir de setiembre de 2021 hasta la fecha, en los
comprobantes de pago se tiene que considerar si la operacion es al contado o al crédito. Si la
factura es al crédito se tiene que considerar las cuotas y fechas de pago y calcular el monto neto

pendiente de pago, en el caso que la operacion esté afecta a detraccion.

Figura 19

Coordinacion de pago al cliente por el servicio publicitario

= M Gmail Q  Buscarenel correo = ®acivo~ (B @ i industrig e
&« 2 (& B O i fgdef062 (> N
= o/ FRedactar 8 o8 o e B o]
Mail
) Directorio Industria Alimentaria: Pago pendiente (&) & fectidos « tan
] O FRechidos
% Destacados e Cobranzas Revista Industria Alimentaria <cobranzas i nertarizorg = e % e i @
2 @ Pospuestos Lady Ray, Miagros ~
Soacen PS— Estimaco(a) de HERMES TRANSPORTES BLINDADOS § A, buenas tardes o
viados
o [) Bomadores Esperc que bien. Necesitamos saber para qué fecha estaria gjscutado &l pago del aviso publicitario realizzdo en el Directorio Industria Alimentaria, pues v han transcurrido més de 2 messs
— desde qus
v Mis

MEDIO DE PAGO
BCP (Titular: FOOD & HEALTH CONSULTING 5.A.C., RUC: 20553433143)

Etiquetas +
B clinica

CONTRATOS

CURSOS

DEUDA

INFORMACION

PAGOS

PROVEEDORES

RECIBOS POR HONORA

A Menos

@ SUSCRIPCION

Nota. Obtenido del correo de la empresa Food & Health Consulting S. A. C., 2019

Culminado el proceso de la entrega de la factura al cliente, procedi a registrar
la operacion de venta en el sistema contable VisualCont. En el campo de Ingreso de Ventas
identifiqué y seleccioné el tipo de operacion (al contado o al crédito) y en la glosa clasifique el

tipo de prestacion de servicio.

Asimismo, si el cliente era nuevo procedi con su creacion, luego coloqué la
fecha de emision, numero de serie y correlativo. Verifiqué si el tipo de cambio estaba
correctamente consignado y despues registré la base imponible para que el software calcule el
IGV, el total y los asientos contables. Una vez registrado todas las ventas del mes, procedi con

el reporte para su revision y posterior presentacion de libros electronicos.
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Figura 20

Reporte de ventas acumulado de enero a diciembre 2019
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Nota. Obtenido de los reportes contables de la empresa Food & Health Consulting S. A. C.,
2019.

Respecto a las cancelaciones de pago de las facturas de ventas al crédito, en el sistema
VisualCont tuve que dirigirme al campo de cobros para anotar la fecha de pago que obtenia del
estado de cuenta del banco. La empresa maneja dos cuentas de ahorros, en soles y délares, pero
solo en una entidad financiera.

Ciclo de presentacion de libros electronicos

Teniendo el visto bueno del Contador y la orden del gerente, procedi a realizar la
presentacion de libros electronicos 8.1 Registro de Compras, 8.2 Registro de Compras No

Domiciliados y 14.1 Registro de Ventas.

La declaracion era debido a que los ingresos declarados en el PDT 621 de los periodos
mayo 2017 hasta abril 2018 superd las 75 UIT (S/ 303,750).

Es importante recalcar que si la empresa era principal contribuyente regional tenia la
obligacion de llevar Registro de Ventas, de Compras, Libro Diario y Mayor, sin embargo, en

este caso al ser una MYPE no ameritaba todos estos registros por el monto de los ingresos.
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Figura 21

Registro de compras en formato TXT

E LE2055343314320190500080100001111: Bloc de notas. - [u] X

Archivo Editar ~ Ver 3

20190566 | COMASA001 - 06661 |MCOMASEEE1 | 08/05/2019 | |07|F121|0|@023162| | 6]20143229816 | EMPRESA EDITORA EL COMERCIO SA|-5463.80|-972.68|6.00]|0]0|(
201908500 | COMe50002-00002 | MCOMO50002 |06/11/2018| |01 | 0001 |0|e000349| |6| 10765690647 | ALVARADO BACILIO PIERO SEBASTIAN|17.80|3.20|@.ee|e|e|e|e|
20190500 | COMO50003-00003 | MCOMRS5@003 |05/11/2018| |01 | 000l |0|0e01918| |6]20510114494|PACIFIC SUPPLY & MARKETING SOLUTIONS 5.A.C.|74.60|13.43|0
20190560 | COM50004-00004 | MCOMAS0004 |85/11/2018 | |01|0001 |0 0001922 | | 620510114494 | PACIFIC SUPPLY & MARKETING SOLUTIONS S.A.C.|1984.88|357.2
201908508 | COMe50005-00085 | MCOMP50005 | 16/04/2019 | |01 | 0001 |0|eeeesse | |6| 20602140581 | ESTRUCTURAS & TOLDOS BARCELONA S.A.C.|423.73|76.27|e.00|e
20190500 | COMe50006-00006 | MCOMO50006 |07/05/2019| |01|Feol|o|eeo1101| |6| 20601108268 | CORPORACION INDUSTRIAL ALTIPLANO S.A.C.[35.59|6.41|e.00|@
20190500 | COMO50007-00007 | MCOMO50007 | 30/04/2019| |13|0001|0|11731943| |6| 20341198217 | COMPANIA PERUANA DE MEDIOS DE PAGO 5.A.C|35.20|6.34|e.00
20190500 | COMe50008-00008 |MCOMOS008 | 15/04/2019 | |01|0002 |0 | 0000077 | |6|10404273219 |RIVERA ANTAY JORGE AUGUSTO|584.75|165.25|0.00|e|e|e|e|e|e
201908500 | COMe50009-00009 | MCOMO50009 | 36/04/2019 | |01 | 0002 |0| 0000879 | | 6| 10404273219 | RIVERA ANTAY JORGE AUGUSTO|584.75|105.25|0.00|e|e|e|o|e|e
20190500 | COMO50010-00010 | MCOMOS50010|06/04/2019| |01|0003 |0 | 0000146 | | 6| 20565422481 |REPRESENTACIONES SANDARO S.A.C.|567.80|102.20|0.00|0|0|0|
20190560 | COMP50011-00011 |MCOMAS@011|13/04/2019| |01]|0003 |0 | 0000148 | | 620565422481 | REPRESENTACIONES SANDARO S.A.C.|567.80|102.20|0.00|0|0|0|(
201908508 | COMe50012-00012 |MCOMP50012 | 23/04/2019| |01 | 0003 |0|eeee156| | 6| 20565422481 |REPRESENTACIONES SANDARO S.A.C.|567.80|102.20|0.00|6|e|e|
20190500 | COMe50013-00013 |MCOMESee13 | 30/04/2019| |01]6003 |@|eeee152| |6 20565422481 | REPRESENTACIONES SANDARO S.A.C.|567.80|102.20|e.ee|e|e|o|
20190500 | COMO50014-00014 | MCOMO50014|10/05/2019| | 01| 0001 |0 | 0003256 | | 6] 10108122558 | YPARRAGUIRRE TORRES RAYMUNDO ABELARDO|35.17|6.33|e.e0|o|e
20190500 | COMe50015-00015 |MCOMOS@815|01/05/2019 | |01|F80e |@|@753871| | 6| 20550372640 |RUTAS DE LIMA SAC|4.66|0.84|0.00|0|e|e|e|e|e|5.50|PEN]3.3!
20190500 | COMe50016-00016 | MCOMO50016 |05/05/2019| |01|F604 |0|0914328| | 6] 20550372640 |RUTAS DE LIMA SAC|4.66|0.84|0.00|0|0|0|e|e|e|5.50|PEN]3. 3
20190500 | COMO50017-00017 |MCOMA50017|05/05/2019| |01|F401|0|0723554| | 6] 20550372640 |RUTAS DE LIMA SAC|4.66|0.84|0.00|0|0|e|e|e|e|5.50|PEN]|3. 3
20190500 | COMe50018-00018 |MCOMOS@018|06/05/2019 | |01|Fe02 |0 |eeeaees| |6| 20510511655 | ESTACION DE SERVICIOS PERCY CAR S.R.L.|93.25|16.78|0.00|0
201908500 | COMe50019-80019 | MCOMP50019 | 28/04/2019| |01 |Fe11|0|e154843| |6]| 20377674686 | SERVICENTRO SMILE SA|93.24|16.78|0.008|e|e|o|e|e|e|110.02]
20190500 | COMO50020-00020 | MCOMBS5@020 |03/05/2019| |01 |F159 |0|1033458| |6]20523621212 | LINEA AMARILLA SAC|4.83|6.87|0.e0|e|e|e|e|o|e|5.70|PEN]3.
20190500 | COMA50021-00021 | MCOMO50021|03/05/2019| |@1|Fee6 |0|e136801| |6]20523621212 | LINEA AMARILLA SAC|4.83|0.87|0.00|e|e|e|e|o|e|5.70|PEN]3.
20190500 | COMB50022-00022 | MCOMP50022 | 18/04/2019| |01|Fe42 |0|1697107| | 6] 20520929658 | AUTOPISTA DEL NORTE S.A.C.|6.86|1.24|0.00|0|e|e|e|e|o]8.1
20190500 | COMe50023-00023 |MCOMO50023|13/04/2019| |01 | F405 |0| 0000394 | | 6| 20601632846 | ALIMENTOS KERRYS S.A.C.|31.27|5.63|0.00|0|0|e|e|e|e|36.90
20190500 | COMO50024-00024 | MCOMO50024|19/05/2019| |01|F138|0| 0054714 | 6] 20100111838 | GRIFOS ESPINOZA SA|16.95]|3.05|0.00|e|e|e|e|o|e|20.00|PEN|:
20190560 | COMA50025-00025 |MCOMAS@025 | 14/05/2019 | |01|FFo1 |0 |0143270| | 620291496388 | PETROSUR S.A.C.|67.82(|12.21|0.00|0|0|e|0|0|0|80.03|PEN|3.

An1ancnalcAuacnnns nanac lucamacanac a7/ Iananl laalrana lnlannntonl lclancnscasnaalet Fiara v ncncTannc carlea caln nola anlalalalc aolalale

Nota. Obtenido de los reportes contables de la empresa Food & Health Consulting S. A. C.,
2019.

Los archivos en formato TXT que extrai del software contable lo importé en el
Programa de Libros Electronicos de SUNAT. En dicha plataforma afiadi el archivo y luego
procedi a validar y enviar. El estado de proceso tenia que aparecer sin errores para que la

presentacion tanto de las compras como de las ventas sea exitosa.

Figura 22

Registro de ventas en formato TXT

LE2055243314320190800140100001111; Bloc de natas 8 X
Archivo Edicin Formato Ver Ayuda
190800 vEnesae1 - 00001 |MVENABAEA1|01/08/2019| | 01| E001 | 0000922 | | 6] 20546269915 | AGRO-EMPAQUES SAFCO S.A.C.[0.00[76.27|0[13.73]0|0.00|0.00|0.00|0|0|0|90.00|PEN|3.310|01/01/000100] - |- ||1]1] ~
20190800 | VENO80G02 - 00002 | MVENO80G02 | 05/08/2019 | |01 | E001 | 0000923 | |6]20100776562 |MALVEX DEL PERU S A|0.00]90.00]0]16.20]0]0.00|0.00|0.00|0|0|0|106.20|PEN| 3. 346]01/01/0001 |00] - |- | | [1]1
20190800 | VENOB00O3 - 00003 [MVEN@B0003 | 05/08/2019 | |01 | E001 | 0000924 | |6| 20492092313 |[MAKRO SUPERMAYORISTA S.A.|0.00|4517.10|0|813.08]0|0.00]|0.00]|0.00]|0|0|0|5330.18|UsD|3.346|01/01/0001 00| - |- || |1
9190800 | 00004 05/08/2019| |01|£001 | 0000925 | | 6| 20552759045 | REAL STEEL S.A.C|0.00|1628.40|0[293.11]|0|0.00|0.00|0.00|0|0|0|1921.51|USD|3.346]|01/01/0001|00]-|-||]|1]1]
0190800 | 00005 06/08/2019 | 01| £001 | 0000926 | | 6| 20325555867 |PROMOTORA SUR AMERICA S.A.|0.00]|170.00|0|30.60|0|0.00|0.00|0.00|0|0|0|200.60|PEN|3.385|01/01/0001 |00| - | -| | |11
0190800 | 40006 07/08/2019 | 01| £001| 0000927 | | 620565366719 | AGRORUM SOCTEDAD ANONIMA CERRADA|0.00|800.76|0|144.12|0|0.00|0.00(0.00|0|0|0|944.88|USD|3.384]|01/01/0001|00| - |
0190800 | -00007 | 7|07/08/2019| |01 |E001 | 0000928 | | 6| 20196359452 | AMERICAN CORPORATION E.I.R.L.|0.00|1433.90|0|258.10|0|0.00|0.00|0.00|0|0|0|1692.00|USD|3.384|01/01/0001 |00| - | -
20190800 | VENOBOOOB-00008 | MVENGB0GOS | 07/08/2019 | | 01| E001 | 0000929 | | 6| 20505964862 |CALLIZO AROMAS SOCIEDAD ANONIMA CERRADA|0.00|3130.20|0|563.44|0]0.00|0.00|0.00|0|0|0|3693.64|USD|3.384|01/01/0
20190800 | VENOB0009-00009 | MVENGBOBS | 07/08/2019 | | 01| E001 |0000930 | |6|20522990478|COLD 96 S.A.C.|0.00|837.54|0]150.76]0|0.00|0.00|0.00|0|0|0|988.30|UsSD|3.384|01/01/0001 |00 - |- | | |1]1]
0190808 | 10|07/08/2019| |01 | £001 | 0000931 | 6| 20100883644 |CRUZ VERDE FUMIGACION Y LIMPIEZA INDUSTRIAL S.A. -|0.00|1327.20|0|238.91|0]0.00]0.00|0.00|0]0]|0|1566.12]|usD|3.
20190800 | VENO80O11-00011 | MVENGBOO11|07/08/2019| | 01| £001 |0000932 | |6|26492120627 |EQUIPOS & SERVICIOS HIDRAULICOS UMIFA EMPRESA INDI|0.00]|200.00|0|36.00]|0|6.00]|0.00]0.00|0]0|0|236.00|PEN]3. 384
20190800 | VENOB0O12-00012 |MVENOBA012|07/08/2019 | |01 | E601 | 0600933 | |6| 20505961502 | TRANSPORTES S&R SRL |0.00]230.00|0|41.40|0(0.00(0.00|0.00|0|0|0|271.40|PEN|3.384]01/01/0001[00] - |-| | [1]1]
20190800 | VENOBOO13-00013 | MVENGB0013|07/08/2019| | 01| £001 | 0000934 | |6]20101552315 | ESENCIAS QUIMICAS S A €|0.00|2256.05|0|406.08|0]0.00|0.00|0.00|0|0|0]|2662.13|USD|3.384]|01/01/0001|00]-|-||]|1]1
20190800 | VENGB0O14-00014 | MVENGS0014 | 07/08/2019 | |01 |E001 | 0000935 | | 6| 20100171814 |[HIDROSTAL S A|0.00|3032.06|0|545.77|0]0.00|0.00|0.00|0|0|0|3577.84|USD|3.384]01/01/0001 00| - | - | | |1]1]
20190800 | VENOB0O15-00015 | MVENOGBOQ15 | 08/08/2019 | |01 |E001 | 0000936 | | 6| 20516274009 |ECOLAB PERU HOLDINGS S.R.L.|0.00|5986.14|0|1077.51|0|0.00|0.00|0.00|0|0|0]|7063.65|USD|3.382|01/01/0001 |00 - | - |
20190800 | VENGBEO16-00016 | MVENGBOO16 | 09/08/2019 | |01 |E001 | 0000937 | | 6| 20100171814 |HIDROSTAL S A|0.00|2874.70|0|517.45|0]0.00|0.00|0.00|0|0|0|3392.15|USD|3.382|01/01/0001 00| - | - | | [1]1]
20190800 | VENOS0O17 - 00017 | MVENGS0O17 | 09/08/2019 | | 01 | E001 | 0000938 | | 6| 20517734978 | IDDM COMERCIAL S.A.C.|0.00|2029.20|0|365.26|0]0.00|0.00|0.00|0|0|0]|2394.46|USD|3.382|01/01/0001|00|-|-|||1]|1]
20190800 | VENO80O18-00018 | MVENGBOO18 | 09/08/2019 | | 01| E001 |0000939 | |6| 20100491134 | IMPORTACIONES SIMONS S.A.C.|0.00]2240.58|0]403.30|0|0.00|0.00|0.00|0|0|0|2643.88|UsD|3.382|01/01/0001 00| - |- ||
0190800 | 19|, 19]09/08/2019 | |01|E001| 0000940 | |6| 20550047731 | INFRACA LATAM SOCIEDAD ANONIMA CERRADA INFRACA LAT|0.00|1335.89|0]240.46]0]|0.00]0.00]|0.00|0|0|0|1576.35|UsD]|3.
20190800 | VENOBO20-00020 | MVENGB020 | 09/08/2019 | | 01| £001 | 0000941 | |6| 20553073694 |MULTICONTAINER PERU S.A.C.|0.00]946.96]0[170.45|0]0.00(0.00|0.00|0|0|0]1117.41|USD|3.382|01/01/0001 00| - |- || |1
20190800 | VENOB0021-00021 | MVENGBA021 | 09/08/2019 | |01 |E001 | 0000942 | [ 620557911121 | SMC CORPORATION PERU S.A.C.[0.00]2874.70]0|517.45]00.00|0.00]|0.00]|0]|0|0|3392.15|USD|3.382|01/01/0001|00] - | -| |
20190800 | VENOB0022-00022 |MVENOB0022 | 09/08/2019 | | 01| E001|0000943 | |6| 20557290185 | SONUTRA BLUMOSS.A.C. |0.00|2290.46|0|412.30]0]0.00]0.00|0.00|0|0|0|2702.76|UsD| 3.382|01/01/0001 [00] - |- | | |1]1
20190800 | VENOB0O23-00023 [MVENGBA023 | 09/08/2019 | |01 | E001 | 0000944 | |6] 20501516032 | SOPURA SAC|0.00]2353.87|0]423.70]0]0.000.00]0.00]0|0[0|2777.57 |USD| 3.382|01/01/0001 00 - |- || |1]1]
20190800 | VENOBOO24 - 00024 | MVENGB0024 | 05/08/2019 | |07 | £001 | 0000075 | | 6| 20510274009 | ECOLAB PERU HOLDINGS S.R.L.|0.00]|-5922.42|0|-1066.04|0|0.00|0.00|0.00|0|0|0|-6988.46|USD|3.346|05/08/2019|01|E
20190800 | VENO80D25 - 00025 | MVENGS0025 | 15/08/2019| | 03 | EB01 | 0000042 | | 1| 70279665 | RIVEROS MOZOMBITE MILAGROS|@.00|127.12|0]22.88|0|0.00|0.00|0.00|0|0]|0|150.00|PEN|3.389|01/01/0001 00| |-|]|1]1]|
20190800 | VENOB0O26- 00026 | MVEN@B0026 | 15/08/2019 | |03 |EBO1 |0000043 | |1]76199408 |VILLACTS DE LA CRUZ DUNIXI GINETH|0.00|127.12|0|22.88|0|0.00|0.00|0.00|0|0|0|150.00|PEN|3.389]|01/01/0001 |00 - | - |
20190800 | VENOBO27-00027 |MVENGB0027 | 15/08/2019 | |03|EBO1 | 0000044 | |1]09651672|BEJAR  CASTILLO SELENA KATTIA CANDELARIA|0.00|152.54|0|27.46]|0|0.00]|0.00|0.00|0|0|0|180.00|PEN|3.389|01/01/0001
0190800 | 8 28|12/08/2019 | |01|E001| 0000945 | |6| 20504525067 | SPRAYING SYSTEMS PERU S.R.L.|0.00|180.00|0|32.40|0|0.00|0.00|0.00|0|0|0|212.40|PEN|3.383|01/01/0001 |00 -|-| | |1
20190800 | VENOB029-00029 |MVENGB029 | 12/08/2019 | | 01| E001 |0000946 | |6|20101142176 | SUMINISTROS DE LABORATORIO S.A.|0.00|1177.28|0[211.91|0|0.00|0.00|0.00|0|0|0|1389.20|uUsD|3.383|01/01/0001 |00 -
20190800 | VENOBOO30-00030 | MVENGBEO36| 12/08/2019 | | 01| E001 | 0000947 | |6| 20502287975 |DECTRONIC E.I.R.L.|0.00|1296.81]|0|233.43|0]0.00|0.00]0.00|0|0|0|1530.23|USD|3.383|01/01/0001 00| - |-|||1]1]
20190800 | VENOBO31-00031 |MVENGS031]12/08/2019| | 01| €001 | 0000948 | | 6| 20600936060 | CORPORACION HUBER E.I.R.L.[0.00]|2364.72]0|425.65|0]0.00|0.00]|0.00|0(0|0]2790.37|UsD|3.383|01/01/0001]00] - |-| ||
20190800 | VENGB0O32-00032 | MVENGBA032 | 12/08/2019 | |01 | E001 | 0000949 | | 620100883644 |CRUZ VERDE FUMIGACION Y LIMPIEZA INDUSTRIAL S.A. -|0.00|3153.63|0|567.67|0|0.00|0.00|0.00|0|0|0|3721.30|usD|3.
20190800 | VENOBOOG33-00033 | MVENGS0033 | 12/08/2019| |01 |£001 | 0000950 | | 6] 20392660675 | REPRESENTACIONES Y FABRICACIONES M & ) SOCIEDAD AN|0.00|1141.76|0|205.52|0]|0.00|0.00|0.00|0|0|0|1347.28|USD|3.
9190800 | -00034 | 12/08/2019| |01 |E001| 0000951 | |6| 20507257403 | INSTRUMENTS LAB SAC|0.00]1611.15|0|289.99|0|0.00|0.00|0.00|0|0|0|1901.14|USD|3.383|01/01/0001|00]-|-|||1]1]
20190800 | VENOB0O35- 00035 | MVENGB0035| 14/08/2019 | |01 | E001 | 0000952 | | 6| 20553751609 | TECNO ROSAS S.A.C. |0.00|844.25]0]|151.97|0]0.00|0.00|0.00|0|0|0|996.22|UsD|3.377|01/01/0001 00| - | -| | |1]1]
20190800 | VENOB0D36 - 00036 | MVENGB0036 | 14/08/2019| | 01 | E001 | 0000953 | |6|20100190797 |GLORIA SA|0.00|2532.60|0]455.87|0]0.00|0.00|0.00|0|0|0]|2988.47|PEN|3.377|01/01/0001|00|-|-|||1]1]
20190800 | VENOB0O37-00037 | MVENGBOO37 | 15/08/2019 | |01 | E001 0000954 | |6|20476152594 | THE GREEN FARMER S.A.C.|0.00|180.00|0|32.40|0|0.00|0.00|0.00|0|0|0|212.40|PEN|3.389 |01/01/0001 [00] - |- | |1]1]
0190800 | 00038 15/08/2019| | 01| E001 | 0000955 | |6| 20602593801 |GROEN AGRO CONTROL PERU S.A.C.|0.00|360.00|0|64.80|0|0.00|0.00|0.00|0|0|0|424.80|PEN|3.389|01/01/0001 00| - |- ||
0190800 | | 16/08/2019| | 03| E801| 0000045 | |1|70049293 | ZAPATA MOGOLLON CINTHIA DEL PILAR|0.00]|152.54|0|27.46]|0|0.00|0.00|0.00|0|0|0|180.00|PEN|3.304]01/01/0001 |00 - |- | |
0190800 | | 16/08/2019| | 03| €801 | 0000046 | |1|70336708|LAQUI ESTARA JAIME DAVID|0.00]150.42|0|27.08|0|0.00|0.00|0.00|0|0|0|177.50|PEN|3.304|01/01/0001 00| - |-|||1]1]
20190800 | VENOBOO41-00041 | MVENQBO0A1 | 16/08/2019 | |03 |EBO1| 0000047 | |1]40316066 [MEYHUEY PALA PATRICIA DEL ROSARIO|@.0@|144.07|0]25.93|0]0.00|0.00|0.00|0|0|0|170.00|PEN|3.394]|01/01/0001|00]- |- ||
20190800 | VENOB0OA2-00042 | MVENOB0O42 | 16/08/2019| |03 | EB01 | 0000048 | |1]47158097 | CORDOVA CRUZ VALDERRAMA PAOLA DE JESUS|0.00|152.54|0]27.46|0(0.00]|0.00|0.00|0]|0]|0]|180.00|PEN|3.394|01/01/0001 00| «
< >
Linea 1, columaa 1 100%  Windows (CRLF)  ANSI

Nota. Obtenido de los reportes contables de la empresa Food & Health Consulting S. A. C.,
2019.
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Figura 23

Archivos TXT de compras y ventas

» 2022 » FODDHEALTHCONSULTINGC »

LE2055343314320220800080100001111.TXT
LE205534331432022080008020000101 1.TXT

LE205534331432022080014010000111 LTXT

Nota. Obtenldo de los reportes contables de la empresa Food & Health Consulting S A. C,
2019.
Figura 24

Programa de libros electr()nicos de Sunat

COMSTRUICCTOM Frande Taller =1 ROAMDIC B
— =] >

é Programa de Libros Elecirénicos - PLE 5.2.0.3 - SUNAT

4= Regresar al Mend wvalidar Libros Electrénicos @ Ayuda
P FOOD 8 HEALTH CONSULTING S.A.C. T
(’i RUC: 4 20553433143 ELECTRONICOS
Tipo de Reporte RCE v RVIE: (=) Detallads Adiadir archivo | E3 Remower archivo
Libro o registro Periodo Archivae
|
o _um T =]
Total de libros o registros: ©
validar
& Al shorrar en papel se beneficia usted y el medio ambiente
Con conexidén a Internet eSUNAT

Nota. Obtenido de "Programa de libros electronicos - PLE 5.2.0.3", Sunat, 2022.

Después de realizar la presentacion de Libros Electronicos, registro detallado de las
transacciones de compras y ventas, procedi a realizar la declaracién del impuesto de IGV y
Renta en el Declara Fécil de SUNAT.
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Figura 25

Declaracion mensual de IGV y Renta

& SUNAT - Ment SGL - Personal: Microsoft Eoge. = a X

&  hitpsi/fe-menu.sunat.gob.pe/ci-ti-itmenu2/MenulnternetPlataforma.htm?pestana= *&agrupacion=*&exe=55.1.1.1.1

é SUNAT ‘loaanﬂeja de Presentacion/Pagos ~ = Buzon Electronico * Favoritos = 24 Imprimir

10/09/2022 19:49 Bienvenido, FOOD & HEALTH CONSULTING $AC. ~  Domicilio: Habido

A Iral iniclo < Seleccione m Presente/Pague  Gonstancia mpoe s pegar sl 0 @) @ Ayuda General

MIS DECLARACIONES Y

PAGOS Paso 2: Complele 0 revise los dalos del lormulario seleccionado. Luego agréguelo a la bandeja de Declaracion y Pago & Recuperar | & Importar < Limpiar
» Presentacion y Pago 0621 IGV Renta Mensual @ *

» Declara Faci
5 2 a o -
IGV Renta Mensual - 621 > Informacién Detalle de Determinacion
General Declaracion de la Deuda
Agentes de Retencién
1GV - 626

Periodo Tributarlo Tipo de Declaracién po de Moneda
Agentes de Percepcion
IGV Hidrocarburos - 633

Periodo: 08.2022 o Declaracion: Onginal ~ Moneda: Soles ~

Agenles de Percepcion
IGV Ventas internas -

» Presantacion PDT
4Presenta declaracion sin movimiento? O s @ No
Receptor de Archivos
PDT

» Pago y presentacién da otras
declaraciones Sr. Contribuyente, seleccione Ios tributos a declarar.
Arrendamiento - 1683

MNuevo RUS - 1611
Trabajadores del Hogar - Impuesto general a las Ventas: Impuesto a la Renta/iRégimen de Renta:
1676 ® IGV - Cuenta propia ® Régimen General

Trabajadores. O Regimen Especial
el =e sl © Régimen Tributario MYPE

ZouEOo-CBODUETEDSE ne B w000

Nota. Obtenido de "IGV renta mensual - 621", Sunat, 2022.

Figura 26

Constancia de declaracién de impuesto de noviembre 2019

Ssunar

% Buzén Eloctronico % Favorios = @ imprimir

3010912022 16:20 Bienvenido, FOOD & HEALTH CONSULTING SAC. ~  Domicilio: Habido

& I al inicio

dentificacion de la Transaccion

1GW Renta Mensual - 621
Numero de Formulario:062 1
Numero de Orden:626362061
Fecha de presentacion: 13/11/2019

Agentes de Refencian
16V - 626

Agentes de Percapcion
1GV Hidrocarburas - 633

Agentes de Percepcion Datos de la Declaracion:

1GY Ventas intemas -

RUC: 20553433143
Nombre o Razon Social: FOOD & HEALTH CONSULTING S A C.
Periodo: 201910

Semana: 0

Tipo de Declaracién: Criginal

» Prasentacion PDT

» Pago y presentacion de otras
declaracionss

» Bolotas de Pago.
» Pago de Aduanas Detalle de Tributos

» Declaraciones Anuales

Tributos Total Deuda Monto Page
Simplficaco Renta Anual
0867

PN 2010 -

1016 - IMPTO. IGV ARRCZ PILADO s.0 S0
Simplificado Renta Anual
PN 2011 - 0666

3031 - RENTA-3RA. CATEGOR.-CTA PROPIA sI.5293 sio

1011 - IGV - OPER INT - GTA PROPIA

Simplficaco Renta Anual 51 15,504 80
FN 2012 - 0681

Total 3 pagar st 20787 sio

» Consultas

» Consultas de Presentacion y

Sr. Contribuyente por el page realizado se generaron boletas de page

Gonsulta de >
Declaraciones y Pagos

Consulta da Constancias

Consulla da NPD Usted ha realizado &l pago parcial de la deuda, recuerde que debera cancelar el saldo deudor de Ia declaracion

presentada consignando los siguientes datos:

Consulta de Pago de
Datraerionas

Periodo Tributes Deuda

201910 1011 - IGV - OPER. INT. - CTA. PROFIA 517,534

Nota. Obtenido de "Consulta de declaraciones y pagos", Sunat, 2022.
Ciclo de registro en el libro diario

También, otras de las funciones que desempefié como asistente contable fue el registro
de operaciones en el libro diario como la provision de planilla, recibos por honorarios, gastos
con boletas, recibo de arrendamiento, pagos de tributos, depreciacion, traslado de la cuenta

bancaria a caja, entre otros. Estas tareas las realicé de manera mensual.
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Los gastos bancarios como la comision por mantenimiento e ingresos bancarios como

el interés ganado también los registré en el libro diario del software VisualCont.

Figura 27

Reporte del libro diario del periodo 2019

£} e'EEE'ET)msi % s @ -0 0T
Nota. Obtenido de los reportes contables de la empresa Food & Health Consulting S. A. C.,

2019
Ciclo de planilla mensual

El registro de trabajadores y prestadores de servicios era otra de las funciones que
realicé en la planilla mensual (PLAME) el Gltimo dia de cada mes. Al ser una empresa MY PE,

registré manualmente los importes de cada trabajador, segun registro de asistencia.

En dicha plataforma de Sunat procedi con la sincronizacion del t-registro para obtener
los trabajadores actualizados del periodo tributario a declarar y asi empezar a registrar la

remuneracion neta.

Para dicho calculo tuve que colocar los descuentos al colaborador bajo los conceptos
de la Oficina de Normalizacion Provisional (ONP) o Administradoras Privadas de Fondos de
Pensiones (AFP), impuesto a la renta de quinta categoria (si en el proyectado anual excediese

las 7 UITs), tardanzas e inasistencias injustificadas.

En dicho calculo, tuve que registrar también los aportes al colaborador como el Seguro
Social de Salud (EsSalud) que cuenta con un porcentaje del 9% sobre la remuneracion

computable y el Seguro Vida Ley.
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Para determinar el monto mensual del Seguro Vida Ley de cada colaborador, dividi el

pago anual, que se realizo6 entre los meses de cobertura, entre la cantidad de trabajadores.

Es pertinente sefialar que como las ventas anules del afio anterior no super6 las 1700
UIT, el régimen laboral de la Micro y Pequefia Empresa estuvo sujeta a la mitad de los

beneficios en comparacidn con el régimen de la actividad privada.

Dichos beneficios laborales estaban centrados en: 15 dias de vacaciones por cada afio
completo de servicio, gratificaciones de julio y diciembre a media remuneracion y la suma de

CTS de mayo y noviembre a media remuneracion por afio completo de servicio.

Es conveniente acotar que la indemnizacion por despido arbitrario al trabajador
contempla las 20 remuneraciones diarias por afio de servicios, con un limite de 120

remuneraciones diarias (4 sueldos mensuales) para el régimen MYPE.

Los beneficios laborales antes mencionado lo registré en el PLAME en el mes tributario

que correspondid. No se contaban con utilidades al no poseer mas de 20 trabajadores.

Por otra parte, registré y verifiqué si los importes de los recibos por honorarios de los
prestadores de servicios al ser superiores de S/ 1,500 habian sido retenidos por el 8% sobre la
renta bruta mensual abonada o acreditada tal como lo sefiala el articulo 86 del TUO de la Ley
del Impuesto a la Renta. Si no estuvo retenido, tuve que acreditar con el resultado autorizado

del formulario 1609 de suspension de cuarta categoria.

Figura 28

Determinacion de tributos en el PLAME

FOT PLAME V.4.1 Release (2} ®

PDT Planilla Electrénica - PLAME w SUNAT

== Declara as == Nueva dec 4n == Determinacion de Deuda > Cerrar Sesién Salir

Determinacién de la Deuda

eclaraciones Juradas

Mueva declaracion »
- _ = = = = = 2
Declaraciones registrad... ¥ Impussto Resultants 11 121 12
Compenssciones (saldo a favor exp )
Declaraciones generadas »
Créadito EFS-Ley N* 28750 |02
Crédito EFS periodos anteriores Ley N°26780 |12

Otras deducciones permitidas por ley 605 o)

Pagos previos (Descarga pagosT) 501 [yoy 502 [0y 505 [0y

Interés Maorstorio 7o | |702 | |?05 |

Ssldo a Pagar 711 124 712 [a202 715 [o

Imports 2 Pagar =01 ||2| |302 |302 |305 |0

15V

>3 =

eportes [=] T =]
_._ Parametros Forma de Pago: Importe Total a Pagar: e
W Efectiva (%) Cheque (_) Banco: .| Namerode Cheque:
W (VanaaT— Y ~Guardar| “Descarga pagos |

Con conexion a Internet | RUC: 20553433143 | Hombre § Razdn Social: FOOD & HEALTH CONSULTING S.A.C. | Periodo: 1142019

Nota. Obtenido de "PDT planilla electronica - PLAME", Sunat, 2022.
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Teniendo esas consideraciones, validé y grabé la declaracion al no presentar
inconsistencias y, posteriormente generé el archivo para subirlo a la plataforma de Sunat en

mis declaraciones y pagos, receptor de archivos PDT, para la declaracion final de tributos.

Es importante sefialar que, en el PLAME se genera el reporte 08, informacién por
trabajador, que es la boleta de pago que se entrega a cada trabajador como constancia de la
remuneracion percibida en el mes correspondiente.

Figura 29

Boleta de pago de trabajador generado a través del PLAME

RO&: Trabajador — Datos de boleta de pago
RUC : 20553433143
Empleador : FOOD & HEALTH CONSULTING S.A.C.
Periodo : 08/2019
PDT Planilla Electrénica - PLAME Numero de Orden :
Documento de ldentidad
Tipo | Mamero Mombre y Apellidos Situacion
DI I 43930629 RUTH ZURAMA RODRIGUEZ VILLANUEWA ACTIVO O SUBSIDIADO
Fecha de Ingreso Tipo de Trabajador Regimen Pensionario CUSPP
01/10/2014 EIECUTIVO DL 19990 - SIST NAC DE
Jornada Ordinaria Sobretiempo
Dias Dias No Dias
Laborados Laborados | subsidiados | Condicign | Total Horas Minutos Total Horas Minutos
31 o] 0 Doamiciliado 240
Motivo de Suspension de Labores Otros empleadores por
Tipo | Motivo I MN.2 Dias Rentas de Sta categoria
| Mo tiene
Cadigo I Conceptos I Ingresas 5. IDesr.uentos S.u".l Meto S,
Ingresos
0121 REMUMNERACION O JORNAL BASICO 930.00
Descuentos
Aportes del Trabajador
005 RENTA QUINTA CATEGORIA RETENCIONES 0.00
0507 SISTEMA NAC. DE PENSIOMES DL 19990 120.90
Meto a Pagar 20910
|Aportes de Empleador
| 0204 ESSALUD(REGULAR CBSSP AGRAR/AC)TRAB 2370
EMPLEADOR TRABAIADOR

Nota. Obtenido de los reportes contables de la empresa Food & Health Consulting S. A. C.,
2019.

AFPnet

Otra de las funciones asignadas consisti6 en la presentacidn y pago de la planilla, segun
el formato de la plataforma online gratuita AFPnet. Dicha presentacion tuvo que validarse para

la correcta importacion de la declaracion de los aportes previsionales de los trabajadores.

Luego de haber cargado exitosamente, procedi a pagar automaticamente con la cuenta

bancaria de la empresa afiliada al sistema AFPnet.
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Figura 30

Pago de aportes de AFP Prima en linea

Implementacion del control Interno en el area de ventas
y su efecto en la liquidez de la empresa Food & Health
Consulting S. A. C. en el afio 2019
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EETrTr— o YT S
T Tr— o T =
e o
Total Fonde pensiones s 2300 [ T
I Toamaraoes 1
= = |
o — -
eo|  cuser Nombre 3 E E § i e e Complamantarios Aportes Valamtarics Frime de | Comision
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e [ e e I T I | ) == =
e o PO TR GRS CARC A iU AN S T T T T BT (] T BT BT BN
- Rel. Lab  (Existe Relacion Laboral con & afillado) S =S N =No - Excep. de aportar (Muotivo por & que soepcicraimente no comesponde hacer aportes obligatonos en el mes) Pueden ser.
~tmsesa Rt (Riokacitn Latoral inicid en o mos) s=S.  mN=No i o Wi P o iy 0o PLL Pt s o e, = Cotm, ¥ Vi, o i o S
- Cose AL  {Rslacién Laborad fimlizen o res) s=5  N=No
[————— e

Nota. Obtenido de los reportes de la empresa Food & Health Consulting S. A. C., 2019.
Ciclo de cobranzas y pagos

La identificacion de los pagos de los clientes era otras de las actividades asignadas a mi
cargo que manejé previamente en un Excel. Tuve que contrastar con el estado de cuenta del
banco BCP y posteriormente registrarlo en el software contable VisualCont la cancelacion de

la factura de venta.

Figura 31

Control de registros de ventas 2019 a través del programa Excel

@ Avtoguardado (@ [  REGISTROS DE VENTAS 2019 ~ P

Buscar (Alt+Q)

Erain Montenegro Carrio. (@) &
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Nota. Obtenido de los reportes de la empresa Food & Health Consulting S. A. C., 20109.
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Figura 32

Extracto bancario setiembre 2019

Implementacion del control Interno en el &rea de ventas

y su efecto en la liquidez de la empresa Food & Health
Consulting S. A. C. en el afio 2019

VvInrnLA MARTA

Estado de Cuenta de Ahorros CLASICA

FOOD & HEALTH CONSULTING S5.A.C.

TRIUNFO ADO

PO.DANTEI. ALCTDES CARRTON N.EB50 URB.CERC

>BCP>

PAGINA

DE I

I CODIGG DE GUENTA ]

[rTe==Ty 1

|194—28643203—1—2ﬂ[

o

S DOLARES ]

I FEGHA DE ESTADO DE CLENTA I

LIMA-35 (*75MNT) 000 S9999
300,830 | DEL 01,/08/15 AL 30/05/15 |
e — I I
02SET |DEP. CH. OTRO BCC 561.57
O02SET |TRANSF. BCO . CONTINE 213.79
0ZSET |CONTINENSS539399899 722. 73
O25ET | TRAN.CTAS. TERC.HK 200.00
03SET |DEV.CHEC. 0. BCOS - 561.97
O03SET |COM. CHED . RECHAZ 16. 98
O585ET |DE FRTO PERU S.A.C 791 .20
O5S5SET | TMPUESTO ITFEF - a.15
O06SET | TRAN.CTAS. TERC. HK 7,*377 - a0
O6SET |DE UNIFORMES & MAS 318 79
06SET |DE ESENCIAS QUIMIC c92.28
065 MPUESTO ITF - 0.35
09= “MONTH 210.00
EEX 0%SET |DEP. EN EFECTIVO z270.22
10= 10SET |TRAN.CTAS . TERC . HK 1,2032.60
108 10SET |IMPUESTO ITFE - o.05
FEE 125ET |TRANSEF. BCO . CONTINE 820.34
1zs 12SET |RETIRO EFECTIVO s00. 00
138 13SET |DE DARNEIL PERU S_.A eZ23.04
13= 13SET |ScoTIABA 1,354.21
138S 13SET |IMPUESTO ITFE - o.05
17s 17SET |TRAN.CTAS. TERC . HK zo0.00
185 8SET |TRAN. CTAS . TERC . HK 166.17
19SET 1 985SET |TRAN.CTAS. TERC. HK 110. 78
ZO0SET|20SET |DEP.EN EFECTIVO 42800
IOSET| 30SET | TNTERES GANADO - 1.18
SOSET| 30SET |COM. MANTENITM - 5.66
30SET|20SET |COM. OPE . VENT - 1.3z
12,661.48 10,446.19
P —— o
16, 734.932
saLpo

L ——
¥ lax alicinas de Indecops o de

Si tienes

1 SES
I— MENSAJE AL CLIENTE

algine duda o reclama o dodes en contactames cn muess

Oficines o Bamarnos al 31

19898 Rocucnds. que tansbién tenes o

Nota. Obtenido de los reportes contables de la empresa Food & Health Consulting S. A. C.,

2019.

En el extracto bancario identifiqué en la parte de cargos o debe las salidas o egresos de

dinero de la empresa que en su mayoria eran pagos a proveedores, retiros 0 comisiones que

aplicaba el banco. Mientras que en la parte de abonos o haber se ubicaba los ingresos de dinero

provenientes de los pagos de clientes productos de las ventas.

Dicho extracto que se obtenia el primer dia de cada mes permitié controlar los

movimientos de las operaciones comerciales de una manera mas eficiente. Al mismo tiempo

que nos permitia, anotar algunas transacciones no incluidas o realizadas de manera oportuna

en el libro diari

0.
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Figura 33

Implementacion del control Interno en el area de ventas
y su efecto en la liquidez de la empresa Food & Health
Consulting S. A. C. en el afio 2019

Reporte de pagos de setiembre 2019 a través de la herramienta Excel
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St DEF EN EFECTIVO § 270 22 WATSON BARBER CHARLES PHILLIP ({AVISO EN REVISTA Y DIRECTORIGED01734
297 2019)| 09) 10-Sot| TRAN CTAS TERC HK 5 1,203 60 HEALTHY PRODUCTS SAC ALQUILER DE STAND E001732 / E001-848
298 2019 09) 10-Set|IMPUESTO ITF $0.05
299 2019| 08) 12_Set| TRANSF BCO CONTINE $ 820 34 ROKER PERU SA ALQUILER DE STAND E001.852
300 2018 09 RETIRO EFECTIVO $800 00
301 2019)| 09) 3 Set|DE DARNEL PERU S A $ 623 04 DARNEL PERU SAC [AVISO EN DIRECTORIO HORECA [E001.977
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307 2019 09| 20-Set|DEP EN EFECTIVO $ 428 00 INDUSTRIAS FRACLEN SRL ALQUILER DE STAND E001-850
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Listo  Modo Filtrar

Nota. Obtenido de los reportes contables de la empresa Food & Health Consulting S. A. C.,
2019.

La cobranza a los clientes fue parte de las gestiones que realicé también mensualmente.
Estas gestiones fueron por correo y/o llamada telefénica. Los medios de pagos que recibi fueron
a través de depdsitos, transferencias y cheques. En el caso de cheques, tuve que recogerlos en
la oficina del cliente y depositarlo en nuestra cuenta bancaria BCP via formato.

Figura 34

Cobranzas al cliente por correo por el servicio de publicidad
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Nota. Obtenido del correo de la empresa Food & Health Consulting S. A. C., 2021.

Montenegro Carrillo, Efrain Javier Pag. 66



1

Implementacion del control Interno en el &rea de ventas
y su efecto en la liquidez de la empresa Food & Health
Consulting S. A. C. en el afio 2019

UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

El pago a proveedores, prestadores de servicios, colaboradores y tributos contempld

también las actividades que realicé de manera mensual, bajo la orden del gerente adjunto Ing.

Miguel Montenegro.

Figura 35

Orden para ejecutar pago al proveedor de servicio
= M Gmail Q  monica.castilo@smp.com.pe X 3 ® activo o] industrio’ @)
o e m O ® & 0 & @ o ! [}
\; Fwd: Liguidacion Rev-1A-50 (e I e B
; = # : @
e (-]
., + i
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Nota. Obtenido del correo de la empresa Food & Health Consulting S. A. C., 2021.

Figura 36

Ejecucion de pago al proveedor de servicio

= M Gmail @, monica.castilo@smp.com.pe x ® sctivo @ @
:‘ P redactar & A o ® 2 0 & B o i
_, + .
a
Nota. Obtenido del correo de la empresa Food & Health Consulting S. A. C., 2021.
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Ciclo de cierre anual

En cuanto a las actividades de apoyo al contador, puedo citar el cierre de costo de ventas
y la transferencia de la cuenta 61 a la 69. También, los amarres pertinentes de la cuenta de
destino. Todo ello, registrado en el campo de ingreso del diario en el software contable para

que el balance de comprobacion cuadre.

Una vez cuadrado el balance de comprobacion, generé la cancelacion de cuentas de
resultados que se reflejo en el asiento de ingreso del diario. Del mismo modo, realicé el cierre

anual cuentas de balance de manera automatica en el sistema VisualCont.

Por ultimo, preparé el reporte de los siguientes Estados Financieros principales: Estado

de Situacion Financiera y Estado de Resultados.

Figura 37

Reporte de Balance de Comprobacion anual 2019

Balance de Comprobacién - Excel

r  Disefio de pagina  Formulas

List

Nota. Obtenido de los reportes contables de la empresa Food & Health Consulting S. A. C.,
20109.

La ventaja que nos brinda el software contable es automatizar y simplificar los
procesos de cuentas contables para determinar la utilidad o pérdida al final del ejercicio,
periodo o afio. Para ello, se debe conocer los conceptos, el manejo y dominio de las partidas

registradas a fin de minimizar errores de saldos disparejos en el debe y haber.
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Figura 38

Reporte del Estado de Situacion Financiera 2019

FOOD & HEALTH CONSULTING SAC
20553433143 Pigina -1 de 1
CA.D. CRUZ 214 LA CALERA SURQUILLO

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA A DICIEMBRE 2019

(Expresado en Soles)

ACTIVO PASIVO
Activo Corriente Pasivo Corriente

10 EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO 33493328 40 TRIBUTOS, CONTRAPRESTACIONES Y APORTES AL SISTEMA DE PENSIONES Y DE SALUD POR PAGAR 9.495.83
11 INVERSIONES FINANCIERAS 41 REMUNERACIONES Y PARTICIPACIONES POR PAGAR

12 CUENTAS POR COBRAR COMERCIALES - TERCEROS 42 CUENTAS POR PAGAR COMERCIALES - TERCEROS

13 CUENTAS POR COBRAR COMERCIALES - RELACIONADAS 43 CUENTAS POR PAGAR COMERCIALES - RELACIONADAS

14 CUENTAS POR COBRAR AL PERSONAL A LOS ACCIONISTAS (SOCIOS) DIRECTORES Y GERENTES 44 CUENTAS POR PAGAR A LOS ACCIONISTAS (SOCIOS), DIRECTORES Y GERENTES

16 CUENTAS POR COBRAR DIVERSAS - TERCEROS 45 OBLIGACIONES FINANCIERAS

17 CUENTAS POR COBRAR DIVERSAS - RELACIONADAS 46 CUENTAS POR PAGAR DIVERSAS - TERCEROS

18 SERVICIOS Y OTROS CONTRATADOS POR ANTICIPADO Total Pasivo Corriente: 9.495.83
19 ESTIMACION DE CUENTAS DE COBRANZA DUDOSA

20 MERCADERIAS 5.964.53

21 PRODUCTOS TERMINADOS Pasivo No Corriente

22 SUBPRODUCTOS, DESECHOS Y DESPERDICIOS 47 CUENTAS POR PAGAR DIVERSAS - RELACIONADAS

23 PRODUCTOS EN PROCESO 48 PROVISIONES

24 MATERIAS PRIMAS 49 PASIVO DIFERIDO

25 MATERIALES AUXILIARES SUMINISTROS Y REPUESTOS Total Pasivo No Corriente: 0.00

26 ENVASES Y EMBALAJES
27 ACTIVOS NO CORRIENTES MANTENIDOS PARA LA VENTA

28 EXISTENCIAS POR RECIBIR Patrimonio
29 DESVALORIZACION DE EXISTENCIAS 50 CAPITAL 3.035.00
Total Activo Corriente: 340.897.81 51 ACCIONES DE INVERSION

52 CAPITAL ADICIONAL
56 RESULTADOS NO REALIZADOS

Activo No Corriente 57 EXCEDENTE DE REVALUACION
30 INVERSIONES MOBILIARIAS 5§ RESERVAS 6.555.66
31 INVERSIONES INMOBILIARIAS 59 RESULTADOS ACUMULADOS 304,189.91
32 ACTIVOS ADQUIRIDOS EN ARRENDAMIENTO FINANCIERO 89 DETERMINACION DEL RESULTADO DEL EJERCICIO| 92.691.84
33 INMUEBLES MAQUINARIA Y EQUIPO 93.741.55 Total Patrimonio: 406:472.41

34 INTANGIBLES
35 ACTIVOS BIOLOGICOS

36 DESVALORIZACION DE ACTIVO INMOVILIZADO
37 ACTIVO DIFERIDO

38 OTROS ACTIVOS

39 DEPRECIACION, AMORTIZACION Y AGOTAMIENTO ACUMULAD  (18,671.12) TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO : 41596824
Total Activo No Corriente: 75.070.43
TOTAL ACTIVO : 415.968.24

Nota. Obtenido de los reportes contables de la empresa Food & Health Consulting S. A. C.,
2019.

Figura 39
Reporte del Estado de Resultados 2019

FOOD & HEALTH CONSULTING SAC
20553433143
CA. D. CRUZ 214 LA CALERA SURQUILLO

ESTADO DE RESULTADOS DEL PERIODO TERMINADO A DICIEMBRE 2019

(Expresado en Soles)

7000000 VENTAS 730,185.14
6900000 COSTO DE VENTAS -60.788.83

UTILIDAD BRUTA 669,396.31
9400000 GASTOS DE ADMINISTRACION -269,078.87
9500000 GASTOS DE VENTAS

GASTOS
UTILIDAD OPERATIVA

7700000 INGRESOS FINANCIEROS
9700000 GASTOS FINANCIEROS
OTROS INGRESOS
OTROS GASTOS

UTILIDAD (PERDIDA) NETA ANTES DE PARTICIPACIONES E IMP. A LA RENTA 131,477.78

4000000 TRIBUTOS, CONTRAPRESTACIONES ¥ APORTES AL SISTEMA DE PENSIONES Y DE 38.785.95
DEDUCCIONES Y PARTICIPACIONES - 85
PARTICIPACIONES E IMPUESTO A LA RENTA

-38,785.95]

TOTAL DEDUCCIONES Y PARTICIPACIONES -38,785.95
UTILIDAD (PERDIDA) NETA DEL EJERCICIO

Nota. Obtenido de los reportes contables de la empresa Food & Health Consulting S. A. C.,
2019.
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En sintesis, estas actividades de registro de compras, ventas, pago a proveedores, cobro
a clientes, pago de detraccion, conciliacion bancaria, presentacion de libros electronicos,
registro de planilla, liquidacion, pago de impuestos, de AFPnet y apoyo en los cierres contables
las realicé de manera eficiente, oportuna y con criterio profesional.

Es por ello que durante mi permanencia en la empresa no recibi algin tipo de
notificacion por concepto de fiscalizacion parcial o definitiva, esquelas, cartas inductivas,
6rdenes de pago, resolucién de determinacion y resolucion de multa. Por el contrario, fuimos
designados como Buenos Contribuyentes. La base radico en el orden, puntualidad,

conocimiento y experiencia.

Figura 40

Reporte de Buen Contribuyente asignado por Sunat

INTENDENCIA LIMA

SE RESUELVE

Articulo Unico.- INCORPORAR al Régimen de Buenos Contribuyentes, a partir del 01 de
Diciembre del 2019 y por un plazo indefinido, al contribuyente FOOD & HEALTH CONSULTING
S.A.C. identificado con Registro Unico Contribuyente N° 20553433143 por haber cumplido la
totalidad de criterios previstos en el articulo 3° del Decreto Supremo N° 105-2003-EF vy
modificatorias, luego de la verificacion efectuada por la SUNAT al mes de Agosto del 2019. De
incurrir en las causales previstas en el articulo 5° del Decreto Supremo N° 105-2003-EF vy
modificatorias, el citado contribuyente sera excluido del régimen.

Queda a salvo el derecho del contribuyente de interponer el recurso administrativo correspondiente
en el plazo maximo de quince (15) dias habiles contados a partir del dia siguiente de la fecha de
notificacion de la presente resolucién, conforme lo establecido en el articulo 218° del Texto Unico
Ordenado de la Ley N° 27444 - Ley del Procedimiento Administrativo General.

Registrese, notifiquese y comuniquese

il

CHUGO NUNEZ, IVONNE SOPHIA
GERENTE DE CONTROL DE LA DEUDA
INTENDENCIA LIMA

OBSERVACIONES
- Este documento ha sido emitido de conformidad con lo dispuesto por el articulo 111° del TUO del Cédigo Tributario.

INFORMACION DE INTERES

- Para recibir alertas, cada vez que sea es impol que ga actualizado, en su ficha RUC, su correo electrénico y
numero de celular.

La se fectuada y surtira efecto al dia habil siguiente a la fecha de deposito del documento en su buzén, de
conformidad con lo establecido en el inciso b) del articulo 104° y el articulo 106” del TUO del Cédigo Tributario.

Central de Consultas
Desde teléfonos fijos 0-801-12-100

www.sunat.gob.pe Desde celulares (01)315-0730

Nota. Obtenido de los reportes de la empresa Food & Health Consulting S. A. C., 2019.
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CAPITULO IV. RESULTADOS

En este apartado se mostraran los hallazgos mas relevantes a partir de la aplicacion del
analisis sobre los reportes que proporcionaron los indicadores financieros con el propdsito de
profundizar el contenido de las variables, asi como centrar la atencidn en los afios prospectados
equivalentes desde 2016 hasta 2021, para demostrar la necesidad de implementar un sistema
de control interno en el &rea de ventas de la empresa Food & Health Consulting S. A. C.
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4.1. Analisis vertical del Estado de Situaciéon Financiera

Figura 4l

Estado de Situacion Financiera 2019

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA A DICIEMBRE 2019
(Expresado en Soles)

10
11
12
13
14
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29

30
31
32
33
34
35
36
37
38
39

ACTIVO

Activo Corriente

EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO

INVERSIONES FINANCIERAS

CUENTAS POR COBRAR COMERCIALES - TERCEROS
CUENTAS POR COBRAR COMERCIALES - RELACIONADAS

S/ %

PASIVO
Pasivo Corriente

334,933.28 81% 40
41
42
43

CUENTAS POR COBRAR AL PERSONAL A LOS ACCIONISTAS (SOCIOS) DIRECTORES Y GERENTES 44

CUENTAS POR COBRAR DIVERSAS - TERCEROS
CUENTAS POR COBRAR DIVERSAS - RELACIONADAS
SERVICIOS Y OTROS CONTRATADOS POR ANTICIPADO
ESTIMACION DE CUENTAS DE COBRANZA DUDOSA
MERCADERIAS

PRODUCTOS TERMINADOS

SUBPRODUCTOS, DESECHOS Y DESPERDICIOS
PRODUCTOS EN PROCESO

MATERIAS PRIMAS

MATERIALES AUXILIARES SUMINISTROS Y REPUESTOS
ENVASES Y EMBALAJES

ACTIVOS NO CORRIENTES MANTENIDOS PARA LA VENTA
EXISTENCIAS POR RECIBIR

DESVALORIZACION DE EXISTENCIAS

Total Activo Corriente:

Activo No Corriente

INVERSIONES MOBILIARIAS

INVERSIONES INMOBILIARIAS

ACTIVOS ADQUIRIDOS EN ARRENDAMIENTO FINANCIERO
INMUEBLES MAQUINARIA Y EQUIPO

INTANGIBLES

ACTIVOS BIOLOGICOS

DESVALORIZACION DE ACTIVO INMOVILIZADO

ACTIVO DIFERIDO

OTROS ACTIVOS

DEPRECIACION, AMORTIZACION Y AGOTAMIENTO ACUMULADOS

Total Activo No Corriente:

TOTAL ACTIVO :

45
46

5,964.53 1%

TRIBUTOS, CONTRAPRESTACIONES Y APORTES AL SISTEMA DE PENSIONES Y

REMUNERACIONES Y PARTICIPACIONES POR PAGAR
CUENTAS POR PAGAR COMERCIALES - TERCEROS
CUENTAS POR PAGAR COMERCIALES - RELACIONADAS

S/

9,495.83

CUENTAS POR PAGAR A LOS ACCIONISTAS (SOCIOS), DIRECTORES Y GERENTES

OBLIGACIONES FINANCIERAS
CUENTAS POR PAGAR DIVERSAS - TERCEROS

Total Pasivo Corriente:

Pasivo No Corriente

47
48
49

CUENTAS POR PAGAR DIVERSAS - RELACIONADAS
PROVISIONES
PASIVO DIFERIDO

Total Pasivo No Corriente:

Patrimonio

50
51
340,897.81 82% 52
56
57
58
59
89
93,741.55 23%

(18,671.12) -5%
75,070.43 18%

415,968.24 100%

CAPITAL

ACCIONES DE INVERSION

CAPITAL ADICIONAL

RESULTADOS NO REALIZADOS

EXCEDENTE DE REVALUACION

RESERVAS

RESULTADOS ACUMULADOS

DETERMINACION DEL RESULTADO DEL EJERCICIO

Total Patrimonio:

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO :

9,495.83

0.00

3,035.00

6,555.66
304,189.91
92,691.84
406,472.41

415,968.24

%

2%

2%

0%0f

1%

2%
73%
22%
98%0)

100%9]

Nota. Obtenido de los reportes contables de la empresa Food & Health Consulting S. A. C., 20109.
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Interpretacion académica

A través del Estado de Situacion Financiera 2019, podemos visualizar tres componentes: activo, pasivo y patrimonio. Por medio del analisis
vertical, se evidencid las cuentas efectivo y equivalente de efectivo, asimismo, inmueble, maquinarias y equipos que representaron el 81 % y 18
%, respectivamente, del total de activo. Es importante mencionar que, la cuenta mercaderia quedo relegado en un 1 % porque la empresa pertenece

al sector servicios.

Por el contrario, en la otra seccion, se determind que las cuentas de resultados acumulados y la determinacion del resultado del ejercicio
generaron un 73 % y 22 %, sucesivamente, del total de pasivo y patrimonio. En tanto, las deudas por tributos ante Sunat caus6 2 % frente a la
suma total de las dos partidas, al mismo tiempo que las reservas del patrimonio. En el caso de las demas obligaciones, podemos sostener que es
un buen augurio que la empresa haya cumplido con los pagos de manera oportuna. Por el contrario, no podemos afirmar lo mismo con el capital

social, pues no refleja una solida solvencia y garantia frente a terceros al contar con tan sélo el 1 % del total del pasivo y patrimonio.
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4.2. Analisis vertical del Estado de Resultados

Figura 42

Estado de Resultados 2019

ESTADO DE RESULTADOS DEL PERIODO TERMINADO A DICIEMBRE 2019

(Expresado en Soles)

7000000
6900000

9400000

9500000

7700000

9700000

4000000

VENTAS

COSTO DE VENTAS

UTILIDAD BRUTA

GASTOS DE ADMINISTRACION

GASTOS DE VENTAS

GASTOS

UTILIDAD OPERATIVA

INGRESOS FINANCIEROS

GASTOS FINANCIEROS

UTILIDAD (PERDIDA) NETA ANTES DE PARTICIPACIONES E IMP. A LA RENTA
TRIBUTOS, CONTRAPRESTACIONES Y APORTES AL SISTEMA DE PENSIONES Y DE SALL
DEDUCCIONES Y PARTICIPACIONES

PARTICIPACIONES E IMPUESTO A LARENTA

TOTAL DEDUCCIONES Y PARTICIPACIONES

UTILIDAD (PERDIDA) NETA DEL EJERCICIO

S/
730,185.14

-60,788.83

669,396.31
-269,078.87
-268,914.22

-537,993.09

131,403.22
116.26
-41.70

131,477.78

-38,785.95
-38,785.95
-38,785.95

-38,785.95

92,691.83

%

100%
-8%
92%
-37%
-37%
-14%
18%
0%
0%
18%
-5%
-5%
-5%
-5%
13%

Nota. Obtenido de los reportes contables de la empresa Food & Health Consulting S. A. C., 20109.
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Interpretacion académica

Por medio del anélisis vertical del Estado de Resultados, podemos sefialar que los
costos de ventas, gastos administrativos y de ventas tuvieron un impacto negativo al representar
el 82 % del total de las ventas, es decir, la empresa alcanz6 una utilidad operativa de 18 %.
Este resultado refleja una falta de negociacién con terceros para aminorar gastos que resulten
irrelevantes para el desempefio principal del negocio. Por otra parte, los tributos por pagar
generaron un gasto bastante moderado de 5 % en relacion al total de las ventas. De esta manera,
se deduce que la utilidad neta del negocio alcanz6 un 13 % del total de los ingresos, porcentaje
de ganancia poco favorable para el sector servicios que en el afio 2019 tuvo un crecimiento de
3.4 %.

4.3. Analisis de los ratios financieros de liquidez

4.3.1. Razon circulante o liquidez general

Activo Corriente _ 340,897.81
Pasivo Corriente 9,495.83

=35.90

Formula =

Interpretacion académica

A través del resultado podemos sostener que, la empresa tuvo capacidad excesiva para
afrontar sus deudas en el corto plazo, lo que se traduce a que hubo un exceso de recursos 0ciosos
que no se invirtio de manera eficiente y, asimismo, no se generdé el reparto de utilidades. En
otras palabras, el resultado obtenido significa por cada sol de deuda, la entidad tiene treinta y

seis soles de recursos para hacer frente a ello.

4.3.2. Prueba &cida o liquidez severa

Activo Corriente—Existencias _340,897.81— 5964.53
Pasivo Corriente 9,495.83

=35.27

Formula =

Interpretacion académica

En este ratio podemos afirmar que, la entidad tuvo una solvencia econémica muy alta

para atender de manera mas rapida sus obligaciones de pago menores a un afio, al prescindir
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de sus inventarios. En otros términos, el resultado obtenido significa por cada sol de deuda, la
empresa tiene treinta y cinco soles de recursos liquidos para cubrir ello. Esto refleja que la

empresa tuvo una inadecuada toma de decisiones financieras que generd fondos improductivos.

4.3.3. Prueba defensiva o razon absoluta

Efectivoy equivalente de efectivo _334,933.28 _ 35.27
Pasivo Corriente 9,495.83 )

Formula =

Interpretacion académica

El resultado de este indicador nos sefiala que, la empresa tuvo el recurso més liquido,
efectivo y equivalente de efectivo, en demasia para afrontar sus pagos de manera inmediata.
Este ratio explica que, por cada sol de deuda, la entidad tiene treinta y cinco soles de efectivo
disponible para cancelar ello. En conclusion, el exceso de dinero disponible resulto util como

medida para afrontar pagos imprevistos, sin tener que recurrir a la venta.

4.3.4. Capital de trabajo

Formula = Activo Corriente - Pasivo Corriente
Capital de trabajo = 340,897.81 - 9,495.83
Capital de trabajo = 331,401.98

Interpretacion académica

El resultado del capital de trabajo nos demuestra que fue favorable y positivo. En otro
orden de ideas, esto demuestra que la empresa contdé con un superavit de recursos para

continuar sus operaciones, luego de haber asumido todos sus compromisos de corto plazo.
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4.3.5. Andlisis de la comparacion de los ingresos y egresos 2016-2021

Tabla 1

Ventas mensuales de enero a diciembre de 2019

MES SUBTOTAL DE VENTAS PERIODO 2019

Enero S/ 25 768.98
Febrero S/23329.42
Marzo S/ 17 459.83
Abril S/ 41 954.61
Mayo S/61,843.39
Junio S/ 134 792.86
Julio S/ 123 219.68
Agosto S/ 70878.53
Setiembre S/ 69 517.62
Octubre S/ 88 223.56
Noviembre S/ 48 535.61
Diciembre S/ 24 657.97

TOTAL S/ 730 182.06

Nota. Elaboracion propia.
Interpretacion académica

En la tabla podemos apreciar que el nivel de ventas de los tres primeros meses y ultimo
mes fueron desalentadores producto de una deficiente planeacion estratégica. Esto implico, que
los temas de los cursos de capacitacion dirigidos a los profesionales del sector alimentario,
industrial y canal Horeca no estuvieran alineados a los intereses del publico objetivo.
Asimismo, las técnicas y los planes de ventas ofrecidos para captar auspiciadores o anunciantes
tanto en la Revista como el Directorio, no generaron un impacto positivo en la contratacion del
servicio de publicidad. Debido a estos dos factores se dio el bajo nivel de ingresos, en los meses

sefialados lineas arriba.
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Figura 43

Comparacion de las ventas de enero a diciembre de 2019

VENTAS MENSUALES DE 2019

160000.00

134792.86
W 123219.68

120000.00 -4
18%

140000.00

88223.56

70878.53 w
69517.62
61843.39 — -
60000.00 w

48535.61
41954.61

25768.98 Y
40000.00 SRRV -

17459.83

100000.00

80000.00

24657.97
20000.00

Nota. Elaboracion propia.
Interpretacion académica

En la figura mostrada podemos sefialar que, los meses mas débiles con menores
impactos econémicos se produjeron en enero, febrero, marzo y diciembre. Dichos meses
representaron el 12 % del total. Por el contrario, los meses mas atractivos en términos
monetarios se suscitaron en junio, julio, agosto, setiembre y octubre. Dichos periodos

englobaron el 55 % del total.

Tabla 2

Comparacion de las ventas anuales 2016-2021

SUBTOTALES DE VENTAS ANUALES
MESES 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Enero S/6683.81 | S/17349.87 | S/2984593 | S/25768.98 | S/14821.21 | S/9943.32
Febrero | S/9841.97 | S/13158.88 | S/12400.05 | S/23329.42 | S/31102.11 | S/19875.00
Marzo S/2053352 | S/4475864 | S/32685.18 | S/17459.83 | S/32949.65 | S/40094.35
Abril S/46421.78 | S/39530.10 | S/50912.46 | S/41954.61 | S/20028.53 | S/60021.21
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Mayo S/ 4589254 | S/6423259 | S/104155.67 | S/61843.39 | S/13840.25 | S/98382.59
Junio S/ 44 043.75 | S/67907.15 S/69528.61 | S/134792.86 | S/9992.43 | S/37684.86
Julio S/28844.40 | S/78380.24 | S/50273.61 | S/123219.68 | S/10982.06 | S/45810.52
Agosto S/65610.18 | S/38657.18 S/ 56 273.08 S/70878.53 | S/40191.96 | S/41808.24
Setiembre | S/65706.59 | S/111159.42 | S/ 108 360.22 S/ 69517.62 | S/21642.22 | S/ 47 496.15
Octubre S/44019.31 | S/54291.08 S/ 97 794.12 S/88223.56 | S/24250.88 | S/40534.27
Noviembre | S/32330.24 | S/47292.63 S/ 97 073.03 S/48535.61 | S/20655.89 | S/39636.66
Diciembre | S/26827.61 | S/41885.31 S/ 52 365.60 S/ 24 657.97 | S/22358.13 | S/32754.05
TOTAL S/ 436 755.70 S/ 618 603.09 S/ 761 667.56 S/ 730 182.06 S/ 262 815.32 | S/514041.22

Nota. Elaboracion propia.

Interpretacion académica

En la presente ilustracion podemos observar que, la empresa durante los afios 2018 y

2019 gener6 unos rendimientos econdémicos muy significativos en comparacion con los afios

precedentes y posteriores. Este resultado se debié a la buena gestion y estrategia de

implementacién de ferias empresariales ejecutadas en dichos periodos.
Figura 44

Comparacion de las ventas periodo 2016-2019

VENTAS PERIODO 2016-2021

$/761,667.56
$/800,000.00 / 5/730,182.06
$/700,000.00
$/618,603.09
$/600,000.00
$/514,041.22

g §/500,000.00  ¢/436 75570
E $/400,000.00
L
> 5/300,000.00 $/262,815.32

$/200,000.00

$/100,000.00

$/0.00
2016 2017 2018 2019 2020 2021
ANOS
Nota. Elaboracion propia.
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Interpretacion académica

En el presente grafico podemos destacar que, entre 2016 y 2017 se registré un
crecimiento economico altamente significativo de 42 %. En esa misma linea, entre 2017 y 2018
el escenario se mantuvo favorable a través de un incremento moderado de 23 %. Sin embargo,
entre 2018 y 2019 el panorama resultd6 minimamente negativo al reducirse en un 4 %. Por otro
lado, entre 2019 y 2020 se evidencio un afio bastante desalentador producto del impacto subito
de la pandemia del coronavirus que generd una disminucion abrumadora de 64 %. Por ultimo,
entre 2020 y 2021, prosiguiendo con la crisis sanitaria ocasionada por el COVID-19 se logré

un crecimiento sobresaliente de 96 %.

Tabla 3
Comparacion de las ventas y gastos anuales 2016-2021
COSTO, GASTOS PORCENTAJE DE
PERIODO VENTAS ADMINISTRATIVOS | COSTOS Y GASTOS
Y DE VENTAS EN RELACION A
LAS VENTAS
2016 S/ 436 755.70 S/ 338 271.65 77 %
2017 S/ 618 603.09 S/ 440 323.20 71 %
2018 S/ 761 667.56 S/ 604 098.38 79 %
2019 S/ 730 182.06 S/ 598 781.92 82 %
2020 S/ 262 815.32 S/ 262 329.96 100 %
2021 S/ 514 041.22 S/ 486 455.71 95 %

Nota. Elaboracion propia.
Interpretacion académica

En la presente tabla podemos determinar que los costos y gastos de administracion y de
ventas representaron un alto nivel de impacto negativo en la utilidad de la empresa. Entre 2020
y 2021, los resultados demostraron una utilidad operativa (ventas-costos-gastos) adverso. Del
mismo modo, la ganancia operativa de los afios 2016-2019 tuvo un desenlace poco 6ptimo para

el sector servicios del negocio.
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Comparacion de los gastos periodo 2016-2021
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$/300,000.00
$/200,000.00
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COSTO Y GASTOS PERIODO 2016-2021

$/604,098.38 $/598,781.92

S/486,455.71
$/262,329.96

2018 2019 2020 2021

$/440,323.20

ANOS

Nota. Elaboracion propia.

Interpretacion académica

En la presente figura podemos sostener que los costos y gastos se incrementaron

considerablemente en 30 % y 23 %, respectivamente, entre los afios 2016-2017 y 2017-2018,

producto de una mala planificacion financiera. Sin embargo, entre los periodos 2018-2019 se

registrd una tendencia ligeramente favorable al reducirse en 4 %. No obstante, el panorama

continu6 preocupante al acrecentarse en 64 % y 85 % los costos y gastos en los afios 2019-

2020y 2020-2021 a raiz del aumento de los precios y la falta de gestion economica.

Montenegro Carrillo, Efrain Javier

Pag. 81



UNIVERSIDAD
PRIVADA

DEL NORTE

Implementacion del control Interno en el &rea de ventas
y su efecto en la liquidez de la empresa Food & Health
Consulting S. A. C. en el afio 2019

4.3. Flujograma del procedimiento de ventas

VENTAS

CLIENTE

CONTABILIDAD

l INICIO l

A\ 4

Realiza la llamada y

No

iIntencion

ofrece el servicio

Registra solicitud de

de compra?

Si

A

posible cliente

|

Cotiza aviso al

> Revisa cotizacion

cliente

Evalda solicitud

¢ Pide

de descuento

Si

¢ Merece
descuento?

Autoriza descuento

.

Envia solicitud de

descuento?

Revisa contrato y

contrato

Revisa y archiva

acepta conformidad

A\ 4

Envia orden de servicio y

documentacién

Envia orden de servicio

contrato firmado

Registra documentos

y contrato firmado g y archiva
v
Recepciona y acepta Envia comprobante
conformidad de pago
\ 4
Fin
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4.4. Resultado del analisis de las encuestas virtuales

En el presente epigrafe se mostraran los resultados obtenidos a partir de la aplicacion
de la encuesta virtual estructurada a los colaboradores de la empresa Food & Health Consulting
S. A. C. quienes expresaron sus respuestas a través de una escala dual lo cual se refleja en las

figuras que se muestran a continuacion.

Figura 46

¢La empresa cuenta con un manual de organizacion y funciones?

® si
® No

Nota. Elaboracion propia.

Interpretacion académica

Como se aprecia en la figura 34, el 80 % de los encuestados coinciden que la empresa
no cuenta con un manual de organizacion y funciones claramente definidos. Por ello, se
recomienda su implementacién para que cada trabajador conozca todas sus funciones y

responsabilidades para una gestion mas eficiente.
Figura 47

¢ Existe un cddigo de ética y reglamento interno aprobado y difundido?

®si
® No

Nota. Elaboracion propia.
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Interpretacion académica

Como se observa en la figura 35, el 100 % de los encuestados sefialan que la entidad no
posee un codigo de ética y reglamento interno de trabajo. Por ello, se sugiere su ejecucion para
lograr un clima laboral y una convivencia 6ptima.

Figura 48

¢,Se tienen conocimiento de la mision, vision y valores de la empresa?

® si
® No

®

Nota. Elaboracién propia.

Interpretacion académica

Como se aprecia en la figura 36, el 70 % de los encuestados sostienen que si tienen
conocimiento de la mision, vision y valores. Por ello, se propone reforzar el sentido de
pertenencia en los colaboradores para cumplir el logro los objetivos trazados y mejore la

reputacion de la compafiia.

Figura 49

¢La empresa capacita frecuentemente a los colaboradores?

® si
® No

40%

Nota. Elaboracién propia.
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Interpretacion académica

Como se observa en la figura 37, el 60 % de los encuestados afirman que la empresa no
capacita frecuentemente a los colaboradores. Por ello, se recomienda invertir en charlas y
cursos de formacion profesional para mejorar las competencias, las habilidades y el
rendimiento del trabajador. Del mismo modo, aumenta el compromiso, conocimiento y

productividad del personal.

Figura 50

¢La empresa cuenta con una politica para la administracion de riesgos?

®si
® No

Nota. Elaboracion propia.
Interpretacion académica

Como se observa en la figura 38, el 80 % de los encuestados mencionan que la empresa
no cuenta con una politica econémica para la administracién de riesgos. Por ello, se recomienda
que alta direccién establezca su disefio y ejecucidn basados en la identificacion, andlisis,
valoracion, manejo, monitoreo y consulta a fin de prevenir en algan tipo de fraude que pueda

impactar en la rentabilidad y control de los activos del negocio.

Figura 51

¢La empresa cuenta con mapa de riesgos y/o procesos?

® si
® No

Nota. Elaboracion propia.
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Interpretacion académica

Como se aprecia en la figura 39, el 90 % de los encuestados concuerdan que la empresa
no cuenta con mapa de riesgos y/o procesos. Por ello, se sugiere implementar medidas de
control, a través de una matriz, en cada uno de los procesos que tengan mas riesgos y mayor
probabilidad e impacto que estos ocurran y deriven en el incumplimiento de las actividades del

dia a dia.

Figura 52

¢, Se evalua el posicionamiento de la empresa frente a su competencia?

® si
® No

Nota. Elaboracion propia.
Interpretacion académica

Como se observa en la figura 40, el 70 % de los encuestados sefialan que la empresa si
evalUa el posicionamiento de la empresa frente a su competencia. Ello se traduce que la entidad
cuenta con estrategias, estudio de mercado y analiza el sector para mantenerse en la mente de

los consumidores.
Figura 53

¢La empresa cuenta con sistemas adecuados para la identificacion de riesgos informaticos
potenciales?

® si
® No

Y

Nota. Elaboracion propia.
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Interpretacion académica

Como se aprecia en la figura 41, el 90 % de los encuestados refieren que la empresa no
cuenta con sistemas adecuados para la identificacion de riesgos informaticos potenciales. Por
ello, se recomienda establecer restricciones en los accesos y usos de los dispositivos por cada
trabajador en especifico, limitdndose solo a las funciones y actividades que desempefian, a fin

de evitar alguna revelacion de datos confidenciales de la entidad.
Figura 54

¢Estan establecidos los canales de comunicacion interna para que los colaboradores
puedan informar sobre posibles irregularidades o ilegalidades?

@ si
@ No

Nota. Elaboracion propia.
Interpretacion académica

Como se observa en la figura 42, el 80 % de los encuestados mencionan que la empresa
tiene establecidos los canales de comunicacion interna para que los colaboradores puedan
informar sobre posibles irregularidades o ilegalidades. Ello significa que en la entidad existe
buena interaccion, confianza y una cultura de valores entre el personal para cumplir los

objetivos y alcanzar las metas.

Figura 55

¢Los sistemas de informacién son utiles y adecuados para que las operaciones y/o
actividades a cargo se realicen de manera eficiente en la empresa?

@ si
@® No

Nota. Elaboracion propia.
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Interpretacion académica

Como se aprecia en la figura 43, el 70 % de los encuestados coinciden que los sistemas
de informacion si son utiles y adecuados para que las operaciones y/o actividades a cargo se
realicen de manera eficiente en la empresa. Ello refleja que existe una comunicacion clara y
oportuna por parte de la gerencia que se deberia perfeccionar con la adquisicion de tecnologias

para agilizar los procesos de atencion.

Figura 56

¢ Considera que existe una comunicacién idonea y permanente entre los trabajadores y el
gerente?

® si
® No

Nota. Elaboracion propia.
Interpretacion académica

Como se observa en la figura 44, el 60 % de los encuestados manifiestan que si existe
una comunicacion idénea y permanente entre los trabajadores y el gerente. Este escenario no
muestra una sefial clara de satisfaccion y confianza para el éxito de la empresa. Por ello, se
recomienda una mejor valoracion y trato hacia el colaborador por parte del gerente. A su vez,

que el mensaje de la direccion sea mas motivador e inspirador para el buen desempefio laboral.

Figura 57

¢La empresa cuenta con un espacio de sugerencias, quejas y denuncias para atender a los
clientes con el fin de mejorar el servicio?

® si
® No

Nota. Elaboracion propia.

Montenegro Carrillo, Efrain Javier Pag. 88



y su efecto en la liquidez de la empresa Food & Health
PRIVADA

“PN Implementacion del control Interno en el area de ventas
1 UNIVERSIDAD
DEL NOATE Consulting S. A. C. en el afio 2019

Interpretacion académica

Como se aprecia en la figura 45, el 80 % de los encuestados sostienen que la empresa
no cuenta con un espacio de sugerencia, quejas y denuncias para atender a los clientes. Por ello,
se sugiere su implementacion a fin de brindar un servicio de calidad que garantice mejor

posicionamiento, preferencia y crecimiento de la cartera de clientes.

Figura 58

¢Existe un cronograma de cumplimiento de todos los servicios y/o actividades que brinda
la empresa?

®si
® No

P

Nota. Elaboracion propia.
Interpretacion académica

Como se observa en la figura 46, el 90 % de los encuestados afirman que si existe un
cronograma de cumplimiento de todos los servicios y/o actividades que brinda la empresa. Ello
contribuye a una buena atencion al cliente y a una coordinacion eficiente para la prestacion del

servicio.

Figura 59

¢La empresa cuenta con procedimiento claros para verificar la recepcion oportuna de la
entrega del servicio?

® si
® No

Nota. Elaboracion propia.
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Interpretacion académica

Como se aprecia en la figura 47, el 60 % de los encuestados indican que la empresa si
cuenta con procedimientos claros para verificar la recepcion oportuna de la entrega del servicio.
Este panorama no es favorable para los objetivos de la organizacion, por lo que se recomienda
establecer registros y documentos electrénicos oportunos para constatar la conformidad de la

prestacion.

Figura 60

¢ Los recursos institucionales (financieros, materiales y tecnologicos) de la empresa estan
debidamente protegidos?

®si
® No

Nota. Elaboracion propia.
Interpretacion académica

Como se observa en la figura 48, el 80 % de los encuestados mencionan que lo recursos
institucionales de la empresa no estan debidamente protegidos. Esto significa que los activos
mas significativos estén inseguros y vulnerables frente a algun robo o reclamacion de terceros.
Figura 61

¢La empresa cuenta con politicas y procedimientos para salvaguardar informacion
confidencial?

®si
® No

Nota. Elaboracion propia.
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Interpretacion académica

Como se aprecia en la figura 49, el 70 % de los encuestados sefialan que la empresa no
cuenta con politicas y procedimientos para salvaguardar informacion confidencial. Por ello, se
recomienda implementar estandares de seguridad para evitar cualquier vulnerabilidad en los

datos sensibles y estratégicos de la entidad.

Figura 62

¢Se efectlian supervisiones permanentes para determinar el cumplimiento de las tareas
asignadas al colaborador?

®si
® No

Nota. Elaboracion propia.
Interpretacion académica

Como se observa en la figura 50, el 90 % de los encuestados refieren que si se efectiian
supervisiones permanentes para determinar el cumplimiento de las tareas asignadas al

colaborador. Esto demuestra que la direccion estd orientada en alcanzar los objetivos

propuestos y encaminada en asegurar eficacia y eficiencia en las operaciones.

Figura 63

¢La gerencia realiza evaluaciones a los procesos existentes con la finalidad de mejorarlos?

® si
® No

P

Nota. Elaboracion propia.
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Interpretacion académica

Como se aprecia en la figura 51, el 90 % de los encuestados manifiestan que la gerencia
si realiza evaluaciones a los procesos existentes con la finalidad de mejorarlos. Esto refleja que
la organizacion esta centrada en el enfoque de mejora continua para brindar servicios de

calidad.

Figura 64

¢La gerencia supervisa la atencion de los reclamos de los clientes de manera oportuna e
idonea?

®si
® No

Nota. Elaboracion propia.

Interpretacion académica

Como se observa en la figura 52, el 60 % de los encuestados indican que la gerencia si
supervisa la atencion de los reclamos de los clientes de manera oportuna e idonea. Este
escenario es poco alentador para el objetivo organizacional, por ello la atencién debe ser visto
como una oportunidad de mejora, al mismo tiempo que sirve para conocer los errores. No
obstante, se sugiere que los reclamos sean atendidos y solucionados con prontitud y de manera
efectiva a fin de evitar pérdidas de clientes.

Figura 65

¢La empresa monitorea las llamadas de los vendedores, de atencion y cobranzas a los
clientes?

® si
® No

Nota. Elaboracién propia.
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Interpretacion académica

Como se aprecia en la figura 53, el 60 % de los encuestados sostienen que la empresa
si monitorea las Ilamadas de los vendedores, de atencion y cobranza a los clientes. Este
resultado no es idoneo para garantizar el logro de la calidad del servicio basados en una

interaccion fructifera con el cliente y un proceso de atencién al cliente eficiente.

Figura 66

¢La empresa autoriza y revisa el servicio ofrecido, beneficios y monto de los contratos de
ventas antes de su entrega final al cliente?

® si
® No

e

Nota. Elaboracion propia.
Interpretacion académica

Como se observa en la figura 54, el 90 % de los encuestados concuerdan que la empresa
si autoriza y revisa el servicio ofrecido, beneficios y monto de los contratos de venta antes de
su entrega final al cliente. Esto demuestra que la entidad tiene un control consistente de la
prestacion que garantiza como medida ante posibles reclamos.
Figura 67

¢La empresa realiza un analisis financiero previo al cliente para otorgarle un crédito?

®si
® No

Nota. Elaboracién propia.
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Interpretacion académica

Como se aprecia en la figura 55, el 60 % de los encuestados coinciden que la empresa
si realiza un analisis financiero previo al cliente para otorgarle un crédito. Este resultado es
poco alentador para asegurar la liquidez en la entidad. Por ello se propone, evaluar y coordinar
entre las &reas de ventas y contabilidad la mejor alternativa y opcidn para asegurar la venta 'y

la condicién de pago.

Figura 68

¢Existen politicas de créditos respecto al plazo de pagos e intereses para los clientes?

® si
® No

®

Nota. Elaboracion propia.

Interpretacion académica

Como se observa en la figura 56, el 70 % de los encuestados manifiestan que si existen
politicas de créditos respecto al plazo de pagos e intereses para los clientes. Este resultado de
muestra que la empresa cuenta con una estructura técnica para las facilidades de pago a

determinados clientes.

Figura 69

¢Supervisa el area de ventas el rendimiento de los asesores comerciales durante las
Ilamadas de clientes?

®si
® No

Nota. Elaboracion propia.
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Interpretacion académica

Como se apreciaen la figura 57, el 60 % de los encuestados indican que si se supervisan
el rendimiento de los asesores comerciales durante las llamadas de clientes en el &rea de ventas.
Este panorama resulta poco alentador para la consecucion de las metas en cuanto al aumento
de la cartera y retencion de los clientes. Por ello, se sugiere un control continuo para un mejor

indicador de gestion de ventas.

Figura 70

¢ Existe formalmente metas y objetivos establecidos para el area de ventas?

®si
® No

Nota. Elaboracion propia.
Interpretacion académica

Como se observa en la figura 58, el 70 % de los encuestados sefialan que si existen
metas y objetivos establecidos en el area de ventas. Ello significa que la empresa cuenta con
una planeacion estratégica clara y definida que fomenta la motivaciéon, compromiso y
satisfaccion del colaborador de ventas.
Figura 71

¢La empresa cuenta con un plan de contingencia ante la disminucion de la cartera de
clientes?

®si
® No

Nota. Elaboracion propia.
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Interpretacion académica

Como se aprecia en la figura 59, el 70 % de los encuestados afirman que la empresa no
tiene un plan de contingencia ante de la disminucion de cartera de clientes. Por ello, se
recomienda implementar su estrategia para lograr el cumplimiento de las metas en cuanto al

nivel de ingresos y clientes.

Figura 72

¢ Existe una coordinacion eficiente en la empresa entre las areas de ventas y contabilidad
para la facturacion de clientes?

®si
® No

Nota. Elaboracion propia.
Interpretacion académica

Como se observa en la figura 60, el 60 % de los encuestados sostienen que si existe una
coordinacion eficiente en la empresa entre las areas de ventas y contabilidad para la facturacion

de clientes. Por ello, se sugiere mejorar los canales de comunicacion y gestion documentaria a

fin minimizar errores que generen malestar en el cliente.

Figura 73

¢La empresa cumple con los pagos de sueldos y comisiones de ventas de manera
oportuna?

®si
® No

Nota. Elaboracion propia.
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Interpretacion académica

Como se aprecia en la figura 61, el 80 % de los encuestados coinciden que la empresa
si cumple con los pagos de sueldos y comisiones de ventas de manera oportuna. Esto demuestra

un buen nivel de liquidez, compromiso y gestién eficiente de cobranza que posee la entidad.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

En esta seccion se expondran las conclusiones arribadas a partir de los hallazgos
obtenidos desde la descripcion de la experiencia hasta los resultados plasmados en el analisis
vertical del Estado de Situacion Financiera y de Resultados. De la misma manera, de los ratios

financieros de liquidez y de la encuesta, segun se aprecia a continuacion.
Primero

Se concluye que la empresa Food & Health Consulting S. A. C. cuenta con
exceso de liquidez que no se esta invirtiendo de manera eficiente en activos de largo
plazo, a partir de los resultados proporcionados del analisis vertical del Estado de

Situacion Financiera.
Segundo

A partir de los resultados obtenidos se concluye que la empresa Food & Health
Consulting S. A. C. carece de un manual de organizacion y funciones lo cual posibilita
el incumplimiento institucional de los objetivos; generando duplicidad de labores e

incertidumbre para la atribucidn de responsabilidad por las funciones desempefiadas.
Tercero

La empresa Food & Health Consulting S. A. C. en el 2019 generd resultados de
ventas desfavorables y poco alentadores en los tres primeros y Gltimo mes del afio, en
comparacion con los demas meses. A pesar de ello, las obligaciones de corto plazo
fueron atendidas de manera oportuna. Este escenario siguié manteniéndose en los afios
siguientes, lo que se deduce que las decisiones no estuvieron acertadas y analizadas

correctamente en la realizacion de las actividades.
Cuarto

A través de los resultados obtenidos en la encuesta, se concluye que la empresa
Food & Health Consulting S. A. C. no tiene establecido politicas y procedimiento claros
y definidos para proteger los activos y la informacion confidencial. Esto refleja un nivel
alto de inseguridad en las operaciones, informes y reportes financieros y no financieros.

Del mismo modo, al prescindir de una politica de administracion de riesgos y un mapa
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de riesgos, la empresa se ve expuesta a peligros y amenazas de fraudes que puedan

impactar de manera negativa en la rentabilidad de la empresa.
Quinto

Finalmente, se concluye que el control interno en el area de ventas impacta de
manera positiva en la liquidez de la empresa Food & Health Consulting S. A. C. debido
a que el personal comercial cumple con las metas y objetivos establecidos por la
direccién. A su vez, existe una comunicacion y coordinacion oportuna y frecuente con
el area de contabilidad para la correcta facturacion. Al mismo tiempo, la empresa
monitoreo el rendimiento, las Ilamadas y atenciones al cliente. Asimismo, se cuenta con
una politica de crédito segun el tipo de cliente y previa evaluacion por parte del area de
contabilidad. Por ultimo, se monitorea el cumplimiento y pago del servicio de manera

oportuna.
Recomendaciones

En ese orden, se elaborard una sugerencia o recomendacién por cada una de las
conclusiones incorporadas previamente, con el propdsito de enmendar la situacion que
atraviesa la empresa objeto de estudio, asi como aprovechar las bondades asociadas a la

liquidez y recursos humanos, segun se aprecia a continuacion.
Primero

Se recomienda a la empresa Food & Health Consulting S. A. C. invertir sus
recursos en activos inmovilizados como inmueble, maquinarias y equipos mediante un

contrato de leasing financiero para tener una solvencia y rentabilidad en el largo plazo.
Segundo

Se sugiere implementar un manual de organizacién y funciones para asegurar el
cumplimiento de los objetivos, de las responsabilidades y tareas especificas en todos
los niveles de su estructura jerarquica. Del mismo modo, su ejecucion garantizara contar

con un perfil idoneo en cada puesto de trabajo para una gestion mas eficiente.
Tercero

Se plantea establecer actividades distintas en la planeacion estratégica en los
meses con niveles mas bajos de ventas como son: enero, febrero, marzo y diciembre.

Pues, este escenario ha sido recurrente desde los afios estudiados 2016-2021. Esto
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generaria mejores indicadores de gestion y beneficios econdmicos positivos acorde al

promedio de los deméas meses.
Cuarto

Se recomienda a la empresa Food & Health Consulting S. A. C. ejecutar
politicas de administracion de riesgo y mapa de riesgo en todos los procesos y
actividades para garantizar el buen funcionamiento y cumplimiento de los objetivos

trazados de la organizacion.
Quinto

En consecuencia, se recomienda implementar un espacio de sugerencias, quejas
y reclamos para mejorar la calidad del servicio al cliente. Del mismo modo, establecer
un plan de contingencia ante la disminucién de la cartera de clientes con el fin de evitar

pérdidas econdmicas.
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ANEXOS

Anexo 1. Primer informe de validacién de encuesta

A
}4 UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE
MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS
Imp]ementacién del control interno en el area de ventas y su
Titulo de la investigacién: efecto en la liquidez de la empresa Food & Health Consulting S. A.
€,
Linea de investigacion: Desarrollo sostenible y Gestion empresarial
Apellidos y nombres del experto: Menacho Ortega, Bertho Arturo
El instrumento de medicién pertenece a la variable: Guia virtual de encuesta
Mediante la matriz de evaluacién de expertos, Ud. tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando con una “x”
en las columnas de Sl o NO. Asimismo, le exhortamos en la correccién de los items, indicando sus observaciones y/o
sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre la variable en estudio.
Aprecia
items Preguntas Observaciones
¥ si [NO
1 iEl instrumento de medicién presenta el diseno adecuado? X Ninguna
2 iEl instrumento de recoleccion de datos tiene relacion con el titulo 2 Ninguna
de la investigacion?
3 {En el instrumento de recoleccién de datos se mencionan las & Ninguna
variables de investigacion?
4 iEl instrumento de recoleccion de datos facilitara el logro de los o Ninguna
objetivos de la investigacion?
5 ;El instrumento de recoleccién de datos se relaciona con las X Ninguna
variables de estudio?
6 iLa redaccién de las preguntas tienen un sentido coherente y no 2 Ninguna
estan sesgadas?
7 ;Cada una de las preguntas del instrumento de medicion se X Ninguna
relaciona con cada uno de los elementos de los indicadores?
8 iEl diseno del instrumento de medicion facilitara el analisis y % Ninguna
procesamiento de datos?
9 iSon entendibles las alternativas de respuesta del instrumento de % Ninguna
medicion?
10 ;Elinstrumento de medicién sera accesible a la poblacion sujeto de x Ninguna
estudio?
. i 5 X Ninguna
1 iElinstrumento de medicion es claro, preciso y sencillo de
responder para, de esta manera, obtener los datos requeridos?
Sugerencias: Ninguna
Firma del experto:
N
A N \U'(g JJ\
BERTHO ARTURO
MENAACHOGO ORTEGA
BOGADO
Reg.84978 Fecha: 14 de octubre de 2022
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Anexo 2. Segundo informe de validacion de encuesta

N

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS
Implementacion del control interno en el area de ventas y su
itulo de la investigacion: efecto en la liquidez de la empresa Foo ea onsulting S. A.
Titulo de la investigaci6 fect la liquidez de | Food & Health C lting S. A
Linea de investigacion: Desarrollo sostenible y Gestion empresarial
Apellidos y nombres de la experta: Bernal Gallardo Jany Giovana
El instrumento de medicién pertenece a la variable: Guia virtual de encuesta
ediante la matriz de evaluacion de expertos, Ud. tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando con una “x
Medi | iz de evaluacion d Ud. tiene la facultad d | d del d
en las columnas de SI o NO. Asimismo, le exhortamos en la correccion de los items, indicando sus observaciones y/o
sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre la variable en estudio.
recia
items Preguntas AP Observaciones
SI | NO
1 (El instrumento de medicién presenta el diseno adecuado? X Ninguna
2 {Elinstrumento de recoleccion de datos tiene relacién con el titulo X Ninguna
de la investigacion?
3 (En el instrumento de recoleccién de datos se mencionan las X Ninguna
variables de investigacion?
4 ¢{Elinstrumento de recoleccién de datos facilitara el logro de los X Ninguna
objetivos de la investigacion?
5 (El instrumento de recoleccién de datos se relaciona con las X Ninguna
variables de estudio?
6 ;{La redaccion de las preguntas tienen un sentido coherente y no X Nirgina
estan sesgadas?
7 (Cada una de las preguntas del instrumento de medicion se A Ningunz
relaciona con cada uno de los elementos de los indicadores?
8 (El diseno del instrumento de medicion facilitara el analisis y X Ninguna
procesamiento de datos?
9 (Son entendibles las alternativas de respuesta del instrumento de %S Ninguna
medicion?
; i z p om X Ninguna
10 ¢{El instrumento de medicion sera accesible a la poblacion sujeto de 8
estudio?
X Ninguna
1 ({El instrumento de medicion es claro, preciso y sencillo de
responder para, de esta manera, obtener los datos requeridos?
Sugerencias: Ninguna
Firma de la experta:
fReg 84979 Fecha: 14 de octubre de 2022
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Anexo 3. Cuestionario de encuesta virtual estructurada

¢La empresa cuenta con un manual de organizacion y
1 funciones claramente definidos? si[_] No[ ]

¢ Existe un codigo de ética y reglamento interno aprobado
2 y difundido? si[_] No[ ]

¢Los colaboradores tienen conocimiento de la mision,
3 visién y valores de la empresa? si[_] No[ ]

¢La empresa capacita frecuentemente a los
4 colaboradores? si[_ ] Nno[ ]

¢La empresa cuenta con una politica econémica para la
5 administracion de riesgos? sif_] NOo[ ]

¢La empresa cuenta con mapa de riesgos y/o procesos?

¢Se evallia como esté el posicionamiento de la empresa
7 frente a su competencia? sif | NO[ ]

¢La empresa cuenta con sistemas adecuados para la
8 identificacion de riesgos informéticos potenciales? si[_] No[ ]

¢ Estan establecidos los canales de comunicacién interna
9 para que los colaboradores puedan informar sobre si[ ] NO[ ]
posibles irregularidades o ilegalidades?

¢ Los sistemas de informacion son (tiles y adecuados para
10 que las operaciones y/o actividades a cargo se realicen de si| ] NO[ ]
manera eficiente en la empresa?

¢Considera que existe una comunicacién idonea y
11 permanente entre los trabajadores y el gerente? si[_] No[ ]

¢Laempresa cuenta con un espacio de sugerencias, quejas
12 y denuncias para atender a los clientes con el fin de si[ ] NO[ ]
mejorar el servicio?

¢Existe un cronograma de cumplimiento de todos los
13 servicios y/o actividades que brinda la empresa? si[_ | NOo[ ]

¢La empresa cuenta con procedimientos claros para
14 verificar la recepcion oportuna de la entrega del servicio? si[_ | NOo[ ]

¢Los recursos institucionales (financieros, materiales y
15 tecnologicos) de la empresa estan debidamente si[_] NOo[ ]
protegidos?

¢La empresa cuenta con politicas y procedimientos para
16 salvaguardar informacién confidencial? si[_] No[ ]

¢Se efectlan supervisiones permanentes para determinar
17 el cumplimiento de las tareas asignadas al colaborador? si[_] No[ ]
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¢La gerencia realiza evaluaciones a los procesos
18 existentes con la finalidad de mejorarlos? si[_] No[ ]

¢La gerencia supervisa la atencién de los reclamos a los
19 clientes de manera oportuna e idénea? si[_] No[ ]

¢La empresa monitorea las llamadas de los vendedores,
20 de atencion y cobranzas a los clientes? si[ | NO[ ]

¢La empresa autoriza y revisa el servicio ofrecido,
21 beneficios y monto de los contratos de ventas antes de su si[_] No[ ]
entrega final al cliente?

¢La empresa realiza un andlisis financiero previo al
22 cliente para otorgarle un crédito? si[_] Nno[]

¢Existen politicas de créditos respecto al plazo de pagos
23 e intereses para los clientes? si[_ ] Nno[ ]

¢Supervisa el area de ventas el rendimiento de los
24 asesores comerciales durante las llamadas de clientes? sif_] NOo[ ]

¢ Existe formalmente metas y objetivos establecidos para

25 el &rea de ventas? si[_ | NnO[_]
¢La empresa cuenta con un plan de contingencia ante la

26 disminuci6n de la cartera de clientes? si[_] NOo[_]
¢ Existe una coordinacion eficiente en la empresa entre las

27 areas de ventas y contabilidad para la facturacion de si[_] Nno[_]
clientes?
¢La empresa cumple con los pagos de sueldos y

28 comisiones de ventas de manera oportuna? si[_ | NOo[ ]
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Anexo 4. Estado de Situacién Financiera 2019

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA A DICIEMBRE 2019
(Expresado en Soles)
s/ s/
ACTIVO PASIVO
Activo Corriente Pasivo Corriente
10 EFECTIVOY EQUIVALENTES DE EFECTIVO 334,933.28 40 TRIBUTOS, CONTRAPRESTACIONES Y APORTES AL SIS 9,495.83
11 INVERSIONES FINANCIERAS 41 REMUNERACIONES Y PARTICIPACIONES POR PAGAR
12 CUENTAS POR COBRAR COMERCIALES - TERCEROS 42 CUENTAS POR PAGAR COMERCIALES - TERCEROS
13 CUENTAS POR COBRAR COMERCIALES - RELACIONADAS 43 CUENTAS POR PAGAR COMERCIALES - RELACIONADAS
14  CUENTAS POR COBRAR AL PERSONAL A LOS ACCIONISTAS (SOCIOS) DIRECTORES Y44 CUENTAS POR PAGAR A LOS ACCIONISTAS (SOCIOS), DIRECTORES Y GERENTE{
16 CUENTAS POR COBRAR DIVERSAS - TERCEROS 45 OBLIGACIONES FINANCIERAS
17 CUENTAS POR COBRAR DIVERSAS - RELACIONADAS 46 CUENTAS POR PAGAR DIVERSAS - TERCEROS
18 SERVICIOS Y OTROS CONTRATADOS POR ANTICIPADO
19 ESTIMACION DE CUENTAS DE COBRANZA DUDOSA Total Pasivo Corriente: 9,495.83
20 MERCADERIAS 5,964.53
21 PRODUCTOS TERMINADOS Pasivo No Corriente
22  SUBPRODUCTOS, DESECHOS Y DESPERDICIOS 47 CUENTAS POR PAGAR DIVERSAS - RELACIONADAS
23 PRODUCTOS EN PROCESO 48 PROVISIONES
24  MATERIAS PRIMAS 49 PASIVO DIFERIDO
25 MATERIALES AUXILIARES SUMINISTROS Y REPUESTOS
26 ENVASES Y EMBALAJES Total Pasivo No Corriente: 0.00
27  ACTIVOS NO CORRIENTES MANTENIDOS PARA LA VENTA
28 EXISTENCIAS POR RECIBIR Patrimonio
29 DESVALORIZACION DE EXISTENCIAS 50 CAPITAL 3,035.00
51 ACCIONES DE INVERSION
Total Activo Corriente: 340,897.81 52 CAPITAL ADICIONAL
56 RESULTADOS NO REALIZADOS
Activo No Corriente 57 EXCEDENTE DE REVALUACION
30 INVERSIONES MOBILIARIAS 58 RESERVAS 6,555.66
31  INVERSIONES INMOBILIARIAS 59 RESULTADOS ACUMULADOS 304,189.91
32 ACTIVOS ADQUIRIDOS EN ARRENDAMIENTO FINANCIERO 89 DETERMINACION DEL RESULTADO DEL EJERCICIO 92,691.84
33 INMUEBLES MAQUINARIA'Y EQUIPO 93,741.55
34  INTANGIBLES Total Patrimonio: 406,472.41
35 ACTIVOS BIOLOGICOS
36 DESVALORIZACION DE ACTIVO INMOVILIZADO TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO : 415,968.24
37 ACTIVO DIFERIDO
38 OTROS ACTIVOS
39 DEPRECIACION, AMORTIZACION Y AGOTAMIENTO ACUMULADOS (18,671.12)
Total Activo No Corriente: 75,070.43
TOTAL ACTIVO : 415,968.24
Anexo 5. Estado de Resultados 2019
ESTADO DE RESULTADOS DEL PERIODO TERMINADO A DICIEMBRE 2019
(Expresado en Soles)
S/
7000000  VENTAS 730,185.14
'6900000 COSTO DE VENTAS _-60,788.83 |
UTILIDAD BRUTA 669,396.31
'9400000 GASTOS DE ADMINISTRACION -269,078.87
'9500000 GASTOS DE VENTAS -268,914.22
GASTOS _-537,993.09 |
UTILIDAD OPERATIVA 131,403.22
7700000 INGRESOS FINANCIEROS 116.26
'9700000 GASTOS FINANCIEROS -41.70
OTROS INGRESOS 74.56
OTROS GASTOS 7456 |
UTILIDAD (PERDIDA) NETA ANTES DE PARTICIPACIONES E IMP. A LA RENTA 131,477.78
4000000  TRIBUTOS, CONTRAPRESTACIONES Y APORTES AL SISTEMA DE PENSIONES Y DE  -38,785.95
DEDUCCIONES Y PARTICIPACIONES -38,785.95
PARTICIPACIONES E IMPUESTO A LA RENTA -38,785.95
TOTAL DEDUCCIONES Y PARTICIPACIONES -38,785.95
UTILIDAD (PERDIDA) NETA DEL EJERCICIO 92,691.83
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