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RESUMEN EJECUTIVO

La actual dinamica competitiva del sector comercial impulsa las organizaciones a mejorar
sus procesos o reinventarse. Este trabajo se realiz6 en la empresa D'OLPHINS E.I.R.L.,
ubicada en la ciudad de Chimbote y dedicada a la distribucion, importacién, exportacion y
comercializacion de articulos de consumo como abarrotes, cereales, productos deshidratados
en sus mas variadas formas. En ese sentido, considerando la visién de expansion de la
empresa, se procedio a identificar la pertinencia de habilitar una pagina web para impulsar
el comercio electronico y exportador. Asi mismo, se ha desaprovechado oportunidades de
negocio con potenciales clientes internacionales, lo cual es una problematica ocasionada por

la no existencia de la web empresarial.

Para recoger informacion, se realiz6 una encuesta dirigida a los clientes que permita formular
estrategias para la web institucional dirigidas a potenciar el comercio internacional de la

empresa, lo cual influird positivamente en la policita institucional de expansion.
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CAPITULO I. INTRODUCCION

1.1 Descripcion de la empresa

La empresa D'olphins Empresa Individual de Responsabilidad Limitada (D'olphins E.I.R.L),
constituida por escritura publica del 18 de abril de 2008 con registro electrénico n° 11028765
del registro de personas juridicas de la oficina registral de Chimbote, se encuentra ubicada
en el Jr. Ancash n°® 690 de la ciudad de Chimbote, provincia del Santa, departamento de
Ancash, empresa que tiene como representante legal a su Gerente General Betty Haydee

Anticona Rodriguez.

Figura 1
Ubicacién de la empresa D'OLPHINS E.I.R.L
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D'olphins E.I.R.L, conforme se aprecia registro de personas juridicas de SUNARP, empresa
que tiene como actividad la importacion, comercializacion y distribucion de golosinas,
abarrotes, licores y otros articulos afines y conexos, al por mayor y menor; asi como a la

industria, la distribucién, importacién, exportacion y comercializacion de articulos de
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consumo como abarrotes, cereales, productos deshidratados en sus mas variadas formas, en
especial los que correspondan a productos golosinarios, abarrotes, licores, hidrobiolégicos,

agricolas y otros productos afines, derivados y conexos.

Figura 2
Empresa D'OLPHINS E.l.R.L

1.2 Vision

En el 2024, D'OLPHINS E.LLR.L, sera reconocida entre las principales empresas de
comercializacion y distribucion internacional en canal digital y tradicional de la region,
reconocida en el sector como la primera opcién de compra; contribuyendo al desarrollo de
nuestros colaboradores y de la sociedad en general.

1.3 Misién

Liderar la comercializacion y distribucién de los productos que ofrecemos, en sintonia con
la responsabilidad social, priorizando la calidad de nuestros productos y la atencion
personalizada para nuestros clientes.

1.4 Valores Corporativos
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Calidad, nuestros productos cumplen con los estandares, prometidos y establecidos.

e Puntualidad, priorizamos la importancia de la puntualidad en la hora de salida y

Ilegada acorte con los tiempos establecidos para la entrega de nuestros productos.

e Inclusion, nuestro equipo esta conformado por colaboradores poseedores de diversas
experiencias de vida, cada uno de ellos tiene igualdad de oportunidades para su

desarrollo personal y profesional.

¢ Responsabilidad social, la empresa es cuidadoso que sus procesos sean amigables

con la ecologia y la sociedad.

1.5 Organigrama

Figura 3
Organigrama de la empresa D'OLPHINS E.I.R.L
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1.6 Realidad Problematica

Durante los ultimos afios hemos observado un vertiginoso e imparable crecimiento de las
tecnologias de la informacion y comunicacion, principalmente impulsado por la pandemia
del COVID 19, ha significado un nuevo desafio para las organizaciones para adaptar sus
estrategias y procedimientos a entornos virtuales. Las tecnologias son poderosas
herramientas que histéricamente han proporcionado importantes beneficios a empresas,
como hacer crecer los ingresos, acceder a nuevos mercados, disminuir las vallas comerciales
y, también, optimar los procesos internos para mejorar la productividad. En tal sentido,
acceder a la tecnologia ha pasado de ser un privilegio a una necesidad para personas y
organizaciones, por lo cual, es importante la colaboracion de esfuerzos entre el estado y los

privados que asegure el acceso a diversas tecnologias para mas ciudadanos.

Destinar recursos de la empresa para implementar y/o mejorar herramientas tecnologicas,
significa mas que una inversion tradicional, puesto que resultara la mejora de procesos
internos otorgando una ventaja competitiva, por ello, invertir en tecnologia es indispensable
que las organizaciones indistintamente a su tamafio o sector econémico, asegurandose el
logro de sus objetivos institucionales. La tecnologia utilizada correctamente, permite que a
las organizaciones disponer de procesos rapidos y expeditos, incrementar su competitividad,
mejorar la toma de decisiones e incrementar su productividad reemplazando procesos
obsoletos que insumian mucho méas tiempo en terminar sus productos. Esto se puede
ejemplificar en una actividad de registro de compras de una empresa, utilizando un programa
informativo se obtiene inmediatamente diversos reportes como: desagregado de compras,
relacion de clientes frecuentes, facturacion total, entre otros; ademas, permite disminuir

errores de personas y restringir el acceso a informacion confidencial.

En ese contexto, en el siglo XXI los SITE WEB o portales de Internet asumen un importante
protagonismo como instrumento comunicacional, informativo y social, superando incluso a
los medios convencionales de comunicacion (radio, prensa y television). Asimismo, han
contribuido en el avance de las comunicaciones durante el proceso de globalizacion, en la
intercomunicacion de personas y empresas. En definitiva, las tecnologias han cambiado para

bien y de forma exponencial, la vida de toda persona que tiene acceso a ellas.
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Actualmente estar interconectados se ha convertido en necesidad, las llamadas,
videollamadas y mensajes de textos, hacen que toda persona este “disponible” en todo
momento. Todas estas tecnologias de comunicacion tienen condicionado su funcionamiento
al internet, cada sociedad con acceso a internet ha iniciado un camino al cambio de vida de

sus ciudadanos y progreso.

Por lo expuesto, el presente trabajo de suficiencia desarrolla la implementacion de un Sitio
Web tiene como origen en la necesidad de crecimiento y expansion de la empresa
D'OLPHINS E.L.R.L, que le permita interactuar de manera sencilla, eficaz, agil y efectiva
con sus clientes y poblacion objetivo.

1.7 Formulacion del problema

e ;Como la implementacion de un sitio web puede dar capacidad de exportacion a una
Mype, Chimbote 2022?

1.8 Objetivos
1.8.1. Objetivo General

e Determinar como la implementacién de un sitio web otorga capacidad de

exportacion a una Mype, Chimbote 2022.

1.8.2. Objetivos Especificos

e Realizar un diagndstico situacional de la Mype, Chimbote 2022.

e Identificar los usuarios para el disefio el sitio web para otorgar capacidad de
exportacion a una Mype, Chimbote 2022

e ldentificar los procesos para el disefio del sitio web para otorgar capacidad de
exportacion a una Mype, Chimbote 2022

e Definir estrategias de promocion el sitio web para otorgar capacidad de
exportacién a una Mype, Chimbote 2022

e Medir los resultados de la implementacién de un sitio web para otorgar
capacidad de exportacion a una Mype, Chimbote 2022.
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CAPITULO Il. MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes

Con el fin de fundamentar este trabajo de suficiencia, se reviso distintos estudios
previos y articulos relacionados con el proyecto de implementacion de un sitio web

para una empresa comercializadora:

Burgos (2015), en su tesis Desarrollo de un sistema web para la gestion de pedidos en
un restaurante, aplicado a un caso de estudio para su investigacion, con el propésito de
la obtencion del titulo de Ingeniero en Sistemas de Informacién e Informatica en la
Escuela Politécnica Nacional del Ecuador. Este presente trabajo de investigacion tuvo
como objetivo disefiar un sistema para la atencion de pedidos online en un negocio de
comida gourmet. Se obtuvo como resultado el desarrollo del software para la gestion
de pedidos online, el mismo que fue analizado por colaboradores de la empresa
utilizando una encuesta de siete interrogantes, en el cual manifestaron que el software

es estable y logro reducir los tiempos de recopilacion de datos.

Sobre la planificacion de un programa de esta magnitud, Ramachandran y Karthick
(2019) exponen en el paper Gantt Chart: An Important Tool of Management la
importancia del diagrama de Gantt en base a una investigacion de construccion de una
silla donde se redujo el tiempo de duracion del proyecto de 26 dias a 12 dias, el uso de
esta herramienta permitio el ahorro de 14 dias en comparacion al uso de una tabla de
actividades. Esto va a permitir que el presente trabajo tome en cuenta los beneficios
de una planificacion de las actividades para una mejor gestion de los tiempos y

recursos.

En las investigaciones a nivel internacional se han mencionado soluciones al problema
antes mencionado, encontrando sendos trabajos de investigacion que fueron tomados
de forma orientativa para el presente trabajo de suficiencia. Mafia (2014), realizo el
trabajo de investigacion denominada "Aplicacion Web para el Comercio Electronico
de la Empresa WORLD COMPUTERS de la Ciudad de Ibarra" cuyo proposito fue
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implementar un sitio web que permita el cumplimiento de los estandares establecidos
de la empresa y permita un aumento del desempefio laboral, haciéndolo competitivo
frente a otras a instituciones, para lo cual trabaj6 utilizando el método inductivo y
deductivo, utilizando como técnicas la entrevistay la encuesta, precisando que utilizar
un sitio web ayuda a alcanzar mejores resultados en la optimizacion de los procesos
internos de la empresa y determinando los aspectos en los proceso en las decisiones
empresariales, . Esta investigacion fue tomada como un aporte ya que es similar a las
variables utilizadas, también se refiere a la implementacion del sistema web, siendo

parte fundamental de la presente investigacion.

Asto & Minaya (2017), en su investigacion realizada titulado “Implementacion de una
tienda virtual para optimizar el proceso de venta de material bibliogréafico del fondo
editorial de la Universidad de Ciencias y Humanidades”, siendo su objetivo mejorar
los procesos de comercializacion de sus productos literarios del fondo editorial de la
Universidad de Ciencias y Humanidades Humanidades. Este trabajo de investigacion
fue elaborado utilizando la metodologia RUP. Esta investigacion nos lleva a concluir
que el sistema propuesto tiene un gran aporte, ya que sera un gran apoyo en los
procesos de la empresa, ya que esta investigacion se tomara como referente porque su

objetivo es mejorar los procesos de venta.

(Lazarte, 2016) en su estudio titulado “Sistema de Pedidos Via Web para Mejorar el
Servicio de Atencion al Cliente de la Empresa Panificadores Sandoval E.I.R.L en la
Cuidad de Trujillo”, el producto final fue el desarrollo de un sistema de pedidos en
linea, que mejoro la atencion al cliente, con una poblacion de 103 clientes, realizado a
través de un estudio experimental y determinando la relacion entre variables, para
recolectar informacion de encuestas de empleo, antes de tomarlas como resultados en
el aumento de la satisfaccion del cliente y la reduccion del tiempo de atencion. Esta
investigacién se toma como una guia, ya que muestra similitud con la investigacion

con relacion a los indicadores desarrollados.

Segun Hinojosa y Toledo (2018), en su tesis titulada La capacidad exportadora y su

relacion con la intemacionalizacion de la empresa de confecciones textiles P&O
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Arequipa, 2018 de la Universidad Tecnologica del Perd, en su tesis, busco responder
a la pregunta: ¢Cuéal es la relacion entre la capacidad exportadora y la
internacionalizacion de la empresa P&P Arequipa, 2018?, cuyo objetivo es determinar
larelacién entre la internacionalizacion de la empresa P&P Arequipa la y la capacidad
exportadora. Parece que las capacidades exportadoras (desarrollo productivo, recursos,
medio ambiente entre otras) actlan positivamente para la internacionalizacién y son
importantes para las empresas. Utilizando a través de cuestionarios como herramienta
de recoleccién de datos una metodologia con enfoque cuantitativo, donde se cuantifico
la informacion de los cuestionarios para en el software SPSS 25 realizar su
procesamiento y analisis mediante. Concluyendo que la capacidad exportadora es muy
importante para la internacionalizacién y el aumento en la empresas de la
competitividad lo que implica una mayor rentabilidad, lo cual es producto del
incrementd la capacidad exportadora y aumento en la internacionalizacion de la

empresa bajo estudio, como y de las capacidades evaluadas.

Segun Vargas (2021), en su tesis titulada Analisis del efecto de la capacidad
exportadora de innovacién de las empresas de software peruanas en su desarrollo
exportador de la Universidad de Lima, en su tesis, buscd responder a la siguiente
pregunta: ;Cudl es el efecto de la capacidad de innovacion en el desarrollo exportador
de las empresas del sector software peruano? Por ello, tratd de realizar un analisis del
efecto de la capacidad exportadora de innovacién en el desarrollo exportador de las
empresas del sector software en el Peru. Se puede ver que la capacidad de innovacion,
marketing, recursos humanos influye en la exportacion de productos tecnolégicos hoy
en dia para tener éxito, pero es importante tener en cuenta las otras capacidades si
queremos internacionalizacion. Utilizando una metodologia con enfoque cualitativo a
través de encuestas que se aplicaron a empresas exportadoras de software peruanas en
Lima, posteriormente se cre6 una base de datos en el software SPSS 25.0.
Concluyendo, se realizd un analisis de variables de innovacion, asi como la variable
de desarrollo exportador que incluye internacionalizacion, demanda internacional,
entre otras; Por lo tanto, se encontraron aspectos positivos y negativos de las empresas
de software, tales como: no incluir en su plan de negocios un enfoque en la demanda

del mercado externo, por otro lado, la capacidad financiera también es un limite para
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llevar a cabo actividades de innovacion, pero la capacidad de recursos humanos y
marketing son importantes para una exportacion ya que al reforzar el desarrollo
profesional de los colaboradores habra una mayor demanda de servicios y por lo tanto

tener Una propuesta de valor competitiva.

Segun Carbajal (2019). en su tesis titulada Capacidad exportadora de los cultivos
diversificados del equipo para Rio Branco Brasil 2019 de la Universidad Tecnoldgica
del Peru. En su tesis buscé responder a la siguiente pregunta: ;cual es la capacidad del
exportador asociativo y el nivel de diversificacion de los cultivos que se exportan a
Rio Branco Brasil?, por lo tanto, se buscé entender en la produccion agricola su nivel
de diversificacion y la capacidad exportadora de Rio Branco, Brasil en 2019. Se
observa que, si queremos exportar productos de calidad, las capacidades productivas
y comerciales son importantes, asi como estar en posicion, para satisfacer los
productos demandados por los clientes del exterior. Como herramienta de recoleccion
de datos se utilizo el cuestionario, basado en una metodologia de enfoque cuantitativo,
para luego analizarlo a través del programa SPSS. En conclusion, las empresas cuentan
con suficiente capacidad de fabricacién de productos, capacidad productividad y
exportadora, y de mercadeo, asi como la capacidad gerencial y financiera para el éxito
en la exportaciéon, dado que los socios tienen el conocimiento necesario de los
requerimientos y existe una variedad de productos para ofrecer. Esto debe cumplirse
durante el proceso de produccion. Financieramente, los agricultores tienen
financiamiento regular, siendo que no cuentan con un apoyo que los haga mas

propensos a obtener crédito financiero.

Segun Oruna y Cerquin (2019) en su tesis titulado La capacidad exportadora de la
empresa consorcio reciclador del norte S.A.C Ubicada en el milagro, huanchaco para
la exportacion de PET molido reciclado al mercado de chile - Trujillo 2019 de la
Universidad Privada Del Norte. Trujillo - Per(, en su investigacion, busca responder a
la siguiente pregunta: ¢La Capacidad de Exportacion de la empresa Reciclador
Consorcio del Norte S.A.C. ubicada en EI Milagro? ¢Huanchaco permite la
exportacion de PET molido reciclado al mercado chileno? Por tanto, el objetivo es en

la organizacion Reciclador Consorcio del Norte para exportar PET determinar la
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capacidad exportadora al mercado chileno de reciclado molido. Es necesario tener una
buena capacidad administrativa y capacidad exportadora, que otorgue frente a los
demas una ventaja diferencial. Se utilizo el disefio no experimental, la metodologia
cualitativa, transversal y con enfoque descriptivo. La organizacion Reciclador
Consorcio del Norte S.A.C. Considerando tres personas que tienen relacion directa, en
el campo de lo no probabilistico se aplico la técnica de muestreo. A su vez, se utiliz6
un cuestionario como herramienta para medir la capacidad exportadora, dividida en
tres dimensiones que consideraban gestion econdmica y gestion financiera logistica
internacional, producto. Resultando que obtuvo una capacidad exportadora del 66,8%
la organizacion Reciclador Consorcio del Norte S.A.C. y presenta una deficiencia del
34,2%. En conclusion, una empresa debe contar con tres elementos principales para
tener una buena capacidad exportadora, los cuales son: gestion econémica, gestion de
mercados internacionales, producto y gestion financiera, esto se concluye luego de la

realizacién de este cuestionario.
2.2. Bases Tedricas
2.2.1 Sitioweb

Weboldo (2021) sefiala que un sitio web es una coleccion de archivos a los que se
accede a través de una direccion web, que cubren un tema o tema en particular, y que
son administrados por una persona u organizacion en particular. Su pagina inicial se
Ilama pagina de inicio. Un sitio web reside en servidores conectados a la red web y
puede formatear y enviar informacion solicitada por usuarios de todo el mundo las 24
horas del dia, los siete dias de la semana. Los sitios web suelen utilizar HTML para
formatear y presentar informacion y para proporcionar funciones de navegacion que
facilitan al usuario moverse dentro del sitio y por la web. Es un grupo de paginas
virtuales que normalmente contienen hipervinculos entre si y que una empresa,
individuo, institucion educativa, organizacién o gobierno pone a disposicion en la red

de internet.
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Es una forma efectiva de publicidad y tiene un amplio alcance. Un sitio web puede
ayudar a que una empresa crezca comercialmente con la ayuda de una serie de
estrategias de marketing digital. Teniendo en cuenta lo facil que es crearla y la
cantidad de temas y opciones que existen, todas las empresas deberian tener uno. Un
sitio web ayuda a comercializar un negocio en linea y ayuda a generar credibilidad.
Hay varias razones por las que un sitio web es importante para su negocio, veamos

algunas de las razones principales.

Desde el sitio web se pueden obtener los datos para el contacto con la organizacion, lo
que le brinda una oportunidad de crecimiento y la oportunidad de aumentar sus ventas.
Una de las razones mas fascinantes para tener un sitio web para su empresa es que
puede ayudar a generar mas clientes potenciales y aumentar las ventas. Cuando las
personas buscan en linea y pueden encontrar su negocio, intentan recopilar mas
informacidn sobre sus productos o servicios y la empresa en su conjunto. Un sitio web
es la mejor manera para que un consumidor recopile informacion sobre un negocio.

Se puede acceder a un sitio web en cualquier momento y se puede publicar
actualizaciones periddicas y anuncios en €l y los clientes pueden ser notificados
facilmente. Es la forma mas facil de mantener informados a los clientes sobre lo que
estd haciendo la empresa y sus planes para el futuro. Esta es una excelente manera de
permanecer conectado con sus clientes. Un sitio web ayuda a incrementar las ventas,

la productividad y el valor en el mercado de cualquier PYME.

Impulsa Popular (2021), sefiala que contar con una pagina web otorga alguna de las

siguientes ventajas a la empresa:

e Alcance mundial: Vender en linea permite vender en todo el mundo. La tienda
virtual de una pagina web en linea es visible para cualquier persona con acceso
a Internet. Sin embargo, muchas tiendas en linea no aprovechan esta gran
oportunidad para aumentar las ventas y llegar a nuevos mercados y clientes
potenciales. Por lo general, se trata de una falta de comprension del

cumplimiento transfronterizo.
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e Prestigio y calidad: Prestigio es una palabra comunmente utilizada en
marketing para hacer que una marca sea mas atractiva. Sin embargo, para
entender y definir verdaderamente una marca 'prestigiosa’; uno debe comenzar
con la palabra misma. Prestigio es sindGnimo de respeto, reputacion y caché. Al
analizar las marcas y los productos en funcion de estos criterios, la cantidad de
marcas elegibles que realmente pueden reclamar la etiqueta de prestigio es
pequefa: dichas marcas se guian por valores solidos y una reputacién de clase
mundial en sus campos. Una pagina web segun su funcionalidad y disefio,

otorga prestigio a la marca de la empresa.

e Credibilidad en linea: Como planificador de negocios, siempre se debe poder
llegar a los clientes donde sea que estén. Por ello, la presencia en linea es
obligatoria. Para mantener actualizados a sus prospectos sobre sus nuevos
productos y servicios. Hoy en dia, los clientes son minuciosos. Tienden a
comparar y evaluar antes de comprar. Por lo tanto, un sitio web es el portal

para verificar la actividad y sugerir las necesidades de los clientes.

e Interaccion con el cliente: Un sitio web también puede ser un medio eficaz para
garantizar la comunicacion entre los lideres empresariales y los clientes. Incluir
informacion practica en su sitio puede ayudar a sus clientes a colaborar
facilmente con usted para nuevas oportunidades comerciales. Incluso se puede
cargar videos promocionales para atraer a clientes. También ayuda recibir
comentarios de clientes leales. Mejorar los servicios existentes y optar por
productos de mejor calidad. Y asi vender al negocio de una manera rentable y

efectiva. Un sitio web también puede facilitar consultas de clientes potenciales.

e Una Vanguardia para el Negocio: Un sitio web facil de usar refleja una gran
imagen del trabajo empresarial. Los clientes deberian encontrar informacion
atil para conocer el negocio. Al vivir una experiencia positiva en el sitio, los

clientes se convencen de profundizar en todos los productos que se ofrecen.

e Reduccion de costos: Ademas de indicar informacion, un sitio web puede ser

un medio efectivo para vender bienes y servicios. También puede publicar
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regularmente ofertas promocionales para seducir a los consumidores. El uso
del sitio web como método de marketing ahorrara costos considerables. Tales
como salarios del personal y mucho tiempo. Como todo lo que necesita esta en
un solo lugar y se puede acceder en cualquier momento. En pocas palabras, el

sitio web serd un importante activo comercial.

e Expansion del mercado: Gracias a la web profesional, se rompera las barreras
geograficas. Al ver el poder de Internet, llegara a clientes de todo el mundo.
Todos los que buscan servicios/productos en su campo de especializacion

pueden tropezar con el sitio web. Por lo tanto, sera un cliente potencial.

e Perspectivas del consumidor: Las herramientas analiticas del sitio web estan
ahi para ayudar a encontrar al cliente tipico. Y adaptar técnicas de marketing a
las necesidades de los clientes. El Sitio puede ser una plataforma innovadora

para publicitar los productos.

e Oportunidad de crecimiento: Ademas de clientes, el sitio web también puede
atraer a posibles inversores. Para colaborar en los proyectos empresariales.
Esto ayudard a impulsar la gestion a largo plazo de las relaciones con los
clientes. Cualquier persona interesada en el campo de especializacion sera

referida al sitio como un primer encuentro.

Para la variable Disefio web, se considerd la dimension “Disefio del Sitio Web™, un
proyecto web incluye varias etapas: recopilacion de informacion inicial, disefio,
desarrollo y pruebas de usabilidad. Ha habido muchas investigaciones que sugieren
que la primera impresién de un sitio web se define por la calidad del disefio del sitio
web. En pocas palabras, las iméagenes de un sitio web determinan si los usuarios
quedan impresionados o no. Esto hace que la etapa de disefio sea una de las etapas mas
cruciales de un proyecto web. Disefiar un sitio web requiere mucho tiempo y paciencia.
También requiere una planificacion minuciosa y también hay muchos tecnicismos
involucrados. Dada la competencia en el mundo del disefio web, crear un sitio web que
sea visualmente atractivo, intuitivo y que se destaque de la competencia es una tarea

ardua para los disefiadores web. Sin embargo, para los disefiadores web que son
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creativos, apasionados por el disefio de sitios web y dispuestos a trabajar duro, esto se
puede lograr dividiendo la etapa de disefio en fases facilmente manejables. EI proceso
exacto variara ligeramente de un disefiador a otro, pero en esencia, el proceso de disefio
de los disefiadores experimentados sigue siendo el mismo. Para esta dimension ha

considerado los siguientes indicadores:

e Compatibilidad, capacidad que tienen las paginas web de respetar su disefio
original, al ser cargadas en diferentes escenarios de acceso. Principalmente en

los distintos navegadores web (Objetivo creativo 2021),

e Usabilidad, se define a menudo como la facilidad de uso. La facilidad de uso
del sitio web no se trata solo de asegurarse de que todo en el sitio funcione,
sino de la rapidez y facilidad con la que los visitantes pueden hacer uso del
sitio. La usabilidad es una preocupacion para los especialistas en marketing
debido a su impacto potencial, positivo o negativo, en las métricas de
marketing, como las tasas de conversion, que a su vez afectan la rentabilidad.
(Inboundcycle 2021).

e Seguridad, en general, la seguridad web se refiere a las medidas y protocolos
de proteccion que adoptan las organizaciones para protegerse de los
ciberdelincuentes y amenazas que utilizan el canal web. La seguridad web es
fundamental para la continuidad del negocio y para proteger los datos, los

usuarios y las empresas del riesgo. (Ubercom 2022).
2.2.2 Estrategias de promocion de sitios web

Segun los expertos Guart y Botey (2020), detallan las siguientes estrategias de

promocion de sitios web:

1) Posicionamiento web: El posicionamiento web es el conjunto de acciones que se
llevan a cabo para colocar las paginas web en los primeros lugares de la lista de

resultados de los buscadores. Existe 2 tipos:
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e Posicionamiento Orgéanico. También llamado posicionamiento natural o SEO ,
sus siglas significan Search Engine Optimization (optimizacion de motores de
busqueda). EI SEO es una serie de estrategias, técnicas y tacticas que se utilizan
para aumentar el nUmero de visitantes de un sitio web y que busca posicionarse
en la parte superior de la pagina de resultados de los motores de busqueda,
también Ilamados SERP.

e Posicionamiento PPC: También Ilamado posicionamiento SEM (Search
Engine Marketing), el posicionamiento PPC (por sus siglas en inglés Par Per
Click) consiste en llevar a cabo una estrategia de campafias de anuncios
pagados en Google Ads o cualquier otra plataforma de marketing como Bing
Ads, Facebook Ads, etc...

2) Estrategias en redes sociales: La publicidad en las redes sociales ofrece varios
beneficios importantes. Aumenta el conocimiento de la marca, aumenta el trafico
y ofrece informacion sobre sus clientes actuales y potenciales. Debido a estos
beneficios, la publicidad en las redes sociales es rentable. La creacion de una
cuenta de redes sociales y muchos esfuerzos de marketing de contenido son
completamente gratuitos. Las opciones pagas, como los anuncios, tienen un costo

mas bajo que los métodos publicitarios tradicionales.

Los expertos en marketing de redes sociales recomiendan:
1. Establecer objetivos comerciales

2. Relne datos

3. Averiglie como su audiencia pasa su tiempo en linea

4. Optimiza tu perfil

5. Crea contenido atractivo

6. Comprenda sus opciones de publicidad

7. Fomenta la interaccion

3) Estrategia por correo electrénico: esta estrategia es denominada email

marketing, que es una de las formas mas antiguas de comunicacion digital, pero
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también es una de las estrategias de marketing digital mas efectivas que existen.
El marketing por correo electrénico es un tipo de marketing directo que utiliza
correos electronicos personalizados para educar a su lista de correo electrénico
sobre su producto o servicios. También se puede usar para convencer a su lista de
correo electronico para que realice una accion especifica, como realizar una
compra, reservar una demostracion, registrarse para una prueba o registrarse para

un evento.
2.2.3 Capacidad de exportacion

Segun Promperu (2018), la capacidad de exportacion es el potencial de exportacion de
una empresa es examinando las caracteristicas Unicas o importantes de productos y/o
servicios, aunado a los recursos y tecnologias para ingresar en mercados de otros
paises. Si esas caracteristicas son dificiles de duplicar en el extranjero, es probable que
su producto tenga exito en el extranjero. Un producto Unico puede tener poca
competencia, por lo que la demanda puede ser bastante alta. La exportacion es el
proceso en el que una empresa produce bienes y servicios en un pais para luego

venderlos a compradores en otro pais.

Para Esan (2021), los beneficios que las organizaciones obtienen por iniciar

actividades de exportacion son las siguientes:

e Uno de los principales beneficios de exportar es el acceso a un mercado global
de compradores. El acceso a un mercado global de compradores significa que las
ventas aumentaran, lo que se traducira en mayores ganancias. Esto es ain mas

cierto cuando se utiliza la exportacion directa.

e Presentar productos a los mercados y compradores extranjeros diversifica la base
de clientes, lo que hace que un negocio sea menos dependiente y susceptible a

los cambios en una sola economia nacional.
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e Entrar en un mercado global significa que su nimero de competidores aumenta.
Sin embargo, esto tiene el beneficio de obligar a la empresa a ser mas eficiente y,

por lo tanto, mas competitiva.

e Aumentar las ventas al exterior representa una necesidad para la empresa de
aumentar la produccion. Dependiendo de la eficiencia del negocio, aumentar la
produccion puede resultar en una reduccion de los costos, lo cual permite que la
empresa se beneficie de las economias de escala, aumentando los ingresos netos

y reduciendo los costos generales.

e Cuando los exportadores reciben pagos internacionales, depositan divisas en
bancos nacionales. Esto permite a los gobiernos crear reservas de moneda
extranjera, que es una de las razones por las que existe apoyo gubernamental para

las empresas que exportan productos.

La variable capacidad de exportacion, tiene como primera dimension “Desarrollo
exportador”, que consiste en un plan de exportacion cuyo fin es ayudar a comprender
los hechos, las limitaciones y los objetivos en torno al esfuerzo internacional de la
empresa. Se usa para crear objetivos especificos, decidir cronogramas de
implementacién y marcar hitos. (Eurolnnova 2018). Esta dimension esta conformada

por las siguientes variables:

e Calidad del producto, se refiere a qué tan bien un producto cumple con las
expectativas. Definir la calidad puede ser dificil porque se basa en las
percepciones del consumidor, que a su vez estan influenciadas por el mercado,
la publicidad, el rango de precios y las preferencias personales (Esbarbera
2018). Las empresas también pueden evaluar la calidad del producto en funcién
de varias perspectivas que muestran como los diferentes grupos perciben la
utilidad de un producto. Las perspectivas para considerar al evaluar la calidad
del producto incluyen las perspectivas del cliente, las perspectivas de
fabricacion, las perspectivas basadas en el producto y en el valor y las
perspectivas trascendentales, que perciben el valor de un producto en relacion
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con su costo. Usando estas perspectivas, puede definir la calidad del producto

de acuerdo con:

o Rendimiento y funcidn prevista

o Confiabilidad del producto dentro de un marco de tiempo especifico
o Conformidad con las especificaciones del producto

o Durabilidad y vida util del producto.

o Capacidad de servicio del producto

o Caracteristicas fisicas del producto.

e Innovacién de productos, consiste en el proceso de crear un nuevo producto,
0 mejorar uno existente, para satisfacer de una manera novedosa las
necesidades de los clientes. (Santander Universidades 2021). Hay tres tipos

clave de innovacion:

1. Innovacion sostenida, en la que una empresa proporciona
constantemente productos de la mas alta calidad a sus mejores clientes.

2. Disrupcién de gama baja, en la que una empresa emergente entra en la
parte inferior del mercado, proporcionando un producto
"suficientemente bueno” con un modelo de baja rentabilidad.

3. Interrupcion de nuevos mercados, en la que una empresa emergente
crea un nuevo segmento en un mercado existente y sube de categoria,

lo que gradualmente vuelve obsoletos los productos existentes.

La diferencia entre los tres tipos de innovacion radica en sus relaciones con el
mercado existente. La disrupcion de gama baja y de nuevos mercados son tipos
de innovacion disruptiva, lo que significa que las empresas con menos recursos

las utilizan para desafiar a las empresas bien establecidas.

Una innovacion sostenible es aquella que se dirige a la parte superior del
mercado, es decir, las personas dispuestas a pagar mas, y compite directamente

con los productos establecidos que poseen ese segmento. Si bien un nuevo
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participante puede tener cierto exito al ingresar a la cima de un mercado

existente, es probable que el negocio establecido oponga resistencia.

La segunda dimension de la variable capacidad de exportacion, es “Gestion
comercial”, que se entiende en términos similares en todo el mundo occidental. Los
lideres de opinion de negocios comerciales de hoy definen la gestion comercial como
el desarrollo de oportunidades comerciales, la identificacion y la gestion rentable de
contratos y proyectos, desde el inicio hasta la finalizacion. (Ekon 2022). Esta

dimensidn estd conformada por los siguientes indicadores:

e Estrategia comercial, En esencia, una estrategia de negocios es un plan maestro
organizacional. Esencialmente, un plan de negocios es un bosquejo a largo
plazo del destino estratégico deseado para una empresa. Una estrategia
comercial ayuda a definir las tacticas y métodos necesarios para llevar a cabo
dentro de la empresa. Crear una estrategia comercial que esté en linea con la
vision que se tiene para la organizacion es un ejercicio que requiere mucho
tiempo. Asimismo, otorga principios rectores que orientan el desarrollo de

nuevos productos o la contratacion de nuevos empleados (Zendesk 2020).

e Distribucidn, es el proceso de planificar, organizar y controlar actividades de
la red de distribucién. El objetivo principal es garantizar que la mercancia de
la empresa esté disponible para los clientes cuando y donde los necesiten

(Elsevier 2016). Sugerencias para construir una red de distribucion:

o Considerar cuidadosamente a los clientes.

o Investigar los posibles canales de distribucion.

o Establecer relaciones y llegar a acuerdos con intermediarios.

o Realizar seguimiento de resultados y optimizar la red de distribucion.

o Considerar expandir la red de distribucion.

Bustamante Anticona, César Augusto Pag. 26



UNIVERSIDAD Mype, Chimbote 2022

PRIVADA
DEL NORTE

1 upN Implementacién de un sitio web para dar capacidad de exportacion a una

CAPITULO 11l. DESCRIPCION DE LA EXPERIENCIA

3.1 Ingreso a la empresa

El proceso de ingreso del investigador a la empresa fue segun el siguiente proceso:

El proceso de reclutamiento y seleccion fue especificamente para contratar una

personal para el cargo de: Jefe de Ventas, dicho proceso dur6 aproximadamente 1 mes.

El reclutamiento inicid con la recepcion y revision de curriculums, luego se ejecutaron

los filtros respectivos, segun los requisitos el cargo a contratar.

La seleccion se ejecutd a través de entrevistas a los 3 candidatos filtrados en el

reclutamiento.

Finalmente, pasado estos procesos, el contrato fue firmado el 01/06/2016, dando inicio

al trabajo en la empresa.

Las funciones asignadas, segun el puesto fueron:
1) Promover la venta y salida de los productos
2) Garantizar una correcta atencion al cliente

3) Mejoramiento en la pagina web

3.2 Informacion del proyecto laboral

El proyecto laboral nace a raiz de la problematica actual de la empresa; ya que no
contaba con un sistema que pueda mejorar su presencia en internet y a la vez, mostrar
sus productos a otros mercaos para incrementar la posibilidad de exportar sus

productos.

En ese contexto, se propuso el siguiente proyecto:
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Talal

Informacion el proyecto

Datos Descripcion

Proyecto Implementacion de un sitio web
Empresa D'olphins E.I.R.L

Alcance e Cubrir procesos de venta

e Opciones para que lo clientes hagan pedidos y

compren en linea

Presupuesto aprox. S/. 5,0000
Tiempo estimado 4 meses
Equipo del proyecto Area de Sistemas: 6 personas

- 02 programadores

- 01 especialista infraestrutura cloud
Area Comercial

- 02 personas
Area Administrativa

- 01 especialista en procesos

Nota: Elaborado a partir de la informacion del proyecto

3.3. Funciones desempefiadas en el proyecto

El investigador desempefio las siguientes funciones en el proyecto

1) Apoyar en el analisis de la situacion actual de la empresa para proponer una
solucion tecnoldgica a la misma.

2) Analizar los procesos actuales de ventas

3) Acompanar al equipo del proyecto en la elaboracion de los nuevos diagramas de
flujos

4) ldentificar los tipos de usuarios que tendra el nuevo sistema.

5) Apoyar las actividades de pruebas del nuevo sistema
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3.3. Objetivo del proyecto

e Desarrollar de implementar un sitio web que permita a la empresa mostrar sus
productos, con opciones de compra para sus clientes nacionales e

internacionales, para mejorar su presencia en mercados del exterior.

3.4. Metodologia del proyecto

El proyecto fue desarrollado bajo un enfoque el PMI (Project Management Institute);
es decir, siguiendo las siguientes fases:

e Inicio

e Planificacion

e Ejecucion

e Seguimiento y control

e Cierre
3.5. Etapas del proyecto
Etapa 1: Inicio

La primera etapa del proyecto consistio en realizar un analisis actual de la empresa.
tanto de sus procesos como de sus productos y de las estrategias actuales de
comercializacion y ventas.

Asimismo, se realiz6 analisis del macroentorno y microentorno, A nivel del
macroentorno se identificaron oportunidades y amenazas para ingreso al mercado
internacional. A nivel de microentorno, se identificaron los procesos de atencion de

pedidos, para identificar oportunidad y tomen en cuante con el nuevo sistema.

Finalmente se propuso la implementacién del proyecto, para que apoye al objetivo

principal de la empresa que fue: mejorar la capacidad de exportacion de sus productos
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Etapa 2: Planificacion

Esta fase estuvo relacionada con la planificacion del proyecto, donde se realizaron las

siguientes actividades:

1) Estimacion el tiempo y presupuesto el proyecto

2) Asignacion del equipo al trabajo del proyecto

3) Elaboracion el cronograma de actividades del proyecto (Gantt del proyecto): donde
se detallaron las fechas principales para las reuniones de informacion de avance el
proyecto, las compras, las pruebas del nuevo sitio web y las capacitaciones al

personal, para el uso el nuevo sitio web.
Etapa 3: Ejecucion

Esta fase estuvo relacionada con la ejecucion de las actividades planificadas del

proyecto, donde se realizaron las siguientes actividades:

1) Ejecucion de las actividades planificadas del proyecto

2) Ejecucion de las actividades especificas para el disefio el sitio web
3) Comprar del dominio para el sitio web

4) Pruebas al funcionamiento el sitio web

5) Capacitacion al personal del area comercial y al equipo de sistemas

Dichas actividades permitieron asegurar el funcionamiento correcto de las

funcionalidades del sitio web.
Etapa 4: Seguimiento y control
Esta fase estuvo relacionada con el control de las actividades; es decir, el objetivo es

asegurar el cumplimiento de las actividades programadas, segun los tiempos

establecidos para no impactar o generar demoras en la entrega del proyecto final.
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Las actividades de seguimiento y control se realizaban de manera diaria, y se
agendaron reuniones con frecuencia semanal para mostrar los avances a la Gerencia 'y

personal del area Comercial.

Dichas reuniones se denominaban reuniones de avance y status del proyecto.

Etapa 5: Cierre el proyecto

El cierre del proyecto consistio en la entrega del sitio web 100% operativo y con el

funcionamiento de todas las opciones disefiadas y programadas.

El cierre del proyecto se informd en una reunién con todo el equipo del proyecto

incluido el Gerente de la empresa.

Un requisito importante para el cierre del proyecto fue la aprobacién de todo el

funcionamiento del sitio web de parte del Gerente de la empresa.
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CAPITULO IV. RESULTADOS

4.1 Resultado objetivo especifico 1: Realizar un diagnostico situacional de la
Mype, Chimbote 2022

Anélisis situacional de la empresa

D'olphins E.I.R.L se dedica a la distribucion, comercializacion e importacion de
golosinas, abarrotes, licores y otros articulos afines y conexos, al por mayor y menor;
asi como a la industria, exportacion, comercializacion, distribucion e importacién de
principalmente productos de consumo masivo alimenticios en sus mas variadas
formas, en especial los que correspondan a productos golosinarios, abarrotes, licores,

hidrobioldgicos, agricolas y otros productos afines, derivados y conexos.

Para una empresa comercial, ademas de ofrecer productos de buena calidad, también
es de mucha importancia mantener un control de inventarios asi también buscar
estrategias que le permitan a llegar a nuevos mercados, poniendo a disposicion de estos
su oferta de productos; lo cual representa nuevas oportunidades de crecimiento y

expansion.

El comercio electrénico se define como la ventay compra de servicios o bienes a través
de Internet. La venta en linea ha cambiado enormemente desde que comenzd; su
historia y evolucion del comercio electrénico son fascinantes, y actualmente avanza a
un ritmo aln més rapido. Existen varias diferentes formas de comercio electronico,
uno de ellos es un modelo comercial directo al consumidor (D2C); es un modelo

relativamente nuevo donde las marcas venden directamente a su cliente final.

El término es bastante amplio y flexible, ya que no solo incluye la venta de productos
fisicos desde sitios como Amazon o eBay, sino también la banca en linea, los servicios
de software, los proveedores de servicios remotos o las plataformas de cursos en linea

(basicamente, cualquier transaccion realizada en linea).
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Por lo general, es posible juzgar por el contexto; sin embargo, en ausencia de otra
informacion, el término "comercio electrénico" se usa con mayor frecuencia para
referirse a los equivalentes en linea tipicos de las tiendas fisicas, por ejemplo, un sitio

web que vende camisetas a los consumidores finales.

Por lo expuesto, en el presente trabajo en atencion a las necesidades de expansién en
el comercio electrénico de la empresa D'olphins E.I.R.L formulé y desarrollo la
implementacidn de un sitio web que permite realizar ventas a través de su tienda virtual
en esta, a nivel nacional e internacional, el mismo que efectua como un proceso de
compra rapida, ofreciendo una experiencia sencilla para la eleccién de regalos con una

amplia variedad de productos.
4.1.1 Anélisis del macroentorno

En el aspecto juridico, se han implementado disposiciones legales que protegen la
compray venta de productos y servicios en internet. Ademas, a nivel politico, se tiene
el lineamiento de impulsar la penetracion de Internet en el pais y fomentar la inversion
en este sector. En esta misma linea, se debe sefialar que el comercio electronico ha
presentado un crecimiento importante, es por esto que, luego de la evaluacién del

entorno politico y juridico, consideramos que se tienen oportunidades favorables.

Tabla 1
Anélisis del macroentorno
Analisis Referencia/Fuente Oportunidad /
Amenaza
Existe regulacién legal que busca Proteccion al Oportunidad
asegurar, en cierta medida, la consumidor de
legalidad y calidad de las comercio electronico
transacciones electronicas. (Enfoque Derecho
2021)
Desde el inicio de las campaiias Cyber Days Oportunidad

Cyber, el comercio y exportaciones | (Montenegro 2017)
electrénicas han tenido un
crecimiento vertiginoso en el pais.
Las politicas de Estado han logrado | Mas de 8 millones de Oportunidad
que la penetracion de Internet fijoy | familias peruanas tienen
acceso a internet
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movil en el PerG superior al 50% en
especial es las zonas urbanas.

(OSIPTEL 2022).

La implementacion de los
comprobantes de pagos electronicos
(Facturas, boletas, etc.) impulsados
por la SUNAT,

Comprobantes de Pago
Electrénico — CPE
(SUNAT 2022)

Oportunidad

En el Perd el crecimiento del nimero
de personas que tienen acceso al uso
de algun dispositivo electrénico con
acceso a internet (smartphone,
laptop, Tablet, etc.) incrementaré la
ratio de potenciales clientes del
comercio electronico.

El nimero de usuarios
de internet en el mundo
crece

(Galeano 2022)

Oportunidad

En el mercado existen competidores
importantes y posicionados con sus

Supermercados online
se afianza en Per( y

Amenaza

tiempo (53%), la conveniencia (33%)
y el mejor precio (25%).

sitios web muy usadas, encabezada crece 205%

por Totus, Plaza Vea, Wong, etc. (Bravo 2022)

Los principales motivadores para las | Estudio de Mobile Oportunidad
compras online son el ahorro de E-Commerce

(IAB Global 2017)

Las barreras para el despegue del e-
commerce son el incumplimiento de
una venta, temor al fraude y
preferencia de probar lo que va a
comprar.

Los obstaculos del
ecommerce
(Aguado 2019)

Amenaza

La COVID-19 incrementd el uso de
los pagos digitales a nivel mundial.

Aumenta uso de pagos
digitales en
Latinoamérica
(Vasquez 2022)

Oportunidad

Las compras en linea generan menos
emisiones de didxido de carbono que
las compras en tienda, y la
implementacion de nuevas
tecnologias hacen su operacion mas
eficiente.

El comercio electrénico
acelera la importancia
de proteger el medio
ambiente en
Latinoamérica.

(DHL 2021)

Oportunidad

Fuente: Elaboracion Propia

4.1.2 Anélisis del microentorno

El microentorno de una organizacion se relaciona con la periferia inmediata de una

empresa. Esta periferia, naturalmente, tiene una fuerte influencia en la organizacién.

Por lo tanto, el microentorno también se denomina entorno de tareas. Micro no
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significa que sea insignificante. Los problemas en el microentorno de una empresa a
menudo afectan solo a la empresa misma, no a toda la industria.

Figura 4
Diagrama de flujo de proceso de atencion de pedidos

ADMINISTRADOR
DE TIENDA VIRTUAL

CLIENTE SERVICIO AL CLIENTE

-
|

Cuda absuelza
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Es importante para cualquier organizacion monitorear y analizar todos los elementos
del microambiente. Ejemplos de elementos en el microentorno de una empresa son:

e Clientes

o Competidores

e Los miembros del personal
e Proveedores

e Medios de comunicacion

e Accionistas

e Otras partes interesadas

El microentorno de una empresa no es exactamente lo mismo que el entorno interno
de una empresa. El entorno interno es parte del entorno empresarial y estad compuesto
por varios elementos de conexién de una organizacion. Incluye, entre otras cosas, el
clima dentro de una organizacion, la cultura corporativa, las maquinas, 10s procesos

de trabajo, los estilos de gestion y las practicas de gestion.

Figura 5
Fuerzas de Porter

Amenaza de
nuevos
competidores

Poder de Rivalidad Poder de
negociacion de entre los negociacion de
los proveedores competidores los clientes

Fuente: Elaboracion Propia
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e Poder de negociacion de los clientes
Es de nivel medio, pues tienen varias opciones de tiendas offline y online para la
compra de productos; no obstante, la oferta del sitio web de D'olphins E.I.LR.L es

elegir de manera rapida y sencilla, ahorrar tiempo y productos de calidad.

e Poder de negociacion de los proveedores
Considerando que son pocas las empresas focalizadas en atender a las tiendas de
comercio electronico, El poder de negociacion de nuestro principal proveedor que
ofrece el servicio de delivery es alto. De los demas proveedores, es de nivel medio,
pues existe nimero alto de empresas medianas y pequefias que ofrecen sus

productos.

e Amenaza de nuevos competidores entrantes
Un factor en contra de la entrada de nuevos competidores seria la diferenciacion a
través de la variedad de productos, para lo cual la entrega y el servicio postventa
son cruciales. Al no existir barreras significativas para encontrar socios y
desarrollar una plataforma en linea para las ventas en linea, la amenaza de entrada

resulta siendo alta.

e Amenaza de productos/servicios sustitutos
Es alto ya que hay muchos otros productos/servicios y proveedores que satisfacen
la misma necesidad. Sobre todo, si se tiene en cuenta que las tiendas fisicas cubren
principalmente esta necesidad y el aumento de las tiendas virtuales en las redes

sociales. (Facebook, Tiktok, etc)

¢ Rivalidad entre los competidores
El grado de competencia es moderado, ya que existen muchas empresas que se

dedican exclusivamente a la comercializacién de los productos.
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4.2 Resultado objetivo especifico 2: Identificar los usuarios para el disefio el sitio

web para otorgar capacidad de exportacion a una Mype, Chimbote 2022

El disefio del sitio web se centrd en la gestion de las ventas en linea, lo que permitio:
Permitira el registro de datos de clientes como personas fisicas (hombre, apellido,
identidad, direccion, teléfono, e-mail) y empresas (razon social, apellido, direccion,

teléfono, e-mail).

e Permitira el ingreso de datos de ventas.

e Permitira pagos en linea.

e Te permitira gestionar tu carrito de la compra.

e Permitira reportar sobre ventas, clientes y productos.

e Permitira el listado de productos.

e Permitira la gestion de las caracteristicas del producto.

e Habilitara la gestion del servicio postventa.
Usuarios del sitio web

Todo sistema en linea requiere requisitos funcionales, los cuales se consideran en
funcidn de los tipos de usuarios que tendra el sistema. Los usuarios utilizados por el

sistema se clasifican en 4 tipos.

e Usuario anénimo, puede ser cualquier persona que se conecte al sitio desde
cualquier lugar. Este perfil podra consultar productos y simular una compra, pero

no podra comprar. El usuario puede tener cualquier nivel de conocimiento de TI.

e Usuario cliente, El usuario que se registre en el sistema debera tener
conocimientos basicos de uso de computadoras y compras en linea y tener la
necesidad de adquirir los productos de panaderia ofrecidos en linea. Este perfil
tendra las mismas funciones que el usuario anénimo, también podra modificar sus

datos personales y consultar confirmar la compra. Para realizar la compra. Deben
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tener una tarjeta de debito o crédito. El cliente puede ser una empresa 0 un

particular.

e Usuario administrador, deberdn tener conocimientos informaticos basicos y
seran capacitados en el uso adecuado del sistema. Este perfil de usuario tendra los
privilegios més altos en el area de administracion y también seré responsable de

controlar a otros usuarios que son usuarios maestros.

e Usuario jefe, deben tener conocimientos basicos de Tl y seran capacitados en el
uso adecuado del sistema, asi como en la comprension de la importancia del

sistema para optimizar el trabajo.
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Figura 6
Diagrama de casos de uso

A Gestiona carmrito de compras

Anénimo

Busca de productos

Registra en la web

. Compra productos

Paga productos
<

Cliente

Gestiona productos

Gestiona usuarnos

D>

Gestiona delivery

Administrado

Gestiona estado de la compra

Imprime boletas / factura

Jefe

Imprime Guias de remision
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4.3 Resultado objetivo especifico 3: Identificar los procesos para el disefio del sitio web

para otorgar capacidad de exportacion a una Mype, Chimbote 2022
Principales procesos del sitio web
a) Venta: proceso disefiado para promover la compra de un producto

1. El cliente o visitante, utilizando una laptop, accede al sitio web a través de un
navegador; el sitio web mostrara todos los productos ordenados por categoria,

excepto los productos ofrecidos.

2. Para la siguiente etapa de busqueda de productos, el cliente podra buscar un articulo
deseado, el resultado de la busqueda sera productos similares o iguales con el nombre

y precio. La informacién del producto se almacena en la base de datos.

3. Enlaetapa de agregar un producto al carrito de compras, el cliente luego de elegir el
producto que desea comprar, tendrd la opcion de agregarlo al carrito de compras,
donde tendrd que elegir cuantas unidades desea comprar. comprar y las
caracteristicas del producto que quiere comprar, podrd seguir afiadiendo mas

productos al carrito de la compra y/o pasar al siguiente proceso.

4. En la etapa de compra, el cliente tendra la opcion de cancelar la compra o continuar
con el proceso de compra. En la siguiente etapa el sistema evaluaré si estan logueados

0 no para continuar con el proceso, si no lo estan tendran que loguearse o registrarse.

5. En la etapa de inicio de sesién o registro, el usuario debera ingresar el nombre de
usuario y contrasefia, en caso de no contar aln con usuario y contrasefia, debera dar

de alta al nuevo usuario ingresando sus datos personales requeridos por el sistema.

6. Una vez que el usuario ha iniciado sesion, continda la etapa de compra, el cliente
debe seleccionar o ingresar la direccion de entrega, la fecha de entrega, el tipo de

pago y el tipo de facturacion.
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7. Lasiguiente etapa es pagar los productos, el pago se realizara de forma electrénica a
través de una pasarela de pago en un sistema externo vinculado a tarjetas de crédito

y débito.

8. El sistema verificara si la transaccion fue exitosa, de no ser asi, reiniciara la etapa de
pago en linea, de lo contrario, pasara a la siguiente etapa de impresion del
comprobante de pago y la venta quedara guardada en la tabla de ventas de la base de

datos. con el estado "pendiente de aprobacion”.

9. Encaso de que el pago se realice por transferencia bancaria o directamente en tienda,
el sistema pasard al siguiente paso, ademas, en la variable estado de pago: se

almacenara el valor "no".

10. En la etapa de impresion del comprobante de pago, el sistema entregara un
comprobante que acredite la venta de los productos detallados en el mismo, en el
cual se indicara la fecha de pago, hora de pago, numero de compra, tipo de pago,
numero de transaccion bancaria, cliente nombre, nombre de cliente, tipo de
facturacion, nombre de cliente, nombre de cliente, nombre de cliente, nombre de
cliente, nombre de cliente, nombre de cliente, nombre de cliente cliente, nombre de
cliente y nimero de cuenta bancaria. Tipo de factura, nombre del cliente, direccion
de entrega, fecha de entrega, productos, cantidad, precio unitario, subtotal y total -

con este proceso se completa el proceso de venta.

b) Recibir pedido: proceso donde se garantiza la conformidad de la venta y se

aprueban para que sean atendidas.

1. El proceso de recepcion del pedido comienza con la etapa de inicio de sesion en el

sitio web.

2. En la etapa de inicio de sesion del sitio, el administrador, usando una computadora,

ingresa al sitio usando un navegador web.

Bustamante Anticona, César Augusto Pag. 42



UNIVERSIDAD Mype, Chimbote 2022

PRIVADA
DEL NORTE

1 upN Implementacién de un sitio web para dar capacidad de exportacion a una

3. En la etapa de inicio de sesion, el administrador debe ingresar su usuario y
contrasefia, si la informacion es correcta, el sistema mostrara todas las opciones a las

que tiene acceso el administrador.

4. Después de iniciar sesion, el administrador pasa a la etapa de verificacion de la venta,
en esta etapa el administrador consulta todas las ventas con el estado "por aprobar"
almacenadas en la base de datos en la tabla Ventas. Si el cliente esta de acuerdo con

la venta, el administrador aprueba la venta; de lo contrario, la venta se cancela.

5. Durante la etapa de consulta al cliente, se contactara al cliente por teléfono o correo
electronico para verificar e informar sobre la venta realizada y obtener la aprobacion

0 rechazo de la venta por parte del cliente.

6. En la etapa de aprobacién de la venta, luego de que la venta haya sido verificada y
aprobada por el cliente, el gerente selecciona la venta a verificar y la aprueba
cambiando el estado de "pendiente de aprobacion™ a "aprobado™, con lo cual la venta

esta lista para producir y distribuir.

7. Enlaetapa de cancelacion de la venta, después de que sea verificada y rechazada por
el cliente, el administrador selecciona la venta verificada y la cancela cambiando el

estado "por aprobar" a "cancelado" y luego continla con la etapa de reembolso.

8. En la etapa de reembolso, el administrador cancela la transferencia con el
administrador de la tarjeta; en caso de que la transferencia no pueda cancelarse, se

realizard un deposito en la cuenta del cliente.

c) Distribucién; proceso donde se distribuyen los productos despachados para

entregar al cliente.

1. El proceso de distribucion comienza con la etapa de inicio de sesion en el sitio web

de la empresa.
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2. En la etapa de inicio de sesion del sitio, el gerente de distribucion, usando una

computadora, ingresa al sitio usando un navegador web.

3. En la etapa de inicio de sesion, el administrador de distribucion debe ingresar su
nombre de usuario y contrasefia. Si la informacion es correcta, el sistema mostrara

todas las opciones a las que tiene acceso el usuario "jefe".

4. En la etapa de impresion de compras empacadas, el sistema mostrara una lista de
compras que tienen el estado "empacadas” con la posibilidad de seleccionarlas e

imprimir un detalle.

5. En la etapa de impresion del conocimiento de embarque y la factura, estos

documentos son impresos y firmados por el responsable.

6. En la etapa de entrega al mercado, el gerente de distribucién entrega los pedidos a

los clientes.

7. En la etapa "¢Producto entregado?", se evalla si la compra fue entregada, en caso
contrario, se devuelve la compra al almacén para que el encargado se comunique con

el cliente para su reenvio correspondiente.

8. Si la compra ha sido entregada, el siguiente paso son los albaranes de entrega, que
deberan ser firmados por el cliente como confirmacion de la recepcion de la compra.

El administrador cambiara el estado de la compra de "empaquetado” a "entregado”.
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d) Postventa; proceso brindado a los clientes después de haber realizado la compra,
cuyo objetivo es conocer las opiniones del cliente para identificar oportunidades de
mejora y evaluar los productos y los procesos garantizando la retroalimentacion

necesaria para la mejora continua.

1. En la etapa de recepcién de la necesidad o reclamo, se filtran y ordenan los
requerimientos del cliente relacionados con el producto y servicio adquirido, asi
como las necesidades del producto, y se informara al cliente de la solucién a su

problema en un plazo predeterminado.

2. En caso de consulta, los datos seran recabados y resueltos de forma inmediata, si es
posible, a la mayor brevedad - en caso contrario, se realizaran los tramites oportunos

para posibilitar su resolucion.

3. Una vez finalizado el servicio postventa, la informacion recopilada en las etapas
anteriores retroalimentard los procesos de la organizacion, identificando
oportunidades de mejora, identificando no conformidades y realizando cambios en

el producto y servicio.
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Disefio de pantallas y reportes

Figura7
Pantalla de inicio del sitio web
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Figura 8
Pantalla opciones del sitio web
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Nota: Link de pagina web https://www.d-olphins.com/
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Figura 9
Tienda virtual del sitio web

Inecio % Ernio gratuto compras mayor a /200

@ “Twelvepack Galleta Rellena con Crema Oreo 360" se ha afladido a tu carrito
& 7 x"Twelvepack Galleta Rellena con Crema Oreo 364" han sido aftadidos a tu carrito

PRODUCTO PRECIO CANTIDAD SUBTOTAL

“

5/ 23.07

" Ei R - 2 e o

x ﬂ oG : 5290 1 8290

Nota:
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Figura 10
Reporte de ventas aprobadas

Reporte de Ventas Aprobadas

Responsable:

Impreso pon
fecha de Impresion:

horade ini| presion:

Fecha Cod. - . Cantidad
Nro Venta | Fecha Entrega Producto |Peso Presentacion|Observaciones . :
Venta Producto (unidades)

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 11
Renorte de ventas en proceso

| Reporte de Ventas en Proceso

Responsable:
Impreso pon
fecha de Impresion:

horade impresion

Cantidad

FechaVenta | NroVenta |Fecha Entrega] Cod. Producto| Producto Peso Presentacion | Observaciones (unidades)

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 12
Renorte mensual de ventas

\ Reporte Mensual de ventas

Responsable:
Impreso por
fecha de impresion:

hora de impresion:

Facha Nro venta Cliente Nro Producto Producto Cantidad 'Pre'uo Sub total (tfIGV)
Unitario (S/.)

TOTAL (S/.)

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 13
Reporte de entrega

\ Reporte de entrega

Responsable:
Impreso pon
fecha de impresion:
hora de impresion:

Nro Pedido | Fecha pedido | Fecha Entrega Producto Cliente DNI Telefono Direccién

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 14
Reporte de precios

Reporte de Precios

Responsable:
Impreso pon
fecha de impresion:

hora de impresion:

Cadigo

Nombre Producto Presentacion [Precio (C/1GV)
Producto

Fuente: Elaboracion Propia

Implementacion del sitio web

Desarrollo de la arquitectura y lenguaje de programacion del sitio web

a) Para la creacion del sitio web se contd con el apoyo de un profesional especializado en
programacion informativa, a quien se le informo sobre las principalmente caracteristicas

y procesos deseados para sitio, las mismas que se describen en el numeral 3.2.

b) El sitio web esté alojado en un servidor contratado, por lo que no fue necesario comprar

un servidor.

c) Para utilizar el sistema en la empresa, fue necesario implementar dos computadoras de

escritorio de gama media, ello considerando que el software consume pocos recursos.
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d) El dominio usado por el sitio webes contratado, cuya direccion en internet es

https://www.d-olphins.com/
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4.4 Resultado objetivo especifico 4: Definir estrategias de promocion el sitio web para

otorgar capacidad de exportacion a una Mype, Chimbote 2022

Difusidn del sitio web

Para promocionar los productos que distribuye D'olphins E.I.R.L a través de su sitio web, se

considero las siguientes estrategias:

e Posicionamiento web en buscadores de internet, esto significa que mas partes
interesadas llegan al sitio web en busca de ofertas por parte de la empresa,
aumentando la visibilidad en linea de la empresa, logrando un trafico de mejor

calidad, sintonizando sus hébitos de uso de Internet y un ROI mas alto.

e Estrategias de redes sociales (Facebook, Instagram, TikTok) para ofrecer y
promocionar sus productos y/o servicios en un entorno de marketing directo. Las
redes sociales conectan a un mundo de clientes potenciales, que pueden interactuar
con la empresa en un nivel mas personal, presentando una imagen amigable e intima

de la organizacion.

e Envios de boletines (Newsletters y emails promocionales) con noticias mensuales,
creando contenidos de calidad orientados a la fidelizacion y posicionamiento de
empresa, asi como, el envio de emails promocionales informando sobre ofertas y

campafias en la tienda online orientadas a generar conversiones.
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4.5 Resultado objetivo especifico 5: Medir los resultados de la implementacion de un

sitio web para otorgar capacidad de exportacion a una Mype, Chimbote 2022

En este objetuvo se demuestra como la implementacion del sitio web para la empresa
comercializadora D'olphins E.I.R.L impacto a través del incremento de las ventas nacionales

e internacionales en el periodo de estudio enero - diciembre 2021.

Como sefiala Phan (2021), el analisis de los distintos factores del entorno en el que se
desenvuelve el negocio va a permitir una comprension de las amenazas y oportunidades que
pueden afectar el sector empresarial o planes de implementacion de la empresa. De igual
manera, Ofia y Vega (2018) mencionan que, a través de este anélisis, se logra formular
estrategias en base a la informacion del sector, de los reclusos y capacidades de la empresa.
El andlisis estratégico permitié diagnosticar el entorno y evaluar los factores externos e
internos del mercado y de D'olphins E.I.R.L para la implementacién del sitio web generando

una ventaja competitiva centrada en sus fortalezas y oportunidades de crecimiento.
Tréfico web y Tasa de Conversion

Con el fin de medir el tréfico, se analiz6 el embudo de ventas para hacer el seguimiento del
cliente desde su ingreso al sitio web hasta finalizar la compra del producto. A traves del
analisis de la informacion de la plataforma que alberga el sitio web de la empresa D'olphins
E.l.LR.L, se obtuvo que durante el periodo de evaluacion se generaron 3.502 visitas. De este
grupo, el 3.45% del total de visitas, procedi6 a agregar productos y revisar el carrito web. El
0.62% de las visitas iniciaron el proceso de checkout para dar inicio al proceso de pago. De
esta forma, la tasa de conversion es de 0.46% que representa a los usuarios que culminaron

el proceso de compra adquiriendo mobiliario desde el sitio web.
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Figura 15
Trafico en el sitio web

Visitas Unicas

Carrito Web

Checkout

Ventas

Fuente: Elaboracion propia
Analisis de ingresos

Se procedi6 a realizar un evolutivo de los ingresos por la venta de mobiliario tanto en tienda
fisica como en tienda virtual (sitio web) durante el periodo 2022. Se observa que las entradas
de dinero resultado de las ventas durante el 2021, alcanz6 un nivel de venta de S/. 78,834.70
a través del canal de venta fisica. Es en el periodo de 202, donde se alcanz6 un nivel de
ventas de S/. 143,370.40 ya que durante ese lapso de tiempo se implemento el sitio web en
la empresa D'olphins E.I.R.L. De esta forma, contaba con 2 canales de venta enfocados a la

venta fisica tradicional y la venta digital a través del sitio web.
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Figura 16
Ingresos monetarios de tienda fisica y tienda virtual

JUL - DIC 2022
ENE - JUN 2022
JUL-DIC 2021

ENE - JUN 2021

0 10000 20000 30000 40000 50000 60000 70000 80000  S0000

H Tienda Fisica M Sitio Web

Fuente: Elaboracion propia

La mejora de los ingresos obtenidos en el afio 2022 respecto al anterior ejercicio anual es
debido a la implementacion del sitio web, que ha generado el aumento de ventas, clientes y
una mayor presencia de la organizacion en el sector empresarial, ademas de facilitar una
mejor promocion de productos en tiempo real, una mayor interaccion con los clientes y
ahorrar en costos de envio de informacion tal como se puede ver en las tablas de ingresos en
D'olphins E.L.R.L

Expansion al mercado internacional

La implementacion del sitio web, ha introducido a la empresa D'olphins E.I.LR.L en el
mercado internacional, permitiéndole realizar sus primeras exportaciones a paises como
Ecuador, Colombia y Chile, mediante el envio de productos personalizados y nativos de
nuestro pais (productos organicos, frutos secos, entre otros) los cuales son muy apreciados
en el extranjero, solicitados mayormente para ocasiones especiales y épocas festivas.
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Figura 17
Ventas por pais

Peru
94%

Fuente: Elaboracién propia

De esta forma, el presente trabajo muestra el alcance que se logré al trabajar estrategias
corporativas para el exitoso desarrollo e implementacion del sitio web para la empresa
D'olphins E.I.R.L incrementando sus ingresos y otorgando capacidad de exportacion a los

paises de Ecuador, Colombia y Chile.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1 Conclusiones

1. Para el objetivo general, se concluye que: la implementacion el sitio web para la Mype.
Chimbote 2022 permiti6 mejora la capacidad de exportacién de la empresa, ya que
permitio tener presencia en otros paises como Ecuador, Chile y Colombia, evidenciado
por un 95% de sus ventas a nivel local (Peru), un 3% de ventas fueron para Ecuador, un
2% hacia Colombia y un 1% a pais surefio de Chile. Estos resultados ayudaron a tener
una mejor visibilidad del negocio y del mercado que contribuy6 a la toma de decisiones
basadas en las fortalezas de la empresa tales como su respaldo financiero, mobiliario
especializado y stock disponible, asi como en detectar opciones de mejorar y de
crecimiento que se reflejé en la implementacion del sitio web que permitio hacer frente
a los nuevos requerimientos del consumidor e iniciar la exportacion de productos a paises

como Ecuador, Colombia y Chile.

2. Para el objetivo especifico 1, se concluye que: el diagnostico del entorno de la Mype, se
realizd a través de herramientas de analisis estratégico, como el analisis el macroentorno,
donde se identificaron oportunidades importantes como: la penetracién de Internet fijo y
movil en el Pert que es superior al 50% en las zonas urbanas, ya que existe mas de 8
millones de familias peruanas (OSIPTEL, 2022); la existencia de regulacion legal que
busca asegurar la legalidad y calidad de las transacciones electronicas, basada en la
Proteccion al consumidor de comercio electrénico (Enfoque Derecho, 2021);
implementacion de los comprobantes de pagos electrénicos (facturas, boletas, etc.)
impulsados por la SUNAT y la consecuencia del Covid-19 que incremento el uso de los
pagos digitales a nivel mundial (Vasquez, 2022). Respecto al analisis el microentorno,
se realiz6 utilizando las fuerzas de Porter: poder negociacion de los clientes: donde se
identificd que los clientes tienen varias opciones de compra de sus productos, ya sea por
internet o presencial; el poder de negociacion de los proveedores: donde se identificd
que el principal proveedor ofrece servicio de delivery; como amenaza de nuevos
competidores seria la diferenciacion a traves de la variedad de productos, para lo cual la

entrega y el servicio postventa son cruciales; la amenaza de productos/servicios
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sustitutos es alta porque existen muchos y proveedores que satisfacen la misma
necesidad y finalmente la rivalidad entre los competidores, el nivel de competencia es
moderado, ya que existen muchas empresas que se dedican exclusivamente a la

comercializacion de los productos.

Para el objetivo especifico 2, se concluye que: la identificacion de los usuarios se realizo6
en base a los procesos que cubrira el sitio web; siendo los siguientes: Usuarios
Ano6nimos: este tipo de usuario podra consultar productos y simular una compra, pero no
podra comprar. Usuario Cliente: son los usuarios que tienes necesidad de adquirir los
productos ofrecidos en linea y podran actualizar sus datos personales, consultar y
confirmar su compra. Usuario Administrador: este usuario sera responsable de controlar
el sistema del sitio web, para actualizar el contenido y toda la informacién respectiva.
Usuario Jefe: serd el encargado gestionar el sitio web para verificar las compras e

imprimir todos los comprobantes (boletas, facturas y guias).

Para el objetivo especifico 3, se concluye que: los procesos identificados fueron: Ventas:
es el proceso que permitird efectuar la venta de parte de la empresa y posibilitara la
compra a los usuarios. Recibir pedido: es el proceso donde se garantiza la conformidad
de la venta y se aprueban para que sean atendidas. Distribucion: es el proceso donde se
distribuiran los productos y permitiran la entrega a los clientes. Postventa: es el proceso
que permitira recoger opiniones de todos los clientes, luego de realizar sus compras, con
el objetivo recibir retroalimentacion necesaria e identificar oportunidades de mejora,

tanto a nivel de servicio como de los productos que ofrece la empresa.

Para el objetivo especifico 4, se concluye que: las estrategias de promocién que se
aplicaron fueron: Posicionamiento web en buscadores de internet, con anuncios en
Google para promocionar la Mype y sus productos. Estrategias en redes sociales
(Facebook, Instagram y TikTok) con campafias para tener presencia en las diferentes
plataformas digitales con mayor nimero de usuarios y una estrategia de Email
Marketing, con envios de correos electronicos y newsletters con contenido promocional
de sus productos. Estés estrategias para promocionar el sitio web son herramientas

poderosas para llegar a clientes potenciales sin mucho esfuerzo fisico, ya que la mayoria
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de ellos hoy en dia utilizan medios electronicos con facilidad. Esto se basa en el supuesto
de que las compras en linea son seguras siempre que la compra se realice en sitios web
oficiales disefiados con protocolos de seguridad para los intercambios entre el sistema

de pagos de la tienda virtual.

6. Para el objetivo especifico 5, se concluye que: los resultados de la implementacion el
sitio web fueron los siguientes: Trafico web: durante el periodo de evaluacién se
generaron 3,502 visitas al sitio web, de los cuales el 3.45% agreg6 productos al carrito
web. El 0.62% de las visitantes (clientes) procesaron el pago, es decir realizaron su
compra. De esta forma, se obtuvo una tasa de conversion es de 0.46% que representa a
los usuarios que culminaron el proceso de compra a través del sitio web. A nivel de
ingresos por ventas, en el periodo Ene-Jun 20202, la empresa obtuvo 17,050 soles por
ventas via su sitio web y 42,806 soles por ventas en su tienda fisica, totalizando ingreso
por un monto de 59,856 soles. En el siguiente periodo de Jul-Dic 2022 obtuvo 20,400
soles por ventas virtuales y 58,050 soles por ventas en tienda fisica, totalizando 78,450
soles en total. Concluyendo que sus ventas via su sitio web tuvieron una participacion
del 28.5% en el periodo ene-jun 2022 y un 26% en el periodo jul-dic 2022. Los
indicadores de medicién dentro de la implementacion del sitio web son esenciales para
evaluar el desempefio y definir acciones de mejora por lo que se sugiere el control de
estos indicadores para la toma de decisiones que permitan rentabilizar las ventas en la

tienda virtual y mejorar deficiencias operativas.

4.2 Recomendaciones
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Desarrollar una aplicacién del sistema que funcionen en los sistemas operativos 10S y

Android para el uso en teléfonos inteligentes.

Disenar el sitio web para que sea compatible (pueda ser visualizada) con las versiones

mas resientes de los principales navegadores disponibles en el mercado.

Actualizar el sitio web constantemente con nuevos productos manteniéndola viva y de

esta manera no se pierda el interés de visitarla.

Se recomienda que las empresas con el mismo giro del negocio implementen este tipo

de sistema con el objetivo de agilizar sus procesos del negocio y permitirles crecer.
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CARTA DE AUTORIZACION DE USO DE INFORMACION DE EMPRESA N | UNIVERSIDAD

Yo Betty Haydeé Atincona Rodriguez, identificado con DNI 17819730, en mi calidad de Gerente General la empresa/institucion
D OLPHINS E.LR.L. con R.U.C N° 20445728269, ubicada en Jr. Ancash N° 690 AA. HH. Miramar Alto / Chimbote - Santa -
Ancash

OTORGO LA AUTORIZACION,

Al sefior César Augusto Manuel Atincona, identificado con DNI N°71427162, egresado de la (x)Carrera profesional
0 () Programa de Postgrado de Administracidn y Negocios Intemacionales para que utilice la siguiente informacion de la
empresa:

Areas de Marketing, implementacién de su portal Web para dar capacidad de exportacién a MYPES peruanas.

Con la finalidad de que pueda desarrollar su ( ) Trabajo de Investigacidn, ( )Tesis o (x)Trabajo de suficiencia profesional para
optar al grado de ( )Bachiller, ( )Maestro, ( )Doctor o ( X )Titulo Profesional.

Recuerda que para el trémite deberds adjuntar también, el siguiente requisito segun tipo de empresa:
« Vigencia de Poder. (para el caso de empresas privedss).
« ROF / MOF / Resolucién de designacion, u otro documento que evidencie que el firmante estd facultado para autorizar
el uso de la informacién de la organizacion. (para ef caso de empresas piblicas)
« Copia del DNI del Representante Legal 0 Representante del drea para validar su firma en el formato.

Indicar si el Representante que autoriza la informacion de la empresa, solicita mantener el nombre o cualquier distintivo de la
empresa en reserva, marcando con una “X” la opcién seleccionada.

( ) Mantener en Reserva el nombre o cuaiquier distintivo de la empresa; o

( X ) Mencionar el nombre de 2 empresa.

El Egresado/Bachiller declara que los datos emitidos en esta carta y en el Trabajo de Investigacion, en la Tesis son auténticos.
En caso de comprobarse la falsedad de datos, el Egresado serd sometido al inicio del procedimiento disciplinario
comrespondiente; asimismo, asumird toda la responsabilidad ante posibles acciones legales que la empresa, otorgante de
informacién, pueda ejecutar. .

Firma del Egresado
DNI: 71427162
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GOLOSINAS Y ABARROTES

Domicalio
Fisgal: Je Ancash N° 590 A H, Miramar Alto - Chimbote - Santa - Ancash - Teif: 043 323780

-~ -
p OIphlns Jr. Ladisiag Espiner Mza, mfg’-‘}:hlme - Santa - Ancash

E.LR.L.

™~
CERTIFICADO DE TRABAJO

La Sra. ANTICONA RODRIGUEZ BETTY HAYDEE con nimero de DNI N° 17819730

En su rol de GERENTE GENERAL de la empresa D'OLPHINS EIRL con RUC
20445728269

CERTIFICA:

Que el Sr. BUSTAMANTE ANTICONA CESAR AUGUSTO MANUEL, con nimero de
DNI 71427162, ha laborado en nuestra empresa como JEFE DE VENTAS durante el
periodo comprendido desde 01/06/2016 hasta la actualidad, recibiendo un sueldo
mensual de MIL QUINIENTOS CON 00/100 SOLES S/. 1,500.00.

Durante su tiempo en la empresa ha demostrado responsabiiidad, honestidad y

dedicacion en las labores que le fueron encomendadas.

Se expide la presente a solicitud del interesado, para los fines que crea conveniente.

Chimbote, 18 de Octubre del 2022

DNI: 17819730
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