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RESUMEN 

Este trabajo de investigación tiene como objetivo mejorar la gestión de inventarios para 

incrementar la rentabilidad en una empresa de calzado, el tipo de investigación es pre 

experimental, teniendo como variable independiente a gestión de Inventarios y variable 

dependiente incrementar la rentabilidad en una empresa de calzado. Al realizar el 

diagnóstico de la diferentes causas raíces con un diagrama de Ishikawa se identificaron las 

siguientes: falta de monitoreo de las existencias en el almacén, falta de orden y limpieza, 

falta de planificación de requerimiento de material, falta de control de ingreso y salidas de 

existencias, mala distribución del personal, y falta de renovación de equipos electrónicos. Se 

calculó la pérdida monetaria de todas las causas raíces obteniéndose un monto de S/ 

100,052.42 anualmente, con estos datos se procedió posteriormente desarrollar a detalle cada 

una de las herramientas de mejora propuestas buscando mitigar dichas causas raíces 

identificadas con anterioridad. Se desarrolló las herramientas de mejora, describiéndose el 

impacto que presenta cada una de estas sobre la rentabilidad de la empresa en mención, luego 

se procedió a evaluar económica y financieramente la propuesta de mejora que ha sido 

elaborada, mediante un estado de resultados y flujo de caja del proyecto, para de esta manera 

determinar la factibilidad económica que presenta dicha investigación en una empresa de 

calzado. Quedó comprobado que, tras el desarrollo de la propuesta de mejora en la Gestión 

de Inventarios, esta presenta una influencia positiva sobre la rentabilidad al incrementarla de 

20.8% a 31.19%, esto se explica porque al lograr mejorar la gestión en el área de almacén 

mejorando sus indicadores técnicos se logra reducir las pérdidas generadas produciendo un 

ahorro anual de S/240,172.00, al reducir las pérdidas la utilidad de la empresa crece y por 

ende la rentabilidad también 

Palabras claves: Gestión de inventarios, rentabilidad, almacén, pérdida monetarias.
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