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RESUMEN

En la presente investigacion titulada: Planeamiento Tributario de una empresa de
servicios del distrito de San Miguel en el periodo 2020, tiene como objetivo fundamental
explicar el Planeamiento Tributario en una empresa de servicios del distrito de San Miguel
en el periodo 2020. El trabajo de investigacion tiene una metodologia descriptiva con un
enfoque cuantitativo, la poblacion es de 12 personas y se utilizé una muestra censal, por lo
cual la muestras también es de 12 trabajadores de las areas administrativas, a los cuales para
poder recolectar los datos se les realizo un cuestionario de encuesta, el cual permitid

desarrollar la investigacion.

Los resultados demostraron que una inadecuada aplicacién o interpretacion de
normas tributarias generan contingencias tributarias, ocasionando, sanciones y multas, lo

cual incrementan la carga fiscal y financiera perjudicando el desempefio de la empresa.

Por Gltimo, se concluy6 que la empresa de servicios del distrito de San Miguel en el
periodo 2020, tiene un buen desarrollo en la mayoria de sus actividades o funciones, pero
hay puntos criticas por mejorar, a través de una planificacion tributaria correcta, las cuales a
largo plazo beneficiaran a la empresa, y ademas se tendrd un correcto desarrollo de sus

actividades econdmicas.

PALABRAS CLAVES: Planeamiento tributario, Normas tributarias, Contingencias

tributarias,

Péag.
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CAPITULO I: INTRODUCCION
1.1. Realidad problematica

En la actualidad, la Superintendencia de Administracion Tributaria-SUNAT, que es
la encargada de la recaudacion de todos los tributos dentro del territorio nacional, ha
incrementado las fiscalizaciones o auditorias tributarias en los Gltimos afios, por ese motivo
muchas empresas se han visto obligadas a tomar medidas para evitar cualquier tipo de
sanciones tributarias y contingencias las cuales se puedan presentarse por ese tipo de
situaciones, ademas muchas de las empresas o contribuyentes no cuenta con una estrategia
de planeamiento tributario, lo cual genera que no se cumpla con sus obligaciones tributarias
de manera persistente. EI planeamiento tributario tiene un enfoque practico los cuales se
centran en generar beneficios para la empresa, como por ejemplo verificar si la empresa se
encuentra en un régimen tributario correcto, deducir gastos correctamente, para asi evitar
cualquier tipo de riesgos y no se cometan infracciones fiscales. Pero lo mencionado
previamente, se dificulta para las empresas ain mas, debido a la inestabilidad y los cambios
constantes de la normativa tributaria, generando contingencias e infracciones, las cuales dan
como efecto negativo, sanciones tributarias como las multas, intereses moratorios, y en otros
casos afectando la liquidez y en otros casos ocasionando pérdidas a las empresas que no
tienen un planeamiento tributario adecuado o simplemente no estadn preparado para ello.
Ademas, la empresa del sector de servicios del distrito de San Miguel se dedica al servicio
movil de comidas y actividades de restaurante. La empresa pertenece al Régimen de Micro
y Pequefia Empresa- MYPE Tributario, la cual estd sujeta a la declaracién y pago de
impuestos siendo los principales el Impuesto Generala las ventas y el Impuesto a la renta.

También, en la empresa del sector de servicios del distrito de San Miguel se propone realizar

Péag.
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la aplicacion de un planeamiento tributario para poder evitar cualquier inconveniente o
contingencias que se puedan generar y las cuales resulten en un futuro sanciones o reparos
tributarios, como puede ser, no emitir comprobantes de pago de forma correcta o que dichos
comprobantes no cumplan con las caracteristicas y requisitos necesarios segun el reglamento
de los comprobantes de pago, el uso inadecuado de los gastos, debido a que algunos no
cuentan con un sustento tributario correspondiente lo cual genera que la administracion
tributaria agregue o adicione ese gasto en la utilidad del ejercicio determinando asi un mayor
impuesto a la renta, sumado a ello gastos no deducibles que generan una mayor carga fiscal
para la empresa. Finalmente, el planeamiento tributario de la empresa del sector de servicios
del distrito de San Miguel en el periodo 2020 es favorable, ya que contiene técnicas y
procesos oportunos, los cuales se ajustan a las normas tributarias vigentes, teniendo como el
objetivo principal prevenir los reparos tributarios como las adiciones en el célculo para
impuesto a la renta la cual se genera por un mal uso de los gastos, y asi también evitar un
mayor pago 0 un pago excesivo de los impuestos, atreves del analisis de las normas y el

reconocimiento las contingencias tributarias.

En los Antecedentes Internacionales Alvarado (2017) En la tesis Planeacion
Tributaria en la empresa Soilmec Colombia SAS, 2017 — 2018, se tiene como objetivo
establecer un modelo de planeacién tributaria para mejorar los flujos de efectivo de la
compafiia, en el trabajo expuesto la metodologia de investigacion cualitativa el cual puede
incluir evidencia cuantitativa. Por Gltimo, se concluye que la empresa evidencia que no se
tiene una organizacion idénea en el area contable, por ello la entidad refleja errores en la
elaboracion para el pago de los impuestos, en este caso Impuesto a la Renta, lo cual puede

generar sanciones Tributarias, por ese motivo la investigacion logra establecer con claridad
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los problemas que se busca dar una solucion con los conocimientos adquiridos, teniendo en
consideracion las bases necesarias para reducir la cualquier tipo de riesgo tributario
reflejando con transparencia los problemas de la empresa para que al aplicar el planeamiento
tributario sea de manera eficiente . También, Lopez (2017) En la investigacion Planificacion
Tributaria aplicada como Instrumento Financiero para la toma de Decisiones en el Sector
Inmobiliario 2017,se tiene como objetivo que mediante la planificacion tributaria se logre el
ahorro de los recursos en las empresas del Sector Inmobiliario, la metodologia de esta
investigacion es descriptiva con un enfoque cuantitativa. Por lo que se concluye, que las
empresas del sector inmobiliario deben establecer mecanismos para tener una planificacion
adecuada, pero no solo para evitar contingencias u optimizar los pagos de los impuestos,
sino también para generar diferentes beneficios para la empresa como, es la maximizacion
de la rentabilidad, también beneficios para los accionistas, mediante el desarrollo de un
correcto planeamiento tributario. De igual manera, Calderén y Mufioz (2016) en la tesis
Disefio de Planificacion Tributaria para las Exportadoras de Camarén — 2016. De acuerdo
a la investigacion, se tiene por objetivo analizar e interpretar la normativa tributaria vigente
para asi determinar el impacto en las empresas del rubro mencionado, por ello la metodologia
de la investigacion es de campos explicativos por lo cual se enfoca en recoleccidn y anélisis
de datos obtenidos. Se concluye que, la empresa no posee un modelo de planificacion
tributaria, por lo cual se quiere implementar un modelo gradual, teniendo en consideracion
el conocimiento de los tributos y como es que deben interpretar de acuerdo a las leyes o
normas tributarias, para que asi puedan evitar todo tipo de multas o sanciones tributarias,
aplicando una organizacion eficiente. Asi mismo, Leiva (2017) en la Tesis La planificacion

tributaria como herramienta capaz de incrementar los beneficios econdémicos del sector
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textil - 2017. De acuerdo a la investigacion se tiene por objetivo establecer lineamientos en
la planificacion tributaria para poder conseguir los beneficios econémicos éptimos en las
empresas del sector textil, ademas la metodologia de esta investigacion es descriptiva con
un enfoque cuantitativo. Se concluye que las empresas del sector textil tuvo una caida
considerable con respecto al ambito econémico, es por ello que se deben tomar acciones
radicales en la organizacion del planeamiento tributario, ademéas en Ecuador las entidades
tributarias, proveen incentivos y beneficios de todo tipo para las empresas textiles y asi estas
puedan llevar una correcta tributacion aplicando planificacion tributaria a través de sus fases
maximizando beneficios y reduciendo la carga tributaria. Por otro lado, Basantes (2017) en
la tesis Es quema de un Modelo de Planeamiento Tributario para la Compafia Novatech
Sistemas de Mejoramiento Continuo Cia. Ltda en el afio 2016 .De acuerdo a la investigacion
se tiene por objetivo mitigar el pago de las multas para que la empresa cuente con suficientes
recursos para que cumpla con sus obligaciones tributarias, para esta investigacion la
metodologia utilizada es aplicada con enfoque descriptivo. Se concluy6 que al analizar la
situacion de la empresa, se identificd las principales debilidades las cuales son que la
empresa tiene una inadecuada provision de cuentas ocasionando por una inexistencia del
andlisis de las operaciones contable, generando ineficiencias en el cierre del ejercicio fiscal,
trayendo como consecuencia un mayor pago de impuesto a la renta, y a su vez no reflejar

correctos estados financieros para una adecuada toma de decisiones.

En los antecedentes nacionales Ayacho (2018) en la tesis Planeacion tributaria para
mitigar los gastos no deducibles en una empresa constructora, Lima 2018, De acuerdo a la
investigacion tiene por objetivo proponer una planeacion tributaria para disminuir los gastos

no deducibles de la entidad constructora, por lo cual la metodologia que se empleo tiene
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enfoque mixto lo que hace referencia a que la recoleccion recolectada es cuantitativa y
cualitativa. Se concluye que la empresa al no contar con una estrategia tributarias presenta
inconvenientes, tales como, no contar con un control adecuado de los gastos por lo que con
un planeamiento tributario optimo, a través de metodologias y procesos correctos como
analizar adecuadamente la operaciones de compra, venta, de préstamos, operaciones de
cobranza, entre otros, llevara a que la empresa tenga una mejor organizacion con los
procedimientos adecuados. También, Vasquez (2019) en la tesis Planeamiento tributario
en la empresa estacion de servicios Mejia SRL-2018. De acuerdo con la investigacion tiene
por objetivo determinar la efectividad del planeamiento tributario en la empresa, también se
menciona que la metodologia utilizada en esta investigacion es descriptiva y el disefio es no
experimental. Se concluyo que el planeamiento tributario que se ejecutaria en la empresa es
un gran aporte para la prevencion de posibles sanciones tributarias, ademas implementar una
cultura tributaria en el area laboral de la entidad generara un beneficio futuro para la empresa,
minimizando asi que la empresa caiga en infracciones u otro tipo de contingencias tributaria.
También, Gaona (2018) en la tesis Influencia del Planeamiento Tributario con relacion a
las Infracciones Tributarias de la Empresa Metales S.A.C, 2017. De acuerdo con la
investigacion tiene por objetivo establecer la influencia del Planeamiento Tributario en las
infracciones tributarias, en esta tesis la metodologia de investigacion es descriptiva con
enfoque cualitativo y un disefio no experimental. Por otro lado, se concluyd que, el
planeamiento tributario influye de manera significativa y es fundamental en la empresa,
debido a que implementas lineamientos que generan beneficios para evitar infracciones y
ayudan con el cumplimiento de sus obligaciones tributarias, reduciendo los riegos tributarios

, generando asi que no haya desembolsos innecesarios por los pagos en la multas. Ademas,
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Rodriguez (2017) en la tesis Planeacion tributaria para minimizar la carga fiscal en la
empresa Heavy Xteel SAC, en el distrito de Surco, afio 2017. De acuerdo con la investigacién
se tiene por objetivo efectuar el planeamiento tributario para disminuir la carga fiscal de la
entidad en mencion, lo cual estd presente investigacion tiene una metodologia en de tipo
aplicado con un enfoque mixto con un disefio de investigacion no experimental. Se concluy6
que, que la implementacion del planeamiento tributario en la entidad previamente
mencionada, contribuye en la reduccion de la carga fiscal lo cual se verifico a través de una
representacion de los estados financieros, ademas si se aplica con los conocimiento
necesarios y se interpreta las leyes tributarias correctamente se conseguira una herramienta
estratégica la cual ayudara con la prevencion de futuras contingencias. Por ultimo, de
Ayquipa (2017) en la tesis Planeacion tributaria para disminuir la carga fiscal enfocado al
impuesto a la renta de la empresa M & A S.R.L., 2017. De acuerdo con la investigacion se
tiene por objetivo brindar un planeamiento tributario para poder disminuir la carga tributaria
del impuesto a la renta, por lo cual la metodologia de esta presente investigacion tiene un
enfoque cuantitativo y cualitativo, con un disefio no experimental y transversal. Por lo tanto,
se concluye que la planificacion fiscal es una herramienta que puede contribuir a la reduccion
de la carga fiscal al enfocarse en el impuesto a la renta, por lo que se recomienda implementar
este plan tributario, incluyendo el desarrollo de la planificacién del impuesto a la renta, con

el fin de ser capaz de controlar y evitar cualquier riesgo a las sanciones.
Teorias de la investigacion:

Teoria Clasica, segun Fayol (1916) en la época de la Primera Guerra Mundial las
funciones comerciales, financieras, entre otras , no tenian el enfoque para elaborar una

programacién global de una empresa, y este enfoque lo constituye otra funcion el cual
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denomino administracion, lo cual puso como definicion planear, organizar, dirigir,
coordinar y por ultimo controlar, ademas también se colocaron ciertos elementos, planeacion
, organizacion, direccién, coordinacion y control. Haciendo referencia al termino
planificacion como visualizar el futuro mediante la programacion de acciones para alcanzar
objetivos 0 metas. Fayol en su teoria integra el termino planeacion para todo ambito ya sea
produccion, procesos de mercadeo, empresas e incluso en el ambito financiero. (Chiavenato,

2007)

Teoria evolucion del pensamiento administrativo, segin Taylor (1903) la
planeacion era un recurso principal para la ejecucion de estrategias, lo cual es un factor que
ayuda a que la organizacién se enfoque en el alcance de sus objetivos trazados, buscando
eficiencia y la eficacia. Ademas, manifiesta que los trabajadores que tienen un bajo
desemperio, es debido al sistema deficiente administrativo, por ello indica que los
responsable de ello, deben especializarse en planeacion para asi, estandarizar métodos,

determinar las accesos posibles para poder tomar una accion adecuada. (Chiavenato, 2007)
Las bases teoricas de la investigacion son:

Planeamiento Tributario: Segin Arce (2016) manifiesta que el planeamiento
tributario se estipula como una herramienta importante para optimizar la carga fiscal, lo cual
se logra haciendo que las empresas adquieran una compresion profunda de las normas

legales y analizando como las empresas interpretan y aplicas estas disposiciones legales.

Objetivo del Planeamiento Tributario: El autor Picon (2016) sefiala como objetivos
principales: notificar a la gerencia sobre cualquier hecho o acontecimiento tributario que

suceda y tenga consecuencias significativas; elegir la mejor opcion del régimen tributario
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que ayudara a tener ahorros financieros y estabilidad tributaria; evitar desembolso de
impuestos innecesarios y conseguir una mayor facultad de adaptacion a las nuevas normas

tributarias.

Fases del Planeamiento Tributario: El autor Morera (2017), manifiesta las fases para
elaborar un planeamiento tributario se debe considerar el conocimiento del negocio,
teniendo en cuenta caracteristicas significativas de la empresa en investigacion, ademas se
debe investigar la situacion fiscal o tributaria de la empresa, revisando declaraciones de
impuestos, sumado a ello revisar los procedimientos y controles fiscales para asi poder
identificar sanciones y aumentos de impuestos, y por tltimo se tiene el plan de desarrollo, lo
cual se aplica teniendo en consideracion en base a las 2 primeras fases mencionadas
previamente, analizando la informacion prevista, tener un proyectado financiero y tener un

actualizado periodicamente de acuerdo con las leyes impuestas tributariamente.

Optimizacion la Carga fiscal: La carga tributaria es la relacion que existe entre el
impuesto sobre la renta que paga un contribuyente y el total de ingresos operacionales. Este
indicador es fundamental para determinar qué tan elevada es la contribucion tributaria, y no
tener deducciones tributarias, ya sea por evasion o elusién aprovechando los vacios legales,
para que las empresas logren optimizar la carga fiscal (An6nimo, 2016). Ademas la carga
fiscal involucra diferentes aspectos como por ejemplo: Deducciones Tributarias que segln
Pacuhuala (2020), las deducciones tributarias son aplicadas por los estados para tener un
equilibrio econémico, incentivando a una cultura tributaria, beneficiando a la parte del
contribuyente como la recaudadora; otro aspecto relacionado a la carga fiscal son los
Ingresos operacionales que son la cantidad de dinero recaudada por una ventas bienes o

prestacion de servicios, segun la actividad comercial de la empresa, previo a la aplicacion
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de impuestos (Llamas, 2020) , por ultimo otros aspectos que involucra la carga fiscal es la
evasion y elusion, los cuales son mecanismos para evitar pagar o poder disminuir el pago
de impuestos, la evasion fuera del marco legal y la elusion utilizacion ambigiiedades de las
leyes existentes. (Fiscal, 2019)

Andlisis de Operaciones: EIl analisis de operaciones contables segin Caraballo
(2018) nacen a partir de que existen hechos econémicos dentro de una empresa que surgen
para establecer relaciones con otras entidades o agentes econdmicos, como la compra de
inventario haciendo referencia a la salida de dinero, la cual expresa una trato con el
proveedor, caso muy parecido a una venta de productos o bienes, la cual implica un trato
con el cliente, y hace referencia a los ingresos, lo cual posteriormente se ve reflejado en los
estados contables para ser analizados y ejecutar la toma de decisiones.

Segun lo mencionado en el texto anterior, la compra de suministros segun Coll
(2020) es el acto en que el comprador obtiene un productos de otro agente o también Ilamado
vendedor, por un cambio de dinero o especie, la venta de producto terminado segln
Sanchez (2015) menciona que es un tipo de actividad desarrollada por una determinada
empresa basada en la produccién y entrega de bienes. Por ultimo tenemos los estados
financieros lo cual segun Carballo (2013) menciona que son los resultados més relevantes
y ademas son el resumen los datos contables que expresan las obligaciones econdmicas y
también las ganancias o pérdidas de la empresa durante un periodo determinado.

Conocimiento de Normas Tributarias: Segin Zapata (2015) al hablar de
tributacion hacemos referencia a la norma tributaria como punto principal, la cual consiste
en un conjunto de reglas que los agentes deben seguir y conocer, debido a que teniendo

conocimiento de las normas, conlleva al cumplimientos de diferentes tributos como
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impuestos, contribuciones y tasas, lo cual segun el Codigo Tributario (1999) los impuestos,
son un tributo cuyo cumplimiento no provee un beneficio directo del Estado hacia el
contribuyente, luego tenemos las contribuciones, que son tributos que pagan los tributarios,
los cuales generan ingresos para el estado que son destinados a obras y servicios publicos,
como servicios de salud, educacién, entre otros, por ultimo dentro de los tributos tenemos a
las tasas, la cual esta obligada a proporcionar efectivamente servicios publicos de manera
individual al pagador.

Interpretacion de la Norma Tributaria: Segin Obregdén (2011) manifiesta que
para la interpretacion de normas o leyes tributarias existen diferentes criterios y modelos de
interpretacion, ya que la interpretacion es flexible y no siempre termina significando lo
mismo, debido a que esta se adapta a la circunstancias del tiempo y espacio, sumado a ello
el autor también manifiesta que los criterios de interpretacién sirven como directrices para
poder alcanzar el verdadero significado de la ley o norma la cual interpretamos, ademés
también sefiala que estos criterios que se utilizaran van acompafiado de modelos de
interpretacion, los cuales son un conjunto de lineamientos metodolédgicos destinados a fijar
el significado del codigo legal de manera adecuada para asi poder aplicarlo en la préctica.

Riesgo Tributario: Como podemos observar las contingencias tributarias se relacion
con el Riesgo Tributario por lo cual Rodriguez et al, (2014), define es una situacién eventual
gue una empresa 0 una persona natural se le reclama un desembolso por un deber tributario,
por consecuencia de una errénea ejecucion de las normas tributarias las cuales son originadas
por las diversas variaciones o complicaciones del sistema tributario. ; ademas el riesgo
tributario trae consigo ciertos factores como por ejemplo: La Infracciéon Tributaria que

segun el Codigo Tributario (2004), es infraccion tributaria, es el acto que incurra en el
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incumplimiento de las normas fiscales, siempre que se encuentre especificada o detallada
como tal en las leyes o en otros decretos legislativos; otro factor son las Sanciones
Tributarias que son las consecuencia legales por causa de incumplimiento fiscales, lo cual
es impuesto a los contribuyentes por parte de la Administracion Tributaria. (Panta, 2018) y
por ultimo, se consideraran las Multas tributarias las cuales son sanciones econémicas
establecidas en el codigo tributaria que se calculan en base a las UIT o en base a tu renta.
(Sunat, 2018)

Contingencias Tributarias: El autor Olivera (2019) y por otro lado el autor Vasquez

(2016) definen las contingencias tributarias de la siguiente manera:

Tabla 1

Contingencias Tributarias

Autor Definicién

Olivera (2019) Las contingencias tributarias son el riesgo constante de las
diversas actividades en la que se enfoca la empresa, y estas
contingencias tienen su origen cuando se incurre en el
incumplimiento de las obligaciones tributarias o cuando hace

omision a ello.

Vésquez (2016) Expresa que las contingencias tributarias es un riesgo fiscal
para las empresas; es decir el monto de la obligacion
tributaria adicional en que puede incurrir una empresa o
individuo debido a la aplicacion indebida de las leyes

tributarias.(p.64)
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Fuente. Elaboracién propia a partir de informacion recolectada

El incumplimiento de las obligaciones tributarias autor Effio (2010) indica que
es un hecho o negligencia afectado por una infraccion de la ley entre dos participantes, el
acreedor y el contribuyente. Cedetri (2020) manifiesta que las omisiones en las
declaraciones consiste en la fala de identificacion o una determinacion de la obligacion
tributaria erronea, en la cual la entidad encargada detecta los dafios y toma la medidas y

acciones necesarias.
1.2. Formulacion del problema
Problema General

¢Cémo se aplica el Planeamiento Tributario en una empresa de servicios del distrito

de San Miguel en el periodo 2020?

Problemas Especificos

¢ Como optimizar la carga fiscal en una empresa de servicios del distrito de San Miguel
en el periodo 2020?

¢Como se aplica el analisis de operaciones en una empresa de servicios del distrito de
San Miguel en el periodo 2020?

¢Como se aplica el conocimiento de las normas tributarias en una empresa de servicios
del distrito de San Miguel en el periodo 2020?

¢ Como se interpretan las normas tributarias en una empresa de servicios del distrito de

San Miguel en el periodo 20207
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¢Cdémo afecta el riesgo Tributario en una empresa de servicios del distrito de San
Miguel en el periodo 2020?
¢Cdémo son las contingencias Tributarias en una empresa de servicios del distrito de

san miguel en el periodo 20207
1.3. Objetivos
Objetivo general

Explicar el Planeamiento Tributario en una empresa de servicios del distrito de San

Miguel en el periodo 2020.
Objetivos especificos

Describir la optimizacion de la carga fiscal en una empresa de servicios del distrito
de San Miguel en el periodo 2020

Describir el anélisis de operaciones en una empresa de servicios del distrito de San
Miguel en el periodo 2020

Describir el conocimiento de las normas tributarias en una empresa de servicios del
distrito de San Miguel en el periodo 2020

Explicar la interpretacion de las normas tributarias en una empresa de servicios del
distrito de San Miguel en el periodo 2020

Identificar el riesgo Tributario en una empresa de servicios del distrito de San Miguel
en el periodo 2020

Describir las contingencias Tributarias en una empresa de servicios del distrito de

San Miguel en el periodo 2020
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Justificacion de la investigacion

Justificacion Académica: EIl presente trabajo tiene como finalidad analizar una
variable con relacion a sus dimensiones que se desarrolla en el marco tedrico de
Planeamiento Tributario. Para el desarrollo del tema se ha observado las dimensiones del
Planeamiento Tributario de la empresa, dando a conocer los conceptos tedricos mas
relevantes segln las investigaciones recaudadas.

Justificacion Teorica: En esta justificacion se indica el porqué de la investigacion,
demostrando asi que el estudio es importante y necesario. Entonces, el estudio tiene un
caracter tedrico permitiendo el andlisis del planeamiento tributario al observar la empresa
para poder demostrar los beneficios conceptuales que seran aplicados.

Justificacion Cuantitativa: La investigacion es descriptiva con enfoque
cuantitativo, por lo que se caracteriza ser de caracter de observacion con aplicacion tedrica
en las dimensiones de la variable de planeamiento tributario, referenciado que se encuentra
a nivel del estudio de la empresa.

Justificacion Préactica: Nuestra investigacion se basa en el planeamiento tributario,
reduciendo o evitando asi las contingencias tributarias generando menor carga fiscal con un
control adecuado.

Delimitacion de la Investigacion

Delimitacion Espacial: Se refiere al &rea territorial en donde se desenvolvera la
investigacion. Por lo cual, el presente trabajo, se desenvolvera en la Av. Parque de las
Leyendas en el distrito de San Miguel.

Delimitacion Temporal: Se refiere al ciclo seleccionado para realizar el trabajo. En

el contenido de la presente investigacion, es el afio 2020.
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Delimitacion Social: El objeto en exposicion del presente trabajo, sera la empresa del

rubro de servicios la Av. Parque de las Leyendas en el distrito de San miguel.
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CAPITULO Il: METODOLOGIA

Tipo de investigacion
En el presente trabajo en investigacion el tipo de estudio es:
Aplicada:

Segun Lozada (2014) la investigacion aplicada se identifica debido a que busca la
utilizacion de conocimientos adquiridos, después de implementar la practica basada en una
investigacion, resultando como un valor agregado para la investigacion, los resultados de
este tipo de investigacion es detallada y organizada con la finalidad de generar progreso del
sector productivo. Por ello, en esta investigacion se utiliza una metodologia aplicada ya que
el proposito es averiguar la aplicacion de conocimientos adquiridos relacionados con el

planeamiento tributario.
Descriptiva:

Segun Bernardo et al, (2019) “Los estudios descriptivos seleccionan una serie de
cuestiones y se mide cada una de ellas en forma independiente. Desde el punto de vista
cientifico, describir es medir” (p.26). En el presente trabajo se realizara una amplia
descripcion del planeamiento tributario de los aspectos mas significativos en base a las

dimensiones e indicadores.
De enfoque Cuantitativa:

Segun Pita y Pértegas (2002) la investigacion cuantitativa es aquella en la que se
recogen y analizan datos cuantitativos sobre variables, trata de determinar la fuerza de

asociacion entre variables, a través de una muestra para hacer inferencia a una poblacion de

Péag.
25

Fuentes Leon E.



Planeamiento  Tributario

PRIVADA/

1 !‘.!vgxﬂ empresa de servicios del distrito de San

DEL NORTE

Miguel en el periodo 2020

la cual toda muestra procede. Por lo cual, en este trabajo de investigacién tiene enfoque
cuantitativo porque se cuantificaran los datos asociados con variable planeamiento

tributario.
No experimental:

Segun Hernandez et al. (2010) manifiestan que el enfogque no experimental es donde
no varia en forma intencional las variables independientes para ver su efecto sobre otras
variables, es decir, es observar las situaciones tal como se dan en su contexto natural, para
posteriormente examinarlos. En el trabajo se cuenta con una sola variable la cual es

Planeamiento Tributario, la cual no se manipula y seré analizada de acuerdo a su entorno.
Transversal:

Segln Hernandez et al, (2010) El diseno Transversal “recolectan datos en un solo
momento es decir en un Unico tiempo. La finalidad es describir variables y analizar el suceso
en un determinado momento”(p.151). Por ello, en la investigacion realizada el presente

trabajo se dara en un tiempo establecido, el cual en este caso es en el periodo 2020.
Poblacion y muestra
Poblacion

La poblacién de estudio seguin Arias et al, (2016) es un conjunto de casos, definido,
limitado y accesible, que formara el referente para la eleccion de la muestra que cumple con

una serie de criterios predeterminados.(p. 202)

La poblacidon de la empresa del sector de servicios del distrito de San Miguel durante

el periodo del 2020 es de 12 trabajadores de las areas administrativas.
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Tabla 2
Poblacion
Areas Poblacion Tasa
0,
Gerencia 2 16.7%
Area contable 6 50%
Administracion 3 25%
Area Legal 1 8.3%
TOTAL 12 100%

Fuente: Elaboracion Propia

Muestra

Se define como muestra segun Monje (2011) es el conjunto de objeto o sujetos

procedentes de la poblacion, esto quiere decir un subgrupo de la poblacion, los cuales

cumplen con determinadas especificaciones. (p. 123)

En la presente investigacion se aplica una muestra censal la cual segun Hayes (1999),

es cuando la poblacion es igual a la muestra, debido a que la cantidad la poblacién es

relativamente pequefia. Por lo cual, en el presente trabajo la muestra censal es de 12

trabajadores de las areas administrativas de la empresa del sector de servicios del distrito de

San Miguel durante el periodo del 2020.

Fuentes Leon E.
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Tabla 3

Empleados encuestados-Muestra- Muestreo

Area Muestra censal Muestreo Tasa
Gerencia 2 1 16.7%
Area contable 6 3 50%
Administracién 3 1 25%
Area Legal 1 1 8.3%
TOTAL 12 6 100%

Fuente: Elaboracion Propia

Muestreo

El muestreo Richard et al. (2007) es una herramienta cientifica, la cual nos ayuda a
determinar inferencias o conclusiones a través de premisas iniciales en base de informacion

de la muestra seleccionada de una poblacion o universo.

Para este caso se utilizd un muestreo no probabilistico por conveniencia, lo cual tiene
por definicion cuando el entrevistador selecciona unidades conformadas por la muestra que

estén listas y disponibles para el estudio respectivo. (Robles, 2017)

Segun lo mencionado en el parrafo anterior en esta investigacion se utilizdé un
muestreo no probabilistico por conveniencia, utilizando a 6 trabajadores de las areas

administrativas representado el 50% de la muestra para una prueba piloto.
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Confiabilidad y Validez
Confiabilidad

Oviedo y Campo (2005) menciona que el coeficiente alfa fue descrito por Cronbach
en 1951 como un indice para poder medir la confiabilidad y consistencia de los items de un
instrumento, ademas se menciona que el valor minimo aceptado del coeficiente alfa de
Cronbach es 0.70, lo que se encuentre por debajo del valor mencionado la escala utilizada
es baja, usualmente los valores utilizados van entres el 0.80 y 0.90.

Tabla 4

Escala de Alfa de Cronbach

Criterio Rango

Muy Alta 0,81a1,00
Alta 0,61a0,80
Moderado 0,40a0,60
Baja 0,21a0,40
Muy Baja 0,01a0,20

Fuente: Elaboracion Propia

Para la realizacion de la prueba piloto, se tom6 a 6 trabajadores de las &reas
administrativas de manera aleatoria a los cuales se le aplico la encuesta, y el resultado fue
utilizado como base de datos en el software estadistico SPSS, donde se comprobé que el

instrumento de investigacion es fiable, considerando que el Alfa de Cronbach es >0.80.
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Tabla 5

Resumen de procesamiento de datos- Prueba Piloto

N° %

Casos Valido 6 100%
Excluido 0 0%

Total 6 100%

Fuente: SPSS IBM STATICS Version 28.0.1.1

Tabla 6

Estadistica de Fiabilidad-Prueba Piloto

Alfa de Cronbach N° de Elementos

0.960 22

Fuente: SPSS IBM STATICS Version 28.0.1.1

Analisis e Interpretacion: De acuerdo a los resultados obtenidos referente a la
variable “Planeamiento Tributario”, el coeficiente de confiabilidad de los 22 items que
pertenecen a la prueba piloto es del 0.801 ; en consecuencia, se validd el instrumento por
ser de confiabilidad muy alta.

Validez

La validez segun Lamperay Gomez (2007) hace referencia al grado de confianza con

el cual se puede afirmar que lo que pretendemos medir corresponde con la realidad, y que
las conclusiones obtenidas de acuerdo a los puntajes procedentes del instrumentos sean

confiables.(p.347)
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EXxpertos

Condicion

Mg. Maria Betsabe Rodriguez Reynoso

Dra., CPC Victoria Haydee Vejarano
Garcia

Dr. Roberth Frias Guevara

Aplicable
Aplicable

Aplicable

Fuente: Elaboracion Propia

Fuentes Leon E.
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Tabla 8
Variable del | Definicion Definicion . . .
; ; Dimensiones Indicadores
estudio conceptual | Operacional
1.-Deducciones
Tributarias
Segln Arce D1.Optimizacion 5 ngresos
(2016) de la Carga fiscal | gperacionales
manifiesta 3.Elusion tributaria
que el 4 Evasion tributari
planeamiento .Evasion tributaria
tributario se 1.Compra de
estipula o suministros
comouna | Analizarlas | D2-Analisisde 5\ o0 de productos
herramienta | situaciones de | |25 OPEraciones | o minados
Importante _Ia empresa, 3.Estados Financieros
para identificando
optimizar la | los puntos | p3.Conocimiento | 1-Impuestos
carga fiscal, criticos de normas | 2 Contribuciones
lo cual se aplicando el tributarias
Planeamiento|  logra planeamiento 3.Tasas.
Tributario 1.Criterio de

haciendo que
las empresas
adquieran
una
compresion
profunda de
las normas
legales y
analizando
como las
empresas
interpretan y
aplicas estas
disposiciones
legales.

tributario y asi
aplicar una
prevencion

correspondiente
obteniendo
resultados

favorables para
la empresa.

D4.Interpretacién

interpretacion de
normas tributarias

de normas ,

tributarias _2.Metodo de
interpretacion de
normas tributarias
1.Infracciones

. tributarias
D5.Riesgos ) ) .
Tributarios 2.Sanciones tributarias

3.Multas tributarias

D6.Contingencias
Tributaria

1.Incumplimiento de
obligaciones
tributarias

2.0misiones en las
declaraciones

Fuentes Leon E.
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Técnicas e instrumentos de recoleccion y analisis de datos

En esta investigacion cientifica hemos utilizado técnicas e instrumentos para la

recoleccion de informacion en el trabajo de campo.
Técnica

Segun Diaz et al. (2013) la técnica utilizada en esta investigacién es la entrevista la
cual tiene por objeto recaudar datos para una indagacion. En donde el entrevistador formula
preguntas a personas las cuales generaran un aporte de interés con el fin de obtener respuesta

a las interrogantes planteadas en la investigacion.
Instrumento

El instrumento de investigacion que se utilizo fue Cuestionario el cual se define como
cuestionario segun Bernardo, Carbajal y Contreras (2019) es un conformacion redactada a
manera de interpelacién, en donde se adquiere informacién especifica del hecho que se desea
investigar. El cuestionario que se aplico fue de preguntas cerradas y con escala.

Tabla 9

Técnicas e Instrumentos de recoleccion

Técnicas Instrumentos

Observacion Guia de observacion

Cuestionario de

Encuesta
encuesta

Fuente: Elaboracion Propia
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Procedimiento

En el procedimiento de recoleccion de informacion , se tom6 como la poblacién 12
trabajadores de las areas administrativas, se estableci6 una muestra censal para la
investigacion, la cual es igual a la poblacion. Ademas, se realiz0 un muestreo por
conveniencia al 50% para aplicar la prueba piloto, la cual fue representada por 6 trabajadores
de las areas administrativas. Luego, para recopilar la informacion y recoger los datos, se
aplico el cuestionario Likert virtual, el cual se realizd6 mediante la plataforma Microsoft
Forms y enviado a los 6 trabajadores de las areas administrativas que conformaban la prueba
piloto, lo cual sirvié como base datos para el software estadistico SPSS, donde se obtuvo
una fiabilidad de 0.960 considerdndose una fiabilidad muy alta. Por dltimo, del mismo
cuestionario mencionado previamente, se les aplicd a los 12 trabajadores de las areas
administrativas ; obteniendo resultados lo cuales fueron ordenados y clasificados mediante

tablas de Excel.

En el tratamiento y analisis de la informacion obtenida a través de la recoleccion de
datos, se utilizd la estadistica descriptiva. La informacion recolectada se proceso en el
software estadistico SPSS, para la obtencion de herramientas que facilitaran y seran

necesarias para la interpretacion de los datos.
Aspecticos Eticos

En la investigacion se hace constar que los datos reflejados durante el desarrollo son
plenamente reales por lo cual no existe manipulacion alguna, los mismos seran extraidos
directamente de la empresa seleccionada, asi como de las personas que pertenecen a la
misma, quienes participaran activamente en la encuesta teniendo siempre presente la

reservacion de la privacidad. Asimismo, todos los datos sustentados en el trabajo seran con
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plena autorizacion y conocimientos de los involucrados. Por altimo, es importante destacar
que los resultados expuestos estan dirigidos exclusivamente para uso académico,
garantizando asi la discrecion de los mismos con el fin de garantiza la confianza necesaria a

los trabajadores y a la empresa.
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CAPITULO Ill: RESULTADOS

Presentacion de Resultados

De acuerdo a la pregunta de investigacion ;Como se aplica el Planeamiento

Tributario en una empresa de servicios del distrito de San Miguel en el periodo 2020?, esta

se responde de acuerdo al objetivo de la investigacion que fue explicar el Planeamiento

Tributario en una empresa de servicios del distrito de San Miguel en el periodo 2020, de tal

manera que se empled el método estadistico Alfa de Cronbach para poder conocer

confiabilidad cuestionario, ademas este método nos sirvio para poder medir y cuantificar la

variable.

Tabla 10

Alfa de Cronbach (muestra)

Alfa de Cronbach N %

Alfa de Cronbach Valido 12 100.0
Excluido 0 .0
Total 12 100.0

Fuente: SPSS IBM STATICS Version 28.0.1.1

Tabla 11

Alfa de Cronbach
Alfa de basada en elementos N de
Cronbach estandarizados elementos
.954 .958 22

Fuente: SPSS IBM STATICS Version 28.0.1.1

Fuentes Leon E.
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En la tabla numero 10 y 11 se observa que el coeficiente de fiabilidad es de 0.954
con respecto a las 22 afirmaciones del cuestionario, al obtener un fiabilidad mayor 0.80 el

instrumento es aceptado por considerarse en el rango de una fiabilidad muy alta.

Anélisis descriptivo de la dimension: Optimizacion de carga fiscal

Tabla 12

Se verifica si los gastos estan relacionados al giro de la empresa.

Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado

Vélido ALGUNAS VECES 4 33.3 33.3 33.3
CASI SIEMPRE 8 66.7 66.7 100.0
Total 12 100.0 100.0

Fuente: SPSS IBM STATICS Version 28.0.1.1

Figura 1

Se verifica si los gastos estan relacionados al giro de la empresa

ATLGUMNAS VECES CAST STEMPEE

Se verifica silos gastos estéan relacionados al giro de la empresa.

Fuente: SPSS IBM STATICS Version 28.0.1.1
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Anélisis e Interpretacion

De la muestra encuestada se observa que el 33.33% consideran que algunas veces se verifica
que los gastos estan relacionados al giro de la empresa 'y 66.67% considera que casi siempre
se hacen. Por lo cual, se deduce que la mayoria de encuestados indica que se verifica que los
gastos estén relacionados al giro de la empresa

Tabla 13

Los gastos de la empresa se sustentan tributariamente

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido ALGUNAS 4 33.3 33.3 33.3
VECES
CASI SIEMPRE 5 41.7 41.7 75.0
SIEMPRE 3 25.0 25.0 100.0
Total 12 100.0 100.0

Fuente: SPSS IBM STATICS Version 28.0.1.1

Figura 2

Los gastos de la empresa se sustentan tributariamente

s0 |
40 |8

a0 18

Porcentzje

20 |8

ATGUINAS VECES CASI SIEMFPEE SIEMFEE

Los gastos de la empresa se sustentan tributariamente

Fuente: SPSS IBM STATICS Version 28.0.1.1
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Anélisis e Interpretacion

De los trabajadores de las areas administrativas encuestados, se observa que el 33.33%
consideran que algunas veces los gastos de la empresa se sustentan tributariamente y el 41.67
y el 25% consideran que casi siempre y siempre lo hacen. Por lo cual, la mayoria de veces
la empresa si cuenta con el sustento tributario requerido por cada gasto realizado.

Tabla 14

Los comprobantes de gastos estan registrados correctamente

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Véalido ALGUNAS VECES 4 33.3 33.3 33.3
CASI SIEMPRE 8 66.7 66.7 100.0
Total 12 100.0 100.0

Fuente: SPSS IBM STATICS Version 28.0.1.1

Figura 3

Los comprobantes de gastos estan registrados correctamente
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Los comprobantes de gastos estan registrados correctamente

Fuente: SPSS IBM STATICS Version 28.0.1.1
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Anélisis e Interpretacion

De la muestra encuestada se observa que el 33.33% consideran que algunas veces los gastos
de la empresa estan registrados correctamente y 66.67% considera que casi siempre . Por
ello, se deduce que la mayoria de los encuestados indica que la empresa casi siempre tiene
un correcto registro contable en cuanto a los gastos.

Tabla 15

La empresa realiza una proyeccion de sus ingresos para tener un estimado del monto de
impuesto a pagar

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido ALGUNAS VECES 6 50.0 50.0 50.0
CASI SIEMPRE 4 33.3 33.3 83.3
SIEMPRE 2 16.7 16.7 100.0
Total 12 100.0 100.0

Fuente: SPSS IBM STATICS Version 28.0.1.1

Figura 4

La empresa realiza una proyeccion de sus ingresos para tener un estimado del monto de
impuesto a pagar
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La empresa realiza una proyeccion de sus ingresos para tener un estimado del
monto de impuesto a pagar

Fuente: SPSS IBM STATICS Version 28.0.1.1
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Anaélisis e Interpretacion

De los trabajadores de las areas administrativas encuestados, el 50% respondieron que
algunas veces la empresa realiza una proyeccion de sus ingresos para tener un estimado del
monto de impuesto a pagar y un 33.33% y 16.67% responde que casi siempre y siempre
respectivamente. Por lo tanto, se observa que el 50% es indiferente y el otro 50% afirma que
si se realiza la proyeccion de sus ingresos.

Tabla 16

La elusion tributaria es un mecanismo que reducir la carga tributaria

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido ALGUNAS VECES 2 16.7 16.7 16.7
CASI SIEMPRE 6 50.0 50.0 66.7
SIEMPRE 4 333 333 100.0
Total 12 100.0 100.0

Fuente: SPSS IBM STATICS Version 28.0.1.1

Figura 5

La elusidn tributaria es un mecanismo que reducir la carga tributaria
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La elusion tributaria es un mecanismo gue reducir la carga tributaria

Fuente: SPSS IBM STATICS Version 28.0.1.1
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Anélisis e Interpretacion

De los trabajadores de las areas administrativas encuestados el 16.7% respondieron que
algunas veces la elusion tributaria es un mecanismo que reducir la carga tributaria, el 50% y
el 33.3% respondieron que casi siempre y siempre. De tal manera, se interpreta que 83.3%
de los encuestados afirma que la elusién tributaria es un factor para poder disminuir la carga
fiscal.

Tabla 17

La evasion tributarias perjudica el desarrollo de la empresa

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido CASI SIEMPRE 2 16.7 16.7 16.7
SIEMPRE 10 83.3 83.3 100.0
Total 12 100.0 100.0

Fuente: SPSS IBM STATICS Version 28.0.1.1

Figura 6

La evasion tributarias perjudica el desarrollo de la empresa
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La evasion tributarias perjudica el desarrollo de la empresa

Fuente: SPSS IBM STATICS Version 28.0.1.1
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Anélisis e Interpretacion

De los trabajadores de las areas administrativas encuestados el 16.67% respondieron que
casi siempre la evasion tributarias perjudica el desarrollo de la empresa y 83.33 respondieron
que siempre. Por lo cual, la mayoria de encuestados afirma que la evasion desacelera el

desarrollo de la entidad.
Conclusion de la dimensién Optimizacion de carga fiscal

Como se observa en los resultados obtenidos de la dimension carga fiscal, se han
desarrollado 6 items con Tablas y Figuras, por lo cual, se concluyé que la dimension
previamente mencionada tiene un aprobacion significativa de 72.23%, ya que la empresa en
su mayoria de veces, en verificar que los gastos sean deducibles tributariamente, realizar
proyeccion de sus ingresos y ademas considerar que la evasion y elusién tributaria perjudican

a la empresa, reflejando factores que conllevan a la optimizacion de la carga fiscal.

Andlisis descriptivo de la dimension: Analisis de operaciones

Tabla 18

La empresa analiza sus operaciones de compra de suministros realizados

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido ALGUNAS VECES 4 33.3 33.3 33.3
CASI SIEMPRE 6 50.0 50.0 83.3
SIEMPRE 2 16.7 16.7 100.0
Total 12 100.0 100.0

Fuente: SPSS IBM STATICS Version 28.0.1.1
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Figura 7

La empresa analiza sus operaciones de compra de suministros realizados
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La empresa analiza sus operaciones de compra de suministros realizados

Fuente: SPSS IBM STATICS Version 28.0.1.1

Analisis e Interpretacion

De los trabajadores de las areas administrativas encuestados el 33.33% respondieron que
algunas veces la empresa analiza sus operaciones de compra de suministros realizados y el
50% indicaron que casi siempre y por ultimo el 16.67% indicaron que siempre. Por lo que
se deduce, que la mayor proporcion afirma que la mayoria de veces empresa si analiza sus
operaciones de compras.

Tabla 19

La empresa analiza las transacciones de venta de productos terminados

Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Vélido ALGUNAS VECES 4 33.3 33.3 33.3
CASI SIEMPRE 8 66.7 66.7 100.0
Total 12 100.0 100.0

Fuente: SPSS IBM STATICS Version 28.0.1.1
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Figura 8

La empresa analiza las transacciones de venta de productos terminados
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La empresa analiza las transacciones de venta de productos terminados

Fuente: SPSS IBM STATICS Version 28.0.1.1

Anélisis e Interpretacion

De los trabajadores de las areas administrativas encuestados el 33.33% respondieron que
algunas veces la empresa analiza las transacciones de venta de productos terminados y el
66.67% manifestaron que casi siempre. Por lo que se deduce que la mayoria de encuestados
afirma que la empresa si analiza sus operaciones de ventas.

Tabla 20

El area contable realiza un correcto analisis de los estados financieros para la toma de

decisiones
Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido CASI SIEMPRE 6 50.0 50.0 50.0
SIEMPRE 6 50.0 50.0 100.0
Total 12 100.0 100.0

Fuente: SPSS IBM STATICS Version 28.0.1.1
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Figura 9

El area contable realiza un correcto analisis de los estados financieros para la toma de

decisiones

Porcentzje
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El area contable realiza un correcto analisis de los estados financieros para la toma
de decisiones

Fuente: SPSS IBM STATICS Version 28.0.1.1

Analisis e Interpretacién

De la muestra encuestada el 50% respondieron que casi siempre el area contable realiza un
correcto analisis de los estados financieros para la toma de decisiones y el otro 50% indicaron
que siempre se realiza un correcto analisis. Por lo que, se observa que la muestra esta
dividida, pero interpretdndose que el area contable la mayoria de veces presenta un correcto

analisis en los estados financieros.
Conclusion de la dimension Analisis de operaciones

Observamos en la dimensidn de analisis de operaciones, la muestra encuestada respondio 3
items, por lo que, se concluy6 que la dimension tiene una aprobacidn considerable de 77.80%

debido a que refleja un correcto analisis de sus compras de suministros, ventas de su
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productos terminado, reflejandolo en sus Estados Financieros para que la empresa tome

decisiones de manera correcta.

Andlisis descriptivo de la dimension: Conocimiento de Normas Tributarias

Tabla 21

Los pago de impuestos realizados por la empresa se realizan en base a la norma tributaria

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido CASI SIEMPRE 2 16.7 16.7 16.7
SIEMPRE 10 83.3 83.3 100.0
Total 12 100.0 100.0

Fuente: SPSS IBM STATICS Version 28.0.1.1

Figura 10

Los pago de impuestos realizados por la empresa se realizan en base a la norma tributaria
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Los pago de immpuestos realizados por la empresa se realizan en base a la norma
tributaria

Fuente: SPSS IBM STATICS Version 28.0.1.1
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Anélisis e Interpretacion

De los trabajadores de las &reas administrativas encuestados el 16.67% y el 83.33%
respondieron que casi siempre y siempre los pago de impuestos realizados por la empresa se
realizan en base a la norma tributaria. Por lo cual, se deduce que la empresa tiene un alto
porcentaje que afirma que los impuestos pagados se ejecutan en base a la norma tributaria.

Tabla 22

La empresa conoce las contribuciones que se deben pagar cada mes
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido ALGUNAS 2 16.7 16.7 16.7
VECES
CASI SIEMPRE 4 33.3 33.3 50.0
SIEMPRE 6 50.0 50.0 100.0
Total 12 100.0 100.0

Fuente: SPSS IBM STATICS Version 28.0.1.1

Figura 11

La empresa conoce las contribuciones que se deben pagar cada mes
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La empresa las contribuci que se deben pagar cada mes

Fuente: SPSS IBM STATICS Version 28.0.1.1
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Anélisis e Interpretacion

De los trabajadores de las areas administrativas encuestados el 16.67% respondieron que
algunas veces la empresa conoce las contribuciones que se deben pagar cada mes y por otro
lado el 33.33% y el 50% manifestaron que casi siempre y siempre se conoce las
contribuciones que se debe pagar. Por lo tanto, se deduce que la mayoria de encuestados
manifiesta que la entidad tiene amplio conocimiento de las contribuciones que deben
desembolsarse.

Tabla 23

La empresa tiene conocimiento de los arbitrios que debe pagar en los periodos
establecidos

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vaélido ALGUNAS 3 25.0 25.0 25.0
VECES
CASI SIEMPRE 3 25.0 25.0 50.0
SIEMPRE 6 50.0 50.0 100.0
Total 12 100.0 100.0

Fuente: SPSS IBM STATICS Version 28.0.1.1

Figura 12

La empresa tiene conocimiento de los arbitrios que debe pagar en los periodos establecidos
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La empresa tiene conocimiento de los arbitrios que debe pagar en los periodos
establecidos

Fuente: SPSS IBM STATICS Version 28.0.1.1
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Anélisis e Interpretacion

De los trabajadores de las areas administrativas encuestados el 25% respondieron de manera
indiferente si la empresa tiene conocimiento de los arbitrios que debe pagar en los periodos
establecidos y el otro 25% y 50 % respondieron que casi siempre y siempre. Por lo que se
deduce que la mayoria de encuestados manifiesta que la entidad tiene amplio conocimiento

de los arbitrios que deben pagar.
Conclusion de la dimensién Conocimiento de Normas Tributarias

Como se visualiza en la dimensién de conocimiento de normas tributarias encontramos 3
items desarrollados con sus Tablas y Figuras, de tal manera que, se concluy6 que la
dimension previamente mencionada tiene un aprobacion del 86.1% .,en tanto a

conocimientos de impuestos , contribuciones y tasas.

Andlisis descriptivo de la dimension: Interpretacion de Normas Tributarias

Tabla 24

La empresa utiliza las directrices de los criterios para interpretar una norma

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido CASI NUNCA 4 33.3 33.3 33.3
ALGUNAS VECES 6 50.0 50.0 83.3
CASI SIEMPRE 2 16.7 16.7 100.0
Total 12 100.0 100.0

Fuente: SPSS IBM STATICS Version 28.0.1.1
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Figura 13

La empresa utiliza las directrices de los criterios para interpretar una norma
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La empresa utiliza las directrices de los criterios para interpretar una norma

Fuente: SPSS IBM STATICS Version 28.0.1.1

Anadlisis e Interpretacién

De los trabajadores de las areas administrativas encuestados el 33.33% indicaron que casi
nunca la empresa utiliza las directrices de los criterios para interpretar una norma, el 50 %
indico que algunas veces y el 16.67% respondieron que casi siempre. Por lo que, el mayor
porcentaje de la muestra encuestada es indiferente a la pregunta .

Tabla 25

La empresa aplican los métodos de interpretacion para asi poder fijar el significado
correcto de la norma

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido CASI NUNCA 4 33.3 33.3 33.3
ALGUNAS VECES 8 66.7 66.7 100.0
Total 12 100.0 100.0

Fuente: SPSS IBM STATICS Version 28.0.1.1

Péag.
51

Fuentes Leon E.



“PN Planeamiento  Tributario de una
1 empresa de servicios del distrito de San

UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

Miguel en el periodo 2020

Figura 14

La empresa aplican los métodos de interpretacion para asi poder fijar el significado

correcto de la norma
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La empresa aplican los metodos de interpresacion para asi poder fijar el significado
correcto de la norma

Fuente: SPSS IBM STATICS Version 28.0.1.1

Anélisis e Interpretacion

De los trabajadores de las areas administrativas encuestados el 33.33% respondieron que
casi nunca la empresa aplican los métodos de interpretacion para asi poder fijar el significado
correcto de la normay el 66.67% indicaron que algunas veces . De tal manera que, el menor
porcentaje de encuestados manifestd que la empresa casi nunca aplican los métodos de

interpretacion de la norma y el mayor porcentaje fue indiferente a la pregunta.
Conclusion de la dimensidn Interpretacion de Normas Tributarias

Observamos en la dimension de interpretacion de la norma tributaria, la muestra encuestada
respondio 2 items, por consiguiente, se concluyo que la empresa en la dimension mencionada
tiene una aprobacion baja de 8.35%, lo cual nos deja evidencia que la empresa no tiene una

correcta interpretacion de las normas y no utilizan los criterios y métodos de interpretacion
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adecuada, lo cual no les permitira entender a que hace referencia las diferentes normas

tributarias.

Andlisis descriptivo de la dimension: Riesgo Tributario

Tabla 26

La estructura de sus comprobantes de venta cumple con el reglamento impuesto
por la Administracion Tributaria

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido  acumulado

Valido ALGUNAS 2 16.7 16.7 16.7
VECES
CASI SIEMPRE 4 33.3 33.3 50.0
SIEMPRE 6 50.0 50.0 100.0
Total 12 100.0 100.0

Fuente: SPSS IBM STATICS Version 28.0.1.1

Figura 15

La estructura de sus comprobantes de venta cumplen con el reglamento impuesto por la

Administracion Tributaria
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La esttuctura de sus comprobantes de venta cumple con el reglamento impuesto por
la Administracién Tributaria

Fuente: SPSS IBM STATICS Version 28.0.1.1
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Anélisis e Interpretacion

De los trabajadores de las areas administrativas encuestados el 16.67% respondieron que
algunas veces la estructura de sus comprobantes de venta cumplen con el reglamento
impuesto por la Administracién Tributaria y por otro lado el 33.33% y 50% respondieron
que casi siempre y siempre. Por lo tanto, se deduce que el mayor porcentaje manifiesta que
los comprobantes de venta de la empresa tienen la correcta estructura impuesta por la
administracion tributaria.

Tabla 27

El &rea contable tiene conocimientos solidos de los tipos de infracciones en que la
empresa podria incurrir

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Véalido ALGUNAS VECES 4 33.3 33.3 33.3
CASI SIEMPRE 8 66.7 66.7 100.0
Total 12 100.0 100.0

Fuente: SPSS IBM STATICS Version 28.0.1.1

Figura 16

El &rea contable tiene conocimientos solidos de los tipos de infracciones en que la empresa

podria incurrir
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empresa podria incurrir

Fuente: SPSS IBM STATICS Version 28.0.1.1
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Anélisis e Interpretacion

De los trabajadores de las areas administrativas encuestados el 33.33% respondieron que
algunas veces el area contable tiene conocimientos solidos de los tipos de infracciones en
que la empresa podria incurrir y por otro lado 66.67% respondieron que casi siempre. De tal
manera que, la mayoria de encuestados indica que la mayoria de veces el area encargada
tiene conocimientos de los tipos de infracciones que puede incurrir la empresa.

Tabla 28

La empresa subsana el error cometido por incurrir en esa sancion
Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido ALGUNAS VECES 4 33.3 33.3 33.3
CASI SIEMPRE 6 50.0 50.0 83.3
SIEMPRE 2 16.7 16.7 100.0
Total 12 100.0 100.0

Fuente: SPSS IBM STATICS Version 28.0.1.1

Figura 17

La empresa subsana el error cometido por incurrir en esa sancion
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La empresa subsana el error cometido por incwrir en esa sancion

Fuente: SPSS IBM STATICS Version 28.0.1.1
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Anélisis e Interpretacion

De los trabajadores de las areas administrativas encuestados el 33.33% considera que
algunas veces la empresa subsana el error cometido por incurrir en esa sancion, y por otro
lado el 50% y 16.67% respondieron que casi siempre y siempre. Por lo tanto ,la mitad de la
muestra afirma que la empresa casi siempre subsana el error cometido por incurrir en esa
sancion.

Tabla 29

Se pagan multas tributarias por las infracciones cometidas en la empresa

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido CASI SIEMPRE 6 50.0 50.0 50.0
SIEMPRE 6 50.0 50.0 100.0
Total 12 100.0 100.0

Fuente: SPSS IBM STATICS Version 28.0.1.1

Figura 18

Se pagan multas tributarias por las infracciones cometidas en la empresa
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Se pagan multas tributarias por las infracciones cometidas en la empresa

Fuente: SPSS IBM STATICS Version 28.0.1.1
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Anélisis e Interpretacion

De los trabajadores de las areas administrativas encuestados el 50% considera que casi
siempre se pagan multas tributarias por las infracciones cometidas en la empresa y el otro
50% indicaron que siempre. Por lo tanto, se deduce que la empresa en su mayoria de veces
paga las multas tributarias por las infracciones cometidas.

Tabla 30

Las multas pagadas por la empresa son calculados de manera correcta.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido CASI SIEMPRE 6 50.0 50.0 50.0
SIEMPRE 6 50.0 50.0 100.0
Total 12 100.0 100.0

Fuente: SPSS IBM STATICS Version 28.0.1.1

Figura 19

Las multas pagadas por la empresa son calculados de manera correcta.
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Las multas pagadas por la empresa son calculados de manera correcta.

Fuente: SPSS IBM STATICS Version 28.0.1.1
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Anélisis e Interpretacion

De los trabajadores de las areas administrativas encuestados el 50% respondieron que casi
siempre las multas pagadas por la empresa son calculados de manera correcta y el otro 50%
respondieron que siempre. Por lo tanto, se deduce que la empresa en su mayoria de veces

realiza un célculo correcto de las multas a pagar.
Conclusion de la dimension Riesgo Tributario

Como se observa en los resultados de la dimensidn riesgo tributario se desarrollé 5 items
cada uno con Tablas y Gréficos, por consiguiente, se concluy6 que la dimension tiene una
aprobacion alta de 83.34% en que la empresa tiene altos conocimientos en tipos de
infracciones, para poder prevenir sanciones y multas tributarias , la cuales si la empresa
incurre en alguna tiene conocimiento para poder realizare la subsanacion y el calculo idoneo

de la multa.

Andlisis descriptivo de la dimension: Contingencias Tributarias

Tabla 31

La empresa realiza sus declaraciones correctamente de manera mensual

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido ALGUNAS 2 16.7 16.7 16.7
VECES
CASI SIEMPRE 5 41.7 41.7 58.3
SIEMPRE 5 41.7 41.7 100.0
Total 12 100.0 100.0

Fuente: SPSS IBM STATICS Version 28.0.1.1
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Figura 20

La empresa realiza sus declaraciones correctamente de manera mensual
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La empresa realiza sus declaraci corr e de a

Fuente: SPSS IBM STATICS Version 28.0.1.1

Anélisis e Interpretacion

De los trabajadores de las areas administrativas encuestados el 16.67% respondieron que
algunas veces la empresa realiza sus declaraciones correctamente de manera mensual y el
otro 41.67% respondieron que casi siempre al igual que siempre. Por lo tanto, se deduce que
la empresa en su mayoria de veces realiza las declaraciones de manera acertada.

Tabla 32

Las declaraciones son presentadas en el plazo establecido por la administracién
tributaria

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido ALGUNAS VECES 2 16.7 16.7 16.7
CASI SIEMPRE 4 33.3 33.3 50.0
SIEMPRE 6 50.0 50.0 100.0
Total 12 100.0 100.0

Fuente: SPSS IBM STATICS Version 28.0.1.1
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Figura 21

Las declaraciones son presentadas en el plazo establecido por la administracién

tributaria

50 8

40 |§

30

Porcentaje

20 (8

ATLGUINAS VECES CAST SIEMPEE SIEMFERE

. I

istracién

Las declaraciones son presentadas en el plazo establ porla

tributaria

Fuente: SPSS IBM STATICS Version 28.0.1.1

Anélisis e Interpretacion

De los trabajadores de las areas administrativas encuestados el 16.67% respondieron que
algunas veces las declaraciones son presentadas en el plazo establecido por la administracién
tributaria y por otro lado el 33.33% y 50% indicaron que casi siempre y siempre. Por lo cual,
la mayoria de encuestados considera que la empresa realiza sus declaraciones en el plazo
requerido.

Tabla 33

La empresa declara todos sus ingresos sin ninguna omision en sus declaraciones

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido CASI SIEMPRE 1 8.3 8.3 8.3
SIEMPRE 11 91.7 91.7 100.0
Total 12 100.0 100.0
Fuente: SPSS IBM STATICS Version 28.0.1.1
Pag.
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Figura 22

La empresa declara todos sus ingresos sin ninguna omisién en sus declaraciones

Porcentaje

CASI SIEMPEE SIEMPEE

q

La empresa declara todos sus ingresos sin ni omision en sus laraciones

Fuente: SPSS IBM STATICS Version 28.0.1.1

Analisis e Interpretacién

De los trabajadores de las areas administrativas encuestados el 8.33% respondieron que casi
siempre la empresa declara todos sus ingresos sin ninguna omision en sus declaraciones y el
91.67% indicaron que siempre. Por lo tanto, la mayoria de encuestados con una amplia

diferencia, manifestaron que siempre declaran todos sus ingresos sin ningun tipo de omision,
Conclusion de la dimension Contingencias Tributarias

Como se visualiza en la dimension actividades de control encontramos 3 items y cada una
es desarrollada con Tablas y Figuras, por lo tanto, se concluyé que la dimension
contingencias tributarias tiene una aprobacion del 88.90%, en realizar sus declaraciones

correctamente , sin omisiones ni incumplimiento de sus obligaciones tributarias.
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CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES
Limitaciones

Para la realizacion del presente trabajo como principal limitacion la escasa
informacion de material bibliogréfico, articulos, revistas, entre otros, los cuales estaban
relacionados al tema en investigacion. Por otro lado, este trabajo se vio limitado debido a la
circunstancia de la pandemia mundial que declaro la Organizacion Mundial de la Salud
producto del Covid -19, generando ciertos inconvenientes en la comunicacion con docentes,

compafieros y también con los mismos trabajadores de la empresa en investigacion.

Por Gltimo, respecto a las limitaciones tenemos que al momento de realizar las
encuestas a los trabajadores del &rea contable y areas relacionadas, manifestaron cierta duda
o temor al responder las preguntas realizadas, ya que existia cierta desconfianza de que la
informacion brindada pueda llegar a ser evidenciada por la administracion tributaria, por lo
cual fue de importante explicarles que el presente trabajo de investigacion no tenia ninguna
relacion con la entidad previamente mencionada.

Discusion

Sobre los resultados obtenidos en la dimension especifica 1, Optimizacion de la carga
fiscal cuyo objetivo especifico es “Describir la optimizacion de la carga fiscal en una
empresa de servicios del distrito de San Miguel en el periodo 2020”. Como se observa en
los resultados obtenidos de la dimensidn carga fiscal, se han desarrollado 6 items con Tablas
y Figuras, por lo cual, se concluy6é que la dimension previamente mencionada tiene un
aprobacién significativa de 72.23%, en verificar que los gastos sean deducibles

tributariamente, realizar proyeccion de sus ingresos y ademas considerar que la evasion y
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elusion tributaria perjudican a la empresa, reflejando factores que conllevan a la
optimizacion de la carga fiscal.

Concordando con Leiva (2017) manifiesta que al aplicar fases de la planificacién
permitira un reduccion o llegar a minimizar la carga tributaria, asi mimo, Ayquipa (2017)
indica que al implementar un planeamiento tributario se contribuye a una optimizacion de la
carga fiscal enfocada en el impuesto a la renta con la finalidad de controlar riesgos y
sanciones.

Finalmente, el personal administrativo de la empresa de servicios del distrito de San
Miguel en su optimizacion de carga fiscal, describe que la actividades para optimizar la carga
fiscal son debidamente eficiente, lo cual contribuye a la mitigacién de problemas futuros,
teniendo un porcentaje aprobatorio de 72.23% en verificar que los gastos sean deducibles
tributariamente, realizar proyeccion de sus ingresos y ademas considerar que la evasion y

elusion tributaria perjudican a la empresa

En la dimension especifica 2, analisis de operaciones cuyo objetivo especifico fue
“Describir el analisis de operaciones en una empresa de servicios de San Miguel en el
periodo 2020”. Observamos en la dimension de andlisis de operaciones, la muestra
encuestada respondio 3 items, por lo que, se concluyé que la dimension tiene una aprobacion
considerable de 77.80% debido a que refleja un correcto analisis de sus compras de
suministros, ventas de su productos terminado, reflejandolo en sus Estados Financieros para

que la empresa tome decisiones de manera correcta.

Segin Basantes (2017) indica que el no tener una anélisis de las operaciones
contables puede ocasionar complicaciones en la empresa, generando un cierre contable

erréneo reflejandose en los estados financieros lo cual no permitird una toma de decisiones
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eficiente, a su vez Ayacho (2018) expresa que con una metodologia y procesos adecuados
de analizar las operaciones de compra, venta, cobranza, entre otros se contraeran los

inconvenientes que la empresa pueda presentar.

El analisis de operaciones en la empresa de servicios del distrito de San Miguel, se
desarrolla de manera eficiente sin ocasionar complicaciones en la empresa, reflejando un
cierre contable correcto por periodo aplicando una metodologia y procesos adecuados, por
lo cual tiene una aprobacion de 77.80% debido a que refleja un correcto analisis de sus
compras de suministros, ventas de su productos terminado, reflejandolo en sus Estados

Financieros para que la empresa tome decisiones de manera correcta.

En la dimension especifica 3, conocimiento de la norma tributaria cuyo objetivo
especifico fue “Describir el conocimiento de las normas tributarias en una empresa de
servicios del distrito de San Miguel en el periodo 2020”. Como se visualiza en la dimensién
de conocimiento de normas tributarias encontramos 3 items desarrollados con sus Tablas y
Figuras, de tal manera que, se concluyé que la dimension previamente mencionada tiene un

aprobacion del 86.1%, en tanto a conocimientos de impuestos , contribuciones y tasas.

Calderén y Mufioz (2016) indican que teniendo en consideracion los conocimientos
de acuerdo a las normas tributarias se pueden evitar o contraer todo tipo de multas o
sanciones con una planificacion tributaria para un correcto desarrollo de las actividades
econdmicas, también Rodriguez (2017) menciona que el saber aplicar las leyes tributarias
con los conocimiento e informacion sélida, permite que se desarrolle un instrumento el cual

beneficie a la empresa.
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Al comprobarse la dimensién conocimiento de la norma tributaria de la empresa de
servicios del distrito de san miguel, tiene los conocimientos necesarios de la norma tributaria
para lograr la maximizacién de los beneficios para la empresa, tiene un aprobacion del

86.1%, en tanto a conocimientos de impuestos , contribuciones y tasas.

En la dimension especifica 4, interpretacion de la norma tributaria cuyo objetivo
especifico fue “Explicar la interpretacion de las normas tributarias en una empresa de
servicios del distrito de San Miguel en el periodo 2020”. Observamos en la dimension de
interpretacion de la norma tributaria, la muestra encuestada respondié 2 items, por
consiguiente, se concluyé que la empresa en la dimension mencionada tiene una aprobacion
baja de 8.35%, lo cual nos deja evidencia que la empresa no tiene una correcta interpretacion
de las normas y no utilizan los criterios y métodos de interpretacion adecuada, lo cual no les

permitira entender a que hace referencia las diferentes normas tributarias.

Calderén y Mufioz (2016) manifiesta que tener una interpretacion adecuadas de las
leyes 0 normas tributarias, ayuda a que la empresa pueda evitar sanciones, implementando
un modelo gradual de la planificacion tributarias ejecutando una eficiente organizacion,
también Rodriguez (2017) menciona que el saber interpretar la leyes tributarias
correctamente , implica el comprender las normas tributarias para poder aplicarlas y poder

evitar problemas futuros.

Como resultado de los encuestados en la dimension interpretacién de la norma
tributaria, la empresa no tiene una correcta interpretacion de la norma tributaria, por lo que
se puede incurrir en sanciones y esto no ayudara a prevenir inconvenientes futuros, tiene una

aprobacion baja de 8.35%, lo cual nos deja evidencia que la empresa no tiene una correcta
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interpretacion de las normas y no utilizan los criterios y métodos de interpretacion adecuada,

lo cual no les permitira entender a que hace referencia las diferentes normas tributarias.

En la dimension especifica 5, riesgo tributario cuyo objetivo especifico fue
“Identificar el riesgo Tributario en una empresa de servicios del distrito de San Miguel en el
periodo 2020”. Como se observa en los resultados de la dimension riesgo tributario se
desarrolld 5 items cada uno con Tablas y Gréficos, por consiguiente, se concluyé que la
dimension tiene una aprobacion alta de 83.34% en que la empresa tiene altos conocimientos

en tipos de infracciones, para poder prevenir sanciones y multas tributarias.

Concordando con Alvarado (2017) indica que al no tener una organizacion idénea en
el area contable, conlleva a diversos errores, por lo que esto genera sanciones y riesgos
tributarios a la empresa por no contar un con las bases necesarias de conocimientos para
reducir esos riesgos, ademas Gaona (2018) explica que para evitar el pago de multas,
minimizando el riesgo tributario, es necesario aplicar lineamientos que se establecen en la

planeacidn tributaria, lo cuales influyen de manera significativa a la empresa.

La empresa de servicios del distrito de San Miguel nos evidencia que en su dimension
riesgo tributario, se puede identificar que tiene conocimientos sélidos y ademas tiene una
aplicacion de los lineamientos para una planeacion tributaria y poder reconocer los riegos
tributarios, por lo cual, se tiene una aprobacion significativa de 83.34% en que la empresa

conoce en tipos de infracciones, para poder prevenir sanciones y multas tributarias.

En la dimension especifica 6, contingencias tributarias cuyo objetivo especifico fue
“Describir las contingencias Tributarias en una empresa de servicios del distrito de San

Miguel en el periodo 2020”. Como se visualiza en la dimension actividades de control
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encontramos 3 items y cada una es desarrollada con Tablas y Figuras, por lo tanto, se
concluy6 que la dimension contingencias tributarias tiene una aprobacién del 88.90%, en
realizar sus declaraciones correctamente , sin omisiones ni incumplimiento de sus

obligaciones tributarias.

Concordando con Lopez (2017), menciona que se debe establecer mecanismos para
evitar contingencias tributarias y ademas generar diferentes beneficios y maximizar la
rentabilidad de la empresa, asi mismo, Vasquez (2019) menciona al igual que el autor
anterior que evitar que la empresa caiga en cualquier tipo de contingencia tributaria genera
beneficios futuros a la entidad, a través de la ejecucién del planeamiento tributario el cual

ayude a prevenir este tipo de inconvenientes.

Finalmente, como resultado de los encuestados en la dimension contingencias tributarias de
la empresa de servicios del distrito de san miguel, han implementado mecanismos que logran
minimizar las contingencias tributarias maximizando la rentabilidad de la empresa, por ello
se tiene una aprobacion del 88.90%, en realizar sus declaraciones correctamente , sin

omisiones ni incumplimiento de sus obligaciones tributarias.
Implicancia

La implicancia desde una perspectiva practica, en las conclusiones de este estudio
permite la toma de decisiones, para reducir los riesgos los cuales podrian perjudicar los
objetivos de la empresa de servicios del distrito de san miguel. De tal manera, se ofrece un
marco de referencia en el que se proyecta la variable a analizar sumado a ello una correcta

ejecucion de procesos eficientes, este trabajo de investigacion tiene aplicacién no solo para
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la empresa en investigacion, sino también para las pequefias y medianas empresas. En el
marco que representa el planeamiento tributario.
Conclusiones

Finalmente, el personal administrativo de la empresa de servicios del distrito de San
Miguel en su optimizacion de carga fiscal, describe que la actividades para optimizar la carga
fiscal son debidamente eficiente, lo cual contribuye a la mitigaciéon de problemas futuros,
teniendo un porcentaje aprobatorio de 72.23% en verificar que los gastos sean deducibles
tributariamente, realizar proyeccion de sus ingresos y ademas considerar que la evasion y

elusion tributaria perjudican a la empresa, y un 27.77% no lo han logrado.

El andlisis de operaciones en la empresa de servicios del distrito de San Miguel, se
desarrolla de manera eficiente sin ocasionar complicaciones en la empresa, reflejando un
cierre contable correcto por periodo aplicando una metodologia y procesos adecuados, por
lo cual tiene una aprobacién de 77.80% debido a que refleja un correcto analisis de sus
compras de suministros, ventas de su productos terminado, reflejandolo en sus Estados
Financieros para que la empresa tome decisiones de manera correcta, y por otro lado un

22.2% de los encuestados aun no lo han logrado.

Al comprobarse la dimensién conocimiento de la norma tributaria de la empresa de
servicios del distrito de san miguel, tiene los conocimientos necesarios de la norma tributaria
para lograr la maximizacion de los beneficios para la empresa, tiene un aprobacion del
86.1%, en tanto a conocimientos de impuestos , contribuciones y tasas, y por ultimo un

porcentaje pequefio de 13.9% no lo han logrado.

Como resultado de los encuestados en la dimension interpretacion de la norma

tributaria, la empresa no tiene una correcta interpretacion de la norma tributaria, por lo que
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se puede incurrir en sanciones y esto no ayudara a prevenir inconvenientes futuros, tiene una
aprobacion baja de 8.35%, lo cual nos deja evidencia que la empresa no tiene una correcta
interpretacion de las normas y no utilizan los criterios y métodos de interpretacion adecuada,
lo cual no les permitira entender a que hace referencia las diferentes normas tributarias, por

lo cual un porcentaje significativo de 91.65% no lo han logrado.

La empresa de servicios del distrito de San Miguel nos evidencia que en su dimension
riesgo tributario, se puede identificar que tiene conocimientos sélidos y ademas tiene una
aplicacion de los lineamientos para una planeacion tributaria y poder reconocer los riegos
tributarios, por lo cual, se tiene una aprobacion significativa de 83.34% en que la empresa
conoce en tipos de infracciones, para poder prevenir sanciones y multas tributarias, y un
16.66% no lo han logrado.

Finalmente, como resultado de los encuestados en la dimensidn contingencias tributarias de
la empresa de servicios del distrito de san miguel, han implementado mecanismos que logran
minimizar las contingencias tributarias maximizando la rentabilidad de la empresa, por ello
se tiene una aprobacion del 88.90%, en realizar sus declaraciones correctamente , sin
omisiones ni incumplimiento de sus obligaciones tributarias, y por otro lado un 11.10% no

lo han logrado.
Recomendaciones

Debido a que un 27.77 % aun no lo han logrado cumplir con la dimensién
optimizacion de la carga fiscal, se recomienda a la empresa de servicios del distrito de San
Miguel implementar un filtro de los gastos registrados por la empresa, supervisando si son
gastos que se relacionan con el giro empresarial o si no son gastos deducibles y de esta

manera se evitara reparos tributarios y lograr la optimizar la carga fiscal.
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Por otro lado, en la dimension andlisis de operaciones aun no han logrado cumplir un
22.2%, por lo cual se recomienda desarrollar de manera mensual un analisis de las
operaciones contables de compra, ventas, entre otras. Para que la empresa no presente
inconvenientes en el desarrollo de sus estados financieros y que estos se reflejen de manera

Optima para las tomas de decisiones .

El 13.9% aun no lo han logrado cumplir con la dimensién conocimiento de la norma
tributaria, por ello, se debe implementar una herramienta de planificacion tributaria para
evaluar periédicamente los conocimientos que la empresa de servicios del distrito de San
Miguel tiene sobre las normas tributarias con respecto a los impuestos, contribuciones y

tasas.

Por otro lado, el 91.65% aun no lo han logrado cumplir la dimension interpretacion
de la norma tributaria, por lo que, se recomienda realizar capacitaciones e inscripciones en
charlas informativas de manera constante, con respecto a las interpretaciones de las normas
tributarias , para que el personal encargado tenga una idea clara de lo que la norma quiere

dar a entender, utilizacion los métodos y criterios de interpretacion correctos.

El 16.66% aun no lo han logrado cumplir la dimension riesgo tributario, por lo cual,
se recomienda a la empresa de servicios del distrito de San Miguel , que los jefes de cada
area realicen un reporte mensual el cual especifique los riesgos tributarios que la empresa
haya cometido en el mes reportado, para asi tener una clara planificacion tributaria la cual

permitir minimizar esos riesgos, evitando caer en infracciones, sanciones y multas.

Por ultimo, 11.10% aun no lo han logrado cumplir la dimensién contingencias

tributarias, por ello, se deberia implementar una politica empresarial, la cual indique que con
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un dia habil previo a la declaraciones de impuestos ante la administracion tributaria, se debe
constatar que la informacién que se presentara, no tiene errores, ni omisiones de datos, la
cual pueda generar contingencias tributarias a la empresa, complementandose eficazmente

con la recomendacion anterior de los riesgos tributarios.
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Titulo: Planeamiento Tributario de una empresa de servicios en el distrito de San Miguel -2020
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Problema .. Variable 1:Planeamiento
Objetivo General . .
General Tributario
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¢Como se aplica |Explicar el
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Tributario en una | Tributario en una
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servicios del servicios del Tributarias DISENO DE
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Anexo 2
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Certificado de valider de contenido del instrumento que mide el FLANEAMIENTO TRIBUTARI) DE UNA
EMPHESA DE SERY BUICYS IFEL DES DREUTCY IE 5A% MEGUEL EN EL PERICDEDY Z0Zn

W | DIMEMEIONES | iparrs Patrasuy Reasas’ Cuicac’ Sl

| ndicder. Diiducsnrs 1

B wir il 5i bos [jacalos sicldn ralacionaion @l gine da ¥ a1 X
b TRl

2 Lo gaciiied ohin i dfveSiihs S Sicbailan Wibulaisrmais | £ x X

5 Lis oTEiibaites 0 SORlos allh fapalrdss 5 A X
CoB T L v v

| et il S{TGisnaks

Lo affpres fadh 2 g und Drogsdosn O S 1) 8 El X
P e U eSS S TS S8 TS & DT

reicadon Elibin rbulEna

[} L i INESATRR il i Tl Tl el S Feiucad | E A N
G Dbl id

| ndisieter” Evaske Wibulsdia

8 L& awtckadf Filniln i fb i ol didimsls di kb 5 o F
afffiics

| indiieter”. Cormipna o suminslnoes

T L& afprid ol Sid SpirScesiis O oY D O 5 o F
STl P T o

I ndecider anias & Procuci ETehedss

B La affpres anah@d BE Hearsecorms i vania de 8 El X
el LTSl

| ndisieter Edlbdes Fnanons

g El i casrabl e i o S0RFiesDs o ki O i 5 A X
arbliden frandieos para b Dofte du dissioric

a0, NEUESE

Lo Siefies dub oo b it B0 le affpiis Sa 5 A X
TRl oy B G Ll M2l D il

| indisieten. Cormliilus ofas

11 L affir s Sorode |k oSNl siin qus S Ol 5 A X
g SdlE e

| it Tikac

Fuentes Leon E.
80



UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

Planeamiento  Tributario de una
empresa de servicios del distrito de San

Miguel en el periodo 2020

iz

La ampress liene conocimienlo de los arbilnios que
dabe pagar &n los pericdos establecidos

DIMENSION 4: Interpredacion de normas Eril

Indicador: Critenos de intepretacidn (ributaria

13

La emgpresa uliliza las diredrices de los crilsnios para
imlerpretar una norma

Indicador: Mélodos de inberprelacidn inbutaria

14

La ampresa apbca los mélodos de nlerprelacdn para
asi poder fijar o significado correcio de la norma
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LHE ML G

Indicador: Infaccionss ribularias

La esbruciura de sus comprobanbes de venta cumple
oon & reglamento impuesto por la Adminisiracién
Tributaria
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ipos de infracciones en gue ka empeesa podria inourrir

Indicador: Sanciones Fibularias

i

La empresa subsana &l ermor comedido par incurnr en
== SANCIon

Indicadior: Mullas iibutarkas

Se pagan mullas iibularias por las infracciones.
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Las mullas pagadas por la empresa son calculadas de
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OM &: Contingencias tributarias

Indicador: Incumplmiento de obigaciones

La empresa realira sus declaracionss cormectame e
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Las dedaraciones son preseniadas en o plazo
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La ampresa declara lodos sus ingresos 50 ninguna
amEsdn en sus declaraciones
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Opinion de aplicabilidad:
1

Aplicable [ X ]

Aplicable después de corregir[ ]

No aplicable [

Apellidos y nombres del juez validador: ROBERTH FRIAS GUEVARA

Especialidad del validador. Dr. en Administracion y CPC

TPertinencia: £} item corresponde a concepto tedrico formulado.
IRedevancia: E) hem es apropiado para regresentar &l componants o
demension especifica del constructo

3Claridad: Se entiande sin dificultad alguna el enunciado del itlem, es
cONCs0, exacto y directo

Nota: Suficienca, s2 dee sufidiencia cuando los items planteados son
suficentes para medir la dmension

DNI: 08312356

12 de setiembre del 2022

o |

[}

Firma del Experto Informante.
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Certificado de validez de contenido del instrumento gue mide &l PLANEAMIENTO TRIBUTARID DE ™A
EMPRESA DE SERVICIOS DEL DISTRITO DE SAN MIGUEL EN EL PERIOD 2020
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12

La empresa liene conacimisnlo de los arbilrias que
debe pagar en los periodos establ scdos

ldicadar: Crbenos de interpretacitn Irbulara

13

La empresa uliliza kas direclrices de los arilerios para
irmerpredar una norma

Indicador: Mélodos de inbemprelacdn inbutana

14

La smpresa aphica los mélodos de inlerpralscdn para
asi poder fjar el significado comecto de la norma

N
LT E eI B
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Indicador: Infraccianes bribulanias

La ssiruciura de sus comprobanies de venta cumple
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Tribistaria
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Indicador: Sanciones tribulariss

ir

La amprasa subsana & emar cometido por mecurmr en
EEN TGN

Indbcadar: Mullas iributaras

Se pagan mullas iributarias por las nfracciones
camalidas &n ka empresa

La= mulias pagadas por la empresa son calculadas de
Manera cormacta.

Indicador: Incumplmiento de obligaciones.

La empresa realiza sus dedaracionss corsclamenle
de mansra mersu

La= dediaraciones son preseniadas en = plazo
eslablecida por la adminstracon irbuladia

Indicadar: Omisanes en las dedaracionss

La empresa declara lodos sus ingreses sin ninguna
omisidn en sus declaracones
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Certificado de validez de contenide del instrumento que mide o FLANEAMIENTO TRIBUTARID DE UNA
EMPRESA DE SERVICHDS DEL DISTRITO DE SAN MIGUEL EN EL PERIODO 2020
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12

La empresa fi=ne conocimisnio de bas arbibr os qus
debe pagar &n los periodos establecidos

UIMENSION 4: Interprotac

Indicador: Criterios de intespralacicn tribularia

13

La empresa ulilza |25 direcirices de |os crbenos para
inberpretar ura norma

Indicador: Métodas de inlerpretacion tibularia

14

La empresa aplica los métodos de inferprelacion para
i poder fijar &l significada correcio de la narma

Indicador: Infracciones iributarias

La estruciura de sus comprobanies de venla cumple
con el reglamenio impuesio por la Administraciin
Tributara

El drea contable lene conocimisntos solidos de los
lipos de infracciones en gue la empresa podria incurnr

Indicador: Sancianes Iributarias

17

La empresa subsana o aror comelida por incursir en
BSa sancitn

Indicador: Multas tribularias

Se pagan multas bibularias por las infracdiones
cometidas en la empresa

Las multas pagadas par la empresa son calcul adas de
manera comacta

Irdicador: Incumplimiento de obligaciones

La empresa realiza sus declaraciones comeslamenis

2 de manera mensual

39 Las declaraciones son presentadas en el plazo
establecido por la administracion tributaria
Irdicador: Omisiones en las declaraciones

7 La empresa declara iodos sus ingresas sin ninguna

cenisitn en sus declaracionss
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Observaciones:

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: CPC. Vejarano Garcia Victoria Haydeé DNI: 17860294

Especialidad del validador. Dra. En Gestién Plblica y G., Auditora Independiente y Pibica

21 de satiembre del 2022

"Pertinencia: El fiem comasponda &l concepio badricn famulado.
“Relevancia: E] itam es apropiado para represantar al componerte o

dimensitn ezpecifica del canstructa
YClaridad: S enfianda sin dificultad alguna el enunciade del itam, &5 —— —
concisa, exacio y directo . ’)_
Nota: Sufizencia, se dice sufizencia cuando los iiems planteados son T -~
sufiientes para medr |a dimensitn ALY
¥ S
Frﬁ;‘;:lfz;% Informante.

Espacialidad
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CUESTIONARIO DEL SISTEMA DEL PLANEAMIENTO TRIBUTARIO

Edad: Sexo:

INSTRUCCIONES: A continuacion, encontrard preguntas sobre el PLANEAMIENTO TRIBUTARIO DE
UNA EMPRESA DE SERVICIOS DEL DISTRITO DE SAN MIGUEL EN EL PERIODO 2020. Lea cada
una con mucha atencion; luego, marque la respuesta que mejor lo describa con una X segin corresponda.
Recuerde, no hay respuestas buenas, ni malas. Conteste todas las preguntas con la verdad OPCIONES DE
RESPUESTA:

5= SIEMPRE.

4= CASI SIEMPRE.
3= ALGUNAS VECES.
2= CASI NUNCA.

1= NUNCA.

N ITEMS 1 2 3 4 5
item
1 Se verifica si los gastos estan relacionados al giro
de la empresa.

2 Los gastos de la empresa se sustentan
tributariamente

3 Los comprobantes de gastos estan registrados
correctamente

La empresa realiza una proyeccion de sus
ingresos para tener un estimado del monto de
impuesto a pagar

5 La elusion tributaria es un mecanismo que reducir
la carga tributaria

6 La evasion tributaria perjudica el desarrollo de la
empresa

7 La empresa analiza sus operaciones de compra
de suministros realizados

8 La empresa analiza las transacciones de venta
de productos terminados

El area contable realiza un correcto analisis de
los estados financieros para la toma de
decisiones

10 Los pagos de impuestos realizados por la
empresa se realizan en base a la norma tributaria

1 La empresa conoce las contribuciones que se
deben pagar cada mes

12 La empresa tiene conocimiento de los arbitrios
que debe pagar en los periodos establecidos

13 La empresa utiliza las directrices de los criterios
para interpretar una norma

Péag.
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item

14

15

16

17

18

19

20

21

22

ITEMS

La empresa aplica los métodos de interpretacion
para asi poder fijar el significado correcto de la
norma

La estructura de sus comprobantes de venta
cumple con el reglamento impuesto por la
Administracion Tributaria

El area contable tiene conocimientos solidos de
los tipos de infracciones en que la empresa
podria incurrir

La empresa subsana el error cometido por
incurrir en esa sancion

Se pagan multas tributarias por las infracciones
cometidas en la empresa

Las multas pagadas por la empresa son
calculadas de manera correcta.

La empresa realiza sus declaraciones
correctamente de manera mensual

Las declaraciones son presentadas en el plazo
establecido por la administracion tributaria

La empresa declara todos sus ingresos sin
ninguna omisién en sus declaraciones

Gracias por completar el cuestionario

Anexo 3

Guia de Observacion

OBJETIVO: Planeamiento Tributario
SUJETO DE INVESTIGACION: Una Empresa de servicios del distrito de San Miguel
OBSEVADORES: Edinson Wladimir Fuentes Ledn

Planeamiento  Tributario de una
empresa de servicios del distrito de San

Miguel en el periodo 2020

PARAMETROS

INDICADORES

OBSEVACIONES

DIMENSION/ INDICADORES SI

NO

fiscal

DIMENSION 1: Optimizacién de la carga

Indicador: Deducciones Tributarias

Indicador: Ingresos Operacionales

Indicador: Elusion tributaria

Indicador: Evasion tributaria

DIMENSION 2: Andlisis de operaciones
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Indicador: Compra suministros

Indicador: Venta productos terminados

Indicador: Estados Financieros

DIMENSION 3: Conocimiento de Normas
Tributarias

Indicador: Impuestos

Indicador: Contribuciones

Indicador: Tasas

DIMENSION 4: Interpretaciéon de normas
tributarias

Indicador :Criterios de interpretacion
tributaria

Indicador: Método de interpretacion
tributaria

DIMENSION 5: Riesgo tributario

Indicador: Infracciones tributarias

Indicador: Sanciones tributarias

Indicador: Multas tributarias

DIMENSION : Contingencias tributaria

Indicador: Incumplimiento de obligaciones

Indicador: Omisiones en las declaraciones
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