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RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo general identificar los tipos de e-
commerce y determinar cual es el mas adecuado para la exportacion de aguaymanto
deshidratado del Grupo DIRAHE S.R.L, en el afio 2022. El tipo de la investigacion es mixta
y el disefio aplicado fue de caracter explicativo secuencial, ya que se utilizan variables
cuantitativas y cualitativas, se utilizd la encuesta como técnica y el instrumento es el
cuestionario, la variable e-commerce constd6 de 15 preguntas y exportacion tuvo 12
preguntas; para el procesamiento de la informacion se emple6 el SPSS version 25, asi
también se utiliz6 una revision documentaria para realizar una macrosegmentacion y
evaluacion de 8 atributos para identificar el pais objetivo; La poblacion esta formada por 280
socios, pero la muestra es de 55 socios del Grupo DIRAHE S.R.L, Por ello, el resultado de
la presente investigacidn es que se debe priorizar los beneficios del E-commerce en las
empresas y lo adopten en sus operaciones para ser mas competitivos, ya que esto es una
ventaja para que puedan expandir su producto y asi generar nuevo ingresos, también se llego
a concluir que el e-commerce mas adecuado a utilizar es el B2C, asi mismo el resultado del
andlisis de los atributos sefiala que el pais objetivo al cual debe exportar el producto de

aguaymanto deshidratado el Grupo DIRAHE S.R.L es Estados Unidos de América.

PALABRAS CLAVES: E-commerce, exportacibn y aguaymanto,

macrosegmentacion, analisis de atributos.
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