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RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo general identificar los tipos de e-
commerce y determinar cual es el mas adecuado para la exportacion de aguaymanto
deshidratado del Grupo DIRAHE S.R.L, en el afio 2022. El tipo de la investigacion es mixta
y el disefio aplicado fue de caracter explicativo secuencial, ya que se utilizan variables
cuantitativas y cualitativas, se utilizd la encuesta como técnica y el instrumento es el
cuestionario, la variable e-commerce constd6 de 15 preguntas y exportacion tuvo 12
preguntas; para el procesamiento de la informacion se emple6 el SPSS version 25, asi
también se utiliz6 una revision documentaria para realizar una macrosegmentacion y
evaluacion de 8 atributos para identificar el pais objetivo; La poblacion esta formada por 280
socios, pero la muestra es de 55 socios del Grupo DIRAHE S.R.L, Por ello, el resultado de
la presente investigacidn es que se debe priorizar los beneficios del E-commerce en las
empresas y lo adopten en sus operaciones para ser mas competitivos, ya que esto es una
ventaja para que puedan expandir su producto y asi generar nuevo ingresos, también se llego
a concluir que el e-commerce mas adecuado a utilizar es el B2C, asi mismo el resultado del
andlisis de los atributos sefiala que el pais objetivo al cual debe exportar el producto de

aguaymanto deshidratado el Grupo DIRAHE S.R.L es Estados Unidos de América.

PALABRAS CLAVES: E-commerce, exportacibn y aguaymanto,

macrosegmentacion, analisis de atributos.
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CAPITULO I: INTRODUCCION
1.1. Realidad problematica

El contexto de los negocios bajo la globalizacién y liberacion de mercados ofrece
oportunidades mundiales y presenta desafios. La globalizacion de la economia conduce
aumentar la presencia de empresas en los mercados internacionales, con lo cual surge asi
otro escenario para el crecimiento; en este nuevo entorno surgen condiciones particulares
que requieren ser manejadas, como la evolucion de la tecnologia de la mano con el uso del
internet, han revolucionado las necesidades y habitos de los compradores y eso abre un sin

fin de oportunidades para las empresas y los negocios (Forbes. S, 2020).

La tecnologia es parte fundamental de cualquier organizacion, mantenerse a la
vanguardia en esta era digitalizada es indispensable para lograr cualquier meta, ya que esto
hace posible que las empresas puedan adaptarse y evolucionar mas rapido que nunca, por
eso las empresas para que se mantengan a la vanguardia de la era digital han seguido las
siguientes formas, innovar sin importar el modelo de negocio, implementar nuevas
estrategias de internacionalizacion, crear comercio electronico (E-Commerce), ya que se ha
convertido en una parte indispensable en la vida de los consumidores, asi mismo ayuda a las
empresas a mejorar la gestion de la entrega y logistica, garantizar una trazabilidad

transparente y de confianza (Mojaras, 2021).

Por consiguiente, el E-Commerce es una estrategia de comercializacion que ayuda a
las empresas de una forma més eficiente y rentable de abrir mercados para llegar al méximo
namero de clientes, por ello poner en marcha una estrategia de exportacion por medios
electrénicos es una de las formas mas eficaces de sortear las barreras e impedimentos que

los canales tradicionales de distribucion ponen a las empresas foraneas, ademas, con el E-

Péag.
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Commerce es posible ahorrarse los elevados costes de implantacion de una red de fuerza de

ventas o comercial en el extranjero (Cardona, 2021).

El andlisis de la literatura académica ha permitido obtener algunos puntos de vista de
los siguientes autores: Segun, Ibafiez & Chuquiruna (2018) el E-Commerce es el conjunto
de transacciones comerciales y financieras realizadas por medios electrénicos; esto es el
procesamiento y la transmision electronica de datos, incluyendo texto, sonido e imagen. Asi
también, Aliaga, Castro & Flores (2017) sefialan que el E-Commerce se utiliza, para la
comunicacion y acuerdo entre las pares, el intercambio de datos a través de medios
electronicos, electromagnéticos, 6pticos u otros; de naturaleza utilizando redes de
informética y en particular internet, permite la creacién de un mercado electrénico, que
incluye todas las operaciones necesarias para concretar operaciones de compra y venta,
incluyendo matching, negociacion, informacion de referencia comercial, intercambio de
documentos acceso a la informacion de servicios de apoyo como aranceles, seguros de

transporte, etc.

De las anteriores referencias, permiten conocer como el comercio electronico ayuda
a los clientes a la compra — venta de productos y servicios a través de internet en cualquier
parte del mundo, asi también nos da a saber que el E-commerce no consiste solamente en la
adopcién de la tecnologia en tu core business, sino que se trata de una estrategia comercial
clave, de expansion en un mercado mas grande en donde las empresas pueden crecer con
mayor agilidad, para efectuar transacciones comerciales, siendo la finalidad reducir costos,

tiempo y distancia. de esa manera ser mas competitivos y expandir su mercado.

Segun la Organizacion Mundial del Comercio (2021), define al comercio Electronico

como la produccion, distribucion, mercadeo, venta o entrega de bienes o servicios, por

Péag.
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cualquier medio electronico a empresas, hogares, individuos, gobiernos u otras
organizaciones publicas o privadas. Por otro lado, la Escuela de Direccidn de la Universidad
de Piura (2020), sefiala que para tener un negocio online se requiere de intuicion,
conocimiento de mercadeo, un plan comercial sélido y una investigacion de productos y
modelos comerciales; pero uno de los problemas para la mayoria en el mundo digital es que
no conocen como se configura un negocio de e-commerce y que tipos de comercio
electronico existen. En ese sentido los tipos de comercio electrénico que mas se utilizan es
el Business to Consumer (B2C) se lleva a cabo entre el negocio y el consumidor, otro es el
Business to Business (B2B) es el que realiza la transaccion comercial entre empresas,
Consumidor to Buisness (C2B) en este modelo los consumidores ofrecen productos y
servicios a las empresas y Consumer to consumer(C2C) es la transaacion de productos de

segunda mano es lo mas habitual en Marketplace.

Por lo cual, de las anteriores referencias, permiten conocer como el E-Commerce
ayuda a los clientes a negociar un producto en cualquier parte del mundo, asi también es una
herramienta de negocios para efectuar transacciones comerciales, siendo la finalidad reducir
costos, tiempo y distancia. En otras palabras, resulta importante utilizar el E- Commerce,
debido que permite acceder a mercados internacionales estableciendo nuevos recursos y
reconociendo necesidades para satisfacer a los clientes, asi mismo esto incentiva a exportar
de una manera globalizada los productos ya sean tradicionales, productos industrializados y

servicios para asi seguir abriendo nuevas ventanas.

También tenemos algunas bases tedricas de exportacion, segin Montes. J (2022), la
exportacion es un conjunto de bienes y servicios vendidos por un pais en territorio extranjero

para su utilizacion.
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Desde otra perspectiva, El Estado Peruano (2021), sefiala que exportacion es un
régimen aduanero por el cual, se permite la salida del territorio aduanero de las mercancias
nacionales o nacionalizadas, para su uso o consumo definitivo en el exterior. Por eso la
transferencia de bienes debe efectuarse a un cliente domiciliado en el extranjero. Ademas,
Tello (2017), sefiala que en economia la exportacion puede considerarse operacién comercial
consistente en el envio de bienes y servicio fuera del territorio nacional, el envio puede
realizarse por cualquier via de transporte, ya sea maritima, terrestre o aérea, la exportacion
puede realizarse de manera directa, por parte de la empresa productora o indirecta a través

de intermediarios.

Como tal la exportacion directa es aquella estrategia que puede controlar el proceso
de comercializacion, asi como ganar conocimiento de los mercado internacionales, para lo
cual se vale de vendedores, agentes comerciales, empresas distribuidoras o subsidiarias. Por
ende, la globalizacion econdmica ha generado en las empresas la necesidad de
internacionalizarse y abrir nuevos mercados, para toda empresa es imprescindible encontrar
nuevos puntos de venta y para ello debe aprender como exportar y cumplir una serie de
requisitos para lograrlo con éxito, ya que vender al exterior hace que una empresa sea mas
competitiva, por que si la empresa tiene un buen producto, puede expandir la exportacién a

mas mercados (Logisber, 2022).

Por eso, una empresa exportadora debe elaborar un plan de exportacion, para poder
comprobar las fortalezas y debilidades del producto a exportar, asi mismo es necesario
informarse sobre la legislacién aduanera del pais al cual se va a exportar, determinar el
arancel del producto, eleccion del Incoterm, medio de pago, tramitacién de los documentos

de exportacion como la factura comercial, la lista de contenido y certidicado de origen, por
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consiguiente debe seleccionar los mercados potenciales es decir, realizar una

macrosegmentacion (Logisber, 2022).

SIICEX (2022), menciona que para tomar mejores decisiones de exportacion existen
herramientas que ayudan en la inteligencia comercial y son: Superintendencia de Aduanas y
Administracion Tributaria (SUNAT), que sefiala en Operatividad Aduanera el detalle por
partida de las importaciones de cada pais, Market Access Map (MACMAP) permite a los
usuarios acceder, comparar, analizar y descargar derechos de aduana, contigentes
arancelarios, remedios comerciales y medidas no arancelarias. Sistema Integrado de
Informacion del Comercio Exterior (SIICEX), muestra estadisticas de comercio exterior,
peruanas, por region, estudios de mercado, fichas de requisitos técnicos, normas técnivas
peruanas, directorio de empresas exportadoras, acuerdos merciales, calculador de fletes y
rutas exportadoras; por ultimo tenemos tenemos a las Etsadisticas del comercio para el
desarrollo internacional de las empresas (TRADEMAP), permite encontrar datos

estadisticos a nivel mundial con respectos a la importacion y exportacion.

Es importante mencionar como se maneja el comercio electronico en el Perd. En el
afio 1997, desde que aparecio la tecnologia de internet, ésta modificé los habitos de consumo
de los peruanos y por lo tanto los tiempos se vieron reducidos notablemente. El Perd, después
de estar cerca de los 20 afos de experiencia en la web, sigue siendo una de las naciones en
Latinoamérica que continua registrando crecimiento en comercio electrénico afio tras afio y
su desconfianza se ha ido reduciendo cada vez a menor grado, ahora los negocios que ya
estan manejando un modelo de E-Commerce y estos mismos queriendo moldear su estrategia
de negocio con las nuevas tendencias que impulsan a la expansién de mercados, a la

exportacion e internacionalizacion también atraer nuevos clientes por medio del marketing
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y la publicidad en la web, desarrollar canales de distribucion con base en la web de negocio

(Aliaga,2017).

Para la presente investigacion se tomaron en cuenta diferentes antecedentes en donde
se destaca la variable e-commerce y exportacion en aquellas empresas con miras de mejorar
el indice de sus exportaciones implementado una nueva estrategia de comercializacion,

dentro de los antecedentes internacionales mas importantes tenemos:

Arbelaez et., (2020), en su trabajo de investigacion “Estudio de las ventajas
competitivas del comercio electronico para la exportacion de fajas y prendas de control
hacia los Estados Unidos”, tiene como objetivo analizar las ventajas competitivas del
comercio electronico fronterizo en la exportacion de fajas y prendas de control de Colombia
hacia EE. UU, a través de canales digitales, identificando modelos e-commerce que ofrecen
una alternativa de bajo costo para la incursién en el mercado internacional. Se obtuvo como
resultado la recopilacion de cifras correspondientes a la actividad de los ultimos tres afios en

el sector de fajas y prendas de control, como también el tipo de e-commerce a utilizar.

Cardenas (2021), en su tesis “El comercio electronico como medio para el comercio
exterior” tiene como objetivo implementar las tecnologias y las estrategias necesarias para
incursionar en mundo globalizado y competitivo. Se obtuvo como resultado informacién
actualizada de procesos eficaces en temas de intermediacion y reduccion de costos y asi

obtener muchos mas beneficios.

Herrera, (2020) en su trabajo de investigacion “Estrategia de internacionalizacion
para mi pyme colombianas del sector sistema moda utilizando el comercio electrénico como
canal de ventas” tiene como objetivo plantear una estrategia de internacionalizacién para las

mipymes colombianas, utilizando el comercio electronico como canal de ventas. Como
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resultado de la investigacion se obtuvo el planteamiento de una estrategia de
internacionalizacion centrada en la optimizacién de recursos y la reduccion de costo, esta se
basa en la exportacién directa B2C usando la metodologia de exportacion por trafico postal,
ademas de un modelo logistico basado en la venta a través de plataformas de comercio

electronico y la implementacion de marketing digital internacional.

Segun Gonzales (2022), en su tesis “factores que han influenciado la intencion de
los consumidores Guayaquilefios con respecto al E-commerce en el periodo 2020-2021 ",
tiene como objetivo analizar al consumidor guayaquilefio, desde su rango de edad, nivel de
estudio, ingresos mensuales y sector donde vive. Para poder entender un poco su aceptacion
o0 rechazo hacia el e-commerce. Se obtuvo como resultado que los consumidores con mas
aceptacion al e-commerce pertenecen a sus grupos de clases sociales, predominantes frente

al resto de la sociedad que si utilizan e-commerce de una manera frecuente.

Segln los estudios encontrados a nivel nacional, Bilcavana (2020) en su tesis
“Comercio Electronico para la exportacion de bufandas y carteras a base de algodon nativo
del taller de artesania PETITA BRENIS Ferrefiafe”, tiene como objetivo realizar una
propuesta de comercio electronico para la exportacion de chalinas y bufandas de la
Asociacién de Artesanas Petita Brenis Ferrenafe, con el fin que la asociacion cuenta con una
nueva modalidad de comercializacion que en la actualidad se viene siendo implementada
por muchas empresas, alcanzando el éxito. La implementacién de esta nueva modalidad que
es el comercio electrénico ayudara a la asociacion a captar nuevos clientes no solo a nivel

local o nacional, sino también alcanzar a mercados internacionales.

Cruz & Flores (2021) en su investigacion “El e-commerce y la exportacion de

esparragos al mercado estadounidense, periodo 2016-2020” tiene como objetivo
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Determinar la relacion que existe entre e-commerce y la exportacion de esparragos al
mercado estadounidense, periodo 2016-2020, se obtuvo como resultado que si existe

relacion entre e-commerce y la exportacion tal como evidencia la prueba de R de Pearson.

Gamarra (2020), en sus estudio “E-Commerce y la influencia en las exportaciones
de las empresas agroexportadoras de la region Junin, 2020 ” tiene como objetivo analizar la
influencia que existe entre el e-commerce y las exportaciones de las empresas del sector
agropecuario. La técnica utilizada para la recoleccion de datos fue la encuesta y como
instrumento el cuestionario, el cual esta constituido por 21 items con escala de valoracion de
Likert. el mismo que fue validado por juicio de expertos. La poblacion que fue parte de esta
investigacion esta conformada por los gerentes de las empresas agroexportadoras. Se tuvo
como resultado que existe influencia del E-commerce en las exportaciones de las empresas

agroexportadoras de la region Junin.

Segun los estudios encontrados a nivel local, Becerra & Challco (2020) en su trabajo
de investigacion “E-Commerce para la internacionalizacion de lana de alpaca en la
asociacion de artesanos textiles Chugurmayo al mercado de Italia, 2020, tiene como
objetivo analizar el tipo de E-commerce para la internacionalizacién de bufandas de lana de
alpaca en la asociacién de artesanos textiles Chugurmayo al mercado de Italia, asi mismo si
a través de e-commerce la asociacion puede iniciar su internacionalizacion. Se obtuvo como
resultado que aplicando inteligencia comercial, como el estudio de mercados potenciales,
beneficios, barreras comerciales y analisis de los competidores; para aplicar el B2B primero
se debe tener un posicionamiento adecuado de la empresa y luego se buscarad expandir su

mercado realizando ventas directas de gran masa.
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Por otra parte, Ibafiez & Chuquiruna (2018) en su estudio “Propuesta de E-
Commerce para la promocion y comercializacion de textiles de los productores del distrito
de los Bafios del Inca- Region Cajamarca” tuvo como objetivo general proponer un e-
commerce para la comercializacion de textiles, en relacion a los objetivos especificos, se
tiene que documentar la informacion elemental, basica y necesaria para la elaboracion de la
propuesta de E-commerce, realizar un analisis del Micro y Macro ambiente, elaborar un

prototipo de un disefio de una pagina web y evaluar el impacto econémico de la propuesta.

Madrid (2021) en su estudio “Plan de exportacion de aguaymanto deshidratado de
pozuzo alto — Kanaris a Estados Unidos — Nueva York”, tiene como objetivo evaluar la
factibilidad de exportar aguaymanto deshidratado en presentacion de 5 kg hacia el mercado
de Nueva York — Estados Unidos desarrollando planes por capitulos logrando asi comprobar
nuestra demanda, analizar nuestra oferta y precios, se obtuvo como resultados la iniciativa
de exportar el aguaymanto deshidratado para beneficiar a nuestros pequefios productores de
aguaymanto, asi como también darle un valor agregado el cual es el deshidratado, logrando
asi cubrir un nicho de mercado considerando que es un nicho exigente en estandares de
calidad y busca que el producto sea practico y saludable debido a la vida agitada del

trabajador estadunidense.

En el caso de Cajamarca las empresas, cooperativas y asociaciones que exportan e
importan en los Gltimos afios ha ido aumentando; pero desconocen los métodos para
incursionar en el mercado internacional a través de un comercio electrénico o no le toman
importancia debida porque consideran que es un procedimiento arduo y dificil. Asi mismo,

porque no tratan directamente con los potenciales compradores mediante las debidas
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estrategias de marketing (Chuquiruna, 2018). Por otra parte, segun el informe de PROM
PERU (2021), Cajamarca se ubica en el puesto 11 con mas de $1500 millones de
exportaciones, esto debido a las 78 partidas, 108 empresas exportadoras y los 51 mercados
donde se comercializan los productos; siendo asi una de las regiones mas importantes del
interior del pais y una de las principales que mas contribuye a la exportacion de productos

como oro, cobre, café, tara, palta, carne de vacuno, leche y Aguaymanto.

Cajamarca es productor principal del ultimo fruto mencionado, Segiun MIDAGRI
(2021), en el 2020 se envio al exterior 287 toneladas de aguaymanto. Cabe mencionar que
en ese mismo afio el valor de las exportaciones alcanzo6 los 2.6 millones de délares de los
cuales 240.79 toneladas fueron de tipo organico y las 46.21 toneladas restantes de tipo
convencional. ElI aguaymanto logré llegar a distintos paises como Estados Unidos, Suiza,
Canada y Paises Bajos, paises que representan mas del 60% de las exportaciones totales de
dicha fruta. Es importante resaltar que las empresas peruanas exportadoras fueron Villa
Andina S.A.C hoy en dia conocida como Camino Andino a la cual el Grupo DIRAHE S.R.L
acopia dicho producto semanalmente con un total de 5 tm, esta empresa cuenta con sedes en
cuatro provincias que proveen el aguaymanto, las mismas se encuentran ubicadas en San
Miguel, Cajabamba, Cajamarca y Bambamarca, quienes se encargan de abastecer el
producto, son un total de 280 productores. Grupo DIRAHE S.R.L cuenta con la produccion
del producto, pero no exporta de manera directa, sino que es proveedor, y realiza las
negociaciones con intermediarios, por lo cual requiere de estrategias de internacionalizacion;
como un e- commerce, a fin de exportar su producto de manera directa, llevar una logistica

adecuada y como resultado ingresos como MYPE, expansién y nuevas oportunidades.
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Es por ello, que surge la importancia de realizar este estudio con respecto a un
diagnostico de E-Commerce para el Grupo DIRAHE S.R.L, con la intencion de generar
posibles propuestas de exportacion del aguaymanto deshidratado al mercado internacional,
cuya partida arancelaria corresponde a la siguiente codificacion 08.13.40.00.90 (SUNAT,

2021).

Este estudio se justifica, por la importancia que hoy en dia toma el E-Commerce para
aquellas empresas que requieren internacionalizarse, asi como diversificar su producto. Per(
en los Gltimos tiempos, sobre todo en este contexto viene tomando como alternativa el E-
commerce, de acuerdo con las cifras del informe observatorio e- commerce 2021-2022 de la
Camara Peruana de Comercio Electronico (CAPECE), esta industria en el Per( crecid 55%,
moviendo un total de $9300 millones, empujado por las compras a través de billeteras
digitales, lo que demuestra la confianza que existe por parte del publico hacia este nuevo
tipo de proceso para comprar.Por lo tanto, la investigacion pretende analizar los tipos de e-
commerce y determinar el e-commerce mas adecuado para la exportacion de aguaymanto
deshidratado del Grupo DIRAHE S.R.L de la region de Cajamarca. Esta investigacion
servird como antecedente académico con el fin de ayudar a futuros temas de investigacion,
en tal sentido servird como guia para las empresas Cajamarquinas para que inicien a exportar,

teniendo como herramienta la inteligencia comercial y el tipo e-commerce.

1.2. Formulacion del problema
1.2.1. Problema de Investigacién

¢Cuales son los tipos de E-commerce y cual es el mas adecuado a utilizar para la

exportacion de aguaymanto deshidratado del Grupo DIRAHE S.R.L, en el afio 2022?
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1.2.2. Problemas Especificos

¢ Cudl es el analisis situacional del Grupo DIRAHE S.R.L hacia el E-commerce para

la exportacion de aguaymanto deshidratado?

¢, Cual es el andlisis situacional de exportacion del aguaymanto deshidratado del
Grupo DIRAHE S.R.L, en el afio 2022?

¢Cual es el mercado meta ideal para la exportacion de aguaymanto deshidratado del
Grupo DIRAHE S.R.L, en el afio 2022?

¢ Cudles son los principales costos para la exportacion de aguaymanto deshidratado
del Grupo DIRAHE S.R.L, en el afio 2022?

1.3. Objetivos

1.1.3 Objetivo General

Anaélizar los tipos de e-commerce y determinar cual es el mas adecuado para la
exportacion de aguaymanto deshidratado del Grupo DIRAHE S.R.L, en el afio

2022.

1.2.3. Objetivos especificos

e Analizar el diagnostico situacional del Grupo DIRAHE S.R.L, hacia el e-
commerce, en el afio 2022.

e Determinar el andlisis situacional de exportacién del aguaymanto deshidratado
del Grupo DIRAHE S.R.L, en el afio 2022.

e Identificar el mercado meta ideal para la exportacion de aguaymanto
deshidratado del Grupo DIRAHE S.R.L, en el afio 2022

e Determinar los principales costos para la exportacion de aguaymanto

deshidratado del Grupo DIRAHE S.R.L, en el afio 2022
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1.4. Hipotesis

Al utilizar el cuestionario y la informacion documentaria actualizada identificaremos el e-
commerce adeacudo para la exportacion de aguaymanto deshidratado, asi mismo al hacer
uso de la macrosegmentacion se podra determinar el mercado meta al cual el Grupo

DIRAHE S.R.L puede exportar su producto.
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CAPITULO II: METODOLOGIA
2.1.Tipo de investigacion

La investigacion por su enfoque es de tipo mixta, ya que representa un conjunto de
procesos sistematicos e implican la recoleccion y el andlisis de datos cuantitativos y
cualitativos, asi como su integracion y discusion conjunta, para realizar inferencias producto
de toda la infromacién recabada (metainferencias) y lograr un mayor entendimiento del

fendmeno bajo estudio (Hernandez — Sampieri & Mendoza, 2014)

Con respecto al disefio de investigacion, este es de caracter explicativo secuencial
(DEXPLIS), el disefio se caracteriza por una primera etapa en la cual se recaban y analizan
datos cuantitativos, seguida de otra donde se recogen y evalUan datos cualitativos. La mezcla
mixta ocurre cuando los resultados cuantitativos iniciales informan a la recoleccion de datos
cualitativos (Hernandez, Fernandez & Sampieri, 2014)

2.2. Poblacidon y muestra (Materiales, instrumentos y métodos)
POBLACION: El Grupo DIRAHE S.R.L cuenta con las siguientes provincias de San
Miguel, Cajabamba, Bambamarca y Cajamarca como socios productores de
aguaymanto.

e Los 280 socios del Grupo DIRAHE S.R.L de la region de Cajamarca.

UNIDAD DE ESTUDIO:

e Cada socio del Grupo DIRAHE S.R.L de la region de Cajamarca.

MUESTRA:

e 55 socios del Grupo DIRAHE S.R.L de la region de Cajamarca.
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N * g2 * 72
(N —=1)e2 + g2 * 72

n

_ 280+0.5%+1.65>
"~ (280-1)0.1240.52x1.652

n= 55
2.3. Técnicas e instrumentos de recoleccion y analisis de datos

La investigacion primaria se basa principalmente en fuentes de este tipo, pero recurre
también a las fuentes secundarias para la planeacion de trabajo y la interpretacion de

primeras (QuestionPro, 2022).

La técnica elegida para esta investigacion fueron las encuestas y el instrumento es el
cuestionario, ya que son recursos que utilizan los autores para registrar y recolectar
informacion, a través de la misma se puede conocer las opiniones de comercio electronico y
exportacién, de esa manera identificaremos lo mas importante, para proceder con la
investigacion del e-commerce para la exportacion de aguaymanto deshidratado del Grupo

DIRAHE S.R.L.

Ademas, se utilizd la herramienta de Inteligencia Comercial denominada
Macrosegmentacion de Mercados,adaptada y validada por el Instituto de Investigacion de la
Universidad de San Martin de Porres (USMP, 2015), el cual a su vez fue adaptada del
International Trade Centre (ITC, 2012). Pefiarroya (2020) “la macro-segmentacion se utiliza
para decidir cual va a ser nuestro mercado con respecto al mercado global, se basa en ofrecer
un mismo tipo de producto a todo el mercado”. Se realizd un analisis mixto en base a la
informacion brindada por el Grupo DIRAHE S.R.L, también de la fuente de TradeMap,

SIICEXy Sierra Exportadora mostrando dicha informacion en una macrosegmentacion para
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la propuesta de pais meta mas idoneo para la exportacion de aguaymanto deshidrado del

Grupo DIRAHE S.R.L.

Es el objeto del estudio y a falta de este, el primer registro sobre el mismo por
oposicion a cualquier registro derivado de estos, se califica como fuentes secundarias
(Sampieri, 2014). En esta parte se toma en cuenta tesis, documentacion escrita, estadisticas
de participacion en el mercado internacional que se rescata estas de SUNAT, SICEX, MI
PERU GLOBAL y TRADEMAP, boletines cientificos e informes comerciales de venta de

E-Commerce.
2.4 Procedimiento:

Como primer paso se buscé el modelo del instrumento en este caso la encuesta, luego
se ordend las preguntas, para la investigacion se solicitd el permiso y coordinacién del
Gerente General el sefior Henry Escobar y a la misma vez a la Gerenta Comercial la
Ingeniera Agrénoma Estelita Elizabeth Escobar Castrejon. Se recopild la informacion
relevante sobre la realidad de los socios del Grupo DIRAHE S.R.L en cuanto al e-commerce

y exportacion del producto aguaymanto deshidratado.

En el presente estudio, se utilizo el cuestionario como instrumento, el cual cont6 con
un total de 27 preguntas, la misma que se aplicaron a la muestra seleccionada, es decir 55
socios del Grupo DIRAHE S.R.L; con la finalidad de recopilar informacion acerca del
analisis situacional de la empresa hacia el e-commerce y el andlisis situacional de

exportacion del Grupo DIRAHE S.R.L.

La encuesta se dividio en tres partes: La primera consta de preguntas generales como

son edad y género, la segunda parte consta de quince preguntas que evallan la variable e-
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commerce; en sus dimensiones: Ventajas, tipos de comercio electronico y marketing y
reduccion de costos; finalmente la tercera parte consta de 12 preguntas que evaltan la
variable exportacion en dimensiones: Oferta Exportable, macrosegmentacion vy

caracteristicas del mercado de destino.

Las opciones de respuesta del cuestionario fueron elaboradas y organizadas segun la
escala de Likert del 1 al 5 en donde: (1) Totalmente en desacuerdo, (2) En desacuerdo, (3)

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo, (4) De acuerdo y (5) Totalmente de acuerdo.

Por consiguiente, para obtener el resultado del tercer objetivo se trabaj6 con diferentes
fuentes como Trademap, la cual permitié la obtencion de datos estadisticos para la
elaboracion de la macrosegmentacion que esta conformada por atributos, valor importado
en el 2021 (miles USD), saldo comercial 2021 (miles USD), valor unitario precio referencia,
tasa de crecimiento anual 2017-2021 (%), concentracion de los paises, arancel equivalente
ad valorem aplicado por el pais (%), poblacion mundial y tasa de crecimiento del PBI, se les
da una ponderacion del 1 al 5 segun el nivel de importancia donde 1 es poco importante y 5

es muy importante, con el fin de determinar el pais meta (Vease Tabla 13).

Por ultimo para obtener el resultado del cuarto objetivo se tuvo que revisar y evaluar
informacion de los costos de exportacion de aguyamanto deshidratado de Ruta

Exportadora/SIICEX y del Grupo DIRAHE S.R.L.

2.5.Validez y Confiabilidad de Informacion:
Para responder las preguntas de investigacion, se necesita obtener datos fiables y
vélidos. Recolectar los datos significa, seleccionar un documento de registro o medicion, el

cual contengan las variables que se esta trabajando; si esta validado por jueces entonces lo
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podemos adecuar con nuestras dimensiones en el caso que no haya un documento de registro
se desarrolla uno propio y de igual forma para que sea valido tiene que ser evaluado por
expertos en la materia. Luego se aplica el instrumento y se prepara los datos obtenidos para
analizarlos correctamente (Hernandez y Sampieri, 2014).

Por ello, para la presente investigacion se ha toma el instrumento presentado por Bach.
Cabanillas Correa, Jhonny & Silva Martos, Dhana Aida del titulo de Investigacion de
“Desarrollo del Sistema de Comercio Electrénico en la empresa Artesanal Quinde EX para
la exportacion de textiles artesanales a la ciudad de Washington- Estados Unidos, 2016 ”,
ya que ha sido sometido a la valoracion de jueces, especialista en Metodologia de
investigacion Cientifica y profesor de Administracion y Negocios Internacionales de nuestra
casa superior de estudios sede Cajamarca. Ellos han juzgado la capacidad de éste
instrumento para evaluar la relacion de las variables con el instrumento presentado.

En cuanto a la fiabilidad se realizé como referencia en los estudios de tesis acerca de
internacionalizacién, asi mismo se identific6 que beneficios obtiene Quinde Ex al
implementar el sistema de comercio electrénico (B2C) en la empresa Quinde Ex para la
exportacion de productos textiles artesanales a la ciudad de Washington-Estados Unidos en
el afio 2016. Por lo tanto, teniendo en cuenta este tema de investigacion se opt6 por tomar el
modelo de encuesta para el tema de investigacion empirica “E-Commerce para la
exportacion de aguaymanto deshidratado del Grupo DIRAHE S.R.L de la region de
Cajamarca en el afio 2022 .

En la validacion del instrumento tomaron en cuenta un total de seis dimensiones de las
cuales concuerdan con las dimensiones aplicadas en la presente investigacion de acuerdo a
la variable e-commerce y exportacion.

Para e-commerce
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Los items del cuestionario estan distribuidos por la primera dimension que es ventaja
el cual tiene ocho preguntas, luego esta la dimension tipos de comercio electronico y
marketing que cuenta con cinco preguntas y la tercera dimension reduccion de costos que
cuenta con dos preguntas sumando un total de 15 preguntas para la variable “e-commerce”.

Para exportacion

Los items del cuestionario con respecto a la variable exportacion estan distribuidos en
tres dimensiones: Oferta exportable que cuenta con cuatro preguntas, macrosegmentacion
gue cuenta con cuatro preguntas y caracteristicas del mercado de destino que cuenta con

cuatro preguntas. Para visualizar la evaluacion de cada item dirijase a la parte de anexos.

2.6. Aspectos éticos de la investigacion:

Se cuenta con la autorizacién del Grupo DIRAHE S.R.L para recolectar la informacion
necesaria, asi mismo se cita todas las fuentes que han sido consultadas y consideradas en la
investigacion, la cual sera usada con fines académicos, ya que se tiene en cuenta el método

cientifico y sin dejar de lado valores que un investigador debe observar.
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CAPITULO Ill: RESULTADOS

La investigacion persigue como objetivo 1, analizar el diagnostico situacional del Grupo
DIRAHE S.R.L hacia el e-commerce, en el afio 2022 para ello se llegd a encuestar 55 socios que
conforman dicha empresa. La informacion se ingresé a Microsoft office (Excel) en donde se organizo
de acuerdo a la misma opinién que tuvieron los encuestados en los mismos items, obteniendo asi los
porcentajes que se muestran en las tablas detalladas lineas abajo. Para la prueba de normalidad, se
uso el programa SPSS Stadistics 25, el cual nos facilité el trabajo para adquirir la informacion
necesaria y se realice la interpretacion respectiva. Los resultados obtenidos se muestran en las

siguientes tablas.
Tabla 1

¢ Usted cuenta con experiencia en el uso de internet? (compras online)

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje  Porcentaje

valido acumulad
0
Valido Totalmente en 4 7,3 7,3 7,3
desacuerdo
En desacuerdo 11 20,0 20,0 27,3
Ni de acuerdo 20 36,4 36,4 63,6
ni en
desacuerdo
De acuerdo 19 34,5 34,5 98,2
Totalmente de 1 1,8 1,8 100,0
Acuerdo
Total 55 100,0 100,0

Nota. La tabla es obtenida del programa SPSS 25, lo cual muestra los resultados de la

encuesta realizada a los 55 socios del Grupo DIRAHE S.R.L, teniendo en cuenta la escala
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de Likert tiene cinco items (totalmente en desacuerdo, en desacuerdo, ni de acuerdo ni en

desacuerdo, de acuerdo y totalmente de acuerdo).

Figura 1

¢Usted cuenta con experiencia en el uso de internet? (compras online)

Porcentaje

Totalmente En Ni de De acuerdo Totalmente
en desacuerdo acuerdo ni de acuerdo
desacuerdo en
desacuerdo

En la figura 1, se muestra de los 55 socios encuestados del Grupo DIRAHE S.R.L
que el 36% contestaron ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 34% contestd de acuerdo y un
2% contesto totalmente de acuerdo sobre la pregunta ¢Usted cuenta con experiencia en el
uso de internet? (Compras Online), en cambio el 20% contesto en desacuerdo y un 7%
resdpondio totalmente en desacuerdo, teniendo estos datos estadistico se llega a la
conclusion que un total de 72% los socios del Grupo DIRAHE S.R.L tienen experiencia y

hacen uso de internet.
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Tabla 2

¢ Usted tiene algin conocimiento sobre comercio electronico? (Por ejemplo compras

por internet, pagos, etc.)

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulad
0
Véalido  Totalmente en 3 55 55 55
desacuerdo
En desacuerdo 8 145 145 20,0
Ni de acuerdo ni en 24 43,6 43,6 63,6
desacuerdo
De acuerdo 18 32,7 32,7 96,4
Totalmente de 2 3,6 3,6 100,0
acuerdo
Total 55 100,0 100,0

Nota. La tabla es obtenida del programa SPSS 25, lo cual muestra los resultados de la

encuesta realizada a los 55 socios del Grupo DIRAHE S.R.L, teniendo en cuenta la escala

de Likert tiene cinco items (totalmente en desacuerdo, en desacuerdo, ni de acuerdo ni en

desacuerdo, de acuerdo y totalmente de acuerdo).

Chilén Marcelo Daniela Kimberly

Péag.
30



“E-Commerce para la Exportacion de Aguaymanto Deshidratado del Grup DIRAHE S.R.L, en el afio 2022 ”

UNIVERSIDAD
PRIVADA

DEL NORTE

Figura 2

¢Usted tiene algun conocimiento sobre comercio electrénico? ( por

ejemplo, compras por internet, pagos, etc.)

Porcentaje

Totalmente en  En desacuerdo  Nide acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

En la figura 2, se muestra de los 55 socios encuestados del Grupo DIRAHE S.R.L que el 43,
64% contestaron ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 32, 73% contest6 de acuerdo sobre la pregunta
¢usted tiene algun conocimiento sobre comercio electronico?, en cambio el 14. 55% contesto en
desacuerdo, teniendo estos datos estadistico se llega a la conclusion que los socios del Grupo
DIRAHE S.R.L tienen conocimiento sencillo del e-commerce, pero no han tenido una preparacion

para poder aplicarlo en su negocio.
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Tabla 3

Cree Ud. ¢Qué el uso de internet es una herramienta importante para las empresas

de hoy en dia?

Frecu Porcentaje  Porcentaje  Porcentaje
encia vélido acumulad
0
Valido Totalmente en 2 3,6 3,6 3,6
desacuerdo
En desacuerdo 3 55 5,5 91
Ni de acuerdo ni 15 27,3 27,3 36,4
en desacuerdo
De Acuerdo 30 54,5 54,5 90,9
Totalmente de 5 91 9,1 100,0
acuerdo
Total 55 100,0 100,0

Nota. La tabla es obtenida del programa SPSS 25, lo cual muestra los resultados de la

encuesta realizada a los 55 socios del Grupo DIRAHE S.R.L, teniendo en cuenta la escala

de Likert tiene cinco items (totalmente en desacuerdo, en desacuerdo, ni de acuerdo ni en

desacuerdo, de acuerdo y totalmente de acuerdo).

Chilén Marcelo Daniela Kimberly
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Figura 3

Cree ud. ¢Qué el uso de internet es una herramienta importante para

las empresas de hoy en dia?

En lafigura 3, se muestra que de los 55 socios encuestados del Grupo DIRAHE S.R.L
el 55% contesto de acuerdo, el 9.09 % contesto totalmente de acuerdo y el 27% contestaron
ni de acuerdo ni en desacuerdo, llegando a un total de 91%; de los cuales se puede deducir
que para ellos el uso del internet es una herramienta importante para las empresas de hoy en
dia, por lo tanto al realizar la encuesta se noto que si tienen un conocimiento basico del uso

del intenert para los negocios, asi mismo toman interés al tema de e-commerce.
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Tabla 4

¢Considera que con la implementacion del sistema de comercio electrénico

aumentara el nivel de sus ventas a nivel internacional?

Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje Porcentaje

Valido Acumulado

Vvilido  Totalmente en 3 55 55 5,5

Desacuerdo

En Desacuerdo 2 3,6 3,6 91

Ni de Acuerdo ni 16 29,1 29,1 38,2

en Desacuerdo

De Acuerdo 27 49,1 49,1 87,3

Totalmente de 7 12,7 12,7 100,0

Acuerdo

Total 55 100,0 100,0

Nota. La tabla es obtenida del programa SPSS 25, lo cual muestra los resultados de la
encuesta realizada a los 55 socios del Grupo DIRAHE S.R.L, teniendo en cuenta la escala
de Likert tiene cinco items (totalmente en desacuerdo, en desacuerdo, ni de acuerdo ni en

desacuerdo, de acuerdo y totalmente de acuerdo).
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Figura 4

¢Considera que con la implementacion del sistema de comercio

electronico aumentara el nivel de sus ventas a nivel internacional?

Porcentaje

Totalmente En Nide De acusrdo  Totalmente
en desacuerdo acuerdoni en de acuerdo
desacuerdo desacuerdo

En la figura 4, se muestra que de los 55 socios encuestados del Grupo DIRAHE S.R.L
el 49% contesto de acuerdo y el 13% totalmente de acuerdo sumando ambos se llega a un
62% a favor, sobre la pregunta ;Considera que con la implementacion del sistema de
comercio electronico aumentara el nivel de sus ventas a nivel internacional?, por lo contrario,
un 5% esta en total desacuerdo y otro 4% contesto en desacuerdo, un 29% contesto ni de
acuerdo ni en desacuerdo, lo que se deduce que la gran parte de los encuestados si consideran
al comercio electronico como un sistema que aumentara el nivel de sus ventas a nivel

internacional.

Son muchas las empresas que han encontrado en el comercio electronico una manera
de impulsar sus ventas, la gran ventaja del comercio electronico es la posibilidad de poder

contar con un negocio de incidencia mundial, con disponibilidad para cualquier persona que
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cuente con conexion a internet y de esa manera pueda acceder a los productos o servicios y
esté dispuesto a cubrir los gastos de envio. Por ejemplo, la mayorias de las tiendas atienden
de 9:00 am a 7 :00 pm, mientras una tienda online esta disponible 24 horas, lo que ofrece a
los clientes la facilidad de compra en el horario que deseen de modo que no se necesitara de

personal para procesar los pedidos en las horas de la noche (Villalba, 2020)
Tabla 5

¢ Cree usted que la implementacion del sistema de comercio electronico mejorara la

producitividad del Grupo DIRAHE S.R.L?

Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje  Porcentaje
Vaélido Acumulado

Véalido  Totalmente en 2 3,6 3,6 3,6
Desacuerdo
En Desacuerdo 3 55 55 91
Ni de Acuerdo ni 14 255 25,5 345

en Desacuerdo

De Acuerdo 34 61,8 61,8 96,4
Totalmente de 2 3,6 3,6 100,0
Acuerdo

Total 55 100,0 100,0

Nota. La tabla es obtenida del programa SPSS 25, lo cual muestra los resultados de la
encuesta realizada a los 55 socios del Grupo DIRAHE S.R.L, teniendo en cuenta la escala
de Likert tiene cinco items (totalmente en desacuerdo, en desacuerdo, ni de acuerdo ni en

desacuerdo, de acuerdo y totalmente de acuerdo).
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Figura 5

¢ Cree usted que la implementacidon del sistema de comercio electrénico mejorara la

productividad del Grupo DIRAHE S.R.L?

Porcentaje

Totalmente En Ni de De acuerdo  Totalmente
en desacuerdo acuerdo ni en de acuerdo
desacuerdo desacuerdo

Enlafigura5, se observa que un 62% contestaron de acuerdo, un 4% esta totalmente
de acuerdo, sumando ambos se llega a un 66% del total de los socios encuestados del Grupo
DIRAHE S.R.L, lo cual creen que con la implementacidn del comercio electronico mejorara
la productividad de su empresa, por lo contrario un 5% contesto en desacuerdo al igual que
un 4% contesto totalmente en desacuerdo, eso quiere decir que la gran mayoria de los socios
del Grupo DIRAHE S.R.L se estan inclinando a trabajar con un e-commerce, para que les

ayude a mejorar sus procesos.

Otra ventaja importante del e-commerce es que ayuda a las empresas a ser mas
productivos y de esa forma volverse competitivos; ya que el tener acceso a miles de tiendas
supone la ampliacicion de la oferta de productos y servicios.Igualmente, la llegada de este
tipo de comercio ha permitido la comercializacion de productos que antes no gozaban de
popularidad en las tiendas tradicionales, fortaleciendo mercados como la comida vegetaria,

productos organicos y saludables, ropa de segunda mano, entre otros (Pragma, 2021).

Péag.

Chilon Marcelo Daniela Kimberly 37



“E-Commerce para la Exportacion de Aguaymanto Deshidratado del Grup DIRAHE S.R.L, en el afio 2022~

UNIVERSIDAD
PRIVADA/

DEL NORTE

Tabla 6

¢ Cree usted que el sistema de comercio electronico le permitiré la reduccion de sus

costos operativos?

Frecuenci  Porcentaje  Porcentaje  Porcentaje
a valido acumulad
0
Valido En desacuerdo 4 7,3 7,3 7,3

Ni de acuerdo ni 20 36,4 36,4 43,6
en desacuerdo
De Acuerdo 30 54,5 54,5 98,2
Totalmente de 1 1,8 1,8 100,0
Acuerdo
Total 55 100,0 100,0

Nota. La tabla es obtenida del programa SPSS 25, lo cual muestra los resultados de la

encuesta realizada a los 55 socios del Grupo DIRAHE S.R.L, teniendo en cuenta la escala

de Likert tiene cinco items (totalmente en desacuerdo, en desacuerdo, ni de acuerdo ni en

desacuerdo, de acuerdo y totalmente de acuerdo).

Chilén Marcelo Daniela Kimberly
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Figura 6

¢ Cree usted que el sistema de comercio electrénico le permitira la reduccion de sus

costos operativos?

Porcentaje

En desacuerdo Ni de acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
en desacuerdo acuerdo

En la figura 6, se observa que un 55%% contestaron de acuerdo, un 1% esta totalmente de
acuerdo, sumando ambos se llega a un 56% del total de los socios encuestados del Grupo DIRAHE
S.R.L, por lo cual creen que el sistema de comercio electrénico les va a permitir reducir sus costos

operativos.

La reduccién de costos es una ventaja muy importante para muchas medianas y
pequefias empresas, ya que contar con un espacio fisico representa altos costos en el pago
de la renta de un local, servicios publicos y pagos de sueldos de personal capacitado; por lo
que tener una tienda virtual es una alternativa mas economica, de igual manera al
promocionar los productos por internet, en especial en redes sociales, se accede a un tipo de
publicidad mucho més econdémica que la que se pauta en medios tradicionales (Pragma,
2021)
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Tabla 7

¢Considera usted que el e-commerce es una ventaja para la exportacién de

aguaymanto deshidratado?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Valido Acumulado
Vvilido  Totalmente en 3 55 55 5,5
Desacuerdo
En 2 3,6 3,6 9,1
Desacuerdo
Ni de 15 27,3 27,3 36,4
Acuerdo ni en
Desacuerdo
De Acuerdo 30 545 54,5 90,9
Totalmente de 5 91 9,1 100,0
Acuerdo
Total 55 100,0 100,0

Nota. La tabla es obtenida del programa SPSS 25, lo cual muestra los resultados de la
encuesta realizada a los 55 socios del Grupo DIRAHE S.R.L, teniendo en cuenta la escala
de Likert tiene cinco items (totalmente en desacuerdo, en desacuerdo, ni de acuerdo ni en

desacuerdo, de acuerdo y totalmente de acuerdo).
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Figura7

¢Considera usted que el e-commerce es una ventaja para la exportacion de

aguaymanto deshidratado?

Porcentaje

Totalmente En Ni de De acuerdo  Totalmente
en desacuerdo acuerdo ni en de acuerdo
desacuerdo desacuerdo

En la figura 7, se puede observar que del total de los encuestados contestaron un 5%
totalmente en desacuerdo, un 4% contesto en desacuerdo, un 27% contesto ni de acuerdo ni
en desacuerdo, el 55% contesto de acuerdo y el 9% totalmente de acuerdo, sumando ambos
de llega a un 64% que estan de acuerdo; lo que se deduce que la mayoria de los socios del
Grupo DIRAHE S.R.L si toman al E-commerce como una ventaja para la exportacion de su
producto de aguaymanto deshidratado, debido a que hoy en dia las empresas ya son mas
competitivas con el uso del e-commerce para que puedan abrir nuevos mercados y aumentar

su cartera de clientes.
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Tabla 8

¢ Cree usted que el brindar un servicio electrénico fortalecera a la marca del Grupo

DIRAHE S.R.L?
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje  Porcentaje
valido acumulad
0
Valido Totalmente en 2 3,6 3,6 3,6
desacuerdo
En desacuerdo 3 55 55 9,1
Ni de acuerdo 15 27,3 27,3 36,4
ni en
desacuerdo
De acuerdo 32 58,2 58,2 94,5
Totalmente de 3 55 55 100,0
acuerdo
Total 55 100,0 100,0

Nota. La tabla es obtenida del programa SPSS 25, lo cual muestra los resultados de la
encuesta realizada a los 55 socios del Grupo DIRAHE S.R.L, teniendo en cuenta la escala
de Likert tiene cinco items (totalmente en desacuerdo, en desacuerdo, ni de acuerdo ni en

desacuerdo, de acuerdo y totalmente de acuerdo).
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Figura 8

¢ Cree usted que el brindar un servicio electronico fortalecera a la marca del

Grupo DIRAHE S.R.L?

Porcentaje

Totalmente En Ni de De acuerdo  Totalmente
en desacuerdo acuerdonien de acuerdo
desacuerdo desacuerdo

En la figura 8, se puede observar que del total de los encuestados contestaron un 5%
totalmente en desacuerdo, un 5% contesto en desacuerdo, un 27% contesto ni de acuerdo ni
en desacuerdo, el 58% contesto de acuerdo y el 5% totalmente de acuerdo, sumando ambos
de llega a un 63% que estan de acuerdo; lo que se deduce que la mayoria de los socios del
Grupo DIRAHE S.R.L consideran que al brindar un servicio eléctronico fortalecera a la

marca.

Segun la Agencia de Marketing Digital (2022) el e-commerce permite que las marcas
pequefas tengan un mayor alcance al vender sus productos, de esta forma no solo ganarés
una gran cantidad de ventas, sino que tu servicio podré ser reconocido y accesible cuando
alguien lo requiera, de esa manera podras hacer crecer y posicionar tu marca en cualquier

parte del mundo.
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Tabla9

¢Estaria dispuesto (a) a invertir en los requisitos tecnolégicos para la

implementacion del sistema de comercio electrénico para su empresa?

Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vaélido Totalmente en 4 7,3 7,3 7.3

desacuerdo
En desacuerdo 3 55 55 12,7
Ni de acuerdo 16 29,1 29,1 41,8
ni en
desacuerdo
De Acuerdo 23 41,8 41,8 83,6
Totalmente de 9 16,4 16,4 100,0
Acuerdo
Total 55 100,0 100,0

Nota. La tabla es obtenida del programa SPSS 25, lo cual muestra los resultados de la
encuesta realizada a los 55 socios del Grupo DIRAHE S.R.L, teniendo en cuenta la escala
de Likert tiene cinco items (totalmente en desacuerdo, en desacuerdo, ni de acuerdo ni en

desacuerdo, de acuerdo y totalmente de acuerdo).
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Figura 9

¢Estaria dispuesto a invertir en los requisitos tecnoldgicos para la
implementacion del sistema de comercio electronico B2C o B2B para su

empresa?

Porcentaje

Totalmente En Ni de De acuerdo Totalmente
en desacuerdo acuerdo ni de acuerdo
desacuerdo en
desacuerdo

En la figura 9, se puede observar que del total de los encuestados contestaron un 5%
totalmente en desacuerdo, un 5% contesto en desacuerdo, un 27% contesto ni de acuerdo ni
en desacuerdo, el 58% contesto de acuerdo y el 5% totalmente de acuerdo, sumando ambos
de llega a un 63% que estan de acuerdo; lo que se deduce que la mayoria de los socios del
Grupo DIRAHE S.R.L estan de acuerdo a implementa un sistema de comercio electronico

para su empresa.

El e-commerce con el pasar del tiempo esta cada vez mas presente por la tendencia
y el nimero de usuarios que se incrementa. Esto quiere decir que los diferentes tipos de e-
commerce se convertiran en la principal forma de cerrar un trato de negocio, debido a esto

existen varios tipos de e-commerce en el mercado. Tenemos al Business to Customer
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(B2C),basicamente se refiere a productos o servicios comercializados desde un negocio a
personas individuales, éste es la modalidad mas habitual y la que abrid el camino a otras;
este modelo incluye desde la promocion de un producto o servicio hasta el cierre de la
transaccion, el pago y la distribucion del mismo, el siguiente modelo es Business to Business
(B2B), éste tiene negocios entre empresas, ya que no todas las empresas venden a individuos,
algunos solo tiene negocios con otras compafiias, l0s negocios entre empresas pueden ser
mas amplias, ya que pueden ir desde la compra de materia prima hasta proveer contenidos
web o portales. El tercer modelo es Consumer to Business (C2B), varia al encontrarnos con
individuos que venden un servicio o producto a una empresa, por ejemplo los fotografos,
desarrolladores; que comercializan sus habilidades a través de redes o paginas hacia
empresas. Por ultimo, el modelo Consumer to Consumer (C2C), este tipo de comercio se da
entre personas naturales que no tienen un negocio establecido pero pueden vender un
servicio o producto a otra, por ejemplo una pareja pone un anuncio en un sitio web para
contratar a un fotégrafo para su boda, dado que la persona no tiene un negocio establecido

dicha transaccion se puede considerar un negocio C2C (Pragma, 2021).

Después de revisar las ventajas y los tipos de e-commerce se pudo identificar el
modelo mas adecuado para la empresa DIRAHE S.R.L, que es el tipo Business to Customer
maés conocido como B2C, ya que la empresa trabaja con un producto comestible en este caso
aguaymanto deshidratado, se considera que este tipo ayudara a incrementar sus ventas,
posicionar su marca, reducir sus costos, abrir nuevos mercados y convertirse en mas

competitivos.
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El segundo objetivo es determianr el andlisis situacional de exportacién del aguaymanto
deshidratado del Grupo DIRAHE S.R.L, en el afio 2022; por ello se realizé la encuesta a los 55 socios

del Grupo DIRAHE, obteniendo como respuesta lo sguiente.

Tabla 10

¢La capacidad de produccion actual de aguaymanto deshidratado del Grupo

DIRAHE S.R.L puede eficientemente cualquier demanda solicitada?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Vélido Acumulado
Vaélido Ni de 5 9,1 91 91

Acuerdo ni
en
Desacuerdo
De Acuerdo 34 61,8 61,8 70,9
Totalmente 16 29,1 29,1 100,0
de Acuerdo
Total 55 100,0 100,0

Nota. La tabla es obtenida del programa SPSS 25, lo cual muestra los resultados de la
encuesta realizada a los 55 socios del Grupo DIRAHE S.R.L, teniendo en cuenta la escala
de Likert tiene cinco items (totalmente en desacuerdo, en desacuerdo, ni de acuerdo ni en

desacuerdo, de acuerdo y totalmente de acuerdo).
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Figura 10

¢La capacidad de produccion de aguaymanto deshidratado del Grupo

DIRAHE S.R.L puede atender eficientemente cualquier demanda solicitada?

Frecuencia

Mi de acuerdo ni en De acuerdo Totalmente de acuerdo
desacuerdo

En la figura 10, se observa que el 9% del total de los socios encuestados contestaron
ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 62% contesto de acuerdo y el 29% totalmente de acuerdo,
la cual quiere decir que mas de la mitad de los socios si cuentan con produccion actual de
aguaymanto deshidratado para atender eficientemente cualquier demanda solicitada y un

pequerfio porcentaje esta en trabajo constante.
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Tabla 11

¢ Cree usted que los certificados de comercio exterior le brindaran mayores
oportunidades de comercializacién a su producto de aguaymanto deshidratado en el

mercado exterior?

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje

Valido Acumulado

Valido  Totalmente en 1 1,8 1,8 1,8

Desacuerdo

Ni de Acuerdo ni 11 20,0 20,0 21,8

en Desacuerdo

De Acuerdo 28 50,9 50,9 72,7

Totalmente de 15 27,3 27,3 100,0

Acuerdo

Total 55 100,0 100,0

Nota. La tabla es obtenida del programa SPSS 25, lo cual muestra los resultados de la
encuesta realizada a los 55 socios del Grupo DIRAHE S.R.L, teniendo en cuenta la escala
de Likert tiene cinco items (totalmente en desacuerdo, en desacuerdo, ni de acuerdo ni en

desacuerdo, de acuerdo y totalmente de acuerdo).
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Figura 11

¢Cree usted que los certificados de comercio exterior le brindara mayores
oportunidades de comercializacion de aguaymanto deshidratado en el mercado

exterior?

Frecuencia

Totalmente en  Ni de acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

En la figura 11, se observa que el 2% contesto totalmente en desacuerdo, el 20% ni
de acuerdo ni en desacuerdo, el 51% de acuerdo y el 27% totalmente de acuerdo, lo que
quiere decir que para los socios del Grupo DIRAHE S.R.L los certificados de comercio
exterior brindan mayores oportunidades de comercializacion a su producto de aguaymanto

deshidratado en el mercado exterior.
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Tabla 12

¢, Considera que es importante tener en cuenta las normas de etiquetado y envasado

para la correcta exportacion de aguayamnto deshidratado?

Frecuenci  Porcentaje  Porcentaje Porcentaje

a Valido Acumulado
Valido  Nide Acuerdo ni 6 10,9 10,9 10,9
en Desacuerdo
De Acuerdo 30 545 54,5 65,5
Totalmente de 19 345 34,5 100,0
Acuerdo
Total 55 100,0 100,0

Nota. La tabla es obtenida del programa SPSS 25, lo cual muestra los resultados de la
encuesta realizada a los 55 socios del Grupo DIRAHE S.R.L, teniendo en cuenta la escala
de Likert tiene cinco items (totalmente en desacuerdo, en desacuerdo, ni de acuerdo ni en

desacuerdo, de acuerdo y totalmente de acuerdo).
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Figura 12

¢Considera que es importante tener en cuenta las normas de etiquetado y

envasado para la correcta exportacion de aguaymanto deshidratado?

Frecuencia

MNi de acuerdo ni en De acuerdo Totalmente de acuerdo
desacuerdo

En la figura 12, se observa que el 11% contestaron ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 55%
de acuerdo y el 35% totalmente de acuerdo, lo cual se deduce que para los socios del Grupo DIRAHE

S.R.L es importante tener en cuenta las normas de etiquetado y envasado para la correcta
exportacién de aguaymanto deshidratado y es bueno saber que toman mucha importancia a

estas dimensiones.
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Tabla 13

¢ Cree usted que la capacidad de inversion actual en aguaymanto deshidratado de

su empresa le podria permitir conseguir una adecuada oferta exportable?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado

Valido  En desacuerdo 1 1,8 18 1,8

Ni de acuerdo ni 5 9,1 9,1 10,9

en desacuerdo

De acuerdo 33 60,0 60,0 70,9

Totalmente de 16 29,1 29,1 100,0

acuerdo

Total 55 100,0 100,0

Nota. La tabla es obtenida del programa SPSS 25, lo cual muestra los resultados de la
encuesta realizada a los 55 socios del Grupo DIRAHE S.R.L, teniendo en cuenta la escala
de Likert tiene cinco items (totalmente en desacuerdo, en desacuerdo, ni de acuerdo ni en

desacuerdo, de acuerdo y totalmente de acuerdo).
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Figura 13

¢ Cree usted que la capacidad de inversion actual en aguaymanto deshidratado

de su empresa le podria permitir conseguir una adecuada oferta exportable?

40
30

20

Porcentaje

9,09%
0 N - : :
En desacuerdo i de acuerdo ni en De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

En la figura 13, se observa que el 9% contestaron ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 60% de
acuerdo y el 30% totalmente de acuerdo, lo cual se deduce que para los socios del Grupo DIRAHE
S.R.L la capacidad de inversion actual en aguaymanto deshidratado de su empresa le podria
permitir conseguir una adecuada oferta exportable para exportacion de aguaymanto
deshidratado, ya que la oferta exportable de una empresa es mas que asegurar los volimenes
solicitados por un determinado cliente o contar con productos que satisfacen los requerimientos de

los mercados de destino.
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El tercer objetivo 3 es identificar el mercado meta ideal para la exportacion del
aguaymanto deshidratado del Grupo DIRAHE S.R.L, en el afio 2022. Para ello, se identifico
los paises con mayor volumen de importacion de la partida arancelaria 0813.40.00.90. Es asi
que para tener un mejor resultado se realizé un analisis de exportacion teniendo en cuenta la

macrosegmentacion se inicié con tabla de atributos.

Tabla 14

Ponderacidn de atributos para la macrosegmentacion

Variables Atributos (Cuantitativos) Ponderacion
1 Valor importado en el 2021 (miles USD) 3
2 PBI - percapita 2021 (PBI Total/Poblacion) 2
3 Saldo Comercial 2021 (miles USD) 3
4 Valor Unitario (USD/TN) 4
5 Tasa de crecimiento anual en el valor entre 2017 - 2021 5

(%)
6 Tasa de crecimiento anual en valor entre 2020 - 2021 3
(%)
7 concentracion de los paises proveedores 2021 4
8 Arancel equivalente ad valorem aplicado por el pais (%) 3

Nota: Se considera una ponderacon del 1 al 5, donde el valor de 1 es menos importante y 5 es el mas

importante.

Después de realizar el cuadro de atributos da como resultado la macrosegmentacion, en
donde se trabajé con los 20 primeros paises con volumen de importacién, es asi que al realizar la
ponderacion de la tabla nos da el promedio y la mediana el cual nos sirve para elegir el pais adecuado
para realizar la exportacion de aguaymanto deshidratado.Asi también al realizar el analisis del cuadro
de atributos valor importado en el 2021, PBI- percépita 2021, saldo comercial 2021, valor unitario.
Tasa de crecimiento anual en el valor entre 2017 — 2021, tasa de crecimiento anual en el valor entre
2020 — 2021, concentracion de los paises proveedores 2021 y aranacel equivalente ad — valorem

aplicado por pais se obtiene el pais objetivo.
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En los siguientes graficos se analizara el macroentorno de las importaciones mundiales,

indicando los principales paises compradores en valor CIF.

Figura 14

Resultado de la macrosegmentacion
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Nota: Los datos se han obtenido con datos de calculo del ITC basados en estadisticas de UN
COMTRADE y The Worl Factbook — CIA, 2022.EI puntaje de la evaluacién de cada pais importador
se obtuvo de la macrosegmentacion dada por el promedio que es de 5.0 y la media de 4.0.
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En la figura 14, se presenta el andlisis de macrosegmentacion segun puntaje
ponderado para la eleccion del pais de destino nos sefiala los siguientes posibles paises meta
los cuales son Estados Unidos de America, Eslovaquia, Canada, Republica Checa, Rusia Y
Alemania. De los cuales se considera el mas idoneo Estados Unidos de América para

exportar aguaymanto deshidratado

El paise de destino elegido a exportar aguaymanto deshidratado es Estados Unidos
de América por el hecho de ofrecer mayores oportunidades para dicho producto, ya que
cuenta con poblacion de 332.183.000 habitantes y es mas accesible entrar a dicho mercado
por tener un TLC entre Pert y Estados Unidos de América es un pais con un crecimiento
econdmico ya que su PBI pércapita es de 63543.58 en el afio 2021, ademas Estados Unidos
de América ocupa el segundo lugar en participacion mundial de las importaciones. También
los Gltimos afios ha tenido una tasa de crecimiento del 21% y de acuerdo con el saldo
comercial se deduce que es un pais con un excedente en la importacion. Asi también segun
Sierra y Selva Exportadora (202) el consumidor estadouninse se caracteriza por probar
diferentes sabores de comidas étnicas. Aseguran que esto le da la posibilidad de tener mayor

variedad a la hora de elegir un alimento. Con ello, comeran mas saludable.
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Figura 15

Valor importado en el 2021 (millones de ddlares) vs precio referencial (2017

- 2021) de 1 — 10 paises
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Nota: Los datos se han obtenido del ITC basados en estadisticas de UN COMTRADE, 2022.
El precio referencial se obtuvo del Valor unitario en toneladas que nos brinda la ITC basados

en estadisticas de UN COMTRADE y del ITC.

En la siguiente figura 15, se aprecia el crecimiento de las importaciones de los paises
que adquieren aguaymanto deshidratado. Asi mismo, se observa el precio referencial de los
13 paises presentados en la figura, en primer lugar con mayor volumen de importacion y de
precio referencial 11.238 miles USD se considera a Estados Unidos de Ameérica, a
comparacion de China que como se visualiza esta en primer lugar de volumen de importacién

pero el precio referencial es bajo de 1.63, también podemos considerar a Alemania como un
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mercado bueno ya que su volumen de importacion y precio referencial se encuentran dentro

del valor referencial promedio.

Figura 16

Valor importado en el 2021 ( millones USD) vs tasa de crecimiento en valor (2017 -

2021) de 11 — 20 paises

250.00 40
27
24 21 a 30
200.00
0 : 13 1(/ 20
() ’ 2 2 o2 2/‘ 10
150.00 _ § i & e @ e @
s 10
100.00
20
50.00 30
111 .
000 H B B mE B
Q@ <2 R 30 > & X X @ > > <
TR S R A e
N @ & 0 ¢ « 2 Y
o& v—%/alo@fﬂportado en@f’ZOZl (miles de USD) @\‘(’ <&
N R
& e=e==Tasa de crecimiento anual en el valor entre 2017 - 201 (%)

Nota: Los datos se han obtenido del ITC basados en estadisticas de UN COMTRADE vy del
ITC, 2022. El valor importado en 2021 a nivel mundial comparado a la tasa de crecimiento anual
entre el 2017 — 2021.

En la siguiente figura 16, se aprecia las importaciones mundiales para el afio 2021 y la tasa
promedio de crecimiento de los afios (2017 — 2021), la cual mide el crecimiento de la demanda de
las importaciones, seguidamente se presenta los primeros 13 paises con mayor volumen de
importacion en valor CIF para el afio 2021, se observa a China con volumen de importacion alto con
respecto a la tasa de crecimiento representa el 24%, Estados Unidos de América también tiene un
volumen mayor de exportacion al igual que su tasa de crecimiento que es de 21%, a diferencia de
Canada que tiene un bajo volumen de importacion pero su tasa de crecimientode los Gltimos cinco

afios ha sido un 13% al igual que Eslovaquia tiene poco volumen de importacion pero su tasa de
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crecimiento de los Ultimos cinco afios es de 27%, todos estos paises superan la tasa de crecimiento

promedio.

Figura 17

Tasa de crecimiento anual 2020 — 2021 de los paises importadores
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Nota: Los datos se han obtenido del ITC basados en estadisticas de UN COMTRADE vy del ITC,
2022. Se observa el porcentaje de participacion de importacion de las importaciones mundiales.

En la figura 17, se muestra la tasa de crecimiento anual 2017-2018 de los 20 paises
con respecto a las importaciones, este muestra el tamafio de mercado en términos de
volumen, donde Eslovaquia tiene una tasa alta de crecimiento del 119%, seguido de
Republica Checa, Vietham con un 39% y Estados Unidos de América con un 37%, mientras
que Reino Unido y Malasia tienen una tasa de crecimiento negativa eso entiende que estan

en recesion.
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Figura 18

PBI - percapita 2021 de los 20 paises importadores
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En la figura 18, se visualiza los paises que tienen una buena productividad y

desarrollo respecto al rendimiento de las condiciones econdmicas y sociales de un pais, esto

en consideracién del crecimiento y la fuerza laboral, por lo cual Estados Unido de América

tiene un percépita de 63.543.58 mayor en comparacion a los demas paises como Tapei

Chino, Vietnam y Tailandia, la diferencia es bastante.
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Figura 19

Saldo comercial 2021 (miles de USD) de los diez primeros paises importadores

SALDO COMERCIAL 2021 (miles USD)
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Nota: Los datos se han obtenido del ITC basados en estadisticas de UN COMTRADE vy del ITC,
2022. El saldo comercial que se obtiene de las exportaciones menos las importaciones en el afio
(2021) para el aguaymanto deshidratado.

La figura 19, el saldo comercial indica la diferencia consistente entre los bienes que
un pais que vende al exterior y solo para este producto es que adquiere a otros paises, con
ellos se puede saber sobre las exportaciones e importaciones que se llevan a cabo en un pais
y en un determinado momento y para un producto en especifico. En la figura los 18 primeros
paises; Estados Unidos de América, Reino unido, Austria, VietNam, Francia, Canada y

Alemania, cuentan con saldo comercial negativo, esto significa que hay mas compras que
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ventas para este producto al exterior, haciendo a estos paises como una propuesta de mercado

mas atractivos.

Figura 20

Concentracion de los diez primeros paises proveedores en el afio 2021

MUNDO MUNDO; 0.12
Italia; 0.25 1.00 China; 0.97
Italia China
0.80
lasia: EE.UU de América;
Malasia; 0.27 0.60 0.13
Matasia 0.40 EE-UU-de América
0
Francia; 0.17 0. Alemania; 0.13
Francia Alemania
Viet Nam; 0.40
Paises Bajos; 0.11 | Paises Bajos Viet Nam
Canada Reino Unido
Canada; 0.16 Reino Unido; 0.17

Nota: Los datos se han obtenido del ITC basados en estadisticas de UN COMTRADE vy del
ITC, 2022, se muestra la concentracion de los paises proveedores, la cual informa sobre la
concentracion econémica de un mercado y cuan competitivo es y cuanta participacion tiene

a nivel mundial, el promedio es de 0.12 puntos.

En la figura 20, se muestra la concentracion de la demanda de los 10 primeros paises
para el producto de aguaymanto deshidratado (0813.40.00.90), el promedio de la
concentracion de la demanda del mundo es 0.12; China, Vietnam, Malasia, Italia, Francia,
Reino Unido, Canada, Alemania y Estados Unidos de América se encuentran dentro del

promedio, quiere decir que la demanda es demasiada concentrada y nos da a saber que tienen
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una economia estable a diferencia de paises bajos con un 0.11 no esta dentro del promedio

es asi que nos indica que tiene un nimero reducido de compradores.

Figura 21

Concentracion del 11 — 20 de los paises proveedores en el afio 2021

.| Japdn; 0.40
Australia; 0.17 Japon
0.50
Australia 0.40 Republica Checa

Republica Checa;

Emiratos Arabes 0.14

Unidos; 0.28

Emiratos Arabes Unidos Eslovaquia

Eslovaquia; 0.21

Austria; 0.23 Austria Polonia Polonia; 0.15
Rusia, Federacion
de; 0.19
Tapei Chino Rusia, Federacion de
Tapei Chino; 0.48 Tailandia

Tailandia ; 0.34

Nota: Los datos se han obtenido del ITC basados en estadisticas de UN COMTRADE vy del ITC,
2022, se muestra la concentracion de los paises proveedores, la cual informa sobre la concentracion
econdmica de un mercado y cuan competitivo es y cuanta participacion tiene a nivel mundial, el

promedio es de 0.12 puntos.

En la figura 21, se muestra la concentracion de la demanda de los siguientes 10 paises
para el producto de aguaymanto deshidratado (0813.40.00.90), el promedio de la
concentracion de la demanda del mundo es 0.12; Tapei Chino, Jap6n, Tailandia, Emiratos
Arabes Unidos, Austria, Eslovaquia, Rusia Federacion, Polonia, Australia y Republica
Checa se encuentran dentro del promedio, quiere decir que la demanda es demasiada

concentrada y nos da a saber que tienen una economia estable.
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Figura 22

Arancel equivalente ad - valorem aplicado por el pais importador

Australia I 3.2
Emiratos Arabes Unidos Wl 4.6
Austria 1 0.9
Tapei Chino IS 309
Tailandia I 75.6
Rusia, Federacionde [ 3.2
Polonia 1 0.9
Eslovaquia 1 0.9
Republica Checa 1 0.9
Japén W 4.7
Italia 1 0.9
Malasia M 2.3
Francia 1 0.9
Paises Bajos 1 0.9
Canadda 0
Reino Unido 1 0.9
Viet Nam IS 27.3
Alemania 1 0.9
EE.UU de América I 1.3
China IS 22.7

Paises Importadores

0.0 100 20.0 30.0 400 500 600 700 80.0
Ad - Valorem

Nota: Los datos se han obtenido del ITC basados en estadisticas de UN COMTRADE y del
ITC, 2022. Se visualiza el equivalente ad-valoren (2021), el cual es un indicador de los
aranceles disponibles en TRADE MAP, estos corresponden a las cifras minimas aplicadas
por los paises importadores. Los equivalentes ad valorem (EAV) son calculados aplicando
la metodologia de World tariff profile (Perfiles arancelarios en el mundo).

En la figura 22, se aprecia los 20 paises con sus respectivos aranceles para las
importaciones de aguaymanto deshidratado (0813.40.00.90) , siendo Tailandia (75.6), Tapei
Chino (30.9), Vietnam (27.3), China (22.7) los paises en donde se pagan mas impuestos para
las importacion de dicho producto y los paises con el arancel més bajo es Malasia (2.30),
Estados Unidos (1.3) , Austria y Polonia (0.9).

Podemos concluir que Estados Unidos de Ameérica se encuentra dentro de los paises

mas idéneos que sefiala la macrosegmentacion y segun el analisis de las figuras plasmadas
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se concluye que es el pais con méas puntos a favor para la exportacion de aguaymanto
deshidratado.

Figura 23

Participacién de la exportacién mundial (%) de los primeros diez paises

Kiguistan India

Paises Bajos
3% 3%

4%

Pakistan
7% Tailandia
Italia 27%
7%
Estados Unidos de
América
8%
Alemania China
8% Espafia 21%
12%
H Tailandia H China I Espafia
B Alemania B Estados Unidos de América M Italia
M Pakistan M Paises Bajos M Kiguistan
H India

Nota: Los datos se han obtenido del ITC basados en estadisticas de UN COMTRADE vy del

ITC, 2022. Se visualiza las exportaciones mudiales 2021 en %.

En la siguiente figura 23, se aprecia las exportaciones mundiales de los 10 primeros
paises de los cuales los que tienen mas alta participacion con respecto al producto a exportar
es, Tailandia (27%), seguido de China (21%) y Espafia (12%), se llega a deducir que estos
paises tienen buena participacion en el mercado debido a su alto indice de competitividad,
el cual indica que nos estamos desempefiando de una manera eficaz con relacion a sus
competidores; asi mismo para poder operar sus exportaciones ya que tienen un crecimiento

econdmico potente.
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Figura 24

Participacion de las exportaciones mundiales (%) de los paises del 11 - 20

Eslovaquia || México Chile
5% 5% 5%

Indonesia

7% Sudrafica

18%

Viet Nam
7%

Polonia
17%

Francia
9%

Turkiye
15%

M Sudrafica ® Polonia ® Turkiye M Serbia M Francia @ Viet Nam B Indonesia B Eslovaquia B México M Chile

Nota: Los datos se han obtenido del ITC basados en estadisticas de UN COMTRADE y del ITC,

2022. Se visualiza las exportaciones mudiales 2021 en %.

En la figura 24, se muestra el crecimiento en porcentaje de las exportaciones de los
siguientes 10 paises, por lo cual se deduce que Sudréafica (18%), segudio de Polonia con un
(17%) y Turkiye tiene una tasa de crecimiento alto del (15%), esto quiere decir que son

paises con gran potencial, para poder operar sus exportaciones.

Pag.

Chilon Marcelo Daniela Kimberly 7



“E-Commerce para la Exportacion de Aguaymanto Deshidratado del Grup DIRAHE S.R.L, en el afio 2022 ”

I UNIVERSIDAD

PRIVADA
DEL NORTE

Figura 25

Precio referencial de las exportacionbes de aguaymanto deshidratado en el afio 2021

Chile 0 13.0
México | 3.2
Eslovaquia [N 141.7
Indonesia [N 583.0
Viet Nam 0.0
Francia M 29.1
Serbia M 313
Turkiye 1 7.3
Polonia 0 14.3
Sudrafica | 6.0
India | — 338.0
Kiguistan 0 14.1

Paises Exportadores

Paises Bajos | 3.2

Pakistan 1 9.5

Italia I 12.2

Estados Unidos de América | 6.3
Alemania B 19.9

Espafa 1.4

China | 6.7

Tailandia 1.62

0.00 100.00 200.00 300.00 400.00 500.00 600.00 700.00 800.00 900.00

Precio Referencial

Precio Referencial de las Exportaciones de Aguaymanto Deshidratado en el afio 2021

Nota: Los datos se han obtenido del ITC basados en estadisticas de UN COMTRADE vy del
ITC, 2022. Se visualiza el precio referencial de las exportacionesen el afio 2021 de diferentes

paises.

En la siguiente figura 25, se muestra el precio referencial de las exportaciones de
Aguaymanto Deshidratado en el afio 2021, donde India con un 838 es el pais con mayor
precio a las exportaciones, seguidamente de Indonesia 583 y Eslovaquia 149.7 por kilo, Asi
mismo Chile 13.00 y Estados Unidos de América 6.30 se encuentran por encima del

promedio.Es asi que estos paises estan pagando un buen precio por dicho producto.
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Figura 26

Evolucion de las exportaciones de aguamanto por tipo desde el 2015 - 2020

Volumen en toneladas Valor en miles da USS

Tipo

2015 26 2017 M8 201% 200 2025 0 206 20T 2018 2019 2020
ORGANICO Tdd% | 743% | 8659% | 83.0% | 804% | B3.9% | 84.6% | 76.3% | 87.0% | 855% [ 822% | 85.1%
COMNVEMNCIONAL | 256% | 267% | 13.1% | 17.0% | 196% | 16.1% | 154% | 237% [ 13.0% | 14.5% | 17.8% | 14.9%

Fuente: Veritrade, Elaboracion: UIC — SSE.

En la figura 26 se observa que el aguaymanto orgéanico es un producto que llama mucho la

atencion a los consumidores extranjeros, ya que cada afio va aumentando su exportacion.

Figura 27
Exportacion de aguaymanto por pais de destino 2018 - 2020

0% I8%

14%
10
Bﬁ'ﬂ'.ﬁ.
B 5%
5%
- “I w 5w e S I
1%
0%
™ -0 =B (T ]

PAISES BAJDS  ALEMANLA CAMNADG ISRAEL COREADEL AUSTRALLA RENOUMDOD  OTROS
SUR

EE.UU. JAPOMN

W01 W2019 W2020

Fuente: Veritrade, Elaboracion: UIC — SSE.

Segun Sierra y Selva Exportadora (2020) nos muestra de los siguientes figuras 26 y 27, la mayor
exportacion de aguaymanto del Perd, el cual se realiza como fruto 6rganico deshidratado, que
representa mas del 90% del total exportado, con un crecimiento promedio anual en los Gltimos afios
(2015 — 2020) del 9% en volumen y 5% en valor, donde los mercados mas importantes del
aguaymanto deshidratado son: Estados Unidos, Alemania, Paises Bajos, Canada, Japon e Isarael, que

representan mas del 86% de las exportaciones totales de este tipo.
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Figura 28

Principales empresas exportadoras de aguaymanto deshidratado valor FOB USD -

2020
959
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Toa
&07
528
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SAL PLEL BAL
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Fuente: Veritrade, Elaboracion: UIC — SSE.

Segun Sierra y Selva Exportadora (2020), nos presenta a Villa Andino S.R.L como la principal
empresa exportadora de aguaymanto deshidratado con un total de 607 USD, seguido de Villa Andina
S.A.C ahora Camino Andino S.A.C con un total de 528 USD, en donde este se encuentra realizando

sus operaciones en el distrito de Jesis — Cajamarca.
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El cuarto objetivo es determinar los principales costos para la exportacion de aguaymanto

deshidratado del Grupo DIRAHE S.R.L, en el afio 2022, el cual se aprecia en la siguiente imagen.

Figura 29

Principales costos de exportaciéon de aguayamanto deshidratado del Grupo DIRAHE S.R.L

Costos de Produccion Trimestral Cantidad cu CT cus CTs

Costos Directos

Materia Prima 20,000 Sf 300 &/ B0O00000 5 0.75 15,037.59
Insumos 20,000 5SS 050 5/ 10,00000 & 013 2,506.27
Mano de Obra 30 s/ 5000 S5/ 9000000 & 113 22,556.39
Imprevistos (5%) 5/ 800000 3 0.10 2,005.01
TOTAL §f 53.50 S5f168,000.00 5 211 42,105.26

Costo Exportacion EXW

Seguro Interno 0.85% = 0.02 | S 357.89
certificacion fitosanitario 5 000 & 5013
margen de ganancia 40% & 0.84 5 1B,842.11
Comision del agente comercial 7.50% 5 0.16 5 3,157.89
Embalaje g 0.15 §  3,000.00
Precio de venta en EXW 5 328 § 65513.28
Estiba de la mercancia & 0.02 & 350.00
transporte interno 5 003 S 500.00
despacho de exportacion 1.2% & 0.03 & 505.26
manipulacion y gastos en puerto de arigen 15% § 005 S agz.70
certificacion de origen & 0.00 & 45.00
PRECIO FOB/FCA TEMINAL PUERTD s 339 & 67,896.25
Transporte principal 5 013 5 250000
PRECIO CFR 3 352 % 70,396.25
Seguro internacional 0.90% s op3’s  e33sT
COSTO CIF 5 355 % 71,029.81
Descarga en terminal de destino '5 00z 5 350.00
COSTO DAT 5 357 5§ 71379381
Tranzporte Interno en el Pais de Destino & 00z 5 370.00
Seguro Local s 00z 5 400.00
COSTO DPU 5 361 5 7214981
Despacho de Importacicn 1.2% & 004 5 852.36
Ad-valorem 5 - 3 -

COSTO DDP 3 365 5 73,002.17

Fuente: Datos basados en Ruta Exportadora/Siicex y Grupo DIRAHE S.R.L.
Péag.
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CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES

4.1 Discusion

Esta investigacion tiene como primer objetivo identificar los tipos de e-commerce y
determinar el e-commerce mas adecuado para la exportacion de aguaymanto deshidratado
del Grupo DIRAHE S.R.L, en el afio 2022, donde se analiz6 un conjunto de datos obtenidos
de las encuestas realizadas a los socios de dicha empresa, el resultado se aprecia en la tabla
1, figura 1, tabla 2,figura 2, tabla 3, figura 3, tabla 4 y figura 4 y consecutivamente hasta la
tabla 9y figura 9, se llegd apreciar que los socios tienen conocimiento del e-commerce pero
no lo han podido aplicar a su negocio, asi mismo consideran que el uso del internet es una
herramienta importante para las empresas en la actualidad y que el e-commerce mas
adecuado para la exportacion de aguaymanto deshidratado es el tipo B2C, por lo cual se
Ileg6 a visualizar que la mayoria de los socios consideran que el e-commerce aumentara el
nivel de ventas, reducird costos y posicionara la marca de la empresa, asi también méas del
64% indican que el e-commerce es una ventaja para la exportacién del aguaymanto
deshidratado, debido a que hoy en dia las empresas son mas competitivas con el uso del e-

commerce, ya que esto ayuda a abrir nuevos mercados y aumentar la cartera de clientes.

Teniendo en cuenta los resultados antes mencionados también se concuerda
concuerda con Herrera, (2020) en su trabajo de investigacion planted una estrategia de
internacionalizacion para las mipymes colombianas, utilizando el comercio electronico
como canal de ventas. Como resultado de la investigacion se obtuvo el planteamiento de una
estrategia de internacionalizacion centrada en la optimizacién de recursos y la reduccion de

costo, esta se basa en la exportacion directa B2C usando la metodologia de exportacion por
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trafico postal, ademas de un modelo logistico basado en la venta a través de plataformas de
comercio electrénico y la implementacion de marketing digital internacional.

Respecto al objetivo dos, determinar el analisis situacional de exportacion del
aguaymanto deshidratado del Grupo DIRAHE S.R.L, en el afio 2022, el cual se analiz6 un
conjunto de datos obtenidos de las encuestas realizadas a los 55 socios de la empresa, el
resultado se aprecia en la tabla 10,figura 10, tabla 11, figura 11, tabla 12, y figura 12,tabla
13y Figura 13 donde se obtuvo que mas de la mitad de los socios si cuentan con produccion
actual de aguaymanto deshidratado para atender eficientemente cualquier demanda
solicitada, también consideran que los certificados de comercio exterior brindan mayores
oportunidades de comercializacion a su producto de aguaymanto deshidratado, asi mismo
estan de acuerdo que es importante tener en cuenta las normas de etiquetado y envasado para

la correcta exportacién de su producto.

Resultados similares al de Madrid (2021) en su estudio evalo la factibilidad de
exportar aguaymanto deshidratado en presentacion de 5 kg hacia el mercado de Nueva York
— Estados Unidos desarrollando planes por capitulos logrando asi comprobar nuestra
demanda, analizar nuestra oferta y precios, se obtuvo como resultados la iniciativa de
exportar el aguaymanto deshidratado para beneficiar a nuestros pequefios productores de
aguaymanto, asi como también darle un valor agregado el cual es el deshidratado, logrando
asi cubrir un nicho de mercado considerando que es un nicho exigente en estandares de
calidad y busca que el producto sea practico y saludable debido a la vida agitada del

trabajador estadunidense.

Por lo expuesto, esta investigacion guarda consistencia tedrica con lo que menciona

Cruz & Flores (2021) en su investigacion solicitaron a los socios una alta demanda del
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producto solicitado y consideran que las normas de etiquetado y certificaciones son
importantes para entrar a un mercado nuevo.

Por consiguiente, el tercer objetivo es identificar el mercado meta ideal para la
exportacion del aguaymanto deshidratado del Grupo DIRAHE S.R.L, en el afio 2022, se
observa en la tabla 14, figuras ,14,15, 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27,28 y 29.
El valor importado en el afio 2021 (miles USD), PBI pércapita 2021, Precio Referencial,
Tasa de crecimiento anuel de los ltimos cinco afios (2017-2021), Concentracion de los
paises y arancel equivalengte ad — valorem (%). En el cual se obtuvo como resultado el pais
de destino Estados Unidos de América para exportar aguaymanto deshidratado ya que brinda
mejores oportunidades dicho producto, ya que cuenta con poblacion de 332.183.000
habitantes y es mas accesible entrar a dicho mercado por tener un TLC entre Peru y Estados
Unidos de América es un pais con un crecimiento econdmico ya que su PBI pércapita es de
63543.58 en el afio 2021, ademas Estados Unidos de América ocupa el segundo lugar en
participacion mundial de las importaciones. También los Gltimos afios ha tenido una tasa de
crecimiento del 21% y de acuerdo con el saldo comercial se deduce que es un pais con un
excedente en la importacion. Asi también segun Sierra y Selva Exportadora (2020) el
consumidor estadouninse se caracteriza por probar diferentes sabores de comidas étnicas.
Aseguran que esto le da la posibilidad de tener mayor variedad a la hora de elegir un
alimento. Con ello, comeran méas saludable. Los paises que exportan aguaymanto
deshidratado se encontré como resultado que los paises que tienen mas alta participacion en
con respecto al producto a exportar es Tailandia (27%), China (21%) y Espafia (12%), el
cual nos indica que estos paises se estdn desempefiando de una manera mas eficaz a
comparacién con relacion a sus competidores.Asi también nos muestra el precio referencial

del afio 2021 para el producto de aguaymanto deshidratado donde Chile tiene un 13.00 y
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Estados Unidos de América 6.30 son paises que se encuentran dentro del promedio con
respecto al precio de las exportaciones, deducimos que estos paises estan pagando un buen
precio por dicho producto. Segun Sierra y Selva Exportadora nos muestra en las figuras 16
y 17 la mayor exportacion de aguayamanto del Pert, en donde nos indica que el tipo de
aguyamanto que mas se exporta es aguaymanto deshidratado representa el 90% del total
exportado y los mercados mas importantes de este mercado son Estados Unidos, Alemania,
Paises Bajos, Canada, Japon e Israel. Segun Promper( (2018) menciona que para tomar
mejores decisiones de exportacion existen herramientas que ayudan en la inteligencia
comercial y son: Superintendencia de Aduanas y Administracion Tributaria (SUNAT),
tenemos tenemos a las Etsadisticas del comercio para el desarrollo internacional de las
empresas (TRADEMP), permite encontrar datos estadisticos a nivel mundial con respectos
a la importacion y exportacion.

Se concuerda con los resultados similares al de Becerra & Challco (2020) en su
estudio analizaron el tipo de e-commerce para la internacionalizacion de bufandas de lana
de alpaca de la asociacion de artesanos textiles, los resultados obtenidos demuestran que
aplicando inteligencia comercial, como el estudio de mercados potenciales, beneficios,
barreras comerciales y analisis de los competidores para llegar a la eleccion del mercado mas

idoneo para iniciar el proceso de internacionalizacion.

También se concuerda con Gamarra (2020), en sus estudio tuvo como resultado que
existe influencia del E-commerce en las exportaciones de las empresas agroexportadoras de
la region Junin, asimismo consideran que se debe de conocer el mercado meta, los gustos y

preferencias de los consumiores, asi mismo estan de acuerdo que el e-commerce es una
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ventana para promocionar diferentes productos, posicionar marca y ganar unmayor nimero
de clientes.

Por ultimo el objetivo cuatro es determinar los principales costos para la exportacion
de aguaymanto deshidratado del Grupo DIRAHE S.R.L, en el afio 2022, el cual realizando
un calculo de datos basados del Grupo DIRAHE S.R.L y ruta exportadora SIICEX, el cual
el precio en ddlares es de $2.78 por kilogramo de aguaymanto deshidratado y el costo total

en doélares es de $55,546.60.

Se debe tener en consideracion que durante la ejecucion del presente trabajo de
investigacion se han tenido limitantes al momento de la aplicacién del cuestionario, una de
ellas es la limitacién debido a la distancia, puesto que, la empresa tiene su sede principal en
el mismo Cajamarca; pero cuenta con socios en cuatro provincias con lo cual tuvimos que
movilizarnos a cada provincia a realizar la encuesta y ubicarles en una hora exacta fue dificil.
La segunda limitacion que existio fueron los desastres naturales, debido a que cuando se
realizo el viaje para aplicar el instrumento hubo la presencia de Iluvias; también teniamos
que seguir cuidandonos del COVID 19; una limitacién importante es que respecto a la
herramienta de e-commerce no se encuentra mucha informacion y antecedentes relacionados

a productos tradicionales como el aguaymanto, la palta, etc.

Por ultimo, la presente investigacion contribuird con los futuros investigadores a
tener antecedentes sobre e- commerce y exportacion de aguyamanto deshidratado con la
finalidad de realizar una exportacién de un producto comestible mostrado através de una
ventana muy utilizada como es el e-commerce. Del mismo modo aportard con conocimiento

a los productores de aguyamanto que estan en busqueda de soluciones para las problematicas
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que enfrenta actualmente el sector. Dandoles opciones validas como es la estrategia de e-
commerce Yy exportacion.
4.2  Conclusiones

Las conclusiones a las que se ha llegado estan en concordancia con los objetivos de

la investigacion y el marco tedrico, tal como se indica a continuacion:

Se llega a la conclusién con respecto al analisis situacional del Grupo DIRAHE
S.R.L, hacia el e-commerce, en el afio 2022, que la empresa toma interés al tema de internet
e implementar un e-commerce e inclusive cuenta con buena cantidad de producto para
exportar; pero como observacién seria mucho mejor tener experiencia por si solo en
exportaciones y posicionarse mas para poder realizar un modelo de e-commerce y utilizarlo
como medio principal para su exportacion de aguaymanto deshidratado. Asi mismo, es de
suma importancia priorizar los beneficios del E-Commerce en las organizaciones con la
finalidad que lo adopten en sus operaciones; y asi generar valor, ya que cada dia el e-
commerce va tomando mayor importancia en el mundo de los negocios. Por otro lado,
gracias a las encuestas se llegar a decir, del total de los encuestados el 64% piensan que el
e-commerce es una ventaja para la exportacion de aguaymanto deshidratado, en realidad con
el avance tecnologico de estos tiempos es esencialmente importante y esto se convierte en
una ventaja para las organizaciones, ya que pueden expandir su producto a diferentes lugares
del mundo, la empresa u organizacion crece masy esto genera nuevos ingresos, se aprovecha
la capacidad de produccion instalada, de esta manera ya no solo se dependeria del mercado

local y también fortaleceria la competitividad de los productores en calidad y precio.

Por consiguiente, determinar el andlisis situacional de exportacion del aguaymanto

deshidratado del Grupo DIRAHE S.R.L, se obtuvo que méas de la mitad de los socios si
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cuentan con produccién actual de aguaymanto deshidratado para atender eficientemente
cualquier demanda solicitada, también consideran que los certificados de comercio exterior
brindan mayores oportunidades de comercializacion a su producto de aguaymanto
deshidratado, asi mismo estan de acuerdo que es importante tener en cuenta las normas de

etiquetado y envasado para la correcta exportacion de su producto.

En consecuencia, al identificar el pais meta ideal para la exportacién del aguaymanto
deshidratado del Grupo DIRAHE S.R.L en el afio 2022, se pudo identificar el pais meta en
este caso Estados Unidos de América, es asi que la empresa cuenta con una
macrosegmentacién y un analisis de mercado para poder exportar su producto. Por otro lado

al identificar los paises exportadores medimos nuestros competidores.

Por ultimo, al determinar los costos para la exportacién de aguaymanto deshidratado
del Grupo DIRAHE S.R.L, se obtuvo el precio en ddlares por kilogramo y el costo total de
aguaymanto deshidratado, se llega a concluir que es un precio asequible para los
consumidores Estado Unidenses, asi mismo es un proyecto rentable ya que se obtiene el 40%

de utilidad.

Finalmente, esta investigacién nos brinda importante informacion que debe ser
utilizada para futuras investigaciones y sin lugar a dudas deberia ser utilizada para las
mejoras respectivas por parte del Grupo DIRAHE S.R.L de la region de Cajamarca, el e-
commerce es una herramienta muy necesaria en la actualidad y por lo tanto las empresas
deben utilizarlo en sus operaciones. Esto les brindara una ventaja competitiva ya que la
competencia no es Unicamente dentro del pais, sino que es a nivel mundial debido a la

globalizacion.
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ANEXOS
1. Paralizacion De Variables:
VARIABLES CONCEPTO Definicion DIMENSIONES INDICADORES
Operacional
Aliaga, Castro y Flores (2017) | La investigacion  se Ventajas

E-Commerce

sefialan que el E-Commerce se
utiliza, para la comunicacion y
acuerdo entre las pares, el
intercambio de datos a través de
medios electrénicos,
electromagnéticos, 6pticos u otros;
de naturaleza utilizando redes de
informatica 'y en particular
internet, permite la creacion de un
mercado electronico, que incluye
todas las operaciones necesarias
para concretar operaciones de
compra y venta, incluyendo

matching, negociacion,
informacion de referencia
comercial, intercambio de

documentos acceso a la
informacion de servicios de apoyo
como aranceles, seguros de
transporte, etc.

realizard en base de una
encuesta realizada a los
socios del Grupo
DIRAHE S.R.L de Ia
region de Cajamarca, ya
que dependiendo de su
opinién veremos, que tan
factible seria para su
empresa trabajar con un
comercio electronico

Incremento de Utilidades.
Fidelizacion de los Clientes.
Accesibilidad
Fotalecimiento de marca.
Posventa.

Comunicacién.

Tipos de Comercio Electronico

B2C
B2B
C2B
c2C

Reduccién de Costos

Optimizacidn de procesos.
Costos Fijos.
Costos Variables.
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VARIABLES

CONCEPTO

Definicion
Operacional

DIMENSIONES

INDICADORES

Exportacion

segin  SIICEX  (2022) Ia
exportacién es un conjunto de
bienes y servicios vendidos por un
pais en territorio extranjero para su

utilizacion.

La investigacion  se
realizard en base de
encuestas realizadas a los
productores del Grupo
DIRAHE S.R.L de la
region de Cajamarca, ya
que dependiendo de sus
opiniones  veremos el
conocimiento acerca de la
exportacion de
aguaymanto.

Se realizard una anélisis
de  macrosegmentacion
con datos de
TRADEMAP.

Oferta Exportable

Estandares de calidad.

Aspecto Comercial.

Aspecto Operativo.
Disponibilidad de materia prima.

Macrosegmentacion

Valor Importado.

PBI Pércapita.

Saldo Comercial.

Precio Referencial 2021

Tasa de crecimiento anual en el valor 2017-2021.
Tasa de crecimiento anueal 2020-2021.
Concentracion de los paises proveedores 2021.
Aran equivalente ad valorem.

Caracteristicas del mercado de destino

Beneficios.

Requisitos Basicos.
Empaque.

Estandares de Calidad.
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2. Matriz de Consistencia
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herramienta de E-
Commerce mas
adeacudas a utilizar
en la exportacion de
aguaymanto
deshidratado  del
Grupo  DIRAHE
S.R.L, en el afio
2022?

commerce y determinar cuél es
el méas adecuado para la
exportacion de Aguaymanto
deshidratado  del  Grupo
DIRAHE S.R.L en el afio
2020.

situacional del Grupo
DIRAHE S.R.L, en el afio
2022.

Identificar las Ventajas y tipo
de e-commerce para la
exportacion de
aguyamantodeshidratado del
Grupo DIRAHE S.R.L, en el
afio 2022.

Fotalecimiento de marca.
Posventa.
Comunicacién.

PROBLEMA OBJETIVO OBJETIVOS VARIABLES DIMESIONES INDICADORES METODOLOGIA
General General Especificos E-Commerce Enfoque: Cualitativo
Incremento de Utilidades.
. " - " - - Fidelizacion de los Clientes. . .
¢Cudl es la o las | Andlizar las herramientas de e- | Andlizar el  didgnostico Ventajas Accesibilidad Alcance: Explicativo, descriptivo

simple.

Tipos de Comercio
Electonico

B2C
B2B
C2B
c2C

Tipo: Basico (Genera
Conocimiento).

Disefio: No experimental —
Cualitativo-Transversal —
Descriptivo..

Reduccién de Costos

Optimizaci6n de procesos.
Costos Fijos.
Costos Variables.

Instrumento: Cuestionario

Técnica: Encuesta

Muestra: 55 socios productores
del Grupo DIIRAHE S.R.L de la

region de Cajamarca.
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(Cuél es la o las
herramienta de E-
Commerce mas
adeacudas a utilizar
en la exportacion de

aguaymanto
deshidratado  del
Grupo  DIRAHE

S.R.L, en el afo
20227

Anélizar las herramientas de e-
commerce y determinar cual es
el mas adecuado para la
exportacion de Aguaymanto
deshidratado  del  Grupo
DIRAHE S.R.L en el afio
2020.

Identificar las ventajas y tipo
de E-Commerce para la
exportacion ~ del  Grupo
DIRAHE S.R.L, en el afio
2022.

Identificar la  demanda
mundial y el pais principal
para la exportacion  del
aguaymanto deshidratado del
Grupo DIRAHE S.R.L, en el

afio 2022

Determinar los paises
compertidores que exportan
aguaymanto deshidratado en
el afio 2022.
Determinar el analisis
situacional de ecportacion del
aguaymanto deshidratado del
Grupo DIRAHE S.R.L, en el
afio 2022.

Exportacion:

Formacion Exportadora

Estandares de calidad.

Aspecto Comercial.

Aspecto Operativo.
Disponibilidad de materia prima.

Macrosegmentacion

Valor Importado.

PBI Pércapita.

Saldo Comercial.

Precio Referencial 2021
Tasa de crecimiento anual en el
valor 2017-2021.

Tasa de crecimiento anueal
2020-2021.

Concentracién de los paises
proveedores 2021.

Aran equivalente ad valorem.

Caracteristicas de los
productos del mercado de
destino

Beneficios.

Requisitos Basicos.
Empaque.

Estandares de Calidad.

Fuente: Elaboracion Propia.
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CUESTIONARIO A LOS ENCARGADOS DEL GRUPO DIRAHE S.R.L

“E- Commerce para la Exportacion del Aguaymanto Deshidratado del Grupo DIRAHE S.R.L en el

afio 2022”

Edad: ...... Sexo: Femenino: .... Masculino:
INDICACIONES

Marque con una (X) la respuesta que cree que es adecuada para la pregunta.

ALTERNATIVA ESCALA VALORATIVA
Totalmente de Acuerdo 5
De Acuerdo 4
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3
En desacuerdo 2
Totalmente en desacuerdo 1

Variable 1: E-Commerce 213
Ventajas
1. ¢Usted cuenta con experiencia en el uso del internet? (comprar online)
2. ¢usted tiene algun conocimiento sobre comercio electronico? (por ejemplo, compras por
internet, pagos, etc.)
3. Cree Ud. ¢Que el uso de internet es una herramienta importante para las empresas de hoy en
dia?
4. ;Considera que con la implementacién del sistema de comercio electronico aumentara el nivel
de sus ventas a nivel internacional?
5. Cree Ud. ;/Qué es mas rapido comprar por Internet que en un establecimiento tradicional?
6. ¢ Cree usted que la implementacion del sistema de comercio electrénico mejorara la
productividad de su empresa?
7. ¢Considera que las empresas que brindan el servicio de comercio electrénico a sus clientes
fortalecen la confianza de su marca en sus potenciales clientes?
8. ¢Considera usted que el E-Commerce es una ventaja para la exportacion de aguaymanto
deshidratado?
Tipos de Comercio electrénico y Marketing
9. ¢Cree usted que el brindar un servicio electrénico fortaleceria a la marca y al Grupo DIRAHE
S.R.L?
10.¢ Estaria dispuesto a invertir en los requisitos tecnoldgicos para la implementacion del sistema
de comercio electronico B2C o B2B para su empresa?
11.;Considera que su producto es atractivo frente a los gustos y preferencias del mercado
internacional?
12. ;Considera que el sistema de comercio electronico le permita mejorar la estrategia de
promocidn de su producto?
13. Cree Ud. ¢Qué el conocimiento que tienen sus colaboradores en el Grupo DIRAHES.R.L,
frente al uso de las tecnologias de informacién son éptimas?
Reduccion de Costos
14. ;Cree usted que el sistema de comercio electrénico le permita la reduccion de costos
operativos?
15. ¢ Considera que con la implementacion del sistema de comercio electronico las empresas
mejoraran la comunicacién con sus clientes ?
Péag.
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CUESTIONARIO A LOS ENCARGADOS DEL GRUPO DIRAHE S.R.L
“E- Commerce para la Exportacion del Aguaymanto Deshidratado del Grupo DIRAHE S.R.L en el

afio 2022~
Marque con una (X) su sexo: Femenino: .... Masculino: .... Edad: ..........
INDICACIONES

Margue con una (X) la respuesta que considere adecuada para la pregunta.

1 = Totalmente en desacuerdo 2 = En desacuerdo 3 = Ni de acuerdo ni en desacuerdo

4 = De acuerdo 5 = Totalmente de acuerdo

N° |

VARIABLE : EXPORTACION 1 [ 2]3]4]5s

Oferta Exportable

¢La capacidad de produccién actual de aguaymanto deshidratado de su Grupo
DIRAHE S.R.L puede atender eficientemente cualquier demanda solicitada?

¢Cree usted que la capacidad de inversién actual en aguaymanto deshidratado de su
cooperativa le podria permitir conseguir una adecuada oferta exportable?

¢Considera usted que su Grupo DIRAHE S.R.L posee una buena capacidad de
inversion en materia prima y equipos requeridos para la fabricacién de aguaymanto
deshidratado?

¢Cree usted que para el desarrollo de una buena cultura exportadora es necesario
conocer claramente las capacidades y debilidades de su Grupo DIRAHE S.R.L?

Macrosegmentacion

¢Actualmente su Grupo DIRAHE S.R.L promueve talleres relacionados a los
procedimientos necesarios para llevar a cabo una correcta exportacion de aguaymanto
deshidratado?

¢ Cree usted que los talleres acerca del desarrollo de una cultura exportadora en su
Grupo DIRAHE S.R.L son de gran importancia para conseguir ingresar a mercados
extranjeros su producto de aguaymanto deshidratado?

¢Considera usted que son necesarias las capacitaciones para lograr una buena gestion
exportadora dentro de su Grupo DIRAHE S.R.L?

¢Estaria usted, dispuesta a participar de capacitaciones sobre los pasos y requisitos
para ingresar su producto de aguaymanto deshidratado con éxito a mercados
extranjeros?

Caracteristicas del Producto del Mercado de Destino

¢ Cree usted que son importantes los certificados de comercio exterior (origen, calidad,
etc.) para la exportacion de aguaymanto deshidratado?

10

¢Cree usted que los certificados de comercio exterior le brindaran mayores
oportunidades de comercializar a su producto de aguaymanto deshidratado en el
mercado exterior?

11

¢Considera que es importante tener en cuenta las normas de etiquetado y embazado
para la correcta exportaciéon de aguaymanto deshidratado?

12

¢Cree usted que es de gran relevancia conocer los documentos de exportacion

solicitados para llevar a cabo una exportacion eficiente de aguaymanto deshidratado?
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ANEXO FIABILIDAD DEL INSTRUMENTO DE LA VARIABLE E-COMMERCE:

Estimado:

Siendo d de su ia démica y profesional, nos hemos tomado la libertad de
elegirlo como Juez Experto para revisar el ido del i io que p d utilizar para
disefiar una matriz de evaluacién, de la cual como Itad ias de

para emp ETOeXp

A continuacion le presentamos unas la lista de items que conformaran nuestra matriz. Lo que se le
solicita, estimado experto, es marcar con una X el grado de perti ia, calidad y i6n de cada
item con su respecti de io con su propia experiencia y vision profesional.

No se le pide que responda las preguntas de cada drea, sino que indique si cada pregunta es apropiada

Preguntas a Expertos en Comercio Electrénico

) Ventajas

Este item se refiere a las jas que se obti al impl el C io El ico en
Peruvian Art.

Ventajas

¢lLas preguntas | ¢Estan bien ¢Son
Sty alineadan & 3 4 ot
los objetivos?
Si No

Si No Si No

o
adquisientes? Observaciones

4,Considgra que el_ Comercio / / /

las ventas?

LQué estrategia tecnolégica
aplicaria parar lograr fidelizar < j

clientes?

&A través del Comercio electrénico
el cliecnte va tener mayor
accesibilidad a la diferente gama de

productos ?

¢Considera que al brindar un

la marca?

iConsidera

electrénico mejora la comunicacién

con los
lograriamos

o4
servicio de Comercio electrénico J <

que el Comercio

7
< J
v
b4

clientes? Como

una mejor
Terias nacionales € imernacionales

harin que su producto sea mas

conocido?
XV, PEST
Este item se refiere a como afecta la i iedad y las logias para i
el Comercio Electrénico en la empresa Peruvian Art.
cLas pregun LEstin bien iSon
PEST estan ali das a das? d i o
los objetivos? adquisientes? Observaciones
Si No St No Si No

&Cree usted que existe una norma
vigente que asegure la realizacion
_del modelo E-commerce B2C.?
cComo impactaria los conflictos
sociales que existen en el Perg, a la

weal o del del
B2C y a las venias?

.Consi que las logias son
imp para sus
ventas?
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IL  Tipos de Comercio Electrinico
Este item se reflere a cudl es el tipo de Comercio electrdnico méds adecuado para la

empresa Peruvian Art,
(Las preguntas | ) Estin bien iSon
Tipos de Comercio Electrénico estin alincadas & | redsctadas? | tendenciosss o
los objetives? | isientes? Ohbservacionss
Si No Si_[No i No
4Qué 1ipo de comercio electrdnico
recomienda? '/ ‘/ '/

IL  Requisitos técaicos

Este item se refiere a Jos Requisi écnicos que ita la empresa Peruvian An, pera
implementar el Comercice Electrémico.
¢Las preguntas | ;Estén bien iSon
Requisitas técnicos estin alineadas a | redsctadas? | tendenclosas o
los objetivos? adquisientes? Ohservaciones
Si No Si_|No |Si_ No
;(:\;l es In funcién del servidor J y, 7
|
LEn qué consiste Hosting y cudles
Qué Software recomienda utilizar
para  la  implemertacion  del / ! ,/
Comercio Electrdaico?

IV.  Reduccion de costos

Este item se reflere a la reduccion de costos que tendria la empresa Peruvian Art al
implementar ¢f Comercio Electronico.

oLas pregumias | (Estén bien 2Son

Reduccida de costos estén alineadas o | redactadas? | sendenciosas o
los objetivas? deuisientes? Observaciones
Si No St _[No |Si No
2Considera que ¢l comercio
electrénico reduce castos y / / A
_optimiza procescs?
V.  Producto
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e

Este jtem se réfiere al producto cs decir si la marca

eIV T RGOV A RUGL

A

tendrd mayor aceptacidn y si el

empague es ¢l mis adecuado,
¢Las preguntas | Estin bien Son
Producto estén alincadas a | redactadas? | tendenciosss o
/ fas objetivos? 4 Observaciones
/ Si No Si_[No ISi No
éCree que a trawss del Comercio
electrinico In marca  tendrd una \/ o
me!u ceptacin?
2 lipo de empague recomienda
para vender el producto on el | v £y
mercado nacional?
VL Promocidn
Este iten se refiere a la promocidn y publicidad més sdecuada para la empresa Peruvian
Art.
¢Las preguntas | ; Estan bien Son
Promocidn estdn alineadas a | redactadas? | tendenciosss o
los objetivas? ulsientes? Observaciones
Si No Si_|No [Si No
cEstd de scverdo que ¢ Comercio
electrdnico mejern 1 proenceidn y / J /
publicidad?
Qué tipo de publicsdad o5 I3 mds
a4 h para pr jonar el .[ J /
producto?
VIL  PEST
Este ftem se refiere a cdmo afecta la economin, socledad ¥ las teenologias para implementar
¢l Comercio Elestronico en la empresa Peruvian Art.
¢Las preguntas | ;Estdn blen iSan
PEST estin alineadas a | redactadas? | tendenciosas o
los objetivos? ishentes? Observaciones
Si No St |Na |Si No
Como cree usted que afectaria el
factor econéemico en la aglicacién J o 7
del modelo de e-commerce B2C?
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/i

iCree usted que los conflictos

sociales afectaria la aplicacitn del | _/ i 4

delo de B2C?

i Considern que el factar tecnoldgico

es importante pam la

implementacidn  del  comercio */ J

electronico?

Preguntas para la empresa Peruvian Art
VIIL  Vestajas
Este item se refiere a las ventajas que se obliene 2l implementar el Comercio Elecirinico en
Peruvian Art.
¢Las pregumas | jEstda blen iSon
Ventajas estin alincadas a | redactadas? | tendenciosas o
los objetivos? adquisientes? | Ohbservacionss
Si No S _[No |Si No

¢Considera que can el Comercio

electrénico sumentard s ventasa |/ < /
nivel nacional?

(Qué estrategia utilizan para Jograr

fidelizar  clientes? ;Cree  que

utilizando ¢l Comercio clectrdnica | d f

podriin fidelizar mis clientes?
;Cm \mgd. que con la

virtual para la realizacidn de sus
ventas favorezca su empresa?
i(Considera que tiene una marca
competitiva  en ¢ mercado?
iConsidera que con el Comercio

lectromico su marca se volverd mis w/ 4 /

competilivs en el
¢(Cémo se comunican con sus
clientes?  ;Considera que o

Comercio electrdnico ayudarn _/ 7 /
mejorar la comumicacién con sus
clientes?

Terias nacionales € inlernacionales
haran que su producto sea mas
conocido?

Xwv. PEST

:adad

Este ftem se refiere a como afecta la y las gias para imp
el C io El Gnico en la P Peruvian Art.
iLas preguntas | ¢Estin bien iSon
PEST estan ali das a d; 7 di i o
los objetivos? adquisientes? Observaciones
Si No St No Si No
&Cree usted que existe una norma
o que asegure la realizacié
del modelo E-commerce B2C.?
&Como impactaria los conflictos
sociales que existen en el Perg, a la
lizacion del del
B2C y a las venias?
&€ id que las ias son
imp para sus
ventas?
=
&~ 7//Z o
~ -7
L
feo®
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ANEXO FIABILIDAD DEL INSTRUMENTO DE LA VARIABLE EXPORTACION

FORMATO DE JUICIO DE EXFERTOS

Tnbarmne: Juscsn do epert s toader 1o Segonds Vanabde: Exportaciones

INTERNACIONAL

TITULG:  NCIDENCLA DE LAS BARRERAS AL COMERCHD INTERNACKOMAL EN LAS EXPORTACIONES DE AGUAYMANTO DESHIDEATADD DE La EMPRES A CAMPOVIDA FOODS, CAIAMARCA 201"
AUTOR DELINSTRUMENTO:  BACH. Heuuin Garsy Ol Clara

BACH. Timdo Medina, José Quesvi
ASPECTOS DE VALIDACION
IEFICIENTE REGULAR IUENA MUY BUENA ENCELENTE
INHCADORES CRITERIOS (5] 1140 41460 140 110

O 6 [0 | | 3] WM | M |4 [ N M e [N M| N W
5| W 15 | | % | X ¥ | 40 | 45 o) % 2] % [

1. Clariitad Esty foemmbsdo .
baisjapeeqmadn
1.0bjetfrilad Estaxpresadn m
dirartna X
chunahle
Lictualidad Adaceadn ol avance
P — X
4 Organleacin Cotten | X
Esinuetora ldiea ’
5 Sufibacla Congrends ls
maies n X
camtudad]y cadhdad

i Inieaciosabidsd Aderoadn pan

cumplir con Jos x
objeiTvos imazados

T.Consisiencia Utiliza suficientess
refirenies X
b biogrifions
§.Ceherrncia Entre Hepdtesis
dimensone ¢ X
indicadores
95k indolagia Cuunigle tork b
Ineamies X
meetndolpicos
[ Pertinencia Estmriivey
fimeromal para L X
cAna

TLOPTNION DE LA AFLICACION; Envelale  Firna delexperte. (...
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ANEXO TARIFA ADUANERA

Customs tariffs o

For product 08134090 - Fruit nesoi, dried, other than that of headings 0801 to 0806, and excluding mixtures
Exported from Peru to United States of America

Tariff year: 2021 (HS Rev.2017)

Source : ITC (Market Access Map)

Tariff regime @ Applied Tariff ©® AVE ® Note
MFN duties (Applied) @ 2.50% 2.509
Preferential tariff for Peru @ 0% 0%

Trade agreement details W

. . . Pag.
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TABLA DE DATOS DE LOS 20 PRIMEROS PAIS IMPORTADORES DE AGUAYMANTO DESHIDRATADO

“E-Commerce para la Exportacion de Aguaymanto Deshidratado del Grup DIRAHE S.R.L, en el afio 2022 "

1| China 22153 1050040 -5aT 163 24 T 047 227
2| EE.UU de América 135,367 E3h43.58 11804 1235 21 3T 013 13
z| Alemania 87.30 472364 531 408 T 15 013 nAa
4| Wiet Mam 39.58 2ranT2 2772 1566 Az 26 0.40 273
F|Reina Unido 3935 4028464 425 6031 -E -23 IRFS na
5| Canada 3802 4324182 b ey 4565 13 2z 0.1g a
7| FPaizes Bajos 3024 R2304.08 -B.15 4933 -2 o0 1K) 1]
2| Francia 24.74 Jg625.07 .88 5. TRE -2 o IRFS nA
4| Malaszia 21495 041,73 2022 1555 4 -3 027 2.3
0| Ikalia 19.22 JETE.20 -BEAT 2.005 2 33 026 nAa
11| Japan .M 4011206 15.05 §.072 2 a0 0.40 47
12| Repiblica Checa 1639 22762.20 1235 10.535 0 33 0.14 na
12| Eslovaquia 16.RE 19156.83 a.51 4 652 2T 13 0.1 nAa
14| Polonia 1634 15E6E.13 2.4 551 g 30 015 nAa
15| Fusia, Federacion de 1221 1272 1250 5505 26 1i 013 a2
16| Tailandia 1200 T189.04 -2T348 1113 14 -13 034 TEE
17| Tapei Chino 1.4z 10450.00 1.4 1.a&7 4 5 043 304
12| Austria 1E3 43105 .36 E.53 E.072 -4 35 023 nAa
13| Emiratoz Arabes Unidos 1n.04 4310334 1057 2013 -1 -3 n.2a 4K
20| Pustralia 10,523 531215 9496 B.475 -4 5 IRFS 3z
valor mazimo 22153 E3543.58 12.09 1.24 27.00 19,00 047 TRED
FUENTE TRADEMAP Cla TRADEMAFP TRHRADEMAFP TRADEMAFP TRADEMAP TRADEMAFP TRADEMAP
PROMEDIO 5.0 15.40
MEDIANA 4.0 13.00
Pag.
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“E-Commerce para la Exportacion de Aguaymanto Deshidratado del Grup DIRAHE S.R.L, en el afio 2022 "

TABLA DE RESULTADOS PARA LA PONDERACION DE ATRIBUTOS DEL PRODUCTO AGUAYMANTO DESHIDRATADO

Chilén Marcelo Daniela Kimberly

100

TOTAL
DE
E¥ALUA
clOM
1| China -6
2| EEU de América 028 1.00 1.00 1.00 078 0.1 013 -0.02 16
2| Alemania 0249 0.vz 0.04 0.21 0.2E 013 013 -0.01 T
4| wiet Mam 012 0.04 0.23 014 -1.5E 0.2z -0.41 -0.36 -8
B| Feino Unido 012 0.e3 0.2a 0.54 -0.22 013 -8 -0.01 2
&| Canada 0.1s 0.62 0.26 0.85 043 013 016 0.00 B
7| Faizes Bajos 014 naz -0.05 0.44 -0.07 IR 01 -0 3
2| Francia on 0.E1 0.0s 061 -0.07 00z 018 -0 3
9| Malazia 010 016 oir 014 015 -0.03 028 -0.03 1
0] Italia 0.04a 0.a0 048 0is 0oy 033 026 0.0 1
11| Japdn 0.0 063 0.1z 0.7z 007 0.00 -0.41 -0.06 3
12| Feplblica Checa 002 0.36 o 0497 037 0.3 -0.14 -0.01 T
13| E=lowaquia .oy 0.20 0.0v 0.41 1.00 1.00 022 -0.01 10
14| Polonia 0oy 0.25 010 052 0.2z 0.25 015 -0.01 L
15| Fuszia, Federacion de 008 016 o 0.43 0.96 .03 -0.20 -0.04 T
16| Tailandia 0.05 01 -2.32 IR 1] 052 -0 -0.35 -1.00 -8
17| Tapei Chino 0.05 01e 010 01z 015 .04 -0.449 041 -1
18| Bustria 0.05 0.7E 0.08 0.54 -0.15 024 024 -0 3
19| Emiratos Arabes Unidos 0.05 068 .04 0is -0.04 -0.03 -0.29 -0.06 1
20| Bustralia 0.05 naz 0.0g 058 015 -0.04 018 -0.04 3
Pag.
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Anexo 8: Base de Datos

- tesis spss - Excel (Error de activacién de productos) = - =1

Insertar Disefio de pagina Farmulas Datos Revisar Vista Desarrollador b Iniciar sesién 2_ Comp

o 1E—3
= == . .- h EE'X Aut =
D Times Mew Roma -~ 10~ —EBl= '?/" E—f‘AJustartﬂ(to General - = .‘ EEIEEI EEIL Ill Z o %Y p
! Eg - o - m Rellenar ~
egar N K S - === | Combinary centrar ~ 2 ., 04 ooo B L Forrr.mto Dar formato Estilos de  Insertar Eliminar Formato Pas B Dr.denary Bus.cary
- condicional ~ como tabla~  celda - b b b ot BRI filtrar~  seleccionar ~
rtapapeles = Fuente ] Alineacion F} Mimero [} Estilos Celdas Modificar
\E3 e 5 iCree usted que es de gran relevancia conocer los documentos de exportacion solicitados para llevar a cabo una exportacién eficiente de aguaymanto deshidratado?
A B £ D E F G H | J K L M N 0 P Q R
P1 P2 P3 P4 P5 P& P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14
(Considera iCres usted dispuesto a (Quéel |quelas
justed tiene _Quecon la . Cree? Ud . |quela (Cree ug_led invertir en los conocimiento |empresas que
{Usted  |algin Cres Ud. implementaci |(Qué es mis | implementac Considera  |que el brindar |requisitos | Considera | Considera | que tienen |brindan el
cueqta con | conocimiento |;Crue €l uso on del rapido on del iCreeusted |usted que el E{UN S8IVICI0  tecnologicos |que su que el sistema sus servicio de
EXRPEIENCA M) sobre de internet es | Sistema ‘13 COMPrar pot | sistema de  |que el sistema | Commerce es eleclromqo parala producto es  |de comercie  |colaboradores|comercio
Ne Edad Sexo eluso del | comercio una comercio  |Internet que | comercio de comercio  |unaventaja |fortaleceria a |implementaci |atractive electronico le | en su Grupo |electronico a
internet? | slectronico? |herramienta | electrénico |enun . |electrénico  |electrémicole |parala lamarcayal |gn del frente alos  |permita DIFAHE |sus clisntes
(oompm.r (por gjemplo, |importante a@mtm el |establecimien mejorarila  [permitala exportacion Grupo sistemade  |gustos y mejorar la SR.L, frente |fortalacen la
onling)  |compras por |para las nivel de sus |to productividad |reduccion de |de DIRAHE comercio preferencias  |estrategiade | al uso de las |confianza de
internet, empresas de _vemtas a nivel |tradicional? | de su costos aguaymanto SRL? electronico  |del do  |pn ion de |t logias de|su marca en
pagos, etc)  |hoy en dia?  |internacional? empresal operativos?  |deshidratade? para su internacional? |su producto? | informacion |sus
i 1 55 Femenino 2 3 3 1 1 1 1 3 1 3 3 4 4 4 1
| 2 51 Masculino 1 2 2 4 4 3 4 3 3 4 3 4 3 3 4
i 3 47 Femenino 2 3 4 5 4 3 4 4 5 5 5 5 5 3 4
i 4 30 Femenino 2 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 5 5 4 3
| 5 37 Masculino 1 3 3 4 4 4 4 3 5 4 4 5 4 4 3
i 3] 46 Masculino 1 2 2 3 3 3 4 3 4 4 4 4 4 3 4
)_ 7 40 Femenino 2 2 3 4 4 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3
| i 8 29 Masculino 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4
l_ 9 33 Masculino 1 3 5 5 5 4 4 3 4 5 5 5 4 3 4
1_ 10 31 Femenino 2 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
1_ 11 37 Masculino 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
3 12 34 Masculino 1 4 3 4 4 3 4 4 3 4 4 4 5 4 4
Hojal ()] [l
sto B o= 1 +
Pag.
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Anexo 09: Base de Datos

Insertar

Disefio de pagina

Farmulas

“E-Commerce para la Exportacion de Aguaymanto Deshidratado del Grup DIRAHE S.R.L, en el afio 2022 "

Datos

Revisar

Vista

Desarrollador

9,_ Comp

Iniciar sesidn

14—
“D % Times New Roma - |10 - AA ,e,' = '5’/ - E—f‘ Ajustar texto General D Q EED %x IEI Z uiesmE %Y p
B - - ) . Rellenar -
Pegar < N K § - - e A-l=== = 3= Combinary centrar ~ 2 . og oo 0 A Forrr.mto Dar formato Estilos de  Insertar Eliminar Formato - Dr.denary BusFary
- condicional * como tabla~ celda~ M M - = [EIlEr filtrar~  seleccionar -
Portapapeles Fuente [F] Alineacion [F] Mimero [P Estilos Celdas IModificar
AE3 M Jx || éCreeusted que es de gran relevancia conocer los documentos de exportacion solicitados para llevar a cabo una exportacién eficiente de aguaymanto deshidratado?
5] T U \i w X Y z AA AB AC AD AE AF | AG | AH | Al | Al |
-
2 P15 P16 P17 P18 P19 P20 P21 P22 P23 P24 P25 P26 P27 Vi V2 D1 D2 D3
I T S T Uonsidera | Estatia iCree usted[cm - =~ [;Considera | Cfe2  usted
quecon la . de N que 18'. usted quesu |queparasl  |su Grupe que los usted que sonusted, que son|9E llos que es|que &5 de pran
ml)éimd:itam g&mﬁm Eﬁz‘i‘lﬂ' de gTIE_p-:\DHE du::;ru;]i:de ?[RRim f:‘lli:;jf;‘: necesarias las|dispuesta  a|importantes ?ﬁﬂ; importante  |relevancia
sistema de |aguaymanto  |actual en SEL poses |cultura promusve  |de una coltura ?I:;:l;ai;n:x I;—;'::{::m‘te L‘:ﬁﬁwdos exterior le E:;Za 1: mt 01:5
comercio  |deshidratade |aguaymanto |unabuena  |exportadera  |talleres exportaderd |0 buenals sobre los|de  comercio|DTiRGaran normas  delde
electromico |de su Grupe |deshidratado f:apaci.dfad de |esnecesario  |relacionados a|en su Grupe gestion pasos v|exterior mayores stiquetado  y|exportacion
las smpresas DIFAHE de su ) inversion en | conocer los o DIFAHE exportadora | requisitos (origen, oportunidade | o pao0d0 colicitados
me]on.i.rm.l.a SEL pusde owgmahva e mtmpmna c]z.rmeule las pm-oedm.u_mt SRLsonde |gonivo de su para ingresar|calidad, etc) s de o para la|para tevar a
COMUTHCACIon ateqdm' pudmi ¥ equipos cnggdades ¥|os necesatios |gran  |cupe s producto|para 1 [comercalizar | . cabo Bna
con sus eﬁcamte;nenl pmmtn'. requeridos  |debilidades de|parallevara |importancia |ppamE de exportacién |2 50 producto exportacién | exportacién
3 clientes? |z cualquisr  |conseguir una parala su cabo una para SEL? sruavmanto |de ds aficients da
4 | 3 3 4 4 4 4 3 4 4 1 4 3 3 2l al 2l al 2
5] a 5 5 4 a 3 4 5 5 5 5 5 5 3" 5" 3" 3" a
6| 4 5 5 4 5 4 5 4 5 5 5 5 5 a” 5" a” 5" 4
7| 4 a 4 a 5 2 5 5 5 5 5 a4 4 al al 4" al 4
8 | 3 5 4 4 4 4 a 4 4 a 4 a 4 al al 4 al 3
9 | 4 a 4 3 a 3 a 4 4 a 4 a4 4 3l al 3" al 4
w| 3 5 5 3 a 3 4 4 a a 4 4 a 3" af 3" 3" 3
1| 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 al rid 4" a4l 4
12] s 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 a” 5" af al 5
13 | 4 a 4 4 a 3 a 4 4 1 4 a 5 al al al a’ 4
4| a 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 a’ s” a’ a’ a
15 3 5 5 4 4 5 a 4 5 a 4 5 4 al? al it al 4
| Uaial | o) ]
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Anexo 10: Base de dato en SPSS

Q TESIS 5P5S.sav [ConjuntoDatos1] - [BM SPSS Statistics Editor de datos - X

Archiva  Editar Ver Datos Transformar  Analizar  Graficos Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

SEe e BLIW H BE «19/d

| MNombre || Tipo || Anchura || Decimales" Etiqueta || Valores || Perdidos || Columnas || Alineacidn || Medida || Ral
1 N MNumérico 3 0 MNumero de enc... Ninguno MNinguno g = Derecha &5 Nominal “w Entrada -
2 Edad MNumérico 2 0 Edad MNinguno MNinguno g Derecha & Escala “ Entrada
3 Sexo MNumérico 2 0 Sexo {1, Masculin... Minguno g Derecha &5 Nominal “w Entrada
4 P1 MNumérico 8 0 ¢Usted cuenta ... {1, Totalme... Ninguno g Derecha il Ordinal “w Entrada
5 P2 Mumérico 8 0 ¢Usted tiene al... {1, Totalme_.. Minguno 8 Derecha o Ordinal v Entrada
6 P3 MNumérico 8 0 Cree Ud. ;Que ... {1, Totalme... Ninguno g Derecha il Ordinal “w Entrada
T P4 MNumérico 8 0 ¢Considera que... {1, Totalme... Ninguno g Derecha il Ordinal “w Entrada
8 P5 Mumérico 8 0 Cree Ud. ;Qué . {1, Totalme_.. Minguno 8 Derecha il Ordinal “ Entrada
9 P& MNumérico 8 0 ¢Cree usted qu... {1, Totalme... Ninguno g Derecha il Ordinal “w Entrada
10 P7 MNumérico 8 0 ¢Cree usted qu... {1, Totalme... Ninguno g Derecha il Ordinal “w Entrada
1 P8 MNumérico 8 0 ¢Considera ust... {1, Totalme... Ninguno g Derecha il Ordinal “w Entrada
12 P9 MNumérico 8 0 ¢Cree usted qu... {1, Totalme... Ninguno g Derecha ol Ordinal “w Entrada
13 P10 MNumérico 8 0 ¢Estaria dispue... {1, Totalme... Ninguno g Derecha il Ordinal “w Entrada
14 P11 MNumérico 8 0 ¢Considera que... {1, Totalme... Ninguno g Derecha il Ordinal “w Entrada
15 P12 Mumérico 8 0 ¢Considera que... {1, Totalme_.. Ninguno g = Derecha ol Ordinal “ Entrada
16 P13 MNumérico 8 0 Cree Ud. ;Qué ... {1, Totalme... Ninguno 8 = Derecha ol Ordinal “w Entrada
7 P14 MNumérico 8 0 ¢Considera que... {1, Totalme... Ninguno g Derecha il Ordinal “w Entrada
18 P15 Mumérico 8 0 iConsidera que... {1, Totalme__. MNinguno 8 Derecha £l Ordinal “ Entrada
19 P16 MNumérico 8 0 ¢La capacidad ... {1, Totalme... Ninguno 8 = Derecha ol Ordinal “w Entrada
20 P17 MNumérico 8 0 ¢Cree usted qu... {1, Totalme... Ninguno 8 = Derecha ol Ordinal “w Entrada
21 P18 MNumérico 8 0 ¢Considera ust... {1, Totalme... Ninguno g Derecha il Ordinal “w Entrada
22 P19 MNumérico 8 0 ¢Cree usted qu... {1, Totalme... Ninguno g Derecha il Ordinal “w Entrada
23 P20 MNumérico 8 0 Actualmente .. {1, Totalme... Ninguno 8 = Derecha ol Ordinal “w Entrada
24 P21 MNumérico 8 0 ¢Cree usted qu... {1, Totalme... Ninguno 8 = Derecha ol Ordinal “w Entrada L
A o Bl i i f4 Tesnl ni —n . P .~ " il
£l [M]

Vista de datos “ Vista de variables
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@ Resultadod TESIS.spv [Documentod] - IBM 5SPSS Statistics Visor -
Archivo  Editar  Ver Datos  Transformar  Insertar Formato  Analizar  Graficos  Ufilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

SEeR INH e ABLE =29

B {E Resultado -~

[m]
*

I3

&+ {E] Frecuencias
....... Titulo

Conjunto de da
& Estadisticos
&--{E] Tabla de frecug
------ Titulo

...... @ Edad

------ [H ¢Usted cu
------ [ ;Usted tie
------ [J Cree Ud. ¢
& ¢Considen
------ [ cree Ud. ¢
------ [H ¢Cree uste
------ [ ¢Cree uste !
------ & ¢Considen
------ [H ¢Cree uste
------ & ;Estariad
& ¢Considen
------ & ¢Considen
------ [J Cree Ud. ¢
------ & ¢Considen
------ [ ¢Considen
...... @ ;La capac
------ [H ¢Cree uste . . -
L5 ¢ Consider ¢Cree usted que es de gran relevancia conocer los documentos de exportacion solicitados para llevar a cabo
(5 :Cree usts una exportacién eficiente de aguaymanto deshidratado?

[H cActualme
------ [H ¢Cree uste
------ & ¢Considen
------ [ ¢Estariau
------ [H ¢Cree uste=| -]
| N E ¥ |

IBM SPSS Statistics Processorestalisto | | |Unicode:ON

H R Escribe agui para buscar =

Frecuencia

Mi de acuerdo ni en De acuerdo Totalmente de acuerdo
desacuerdo

30
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ﬁ Resultado? TESIS.spv [Documentod] - IBM 5PSS Statistics Visor -
Archivo  Editar  VWer Datos  Transformar  Insertar Formato Analizar  Graficos Utilidades Ampliaciones  Ventana  Ayuda
O, ™ G B =ik =
HEHEQ & 0 e = f » B
= T TE= . T T To oo TR TSI TSI G T ToTEE UoewT ToTeT quE =T
= EI Resultad.o conocimignto LQue el uso sistema de AOUE 85 mas an del fque el E-Commerce
- Registro ) &\ sted sobre de internet es comercio rapido sistema de sistema de esuna
=) El Frecuencias cuenta con comercio una electrdnico comprar por COMmercio COMmercio ventaja para
Titulo eXperiencia electranico? herramienta aumentara el Internet que electrdnico electrdnico le la exportacion
eneluso del (por ejemplo, importante nivel de sus Eenun mejorara la permita la de
Conjunto de da internet? compras por para las ventas a nivel establecimie  productividad reduccion de aguaymanto
@ Estadisticos (comprar internet, empresas de internacional nto de su costos deshidratado
i \ ia? ? radici ? 'esa? rativos? ?
B El Tabla de frecue Edadl Sexo online) pagos, etc.) hoy en dia? ? tradicional? Bmpresa? operativos? 7
------ Titulo ] Valido 55 55 55 55 55 55 85 85 85 55
""" Lg Edad Perdidos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
...... Sexo
@ ] Media 40,62 1,47 3,04 3158 3,60 3,60 3,24 3,56 351 358
------ & ¢Usted cu
L& ;Usted tie Error estandar de la media 1,012 068 130 123 118 129 135 109 089 124
@ Cree Ud. Mediana 40,00 1,00 3,00 3,00 4,00 4,00 3,00 4,00 4,00 4,00
Lig ¢Consider Moda 33 1 3 3 4 4 4 4 4 4
& Cree Ud. ¢ -
(B :Cree ust Desv. Desviacian 7,504 04 962 911 873 955 999 AN 663 917
------ @ iCree ust i Varianza 66,314 254 825 830 763 911 989 658 440 840
------ % ¢Conside Asimetria 191 112 - 464 -450 41,010 - 860 - 847 -1,402 - 628 -1,149
------ i Cree ust
...... @ zEstaria d Error estandar de asimetria 322 322 322 322 322 322 322 322 322 322
------ @ ;Consider Curtosis -1,110 -2,064 - 445 146 1,663 1,310 236 2,347 -,085 1,769
""" L& ¢Consider Error estandar de curtosis 634 634 634 634 634 B34 634 634 634 634
------ L@ Cree ud. 4 Rango 26 1 4 4 4 4 4 4 3 4
------ L& ;Considen
...... L5 ;Consider Minimo 29 1 1 1 1 1 1 1 2 1
------ @ ¢Lacapac Maximo it} 2 i} i} i} a g g g i
""" % ¢gree _“dS‘ Suma 2234 81 167 173 198 195 178 196 193 197
------ i Conside -
______ @ ;Cree ust Percentiles 25 34,00 1,00 2,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00
------ @ Actualme 50 40,00 1,00 3,00 3,00 4,00 4,00 3,00 4,00 4.00 4.00
""" @ Cree ust 75 47,00 2,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00
------ & ¢Conside
------ L& :Estariau
------ L@ :Cree usti= :
1™ [F] %
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