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RESUMEN 

En Lima Metropolitana, las pymes del sector textil están en la búsqueda de la 

internacionalización de su empresa puesto que la consideran una herramienta estratégica para que 

sus productos hechos en Perú puedan ingresar a mercados internacionales. El comercio electrónico 

forma parte del desarrollo de las pymes porque han transformado los negocios tradicionales de 

venta al público en un establecimiento físico a negocios digitales a través de una página web. El 

presente trabajo de investigación tiene como objetivo principal Identificar el desarrollo del 

Comercio electrónico e Internacionalización de las Pymes del sector textil en Lima Metropolitana, 

2021. Cuenta con un tipo de investigación, Descriptiva con enfoque cuantitativo y se utilizó una 

muestra por conveniencia de las Pymes en Lima Metropolitana con prendas de vestir para 

exportación. Asimismo, la recolección de datos de la investigación se obtuvo por medio de 

encuestas, validadas por 4 catedráticos en un juicio de expertos, a los gerentes de las empresas. 

Los resultados nos demuestran que el desarrollo del Comercio electrónico e internacionalización 

se ha visto de manera exponencial en Pymes del sector textil porque se logra el posicionamiento 

de la empresa en el mercado extranjero, tratados comerciales que generen desarrollo económico y 

empleo, mayores exportaciones y captación de clientes por las plataformas online. Finalmente, se 

concluye que el Ecommerce junto con la internacionalización son la dupla perfecta el crecimiento 

de Pymes textiles en Lima Metropolitana. 

PALABRAS CLAVES: Pymes, Internacionalización, Comercio electrónico, Textiles. 
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 CAPÍTULO I: INTRODUCCIÓN  

Realidad problemática  

En los últimos años, la era digital ha conmocionado a todas las empresas dejando de lado 

aquellos que no se lograron adaptar rápidamente a los nuevos cambios del mundo moderno, y 

sacando a flote miles de empresarios emergentes que con la ayuda de un solo clic podían hacer 

que su empresa venda muchos productos a otros países.   

Dentro del marco de la pandemia COVID 19 se logró destacar aún más la alta necesidad 

que las pymes tienen en la digitalización de sus procesos, junto con ello la inclusión de tecnologías 

e innovación; para así poder acceder de esta forma a un mercado globalizado mucho más amplio 

estando a la altura de competidores internacionales y cumplir con las exigencias de los 

consumidores que cada día son más desafiantes. El reto de la internacionalización de una pyme no 

es fácil de enfrentar ya que existen varios factores que influyen de manera directa en dicho proceso, 

sin embargo, las pymes tienen gran potencial para lograr internacionalizarse por medio del 

comercio electrónico, lo cual nos permite estar ante un gran reto que puede generar a largo plazo 

desarrollo y crecimiento exponencial para la empresa (Duran & Rico, 2021). Se sabe que el 

comercio electrónico es un sector creciente dentro de las empresas porque involucra de manera 

activa, oportunidades de negocios en diferentes partes del mundo. 

La PYME está en la capacidad de establecer, asignar roles, tareas y procesos específicos 

soportados en herramientas de la Web 2.0 y el uso de las herramientas colaborativas como las de 

Google soportadas en la nube, permitiendo que a bajo costo las Pymes puedan contar con 

estrategias orientadas al uso y aplicación de tecnologías de la información en los procesos del 

negocio (Canabal, Cabarcas, & Martelo, 2017). 
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La desconfianza de las Pymes peruanas al uso de las nuevas tecnologías ralentizo el proceso 

de su implementación en muchas ellas pero a causa de la crisis política, sanitaria y económica que 

se vivió en el país, se pudo contar con otras compañías que tenían el conocimiento acerca de 

algunos procesos y querían colocar en una vitrina global sus tiendas, es por ello, que estos 

empresarios cambiaron su forma de ver los negocios y decidieron invertir para que sus empresas 

tuvieran una página web y fidelizaran clientes por medios digitales para seguir teniendo ventas. 

La empresa que da el paso para la exportación debe consignar en su estructura interna la 

capacidad productiva de su empresa, equilibrio de ventas, mejorar la imagen y prestigio de la 

marca, diversificación de riesgos, posicionamiento frente a competidores y mejora en las técnicas 

de gestión para que se pueda conquistar el mercado globalizado, quien aún tiene mucho potencial 

para continuar con las exportaciones (Carranco, 2017). En el Perú, las empresas exportadoras 

aprovechan las oportunidades comerciales que se puedan generar en el mercado internacional para 

lograr vender sus prendas textiles dentro de muchos países en el mundo. Los empresarios pymes 

están en constante capacitación acerca de los nuevos procesos a implementar en sus negocios y 

trabajaban diariamente en el posicionamiento de sus marcas en redes sociales para llegar a la mente 

del consumidor.  

A través del comercio electrónico, las pymes exportadoras peruanas llegan a crear el lazo 

de empatía y buena comunicación con sus clientes puesto que se conoce a la empresa y los 

productos que se ofrecen en las tiendas online, este es un pase para el crecimiento empresarial. La 

economía digital desempeña un papel importante en la comercialización y la creación de relaciones 

con los clientes. La plataforma digital ofrece canales de entrada fáciles y, por ello, a las pequeñas 

y medianas les resulta fácil utilizarla como medio de comercialización (Filian, 2019). Los 

empresarios peruanos ven a las exportaciones como un acceso a nuevos mercados. Asimismo, 
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consideran a la industria textil reconocida como uno de los sectores con un alto potencial 

exportador, y las Pymes exportadoras están en aumento y a su vez impulsan la economía peruana 

(Sanchez, 2018). A pesar de contar con Pymes que logran hacer sus exportaciones 

satisfactoriamente, en algunos casos tenemos quienes por no contar con el conocimiento, interés y 

capacitación necesaria para poner en marcha la planeación de su negocio digital, desisten de ello 

y no continúan con sus productos exportables. 

La internacionalización es un largo camino que deben correr todas las empresas ya que 

pasa por una serie de etapas desde la búsqueda de un pacto con otra empresa, creación de nuevos 

diseños para los productos y venta de productos al público en general para alcanzar el objetivo de 

crecimiento internacional.  

Formulación del problema  

Pregunta General 

¿Cómo se ha desarrollado el Comercio electrónico e Internacionalización en Pymes del 

sector textil en Lima Metropolitana, 2021? 

Preguntas Especificas 

- ¿Cómo se ha desarrollado la tienda online en Pymes del sector textil en Lima 

Metropolitana, 2021? 

- ¿Cómo se ha desarrollado la mercadotecnia en Pymes del sector textil en Lima 

Metropolitana,2021? 

- ¿Cómo se ha desarrollado la reputación digital en Pymes del sector textil en Lima 

Metropolitana,2021? 
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- ¿Cómo se ha desarrollado las exportaciones en Pymes del sector textil en Lima 

Metropolitana,2021? 

- ¿Cómo se ha desarrollado el financiamiento en Pymes del sector textil en Lima 

Metropolitana,2021? 

- ¿Cómo se ha desarrollado el recurso humano en Pymes del sector textil en Lima 

Metropolitana, 2021? 

Objetivos 

Objetivo General  

Identificar el desarrollo del Comercio electrónico e Internacionalización de las Pymes del 

sector textil en Lima Metropolitana, 2021. 

Objetivos Específicos 

- Identificar el desarrollo de la tienda online en Pymes del sector textil en Lima 

Metropolitana, 2021. 

- Identificar el desarrollo de la mercadotecnia en Pymes del sector textil en Lima 

Metropolitana, 2021. 

- Identificar el desarrollo de la reputación digital en Pymes del sector textil en Lima 

Metropolitana, 2021. 

- Identificar el desarrollo de las exportaciones en Pymes del sector textil en Lima 

Metropolitana, 2021. 

- Identificar el desarrollo del financiamiento en Pymes del sector textil en Lima 

Metropolitana, 2021. 

- Identificar el desarrollo del recurso humano en Pymes del sector textil en Lima 

Metropolitana, 2021. 
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Antecedentes Internacionales 

Melo (2018), autor de “Factores que inciden en la adopción del mercado electrónico (e – 

commerce) por parte de las pymes en Colombia, como estrategia de competitividad y 

diferenciación”, tesis para obtener Diplomado en Alta Gerencia. La investigación adapto el uso de 

las nuevas tecnologías para fortalecer las actividades internas y externas de la pequeña y mediana 

empresa. Los resultados indican que para la adopción del comercio electrónico se debe tener en 

cuenta el contexto y el tipo de empresa, ya que los negocios digitales ocuparan un espacio más 

importante en el desarrollo de la empresa. La adaptabilidad al e-commerce genera un soporte para 

que la empresa pueda ir evolucionando con respecto a otros procesos y brindando a sus clientes 

confianza y garantía en la marca. Seleccione este trabajo de tesis porque el autor considera en su 

investigación al comercio electrónico como una herramienta que permite abrir camino en el mundo 

virtual y generar procesos de innovación en los productos que se ofrecen al mercado. 

DeBenitoRodríguez (2019) autor de “Internacionalización a través de comercio electrónico 

en la Unión Europea”, trabaja el estado actual del comercio electrónico con el principal objeto de 

crear una guía para realizar la estrategia de internacionalización a través de una hoja de ruta que 

centralice los pasos a seguir para que una empresa se internacionalizase. El cambiante mundo 

globalizado, logró que las exportaciones se incrementen en muchos países, puesto que se abrían 

mercados extranjeros para los empresarios de todo el mundo que perseguían el crecimiento, 

innovación y mejora constante. Para que una empresa pueda conseguir el éxito en la 

internacionalización, es importante reconocer que debemos ser flexibles con respecto a las 

características del entorno y el mercado, perseverante con las operaciones y usar eficientemente 

herramientas digitales porque todo ello permite el desarrollo de la organización. Seleccionamos 

esta investigación porque el autor trabajó con las variables de nuestra matriz de consistencia y 
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explican de manera detallada la importancia de la internacionalización a través del comercio 

electrónico. 

(Bojórquez & Valdez, 2017) autora de “El comercio electrónico como estrategia de 

internacionalización de las Pymes”, cuyo objetivo principal es mostrar teorías clásicas del 

comercio internacional colocándolas como base para la búsqueda de estrategia de competitividad 

dentro del comercio electrónico de una pyme. Actualmente la manera de realizar negocios y de 

comercializar productos se encuentra en constante cambio, se tiene claro que a causa de la 

globalización han surgido nuevas prácticas de comercio. Todas las empresas que se introducen 

dentro de un mercado global deben desarrollar un amplio conocimiento del mercado y su entorno, 

buscando estrategias que favorezcan su crecimiento y los lleven a una internacionalización exitosa. 

A pesar de contar con la integración del comercio electrónico, vía que facilita y reduce el tiempo 

de introducción de las empresas a los negocios internacionales, esta se debe gestionar exitosamente 

entre el grupo de involucrados porque para generar valor con la tecnología es necesario aprender 

junto con ella a transformar. La tesis de investigación es incorporada en nuestra selección porque 

ayudan a reconocer que no solo es necesario el uso de herramientas digitales para el crecimiento 

sino la buena gestión empresarial forma parte del proceso de inserción al mercado digital.  

(Orozco, 2018) autor del “Comercio Electrónico como herramienta para el crecimiento de 

las pequeñas y medianas empresas”, expresa en su estudio que el comercio electrónico es un 

modelo de negocio que ha venido a complementar la forma tradicional de ventas por parte de los 

negocios y el cual ha tenido que estar en constante actualización debido a los avances tecnológicos. 

Dicho modelo ofrece grandes beneficios tanto para las empresas como para los clientes, pues las 

organizaciones invierten una menor cantidad de recursos, y en el caso de los clientes estos reciben 

una atención adecuada a la hora de adquirir o contratar algún producto o servicio. El comercio 
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electrónico ha ido creciendo de manera significativa durante los últimos años. Cada vez más 

negocios, en afán de ser más rentables y no quedarse atrás sobre sus competidores, optan por 

implementar el comercio electrónico obteniendo así una ventaja competitiva que les reditúa en un 

crecimiento en diversos ámbitos. Esta investigación es seleccionada porque el autor presenta al 

comercio electrónico como una herramienta que permite cubrir las exigencias de los clientes con 

los productos por medio digital y transformadora para todos los tamaños de empresa.  

Gómez, Andrés, & Broncano (2018) autores de “Factores claves en la internacionalización 

de las PyMEs: estudio empírico en el sector textil confección del área metropolitana del Valle de 

Aburrá (Colombia)”, el presente trabajo tiene como finalidad conocer los factores clave en el 

proceso de internacionalización de las Pymes, y se concluyó que mientras menor sea la 

incertidumbre sobre los mercados externos mayor serán las posibilidades de internacionalización 

de las Pymes, puesto que, si el sector textil desea evolucionar de manera más rápida en su proceso 

de internacionalización, es necesario que mejoren con respecto a la información y conocimiento 

que deben tener sobre las acciones de la competencia en asuntos relacionados con mercadeo, tales 

como producto, precio, plaza y promoción; dominio completo de un segundo idioma, 

preferiblemente inglés, y destinar al proceso mayores recursos relacionados con insumos, materia 

prima y mano de obra. Asimismo, es importante contar con buena actitud y disposición por parte 

del líder de los procesos de internacionalización de lo que significa su tarea y compromiso frente 

a los mercados extranjeros. Este proyecto de investigación se ha seleccionado porque desarrolla la 

variable de internacionalización en el mercado textil, permitiéndonos conocer lo que una pyme 

necesita para abrirse campo en el extranjero.  
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Antecedentes Nacionales 

Calcina (2020) autor de “Características de la Internacionalización de las pequeñas y 

medianas empresas en Latinoamérica”, tiene como objetivo de investigación describir la situación 

que afronta la pequeña y mediana empresa en su proceso de internacionalización. Las pymes son 

de particular importancia en la economía latinoamericana debido a su flexibilidad para adaptarse 

a cualquier cambio tecnológico, contribuir a la producción, distribución de bienes y servicios, y 

por ser una unidad creadora de empleos. De igual manera, ellas poseen características 

particularidades como: la propia empresa, el entorno en el que opera y el mercado objetivo, que 

han permitido a las empresas llevar a cabo su proceso de internacionalización, el cual es compleja, 

pues depende de cada empresa y el mercado de destino. La empresa internacionalizada ha visto 

mejorar sus niveles de competitividad, permitiendo que las pymes aumenten sus ventas; por ende, 

han mejorado la inversión en mercados internacionales. Además, las pymes no solo compiten con 

las empresas del país, sino con muchos competidores de diferentes países. Se ha seleccionado esta 

investigación debido a que permite conocer el enfoque y el desenvolvimiento de las estrategias de 

nuestra variable de internacionalización en el mercado foráneo. 

(Arqueros, 2021) autor de “El comercio electrónico y la actividad comercial en los 

comercios textiles de Gamarra, periodo 2019”, tuvo como objetivo general determinar la relación 

entre el comercio electrónico y la actividad comercial en los comercios textiles de Gamarra y se 

concluyó que la actividad comercial aumenta más en la medida de que el comercio electrónico esté 

mejor incorporado. Existen diferentes grados de incorporación del comercio electrónico, que 

podrían ir desde algo tan simple como contactar compradores desde redes sociales, sin venderles 

de forma virtual, hasta la tenencia de una página web con pasarela de pago operativa, para hacer 

compras online de un catálogo integral y en constante actualización, además de la incorporación 
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de estrategias de marketing digital que aumenten las ventas y la obtención de nuevos clientes. El 

trabajo de investigación es seleccionado porque presentan la incorporación del comercio 

electrónico en comercios textiles con clientes locales e internacionales.  

(Cruz, 2021) autor de “E - commerce y la internacionalización de las pymes textiles de 

Perú, 2021” tesis para obtener el título profesional de Licenciado en Negocios Internacionales. El 

objetivo general es describir el impacto del e-commerce en la internacionalización de las pymes 

textiles de Perú, 2021. El e-commerce describe diferentes características, herramientas y 

estrategias de Marketplaces y tiendas online, las cuales permiten el accesible manejo y desarrollo 

del e-commerce, demostrando su impacto beneficioso para las pymes ya que haciendo uso de estos 

instrumentos, están dando el primer paso para incursionar en el Ecommerce y posteriormente en 

la internacionalización de sus productos teniendo presente las estrategias de envío hacia el país de 

destino y las restricciones que se pueden presentar. La tesis de investigación es seleccionada 

porque nos permite conocer como el proceso de internacionalización se acoplo de manera exitosa 

a las empresas.  

Briceño (2017) autor de “El comercio electrónico y el impacto en las Pymes del Emporio 

Comercial de Gamarra durante el año 2015”, tesis de posgrado para obtener el título de Maestro 

en Gerencia Pública. Esta investigación tiene como objetivo principal determinar cómo afecta el 

desconocimiento sobre comercio electrónico al desarrollo comercial de las Pequeñas y Medianas 

empresas en el Emporio Comercial de Gamarra el año 2015. Los principales motivos por los cuales 

los empresarios deben de adentrarse al entorno del comercio electrónico; ya que las tendencias 

actuales se relacionan de forma directa con las Tecnologías de la información teniendo como 

objetivo ayudar tanto a los directivos de las empresas y autónomos en el uso del comercio 

electrónico como nuevo canal de venta, buscando aumentar el número de empresas que vendan a 
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través de Internet y promover la creación de una oferta de calidad en cada segmento y sector de 

actividad. Seleccionamos el presente trabajo de investigación debido a que trabajan en el desarrollo 

de la implementación del comercio electrónico en el sector empresarial textil. 

(Hurtado & Vasquez, 2019) autores de “Impacto de los e-commerce en la 

internacionalización de las pymes del sector textil en la galería Damero en el distrito de La 

Victoria-2018”, cuenta con el objetivo principal de analizar el impacto de los e-commerce en la 

internacionalización de las pymes del sector textil en la galería Damero en el distrito de la Victoria-

2018. Se reconoce que la internacionalización en el sector textil es aplicada como un medio digital 

para la captación de venta de productos y nuevos clientes. Sin embargo, por el poco personal 

capacitado y la falta de estrategias de marketing, alcanzar la internacionalización de las pymes en 

la galería Damero se ha visto dificultada. La investigación es seleccionada porque los autores 

trabajaron un punto de vista en donde el comercio electrónico y la internacionalización no se 

complementaron uno con otro puesto que el poco conocimiento acerca del proceso de la llegada al 

mercado internacional era limitado.   

Teoría de Uppsala  

Según (Barón & Díaz, 2019) “Este modelo sueco fue propuesto inicialmente durante los años de 

1970, con el objetivo de llegar a ser una teoría aplicable para las empresas con ambiciones de 

internacionalización” (p. 5). 

Del mismo modo (Rialp, 1999, como se citó en Johansson y Vahlne, 1990; Johansson y 

Wiedersheim- Paul, 1975; como se citó en Martinez & Duran, 2015) indican:  

El proceso de internacionalización de las empresas se ha convertido en uno de los ejes 

fundamentales de los negocios internacionales y la globalización, por esta razón el modelo 
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de Uppsala se considera fundamental para la explicación de dicho proceso en pequeñas y 

medianas empresas ya que éste lo explica como una serie de etapas graduales que se basan 

en el ingreso a mercados internacionales según semejanzas geográficas y culturales, a partir 

de esto se debe generar acumulación de experiencia y conocimiento para finalmente 

convertirse en una empresa global (p. 9). 

La empresa empieza por primera vez en el mercado doméstico y el proceso de 

internalización se da por etapas o fases, las cuales están en función al grado de acumulación 

de conocimientos que la empresa obtiene de los mercados internacionales, por lo que la 

empresa gradualmente incrementa su involucramiento y en base a ello, destina mayores 

recursos en estos mercados. Ellos explican cuatro etapas: Exportadores esporádicos - no 

hay actividades regulares de exportación, Exportación a través de representantes 

independientes (agente), Establecimiento de una filial de ventas, Establecimiento de 

unidades de producción / fabricación en el extranjero (Johanson y Wiedersheim, 1975; 

como se cita en Parrondo & Soto, 2016, p. 10). 

Para explicar las etapas (Johanson & Vahlne, 1977; como se citó en Parrondo & Soto, 2016) 

Desarrollan el modelo básico de la internacionalización, el cual tiene dos aspectos bien 

marcados. El conocimiento y el compromiso con el mismo entorno debido a que afectarán 

las decisiones relativas a la asignación de recursos a los mercados extranjeros y la forma 

en cómo se realizan las actividades actuales. Así, el proceso es visto como ciclos causales 

y está en función al conocimiento que la empresa acumula de los mercados, siendo la base 

para asumir mayores compromisos e indica que las actividades de negocio existentes 

diferirán en cuanto a la experiencia ganada en el mercado. El conocimiento, en la medida 

que se incrementa y se gestiona, permitirá tener mayor experiencia, facilitando a las 
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empresas diversas capacidades como la de identificar oportunidades y gestionar las 

diversas relaciones que generen en el mercado (p. 15). 

Teoría de Redes 

Según (Etemad & Wright, 1999; como se citó en Arroyave, 2012) plantean el modelo de 

internacionalización conocido como Teoría de Redes. Con este modelo, estos autores 

resaltan cómo el crecimiento internacional está basado en compartir la complementariedad 

de las ventajas competitivas con otras firmas; de esta forma, el socio más potente posee 

ventajas complementarias, lo que permite aprovechar al máximo los beneficios del 

asociado. La teoría en redes busca explicar la internacionalización a través de mecanismos 

de cooperación empresarial como una forma de penetrar mercados internacionales de 

manera colectiva (p. 72). 

La teoría de redes es entendida como función de las interacciones Inter organizativas 

continuas entre las empresas locales y sus redes internacionales, significando esto que las 

oportunidades de los mercados exteriores le llegan a la empresa local a través de los 

miembros de su red de contactos internacionales (Johanson y Mattson, 1998; como se citó 

en Cardozo et al., 2007, p. 12).  

En este sentido (Martínez, 2009; como se citó en Ramirez, 2019) indica: 

La teoría detecta a través de un estudio sistemático de los patrones comerciales entre países, 

la organización de las relaciones, las jerarquías, y posicionamiento de los diferentes países. 

Es por ello por lo que se argumenta que mientras la internacionalización de una empresa 

va creciendo, las relaciones con los diferentes actores del entorno también van creciendo, 

haciendo más dinámica la interacción y estrechando dichas relaciones para crear un sistema 
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de redes entre las empresas. Gracias a esta interacción, las empresas forman lazos con 

socios en nuevos países favoreciendo la entrada a mercados internacionales, ya que la 

relación entre los individuos influirá entre ellos a la hora de buscar información sobre los 

mercados en los que pueden ingresar; es por ello que con esta teoría se empiezan a tener en 

cuenta los conceptos de alianzas estratégicas, cuasi integración vertical, acuerdos híbridos, 

asociaciones de creación de valor entre otros usados por las empresas para estar 

actualizados de los cambios tecnológicos, aumentar su facilidad a mercados internacionales 

y tener acceso a distintos canales de distribución (p. 30). 

Tabla 1  

Grados de internacionalización 

 

Grado de internacionalización de la red 

Alto Bajo 

Grado de internacionalización 

de la empresa 

Alto La empresa iniciadora La empresa rezagada 

Bajo 

La empresa 

internacional en 

solitario 

La empresa internacional 

junto con las otras empresas 

Nota: Esta tabla muestra los grados de internacionalización de la empresa y la red. 

Fuente: Johanson y Mattson 1988 (citado por Dávila et al., 2006) 

Born Global 

“Las born global son formadas por emprendedores con competencias técnicas y con conocimiento 

de los mercados externos, actúan en nichos de mercados mundiales, estando asociados a productos 
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innovadores y diferenciadores, e intentan captar conocimientos diversos en varios lugares” 

(Vargas, 2017,p. 13). 

Según (Knight y Cavusgil, 1996, p 11; como se citó en Benoit, 2017) definen 

Las Born Global como “pequeñas empresas, orientadas a la tecnología que operan en los 

mercados internacionales a partir de los primeros días de su creación” y algunos autores 

añaden que las Born Global son empresas que han alcanzado al menos 25% de las ventas 

en el exterior en tres años después de su establecimiento (p. 80). En otra investigación, 

autores finlandeses sugirieron una definición mucho más estricta, sosteniendo que, para 

calificar una empresa como Born Global, al menos el 50 % de las ventas de esta empresa 

debe realizarse en continentes diferentes a la de los que la empresa se originó (Luostarinen 

y Gabrielsson, 2006). 

Asimismo (Trujillo et al., 2006; como se citó en Ramirez, 2019) 

Dentro de esta teoría de las empresas de rápida internacionalización, es decir, aquellas que 

nacen siendo internacionales o que durante sus primeros años se expanden rápidamente a 

mercados internacionales. Las investigaciones explican que la razón de estas es 

principalmente debido a factores como la tecnología; es por ello por lo que estas empresas 

aparecen gracias a tres factores:  

1. Nuevas condiciones del mercado lo que permite detectar los nichos de mercado. 

2. Desarrollos tecnológicos en las áreas de producción, transporte y comunicación. 

3. Capacidades desarrolladas por personas incluyendo a los emprendedores que fundan la 

empresa. 
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Ilustración 1  

Proceso del Born Global 

 

 

 

 

 

Fuente: (Serrano et al., 2011, p. 36) 

Teoría de las Fases de Internacionalización de la Empresa o Modelos de Innovación 

Este modelo de innovación se centra en las actividades de exportación como métodos de 

internacionalización para pequeñas y medianas empresas. Se indica que existe una relación 

entre el proceso de internacionalización y la innovación basado en la decisión de la empresa 

en aumentar el compromiso internacional y a su vez el de realizar constantes innovaciones; 

para ello, estas decisiones deben tomarse con base en las decisiones tomadas previamente 

y las condiciones futuras, es por ello, el modelo propone cinco etapas de desarrollo de la 

internacionalización de la empresa (Trujillo et al., 2006; como se citó en Ramirez, 2019). 

Ilustración 2  

Fases del modelo de innovación 
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De acuerdo con (Andersen, 1993; como se citó en Vargas, 2020) 

Los Modelos de innovación se explican a través del análisis de la secuencia de aprendizaje 

de la empresa cuando está decide internacionalizarse. Para este concepto, la 

internacionalización es vista como una innovación para la empresa que decide hacerlo, se 

tiene como característica diferenciadora para internacionalizarse a la motivación o 

incentivos que puedan tener las empresas (p.36). 

Comercio electrónico – Business to Business (B2B) 

“Es cualquier operación comercial que se genere entre empresas a través de redes de internet, 

extranet, intranet. Esta operación puede generarse con una empresa y su cadena de abastecimiento, 

ya sea directamente o a través de un intermediario” (Roces, 2005).  

“Es más conocido como “B2B” y se caracteriza por ser un modelo de negocio totalmente virtual 

de transacciones comerciales electrónicas que desplazaron a un segundo plano los modelos 

convencionales para la realización de negocios” (RevistaEsumer, 2017).  

En este negocio, la empresa, en vez de vender o comercializar con un consumidor final, lo 

hace directamente con otra empresa. Por tanto, el Business to Business consiste 

básicamente en la relación comercial existente entre dos empresas, en donde una ofrece 

servicios a otra, con el principal objetivo de aumentar tanto los beneficios como las ventas 

de sus bienes o servicios. Para que nos hagamos una idea, los negocios más representativos 

del comercio B2B son desde la venta de material de oficina a una empresa con el fin de 

renovar sus equipos existentes, la venta de software para mejorar la gestión de los clientes 

de las empresas, la venta de hardware y de sistemas de seguridad que mejoren el control de 

accesos, servicios de mensajería que atienden a otras empresas; hasta la venta de productos 
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más tradicionales como maquinarias de gran tamaño o materias primas (Mateos, 2020, p. 

6). 

Asimismo, el autor (Mateos, 2020) nos señala 

Hay una gran dificultad para encontrar clientes, debido al limitado público objetivo del 

B2B, es oportuno establecer unas características concretas en las que centrarte para 

encontrar estos clientes. Características tales como la localización geográfica, el sector en 

donde se desarrolla la actividad, la actividad principal, el número de trabajadores, el 

volumen de facturación, la magnitud en general. Las relaciones en los negocios Business 

to Business son fundamentales para garantizar la supervivencia de la empresa. Todas ellas 

suelen ser relaciones comerciales de largo plazo, es decir, no sólo se mantendrá la relación 

para vender el producto o el servicio, sino que se mantendrá en su posteridad para hacer un 

seguimiento, convencer de las ventajas obtenidas y afianzar posibles relaciones futuras. (p. 

7) 

Comercio electrónico – Business to Consumer (B2C) 

“Empresa – cliente, consiste en el intercambio de producto servicios entre una empresa y un 

usuario final” (Ariza et al., 2012).  

Las empresas venden sus productos y prestan sus servicios a través de un sitio Web a 

clientes que los utilizarán para su uso particular. Es necesario para las empresas incorporar 

nuevas tendencias en sus modelos de negocios y buscar otras formas de interacción con los 

comerciantes y consumidores. El comercio electrónico de tipo B2C es la mejor estrategia 

que una empresa comercial puede adoptar para llegar al usuario final, utilizando 

plataformas virtuales para la comunicación (Hurtado C. M., 2011). 
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Bases conceptuales  

Pymes 

La PYME, Pequeña y mediana empresa, en función del Número de Trabajadores y 

Volumen de Ventas. En este sentido, una proposición que deriva de estas conclusiones en 

cuanto al criterio Volumen de Ventas es la utilización de la Unidad Fiscal, también 

conocida como Unidad Tributaria establecida en los sistemas tributarios de los países. Su 

aplicación permitirá lograr la armonización en este criterio, que ya existe en cuanto al 

número de trabajadores (Cardozo et al., 2012). 

En el caso del Perú, la definición de PYME establecida por la Ley N° 30056 del Congreso 

de la República del Perú que está vigente desde el 2 de julio de 2013, considera que: “las 

micro, pequeñas y medianas empresas deben ubicarse en alguna de las siguientes categorías 

empresariales, establecidas en función de sus niveles de ventas anuales” (Seclén, 2011). 

Tabla 2  

Clasificación de empresas 

Dimensión Empleados Ventas 

Microempresa De 1 a 9 Hasta 150 UIT 

Pequeña De 10 a 49 De 150 a 1700 UIT 

Mediana De 50 a 249 De 1700 a 2300 UIT 

Grande Más de 250 Más de 2300 UIT 

            Fuente: Elaboración propia a partir de (Seclén, 2011). 
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Comercio Electrónico  

“El comercio electrónico es cualquier conjunto de actividades alrededor de la comercialización de 

un producto o servicio el cual vende por internet, y cuyo fin es la compraventa de un producto” 

(Rodríguez & Flores, 2017). 

Según Ministerio de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones, Ministerio de 

Comercio, Industria y Turismo, Departamento Nacional de Planeación DIES – STEL, DDE 

2009 citado por (Díaz et al., 2016) El comercio electrónico es una modalidad de comercio 

que utiliza medios electrónicos para la transacción de bienes y servicios en un mercado 

nacional y global, donde las fronteras geográficas pierden su significado. El Uso de las 

tecnologías de información y comunicación en el procesamiento de información relativa a 

transacciones comerciales para crear, transformar y/o redefinir las relaciones entre 

organizaciones o entre las organizaciones y los individuos, con el fin de crear valor.  

Tienda Online 

La Tienda Virtual, la cual se compone de un catálogo de productos que se presentan en 

ella, generando procesos operativos, funcionales y comerciales. Actualmente las pequeñas 

empresas que se dedican a la construcción de tiendas virtuales realizan un diseño de página 

Web con la cual presentan los productos de su catálogo. Éste es utilizado como interfaz 

para la creación de toda la tienda, generando una página Web por cada categoría, 

subcategoría del catálogo; así si un nuevo producto o categoría es agregado a la Tienda, 

tiene que realizarse toda una nueva generación de contenido y la página Web, haciendo el 

trabajo más duro y tedioso, así como bastante tardado (Yañez, 2017). 
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Una tienda online puesta en marcha realiza diferentes tareas entre las que se incluyen el 

registro del dominio de la página, la contratación del alojamiento o hosting, la elección del 

software de gestión de la página y la configuración de esta. Por último, en esta parte del 

trabajo, se ha procedido al estudio del sistema de información contable para lo que en 

primer lugar se han analizado los diferentes programas ofrecidos en el mercado y 

posteriormente se ha trabajado con el mismo. Los trabajos realizados principalmente 

consisten en la personalización del Plan Contable a la actividad realizada por la empresa y 

a la realización de la contabilidad desde la creación de la empresa hasta el cierre del 

ejercicio (Rodríguez & Maragoto, 2013). 

Mercadotecnia 

La mercadotecnia está sujeto a los cambios que exige este mundo globalizado y se relaciona 

con el tema del comportamiento del consumidor, es decir, que el comportamiento del 

consumidor es el conjunto de conductas del individuo o grupos de individuos, que están 

direccionadas a la satisfacción de las necesidades de las personas a través de la adquisición 

y el uso de bienes y/o servicios, por lo cual, se define la lealtad de marca y al mismo tiempo 

se analiza si en la actualidad aún existe o solo son compras repetitivas (Tamani, 2020). 

La mercadotecnia estudia las causas y mecanismos por los que se rigen las relaciones de 

intercambio (de bienes, servicios o ideas) entre dos o más partes, ya sean personas u 

organizaciones (públicas o privadas), y que persigan o no fines lucrativos. La 

mercadotecnia trata de conseguir que el resultado de la relación de intercambio sea una 

transacción, que resulte satisfactoria para todas las partes que intervienen, y de la cual se 

deriven otras relaciones posteriores, que sean estables y duraderas y que favorezcan 

vínculos de lealtad. Desde el punto de vista de la empresa u organización que se dirige al 
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mercado para ofrecer sus productos, la aplicación de este concepto de la mercadotecnia 

implica una orientación de sus actividades de intercambio hacia la satisfacción de las 

necesidades y deseos de los consumidores o usuarios, con el fin de lograr, al mismo tiempo, 

un cumplimiento más efectivo de sus propios objetivos (Mestre, Villar, & Guzmán, 2014). 

Reputación Digital 

Se puede definir la reputación digital o reputación online, como el prestigio, estima o 

consideración que tiene alguien o algo en internet. Este alguien o algo, de manera principal, 

puede traducirse como un individuo, marca, empresa u organización. Es importante resaltar 

que la reputación no queda completamente bajo el control de una persona o entidad, sino 

que depende de las aportaciones que, en forma de opiniones y comentarios, realizan 

terceros. Esto es, son estos terceros los que colaboran, al menos en parte, en la construcción 

de la reputación. Para las empresas, la reputación, más allá de otras consecuencias 

importantes, constituye un valor intangible fundamental, ligado directamente a su cuenta 

de resultados (López, 2019). 

Las grandes corporaciones y empresas de menor tamaño ya no pueden tomar decisiones 

con patrones rígidos y lentos, porque la realidad social se mueve a mayor velocidad. La 

reputación digital es actualmente un valor estratégico para las empresas y su peso en las 

decisiones de compra de los consumidores ha aumentado considerablemente (Losada,2009; 

como se citó en Fernández et al., 2009). 

Internacionalización  

“La Internacionalización puede analizarse como una extensión territorial del negocio que se estaba 

desempeñando en el mercado nacional o como un caso diversificado si se añaden nuevos 
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productos, permitiendo explotar oportunidades comerciales en otros países” (Ortiz, Armengot, & 

Osorio, 2013). 

El concepto de internacionalización ha sufrido transformaciones irreversibles en los 

últimos cuarenta años a la par de los grandes cambios que han tenido lugar en la economía 

global. La emergencia de las nuevas tecnologías de la información ha acelerado la 

expansión de las fronteras imponiendo a múltiples actores (empresas, instituciones) nuevos 

retos en materia de diversificación de propuesta de valor. La internacionalización va hoy 

mucho más allá de la actividad exportadora de bienes y servicios e involucra a empresas 

de todo tamaño en todos los continentes (Rizzo & Villechenon, 2020). 

Exportaciones 

Según (Córdoba et al., 2016) nos señalan 

Las exportaciones se constituyen, en la capacidad de producción que tiene una economía, 

cuyo objetivo es traspasar las fronteras nacionales para satisfacer necesidades en un plano 

eminentemente comercial. Los procesos de transformación de una empresa son 

relacionados con los niveles de exportación ya sean para un bien o servicio. La exportación 

se fundamenta en la orientación exportadora que tenga la empresa determinada, a través 

del patrón común de internacionalización, los productos exportados en función de la 

productividad, los costos, el precio y la capacidad exportadora en función de la 

infraestructura y la estrategia corporativa de la inserción internacional. Un enfoque que 

permite ampliar aún más y confirmar los elementos fundamentales que deben tener las 

empresas para su internacionalización vía exportaciones (p. 141). 

 



 Comercio Electrónico e Internacionalización en Pymes del sector textil en Lima Metropolitana, 2021 
 

Ballena Arcos HS Pág. 35 

  

Por otro lado, el autor (Inocente, Ávalos, Habrahamshon, & Melchor, 2020) expresa  

Históricamente las exportaciones peruanas se han incrementado cuando la demanda 

externa aumentaba en conjunto con la nuestra. Y cuando esto ocurría permitía un 

incremento en el valor de las ventas al extranjero por parte de empresas peruanas, 

incentivando a que las diferentes industrias de la economía local se expandan, entre ellos 

la textil. Un ejemplo claro es la expansión china a comienzos del siglo XX, que modificó 

la economía global, dando lugar a un aumento de las exportaciones de los diferentes países 

del mundo, incluyendo el Perú (p. 33). 

Financiamiento 

“El financiamiento constituye un factor clave, elemental para el desarrollo y evolución de los 

procesos productivos, comerciales, expansión y emprendimiento de nuevos proyectos en las 

pequeñas y medianas empresas” (Torres et al., 2017).  

Se denomina estructura de financiamiento a la combinación de todas las fuentes de 

financiamiento que permiten adquirir los recursos activos que emplean las organizaciones. 

Está conformada por el endeudamiento, que son recursos aportados por terceros, y el 

patrimonio neto, que son los recursos propios de las organizaciones, aportados inicialmente 

por sus asociados (Drimer, 2008). 

Recurso humano 

El recurso humano es el elemento fundamental para la ventaja competitiva y por lo tanto 

éste se constituye en un componente esencial para cualquier tipo de institución. Este 

elemento común es el gran diferenciador que hace que haya competitividad puesto que esta 

debe demostrarse, medirse y compararse, ser competitivo es más que ser productivos y ser 
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rentables ello debido a que la competitividad es el premio que el mercado como juez da a 

las decisiones y acciones que se lleven a cabo en las organizaciones, lo cual se ve reflejado 

en la consecución de las metas establecidas (Agudelo & Saavedra, 2016).  

El recurso más importante es el humano el cual es la razón de existir de toda empresa, el 

propulsor del desarrollo organizacional. La administración es el área encargada de aplicar 

políticas y prácticas de R.H., importantes como el reclutamiento, la selección, la formación, 

las remuneraciones y evaluación del desempeño (Soza & Zapata, 2003). 
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CAPÍTULO II: METODOLOGÍA 

La metodología del presente trabajo de investigación es cuantitativa puesto que se basa en el 

estudio y análisis de la variable dependiente e independiente. 

“El enfoque cuantitativo es secuencial y probatorio. Cada etapa precede a la siguiente y no 

podemos eludir pasos” (Sampieri, Collado, & Lucio, 2014). 

Según los autores (Hernández et al.,2010; como se cita en Ortega, 2018) 

Su proceso de investigación se concentra en las mediciones numéricas. Utiliza la 

observación del proceso en forma de recolección de datos y los analiza para llegar a 

responder sus preguntas de investigación. Este enfoque utiliza los análisis estadísticos. Se 

da a partir de la recolección, la medición de parámetros, la obtención de frecuencias y 

estadígrafos de población. Plantea un problema de estudio delimitado y concreto. Sus 

preguntas de investigación versan sobre cuestiones específicas. Una vez planteado el 

problema de estudio, revisa lo que se ha investigado anteriormente. A esta actividad se le 

conoce como la revisión de la literatura. 

Según (Vivar et al., 2010) nos explica que “La teoría sustantiva es aquella aplicable a un área 

determinada, el estudio de un contexto específico y por lo tanto su aplicación se centra en ese 

contexto o en entornos similares.”  

La investigación básica o sustantiva recibe el nombre de pura porque en efecto está 

interesada por un objetivo crematístico, su motivación se basó en la curiosidad, el inmenso 

gozo de descubrir nuevos conocimientos, como dicen otros, el amor de la sabiduría por la 

sabiduría. Se dice que es básica porque sirve de cimiento a la investigación aplicada o 
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tecnológica; y es fundamental porque es esencial para el desarrollo de la ciencia (Nieto, 

2018, p. 1). 

Método Descriptivo 

Con el estudio descriptivo, se busca especificar las propiedades, las características y los 

perfiles de personas que se someten a un análisis. Es decir, únicamente pretenden medir o 

recoger información de manera independiente o conjunta sobre los conceptos o las 

variables a las que se refieren, esto es, su objetivo no es indicar cómo se relacionan éstas. 

Es útil para mostrar con precisión los ángulos o dimensiones de un fenómeno, suceso, 

comunidad, contexto o situación (Sampieri et al., 2014). 

“La investigación descriptiva está dirigida a entender temas o problemas actuales a través de un 

proceso de recolección de datos que les permite describir la situación de manera más completade 

lo que era posible sin emplear este método.” (Gómez, López, & Córdova, 2021). 

Diseño de investigación – No experimental 

El diseño de la investigación es No experimental debido a que se manejó una investigación a base 

de encuestas, en la cual no se manipularon los resultados obtenidos por cada encuestado en Lima 

Metropolitana. 

Investigación no experimental aquella que se realiza sin manipular deliberadamente 

variables. Es decir, es investigación donde no hacemos variar intencionalmente las 

variables independientes. Como señala Kerlinger (1979, p. 116) “La investigación no 

experimental o ex post-facto es cualquier investigación en la que resulta imposible 

manipular variables o asignar aleatoriamente a los sujetos o a las condiciones”. De hecho, 
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no hay condiciones o estímulos a los cuales se expongan los sujetos del estudio. Los sujetos 

son observados en su ambiente natural, en su realidad (Salvatierra, 2017). 

Corte de investigación – Transversal 

El corte de investigación es transversal y se clasifica como un estudio observacional de 

base individual que suele tener un doble propósito: descriptivo y analítico. También es 

conocido como estudio de prevalencia o encuesta transversal; su objetivo primordial es 

identificar la frecuencia de una condición o enfermedad en la población estudiada y es uno 

de los diseños básicos en epidemiología al igual que el diseño de casos y controles y el de 

cohorte (Rodríguez & Mendivelso, 2018). 

“La población es el conjunto de los individuos sometido a una evaluación estadística mediante 

muestreo.” (RAE, 2014).  

Según (Hueso & Cascant, 2012) “La población se la puede puntualizar como el conjunto total de 

individuos o elementos, sobre los que se pretender recopilar y analizar cierta información 

relacionada con los casos de estudio a fin de poder obtener resultados.” 

La población para utilizar son todos aquellos empresarios pymes que trabajen en Lima 

Metropolitana y tengan productos textiles para exportación. 
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Fuente: Elaboración propia 

“El número de pequeñas y medianas empresas que exportaron en 2021 conforman un total de 1292 

empresas.” (AdexDataTrade, 2021). 

Según el autor (Arias, 2006; como se citó en Silva, 2011) define muestreo como “un proceso en el 

que se conoce la probabilidad que tiene cada elemento de integrar la muestra”. 

El Muestreo por conveniencia consiste en la elección por métodos no aleatorios de una 

muestra cuyas características sean similares a las de la población objetivo. En este tipo de 

muestreos la “representatividad” la determina el investigador de modo subjetivo, siendo 

Tabla 3  

Operacionalización de variables 
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este el mayor inconveniente del método ya que no podemos cuantificar la representatividad 

de la muestra. Presenta casi siempre sesgos y por tanto debe aplicarse únicamente cuando 

no existe alternativa (Casal & Mateu, 2003). 

En este sentido, es seleccionado el muestreo por conveniencia para poder ejecutar la presente 

investigación. Se utiliza una muestra por conveniencia de 5 Pymes exportadoras del área textil en 

Lima porque a causa de la pandemia, poca disposición de apoyo de empresas, pymes que cesaron 

sus operaciones y empresarios que no deseaban compartir información de sus negocios, se trabajó 

el proyecto con los participantes e información indicada. Además, tomar en cuenta que toda la 

metodología de investigación científica considera este tipo de muestreo como válido.  

Para el proceso de investigación, usamos la técnica de recolección de datos de las encuestas, 

porque consideramos que nos ayudará a medir mejor nuestras variables.  

Se puede definir la encuesta, (según García Ferrando, 1993; como se citó en Anguitaa, 

Labrado, & Campos, 2003), como una técnica de procedimientos estandarizados de 

investigación mediante los cuales se recoge y analiza una serie de datos de una muestra de 

casos representativa de una población o universo más amplio, del que se pretende explorar, 

describir, predecir y/o explicar una serie de características. 

De igual manera, como instrumento de recolección de datos se ejecuta la creación de un 

cuestionario para recolectar de manera eficiente y rápida la información de las empresas textiles. 

Asimismo, es preciso indicar que el cuestionario en mención paso por un juicio de expertos con 4 

profesores de la carrera de Administración y/o Negocios Internacionales de la Universidad Privada 

del Norte, para brindar conformidad con las preguntas del cuestionario (Anexo 3).  
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El cuestionario es un instrumento utilizado para obtener información con fines de 

investigación o evaluación, sin embargo, su uso tradicional en la escuela está ampliamente 

ligado a la recuperación memorística de la información y, por lo general, a la asignación 

de calificaciones, a pesar de ser un instrumento con amplias posibilidades para la 

evaluación (García, 2018). 

Análisis de datos 

Los resultados de las encuestas se adjuntaron a una hoja de cálculo del programa de Microsoft 

Office – Excel, se implementó la base de datos de todos los encuestados y sus respectivas 

respuestas, permitiendo identificar cuáles fueron las preguntas con mayor apoyo según la 

dimensión proporcionada. Luego de ello, se procede con la interpretación de tablas y gráficos con 

respecto a cada pregunta. 

El programa ofimático Excel es una herramienta nativa del sistema operativo Windows 

para realizar hojas de cálculo. Es una aplicación que puede utilizarse para casi cualquier 

fin en su campo. Es decir, además de realizar cálculos sencillos, es posible programar y 

realizar proyectos complejos, porque su uso y customización es muy amplio 

(Economipedia.com, 2022). 

Procedimientos 

a. Proceso de selección 

Se procede con la preparación de la matriz de consistencia y operacionalización de las variables. 

Se prepara el instrumento a utilizar para la recolección de datos, el cuestionario. Para ello, se 

procede a dividir las preguntas en función a las variables que manejamos, Comercio Electrónico e 

Internacionalización; y luego separamos nuestras dimensiones e indicadores para plantear las 
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preguntas correspondientes a cada área. Cabe mencionar, que la valoración que se toma en cuenta 

para las respuestas del cuestionario está en base a la Escala de calificación Likert, en total se 

realizaron 30 preguntas a los encuestados, y se mide el grado de las respuestas desde el estado de 

Totalmente en desacuerdo al Totalmente de acuerdo. Revisar Anexo 4 para conocer los resultados 

de las empresas. 

b. Proceso de revisión 

Al culminar la elaboración del cuestionario, se envía el mismo a 4 catedráticos de la Universidad 

Privada del Norte que revisan el documento, para brindar su veracidad y concordancia del tema de 

investigación y las preguntas que se emitirán a los empresarios textiles en Lima Metropolitana, y 

por último firman la constancia de valoración dando conformidad a los criterios evaluados. 

En la búsqueda de Pymes textiles, se identifican páginas webs nacionales que consolidan a más de 

una empresa peruana textil o de confección y se logra entablar una comunicación con más de un 

empresario que produce y vende sus productos al mercado internacional. Se realiza la investigación 

acerca de los medios digitales de la empresa para poder hacer el contacto a través de correo 

electrónico o WhatsApp para enviar el cuestionario.  

Del mismo modo, se tuvo empresas recias a participar de las encuestas por correo u otros medios 

debido a temas de confidencialidad y se encontró muchos negocios que a causa de la pandemia 

decidieron no continuar sus operaciones y cerrar definitivamente.  

De las empresas que se hallaron en la búsqueda, se filtró las Pymes y se comienza a enviar correos 

solicitando apoyo para la investigación, recibí en los días venideros, respuestas positivas de 

empresas que se pusieron en contacto por medio de WhatsApp indicando que apoyarían al proyecto 

respondiendo el cuestionario y enviando toda documentación que se requiera (Ver Anexo 2). Con 
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las empresas que atendieron nuestra solicitud, se coordinó el llenado del cuestionario y envió de 

los documentos que requiere la universidad.  

Posterior a la recepción de las respuestas de los encuestados, se inició con el procesamiento de 

toda la información recabada en una hoja de cálculo del programa Microsoft – Excel, con tablas 

dinámicas. La contabilización y gráficos en función a las tablas creadas se adjuntaron en el presente 

trabajo con una justificación e interpretación de la variable y/o dimensión. 

Aspectos éticos  

La tesis de titulación que se está ejecutando cuenta con los lineamientos del formato APA 7ma 

edición. Asimismo, cada autor y/o autores que acompaña el presente trabajo están siendo citados 

y referenciados bajo el formato en mención. La técnica e instrumento utilizados no se han 

manipulado durante el proceso de análisis de datos y contamos una carta de autorización del uso 

de información de las empresas encuestadas, el cual verifica su apoyo en la investigación.  
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CAPÍTULO III: RESULTADOS 

Interpretación de los resultados obtenidos de las encuestas, 5 Pymes textiles de Lima 

Metropolitana. Cabe indicar, que el procesamiento de los datos obtenidos se manejó en el programa 

de Excel puesto que es una hoja de cálculo que permite organizar la información numérica de 

manera dinámica y con mayor precisión. 

Presentación de Resultados 

Los resultados están en función a las preguntas y objetivos generales de la investigación, a 

continuación, presentamos las preguntas especificas: 

• Problema Especifica 1 

¿Cómo se ha desarrollado la tienda online en Pymes del sector textil en Lima Metropolitana, 2021? 

La tienda online surgió como un medio para facilitar el acceso de los consumidores hacia 

los negocios que estaban en otra ciudad o país, volviéndolo una parte fundamental que ayudaba a 

los pequeños y medianos empresarios a poder llegar a miles de personas con sus productos.  

El desarrollo de las páginas web en Pymes textiles permitió llevar la experiencia, 

conocimiento y visualización de las prendas que se confeccionaba en cada empresa a cientos de 

internautas. A su vez, contar con una plataforma en la cual se podía hacer interacciones con los 

productos y comprarlos, ayudo para alcanzar éxitos en venta online.  

Los empresarios encuestados en esta investigación contaban con una página web, catálogo 

de productos, carrito de compras y métodos de pago implementados para facilitar la compra de un 

consumidor regular en la web. Estas herramientas permiten al usuario conocer las prendas de vestir 

y tener facilidades al monto de la compra del producto. 
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Tabla 4  

Tienda online 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

La Tabla 4 y la ilustración 3, presentan los resultados de la pregunta N°1 del cuestionario. El 40% 

de los encuestados se encuentra en “Ni de Acuerdo Ni en Desacuerdo” y “De Acuerdo” con la 

premisa.  

 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido En Desacuerdo 1 20,0 20,0 20,0 

Ni de Acuerdo Ni en 

Desacuerdo 

2 40,0 40,0 80,0 

De Acuerdo 2 40,0 40,0 100,0 

Total 5 100,0 100,0  
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Ilustración 3  

Tienda online 
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Tabla 5  

Página web profesional 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

La tabla 5 y la ilustración 4, presentan los resultados de la pregunta N°2 del cuestionario. 

Se precisan que el 60% de los encuestados está “Totalmente de Acuerdo” con la premisa de página 

web profesional para cada pyme. 

 

 

  

    Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido 

Ni de Acuerdo 
Ni en 
Desacuerdo 

1 20,0 20,0 20,0 

De Acuerdo 1 20,0 20,0 80,0 

Totalmente de 
Acuerdo 

3 60,0 60,0 100,0 

Total 5 100,0 100,0   
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Ilustración 4  

Página web profesional 
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Páginas web de las Pymes textiles 

I. MIOCOTTON PERU 

https://www.miocottonperu.com/ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

II. VENATOR PERÚ 

https://venatorperu.com/ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ilustración 5  

Miocotton Perú – Página web 

Ilustración 6  

Venator Perú – Página web 

https://www.miocottonperu.com/
https://venatorperu.com/
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III. TECNIPIMA 

http://tecnipima.com/inicio.php 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

IV. SURITEX 

https://www.suritexperu.com/ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ilustración 7  

Tecnipima – Página web 

Ilustración 8  

Suritex – Página web 

http://tecnipima.com/inicio.php
https://www.suritexperu.com/
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V. BH SOLUTIONS = KOLORO 

https://koloro.pe/ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tabla 6  

Catálogo de productos 

            

    Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido 

Ni de Acuerdo 
Ni en 
Desacuerdo 

1 20,0 20,0 20,0 

De Acuerdo 2 40,0 40,0 80,0 

Totalmente de 
Acuerdo 

2 40,0 40,0 100,0 

Total 5 100,0 100,0   

 

 

 

Ilustración 9  

BH Solutions = Koloro – Página web 

https://koloro.pe/
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La tabla 6 y la ilustración 10, presentan los resultados de la pregunta N°3 del cuestionario. 

El 40% de los encuestados apoyan la premisa presentada del catálogo de productos en páginas 

web. 

I. MIOCOTTON PERU 
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Ilustración 10  

Catálogo de productos 

Ilustración 11  

Miocotton Perú - Catálogo de productos 



 Comercio Electrónico e Internacionalización en Pymes del sector textil en Lima Metropolitana, 2021 
 

Ballena Arcos HS Pág. 52 

  

II. VENATOR PERU 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

III. TECNIPIMA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ilustración 12  

Venator Perú - Catálogo de productos 

Ilustración 13  

Tecnipima - Catálogo de productos 
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IV. SURITEX 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

V. BH SOLUTIONS = KOLORO 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ilustración 14  

Suritex - Catálogo de productos 

Ilustración 15  

BH Solutions = Koloro - Catálogo de productos 
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Tabla 7  

Carrito de compras 

  

    Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido 

En Desacuerdo 1 20,0 20,0 20,0 

Ni de Acuerdo 
Ni en 
Desacuerdo 

1 20,0 20,0 40,0 

De Acuerdo 1 20,0 20,0 40,0 

Totalmente de 
Acuerdo 

2 40,0 40,0 100,0 

Total 5 100,0 100,0   

 

 

 

 

 

 

 

 

La tabla 7 y la ilustración 16, presentan los resultados de la pregunta N°4 del cuestionario. 

El 40% de las Pymes encuestadas están “Totalmente de Acuerdo” con el carrito de compras dentro 

de las páginas web de pymes. 
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Ilustración 16  

Carrito de compras 
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Tabla 8  

Métodos de pago 

  

    Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido 

Ni de Acuerdo 
Ni en 
Desacuerdo 

1 20,0 20,0 20,0 

De Acuerdo 4 80,0 80,0 100,0 

Total 5 100,0 100,0   

 

 

 

 

 

 

 

 

La tabla 8 y la ilustración 17, presentan los resultados de la pregunta N°5 del cuestionario. 

El 80% de las Pymes se encuentran “De acuerdo” con la premisa presentada acerca de los métodos 

de pago dentro de las páginas web. 
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Ilustración 17  

Métodos de pago 
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• Pregunta Especifica 2  

¿Cómo se ha desarrollado la mercadotecnia en Pymes del sector textil en Lima Metropolitana, 

2021? 

La mercadotecnia trabaja para identificar las necesidades de los consumidores y brinda 

soluciones para que las pymes puedan seguir creando, innovando y diseñando. Impulsar los 

negocios textiles al mundo digital ha traído consigo una nueva forma de potenciar el desempeño y 

esfuerzo que hacen los negocios para alcanzar sus objetivos. 

El nuevo nicho de clientes que se acapara por la participación de las empresas en redes 

sociales permite un mayor posicionamiento de la marca y fideliza clientes a través de la experiencia 

de compra que ofrece cada página web. 

 

Tabla 9  

Mercadotecnia 

  

    Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido 

En Desacuerdo 1 20,0 20,0 20,0 

Ni de Acuerdo Ni 
en Desacuerdo 

1 20,0 20,0 60,0 

De Acuerdo 2 40,0 40,0 20,0 

Totalmente de 
Acuerdo 

1 20,0 20,0 100,0 

Total 5 100,0 100,0   
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La tabla 9 y la ilustración 18, presentan los resultados de la pregunta N°6 del cuestionario. 

El 40% de todos los encuestados “De Acuerdo” con la premisa de mercadotecnia en las pymes 

textiles. 

Tabla 10  

Posicionamiento en Google 

 

 

 

  

    Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido 

En Desacuerdo 1 20,0 20,0 20,0 

Ni de Acuerdo Ni 
en Desacuerdo 

1 20,0 20,0 40,0 

De Acuerdo 1 20,0 20,0 40,0 

Totalmente de 
Acuerdo 

2 40,0 40,0 100,0 

Total 5 100,0 100,0   
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Ilustración 18  

Mercadotecnia 
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La tabla 9 y la ilustración 19, presentan los resultados de la pregunta N°7 del cuestionario. 

Contamos con un total del 40% de los encuestados confirmando la premisa de trabajo continuo en 

el posicionamiento de Google. 

I. MIOCOTTON PERU 
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Ilustración 19  

Posicionamiento en Google 

Ilustración 20  

Miocotton Perú - Posicionamiento en Google 
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II. VENATOR PERU 

 

 

 

 

 

 

 

 

III. TECNIPIMA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ilustración 21  

Venator Perú - Posicionamiento en Google 

Ilustración 22  

Tecnipima - Posicionamiento en Google 
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IV. SURITEX 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

V. BH SOLUTIONS = KOLORO 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ilustración 23  

Suritex - Posicionamiento en Google 

Ilustración 24  

BH Solutions = Koloro - Posicionamiento en Google 
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Tabla 11  

Fidelización de clientes 

      

    Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido 

En Desacuerdo 1 20,0 20,0 20,0 

Ni de Acuerdo Ni 
en Desacuerdo 

1 20,0 20,0 60,0 

De Acuerdo 2 40,0 40,0 20,0 

Totalmente de 
Acuerdo 

1 20,0 20,0 100,0 

Total 5 100,0 100,0   

 

 

 

 

 

 

 

 

La tabla 11 y la ilustración 25, presentan los resultados de la pregunta N°8 del cuestionario. 

El 40% de las pymes textiles en Lima Metropolitana confirman que los medios digitales son una 

nueva oportunidad para fidelizar clientes. 
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Ilustración 25  

Fidelización de clientes 
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Tabla 12  

Participación en redes sociales 

      

    Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido 

En Desacuerdo 1 20,0 20,0 20,0 

Ni de Acuerdo Ni 
en Desacuerdo 

3 60,0 60,0 80,0 

De Acuerdo 1 20,0 20,0 100,0 

Total 10 100,0 100,0   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

La tabla 12 y la ilustración 26, presentan los resultados de la pregunta N°9 del cuestionario. 

El 60% de los encuestados se encuentra “Ni en acuerdo, ni en desacuerdo” con la premisa. 
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Ilustración 26  

Participación en redes sociales 
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I. MIOCOTTON PERU 

- Facebook 

https://www.facebook.com/miocotton/ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- Instagram 

https://www.instagram.com/miocotton/ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ilustración 27  

Miocotton Perú - Facebook 

Ilustración 28  

Miocotton Perú - Instagram 

https://www.facebook.com/miocotton/
https://www.instagram.com/miocotton/


 Comercio Electrónico e Internacionalización en Pymes del sector textil en Lima Metropolitana, 2021 
 

Ballena Arcos HS Pág. 64 

  

- LinkedIn  

https://www.linkedin.com/in/patricia-galvan-heighes-247b735/ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

II. VENATOR PERU 

- Facebook 

https://www.facebook.com/venatorperu 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ilustración 29  

Miocotton Perú - LinkedIn 

Ilustración 30  

Venator Peru - Facebook 

https://www.linkedin.com/in/patricia-galvan-heighes-247b735/
https://www.facebook.com/venatorperu
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- Instagram 

https://www.instagram.com/venator_peru/ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- LinkedIn 

https://www.linkedin.com/company/venator-s.a.c./?viewAsMember=true 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ilustración 31  

Venator Perú - Instagram 

Ilustración 32  

Venator Perú - LinkedIn 

https://www.instagram.com/venator_peru/
https://www.linkedin.com/company/venator-s.a.c./?viewAsMember=true
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III. TECNIPIMA 

- Facebook 

https://www.facebook.com/tecnipimasac 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- Instagram 

https://www.instagram.com/tecnipima/ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ilustración 33  

Tecnipima - Facebook 

Ilustración 34  

Tecnipima - Instagram 

https://www.facebook.com/tecnipimasac
https://www.instagram.com/tecnipima/
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- LinkedIn 

https://www.linkedin.com/in/milagros-geraldine-lopez-callan-a1742554/ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

IV. SURITEX 

- Facebook 

https://www.facebook.com/suritexpe/ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ilustración 35  

Tecnipima - LinkedIn 

Ilustración 36  

Suritex - Facebook 

https://www.linkedin.com/in/milagros-geraldine-lopez-callan-a1742554/
https://www.facebook.com/suritexpe/
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- Instagram 

https://www.instagram.com/suritexperu/ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- LinkedIn 

https://www.linkedin.com/company/suritexperu/ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ilustración 37  

Suritex - Instagram 

Ilustración 38 

Suritex - LinkedIn 

https://www.instagram.com/suritexperu/
https://www.linkedin.com/company/suritexperu/
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V. BH SOLUTIONS = KOLORO 

- Facebook 

https://www.facebook.com/KoloroAlpaca/ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- Instagram 

https://www.instagram.com/alpacakoloro/?igshid=bl8r3pr996za 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ilustración 39  

BH Solutions = Koloro - Facebook 

Ilustración 40  

BH Solutions = Koloro - Instagram 

https://www.facebook.com/KoloroAlpaca/
https://www.instagram.com/alpacakoloro/?igshid=bl8r3pr996za
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- LinkedIn 

https://www.linkedin.com/in/carmen-balbin-palian-59278539/ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- Whatsapp 

https://api.whatsapp.com/send?phone=51924012553&text=Quiero%20hacer%20u

na%20consulta%20sobre%20sus%20productos 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ilustración 41  

BH Solutions = Koloro - LinkedIn 

Ilustración 42  

BH Solutions = Koloro - Whatsapp 

https://www.linkedin.com/in/carmen-balbin-palian-59278539/
https://api.whatsapp.com/send?phone=51924012553&text=Quiero%20hacer%20una%20consulta%20sobre%20sus%20productos
https://api.whatsapp.com/send?phone=51924012553&text=Quiero%20hacer%20una%20consulta%20sobre%20sus%20productos
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Tabla 13  

Investigación de mercado 

  

    Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido 

En 
Desacuerdo 

1 20,0 20,0 20,0 

Ni de Acuerdo 
Ni en 
Desacuerdo 

1 20,0 20,0 20,0 

De Acuerdo 2 40,0 40,0 60,0 

Totalmente de 
Acuerdo 

1 20,0 20,0 100,0 

Total 5 100,0 100,0   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

La tabla 13 y la ilustración 43, presentan los resultados de la pregunta N°10 del cuestionario. 

El 40% de las Pymes textiles están conformes con la premisa presentada de investigación del 

mercado al ingresar a un nuevo lugar con sus productos. 
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Ilustración 43  

Investigación de mercado 
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• Pregunta Especifica 3 

¿Cómo se ha desarrollado la reputación digital en Pymes del sector textil en Lima Metropolitana, 

2021? 

La reputación digital de una empresa se construye y desarrolla por medio de las redes 

sociales debido a que es la imagen online que se crea en un espacio virtual para que miles de 

navegadores de internet puedan dar sus comentarios y/o opiniones acerca de la empresa. La 

importancia de reconocer si estamos gestionando bien o mal el negocio puede transcender desde 

la virtualidad a la realidad, en caso no se maneja de manera óptima. 

Generar interacciones en redes sociales sin una supervisión de que todo nuestro contenido 

sea de calidad y relevancia para los internautas, podría generar una mala imagen que a largo plazo 

podría dañar a la empresa. Es por ello, que una comunicación interna solida con nuestra área de 

diseño web y marketing puede aportar nuevas ideas innovadores que refresquen la página y 

consoliden la marca virtualmente.  

 

Tabla 14  

Reputación digital 

      

    Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido 

En Desacuerdo 1 20,0 20,0 20,0 

Ni de Acuerdo Ni 
en Desacuerdo 

3 60,0 60,0 80,0 

Totalmente de 
Acuerdo 

1 20,0 20,0 100,0 

Total 5 100,0 100,0   
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La tabla 14 y la ilustración 44, presentan los resultados de la pregunta N°11 del cuestionario. 

El 60% de los encuestados se encuentran en “Ni en acuerdo, ni en desacuerdo” con la premisa de 

reputación digital de las pymes. 

 

Tabla 15  

Consolidar la marca 

      

    Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido 

Ni de Acuerdo 
Ni en 
Desacuerdo 

1 20,0 20,0 20,0 

De Acuerdo 3 60,0 60,0 80,0 

Totalmente de 
Acuerdo 

1 20,0 20,0 100,0 

Total 5 100,0 100,0   
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Reputación digital 



 Comercio Electrónico e Internacionalización en Pymes del sector textil en Lima Metropolitana, 2021 
 

Ballena Arcos HS Pág. 74 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

La tabla 15 y la ilustración 45, presentan los resultados de la pregunta N°12 del cuestionario. 

El 60% de las pymes encuestadas se encuentran “De acuerdo” con la premisa de consolidación de 

marca por medios digitales. 

 

Tabla 16  

Contenido de calidad 

      

    Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido 

Ni de Acuerdo 
Ni en 
Desacuerdo 

1 20,0 20,0 20,0 

De Acuerdo 3 60,0 60,0 80,0 

Totalmente de 
Acuerdo 

1 20,0 20,0 100,0 

Total 5 100,0 100,0   
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Consolidar la marca 
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La tabla 16 y la ilustración 46, presentan los resultados de la pregunta N°13 del cuestionario. 

El 60% de los encuestados se encuentra “De Acuerdo” con la premisa de contenido de calidad en 

las plataformas digitales de las pymes. 

 

Tabla 17  

Comunicación solida 

      

    Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido 

En Desacuerdo 1 20,0 20,0 20,0 

Ni de Acuerdo 
Ni en 
Desacuerdo 

1 20,0 20,0 60,0 

De Acuerdo 2 40,0 40,0 20,0 

Totalmente de 
Acuerdo 

1 20,0 20,0 100,0 

Total 5 100,0 100,0   
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Contenido de calidad 
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La tabla 17 y la ilustración 47, presentan los resultados de la pregunta N°14 del cuestionario. 

El 40% de las Pymes textiles está “De acuerdo” con la premisa de comunicación solida por medios 

digitales. 

 

Tabla 18  

Interacción con medios digitales 

      

    Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido 

En Desacuerdo 1 20,0 20,0 20,0 

De Acuerdo 1 20,0 20,0 80,0 

Totalmente de 
Acuerdo 

3 60,0 60,0 100,0 

Total 5 100,0 100,0   
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Comunicación solida 
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La tabla 18 y la ilustración 48, presentan los resultados de la pregunta N°15 del cuestionario. 

El 60% de encuestados está “Totalmente de Acuerdo” con la premisa de interacción con medios 

digitales. 

 

Tabla 19  

Mercado internacional 

  

    Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido 

Ni de Acuerdo 
Ni en 
Desacuerdo 

1 20,0 20,0 20,0 

De Acuerdo 3 60,0 60,0 80,0 

Totalmente de 
Acuerdo 

1 20,0 20,0 100,0 

Total 5 100,0 100,0   
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La tabla 19 y la ilustración 49, presentan los resultados de la pregunta N°16 del cuestionario. 

El 60% de los encuestados se encuentra “De Acuerdo” con la premisa presentada acerca del 

mercado internacional.  

• Pregunta Especifica 4 

¿Cómo se ha desarrollado las exportaciones en Pymes del sector textil en Lima Metropolitana, 

2021? 

El desarrollo de las exportaciones se ve impactada por la diversificación agregada que 

tienen las Pymes al insertar en cada temporada nuevas colecciones de productos textiles que llaman 

la atención de los consumidores ya sea por innovación con las prendas o tendencias actualizadas. 

El flujo de exportaciones que maneja cada pequeña o mediana empresa ayuda a conocer 

hacia donde se está direccionando las exportaciones y cuál es el máximo o mínimo exportado 

durante un periodo, dato importante para intensificar la promoción e imagen de un producto.  
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Mercado Internacional 
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Asimismo, conocer el tipo de cambio que se está trabajando con las ventas logrará mantener 

nuestro flujo de ingresos proyectados para saber cuánto se estará necesitando con respecto a 

insumos o gastos varios. Cabe mencionar, que la volatilidad del tipo de cambio puede generar 

estragos positivos o negativos en proyecciones de flujos.  

Por otra parte, los acuerdos comerciales con los que cuenta el Perú aportan de manera 

significativa a las exportaciones, puesto que sin ellas se tendrían restricciones o prohibiciones de 

ingreso a un país con algunos productos. Es por ello, que fortalecer las alianzas peruanas con países 

vecinos ayudaran a tener mejores negociaciones y crear nuevas oportunidades de negocio. 

 

Tabla 20  

Exportaciones 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido 

En Desacuerdo 1 20,0 20,0 20,0 

Ni de Acuerdo 
Ni en 
Desacuerdo 

1 20,0 20,0 60,0 

De Acuerdo 2 40,0 40,0 20,0 

Totalmente de 
Acuerdo 

1 20,0 20,0 100,0 

Total 5 100,0 100,0   
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La tabla 20 y la ilustración 50, presentan los resultados de la pregunta N°17 del cuestionario. 

El 40% de los encuestados esta “De Acuerdo”, con respecto al incremento de exportaciones en los 

últimos años. 

 

Tabla 21  

Ventas de exportación 

      

    Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido 

Ni de Acuerdo 
Ni en 
Desacuerdo 

3 60,0 60,0 60,0 

De Acuerdo 1 20,0 20,0 40,0 

Totalmente de 
Acuerdo 

1 20,0 20,0 100,0 

Total 5 100,0 100,0   
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La tabla 21 y la ilustración 51, presentan los resultados de la pregunta N°18 del cuestionario. 

El 60% de las Pymes textiles han considerado el “Ni de Acuerdo Ni en Desacuerdo” para la 

premisa brindada de crecimiento de ventas de exportaciones.  

I. MIOCOTTON PERU 

Tabla 22  

Miocotton Perú - Exportación 2021 

Destino Monto 
Estados 
Unidos 

$260,460.00 

Reino Unido $63,184.00 

Chile $32,646.00 
República 
Dominicana 

$22,017.00 

Bolivia $21,650.00 

TOTAL - 2021 $399,957.00 
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Ventas de exportación 
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II. VENATOR PERU 

Tabla 23  

Venator - Exportación 2021 

 Destino Monto 

Austria $106,698.50 

Reino Unido $190,939.13 

Francia $81,535.85 

Países Bajos $5,416.10 
Estados 
Unidos 

$2,489,325.51 

TOTAL - 2021 $2,873,915.09 

 

III. TECNIPIMA 

Tabla 24  

Tecnipima - Exportación 2021 

 Destino Monto 
Estados 
Unidos 

$30,906.00 

Chile $11,116.00 

Noruega $6,545.00 

TOTAL - 2021 $48,567.00 

 

IV. SURITEX 

Tabla 25  

Suritex - Exportación 2021 

 Destino Monto 

Alemania $94,891.00 
Estados 
unidos 

$72,800.00 

Australia $21,886.00 

Ecuador $4,045.00 

Guatemala $94,891.00 

TOTAL - 2021 $288,513.00 
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V. BH SOLUTIONS = KOLORO 

Tabla 26  

BH Solutions = Koloro - Exportación 2021 

 Destino Monto 

Australia $21,450.00 

Japón $16,798.00 

TOTAL - 2021 $38,248.00 

 

Tabla 27  

Acuerdos comerciales 

    Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido 

De Acuerdo 4 80,0 80,0 80,0 

Totalmente de 
Acuerdo 

1 20,0 20,0 100,0 

Total 5 100,0 100,0   

 

 

 

 

 

 

La tabla 27 y la ilustración 52, presentan los resultados de la pregunta N°19 del cuestionario. 

El 80% de los encuestados esta “De Acuerdo” con la premisa. 
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Acuerdos comerciales 
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Tabla 28  

Tipo de cambio 

    Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido 

En Desacuerdo 1 20,0 20,0 20,0 

Ni de Acuerdo 
Ni en 
Desacuerdo 

1 20,0 20,0 80,0 

De Acuerdo 3 60,0 60,0 100,0 

Total 5 100,0 100,0   

 

 

 

 

 

 

 

 

La tabla 28 y la ilustración 53, presentan los resultados de la pregunta N°20 del cuestionario. 

El 60% de las Pymes encuestadas se encuentran “De Acuerdo” con la premisa de mejores 

beneficios con el tipo de cambio en ventas internacionales.  
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Tabla 29  

Tipo de cambio SUNAT 2021 

Sunat    
Mes Compra Venta Ponderado 

Enero 3.636 3.642 3.639 

Febrero 3.647 3.651 3.649 

Marzo 3.76 3.763 3.7615 

Abril 3.778 3.794 3.786 

Mayo 3.802 3.808 3.805 

Junio 3.925 3.932 3.9285 

Julio 4.036 4.044 4.04 

Agosto 4.071 4.078 4.0745 

Septiembre 4.125 4.13 4.1275 

Octubre 3.986 3.992 3.989 

Noviembre 4.048 4.059 4.0535 

Diciembre 3.979 3.991 3.985 

    
Fuente: SUNAT    
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A lo largo del 2021, las fluctuaciones del tipo del cambio alcanzaron máximos y mínimos 

históricos determinados por la coyuntura del país que reflejaba una incertidumbre política, 

sanitaria, inestabilidad económica y poca inversión extranjera. 

El dólar juega un papel importante dentro de las operaciones del país puesto que, al 

momento de la venta de nuestros productos a clientes internacionales, ellos nos pagan la moneda 

comercial del mundo para pago de transacciones, dólares americanos.  

Por otro lado, para conocer a fondo las variaciones del tipo de cambio, se estudian las 

fuerzas de oferta y demanda del mercado. 

I. Fuerza de demanda 

- Las importaciones 

Los importadores del sector textil y otros rubros requieren del dólar para poder hacer el 

pago de los insumos y bienes que importen al país debido a que las negociaciones se realizan con 

proveedores del extranjero que su principal moneda es el dólar. Es por ello, que la variación que 

esta moneda pueda presentar durante un periodo representa aspectos positivos y/o negativos para 

algunos empresarios. 

- La inflación  

En el 2021, el incremento de precios en combustible, canasta básica, contenedores y 

productos de importación perjudico de manera significativa a todos los empresarios debido a que 

se tenía en incógnita cuando los precios de estas mercancías bajarían y generarían menores costos 

logísticos. Por otro lado, ante la incertidumbre del cambio de dólar miles de empresarios de 

diferentes rubros comenzaron a cambiar los soles a dólares para resguardar capital para compras 

futuras.  
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II. Fuerza de oferta: 

- Exportaciones 

La internacionalización lleva consigo el proceso de las exportaciones de una empresa hacia 

el extranjero, permitiendo llegar a miles de consumidores alrededor de todo el mundo. En el año 

2021, las exportaciones peruanas han seguido creciendo e inyectando dólares extranjeros a la 

económica peruana, dando como resultado periodos con un tipo de cambio a la baja, porque a pesar 

de las restricciones y/o dificultades se continuaba produciendo y exportando diariamente. 

- Ingreso de capitales  

Es la principal fuente de ingreso de dólares al país. La atracción de nuevo capital extranjero 

a causa de pequeños y medianos empresarios mantiene la economía de mercado estable, así como 

tener al sector ejecutivo y legislativo sin contingencias permitirá que inversionistas de otras partes 

del mundo tengan la confianza de inversión en el Peru. El ingreso de la inversión extranjera directa 

permite un mayor flujo de dólares en el mercado cambiario peruano ocasionando que el tipo de 

cambio se devalúe.  

No obstante, en las condiciones inciertas que vivimos en el 2021, la mayoría de los 

peruanos redirecciono su capital propio o de empresa en activos de dólares debido a la 

preocupación del alza de la moneda local. El refugio en la moneda internacional género que el tipo 

de cambio se vea tan fluctuante en los meses venideros. 
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• Pregunta Especifica 5 

¿Cómo se ha desarrollado el financiamiento en Pymes del sector textil en Lima Metropolitana, 

2021? 

El financiamiento es el proceso por el cual se inyecta capital a una empresa para que ella 

pueda ejecutar planes de crecimiento u atender obligaciones establecidas. Asimismo, es un 

elemento clave que involucra los recursos que necesitamos para poner en marcha un proyecto que 

genere mayores ganancias para la empresa.  

El desarrollo de las pymes en el historial crediticio bancario inicia de manera lenta con 

tasas elevadas en comparación con otras empresas debido a que las entidades bancarias aún no 

tienen la suficiente confianza para que una pyme pueda solventar un crédito grande. Para un mejor 

acceso al crédito por parte de los pequeños y medianos empresarios, se trabaja con una entidad 

bancaria en la cual se inician, desarrollan y evolucionan permitiendo que ambas partes puedan 

conocer el tiempo de existencia de la empresa, capacidad de pago, declaración de impuestos y el 

número de los ingresos de la pyme para fortalecer el vínculo y gestionar un préstamo favorecedor 

al negocio.  

A causa de la crisis sanitaria que afecto a todo el mundo, en el Perú, el apoyo del gobierno 

ha jugado un papel fundamental en la solvencia de la empresa durante y luego de pandemia debido 

a que se apertura medidas de apoyo empresariales que permiten acceder a créditos con entidades 

financieras para capital de trabajo o reprogramar las deudas vencidas o por vencer, liberación de 

la cuenta de detracciones de las empresas, subsidio de planillas y el acceso a capital para pago de 

trabajadores y compra de insumos por medio del programa Reactiva Perú. 
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Tabla 30  

Inversión extranjera directa 

    Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido 

Ni de Acuerdo Ni 
en Desacuerdo 

1 20,0 20,0 20,0 

De Acuerdo 3 60,0 60,0 80,0 

Totalmente de 
Acuerdo 

1 20,0 20,0 100,0 

Total 5 100,0 100,0   

 

 

 

 

 

 

 

 

La tabla 30 y la ilustración 55, presentan los resultados de la pregunta N°21 del cuestionario. 

El 60% de los encuestados precisan estar “De acuerdo” con la premisa de inversión extranjera 

directa. 
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Inversión extranjera directa 
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Tabla 31  

Flujos financieros 

      

    Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido 

Ni de Acuerdo Ni 
en Desacuerdo 

1 20,0 20,0 20,0 

De Acuerdo 3 60,0 60,0 80,0 

Totalmente de 
Acuerdo 

1 20,0 20,0 100,0 

Total 5 100,0 100,0   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

La tabla 31 y la ilustración 56, presentan los resultados de la pregunta N°22 del cuestionario. 

El 60% de los participantes en la encuesta se encuentran “De Acuerdo” con la premisa de flujos 

financieros puesto que contar con un buen récord crediticio facilita la posibilidad de préstamos 

bancarios. 
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Flujos financieros 
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Tabla 32  

Inversión en cartera 

    Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido 

En Desacuerdo 1 20,0 20,0 20,0 

Ni de Acuerdo Ni 
en Desacuerdo 

1 20,0 20,0 60,0 

De Acuerdo 2 40,0 40,0 20,0 

Totalmente de 
Acuerdo 

1 20,0 20,0 100,0 

Total 5 100,0 100,0   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

La tabla 32 y la ilustración 57, presentan los resultados de la pregunta N°23 del cuestionario. 

El 40% de los encuestados esta “De Acuerdo” con la premisa de creación y gestión exitosa de 

inversiones en cartera. 
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Inversión en cartera 
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Tabla 33  

Rentabilidad 

      
  

    Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido 

Ni de Acuerdo 
Ni en 
Desacuerdo 

3 60,0 60,0 60,0 

De Acuerdo 1 20,0 20,0 40,0 

Totalmente de 
Acuerdo 

1 20,0 20,0 100,0 

Total 10 100,0 100,0   

 

 

 

 

 

 

 

 

La tabla 33 y la ilustración 58, presentan los resultados de la pregunta N°24 del cuestionario. 

El 60% de los participantes se encuentra “Ni de acuerdo ni en desacuerdo” con respecto a la 

premisa de rentabilidad deseada en cada periodo por inversión en cartera.  
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Rentabilidad 
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Tabla 34  

Endeudamiento 

  

    Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido 

Ni de Acuerdo 
Ni en 
Desacuerdo 

1 20,0 20,0 20,0 

De Acuerdo 3 60,0 60,0 80,0 

Totalmente de 
Acuerdo 

1 20,0 20,0 100,0 

Total 10 100,0 100,0   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

La tabla 34 y la ilustración 59, presentan los resultados de la pregunta N°25 del cuestionario. 

El 60% de los participantes en la encuesta se encuentran “De Acuerdo” con la premisa presentada 

con respecto al endeudamiento bajo o nulo por parte de las pymes textiles. 
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Endeudamiento 
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• Pregunta Especifica 6 

¿Cómo se ha desarrollado el recurso humano en Pymes del sector textil en Lima Metropolitana, 

2021? 

El área de recursos humanos en una pyme es de vital importancia porque su trabajo 

desarrolla el crecimiento de la empresa, productividad de los empleados, genera un clima laboral 

optimo, otorga compensaciones, beneficios y gestiona el pago de los colaboradores. 

Hoy en día, la gestión directiva del sector textil ha evolucionado rápidamente junto con las 

nuevas tendencias de moda debido a que se tiene un mayor reconocimiento de directivos 

capacitados entre sus filas, quienes cuentan con visión y herramientas estratégicas que llevan a 

cabo para tener éxito en el negocio.  

El desarrollo de profesionales es una tarea que todas las empresas deben mantener como 

vía para aumentar la rentabilidad del equipo a través del excelente desempeño y constante 

capacitación hacia los colaboradores ya que motivar y garantizar los logros establecidos aseguran 

una estrategia que promueva la rotación de puestos de antiguos colaboradores, que pasan de ser 

auxiliares hacia asistentes, de supervisores a jefes, permitiéndoles un crecimiento dentro de la 

empresa. Por otro lado, contar con un equipo internacional, de distintas nacionalidades, ayudara a 

conocer las costumbres y creencias del personal generando un mayor nivel de productividad y 

buen clima laboral entre todos los colaboradores. 
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Tabla 35  

Profesionales capacitados 

  

    Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido 

Ni de Acuerdo 
Ni en 
Desacuerdo 

1 20,0 20,0 20,0 

De Acuerdo 2 40,0 40,0 80,0 

Totalmente de 
Acuerdo 

2 40,0 40,0 100,0 

Total 5 100,0 100,0   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

La tabla 35 y la ilustración 60, presentan los resultados de la pregunta N°26 del cuestionario. 

Verificamos que el 40% de los encuestados brinda conformidad para la premisa de profesionales 

capacitados para concretar ventas internacionales por medios digitales. 
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Profesionales capacitados 
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Tabla 36  

Recurso humano 

      

    Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido 

Ni de Acuerdo 
Ni en 
Desacuerdo 

1 20,0 20,0 20,0 

De Acuerdo 1 20,0 20,0 80,0 

Totalmente de 
Acuerdo 

3 60,0 60,0 100,0 

Total 5 100,0 100,0   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

La tabla 36 y la ilustración 61, presentan los resultados de la pregunta N°27 del cuestionario. 

El 60% de los encuestados se encuentra “Totalmente de acuerdo” con la premisa presentada de 

que el recurso humano se encuentra comprometido con gestión de las operaciones de las pymes. 
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Ilustración 61  

Recurso humano 
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Tabla 37  

Línea de carrera 

      

    Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido 

De Acuerdo 1 20,0 20,0 20,0 

Totalmente de 
Acuerdo 

4 80,0 80,0 100,0 

Total 5 100,0 100,0   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

La tabla 37 y la ilustración 62, presentan los resultados de la pregunta N°28 del cuestionario. 

El 80% de Pymes encuestadas está “Totalmente de Acuerdo” con la premisa de línea de carrera 

dentro de las pymes ha permitido desarrollo de habilidades de los colaboradores. 
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Línea de carrera 
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Tabla 38  

Desarrollo profesional 

      

    Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido 

De Acuerdo 1 20,0 20,0 20,0 

Totalmente de 
Acuerdo 

4 80,0 80,0 100,0 

Total 5 100,0 100,0   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

La tabla 38 y la ilustración 63, presentan los resultados de la pregunta N°29 del cuestionario. 

El 80% de los encuestados están “Totalmente de Acuerdo” con la premisa presentada acerca del 

desarrollo profesional logra aumentar competitividad y rendimiento del equipo.  

 

 

20%

80%

0

0.5

1

1.5

2

2.5

3

3.5

4

4.5

De Acuerdo Totalmente de Acuerdo

Fr
ec

u
en

ci
a

Ilustración 63  

Desarrollo profesional 
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Tabla 39  

Equipo internacional 

      

    Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido 

De Acuerdo 4 80,0 80,0 80,0 

Totalmente de 
Acuerdo 

1 20,0 20,0 100,0 

Total 5 100,0 100,0   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

La tabla 39 y la ilustración 63, presentan los resultados de la pregunta N°30 del cuestionario. 

El 80% de las Pymes encuestadas están “De Acuerdo” con respecto a la formación de un equipo 

internacional debido a que brinda nuevas perspectivas de crecimiento dentro de la empresa.  
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Equipo internacional 
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CAPÍTULO IV: DISCUSIÓN Y CONCLUSIONES 

Al inicio de la investigación, se presentó limitaciones en la búsqueda de información en 

ciertas fuentes con respecto a las variables, Comercio Digital e Internacionalización, porque las 

referencias que se encontraban no aportaban información relevante para el proyecto, por lo cual, 

muchos de los artículos, trabajos de investigación y revista científicas se tuvieron que desechar y 

seguir investigando en otras fuentes.  

Por otra parte, se tuvo restricciones en el acceso a algunas tesis de grado y doctorales ya 

que se solicitaba el correo electrónico para tener contacto directo con los investigadores, pero no 

se contactaban. En otras ocasiones, los archivos se presentaban incompletos o se tenía que pagar 

por ellos, por lo cual, se paraban las lecturas a la mitad o luego de revisar la introducción.  

De igual manera, varias de las tesis, artículos y revistas científicas que se descargaban se 

encontraban en diferentes idiomas tales como: inglés y portugués. El que representó mayores 

dificultades para poder sacar una mejor conclusión de la lectura fue el de idioma portugués.  

Por último, en el trabajo de campo para conseguir las empresas que contestarán a la 

encuesta de la investigación, algunos de los negocios que se habían considerado en la muestra 

fueron de difícil acceso porque no estaban realizando operaciones en esos momentos o cesaron sus 

actividades por pandemia. Asimismo, muchas otras organizaciones no querían compartir 

información con terceros por temas de confidencialidad. 

El proyecto ha tenido como objetivo general identificar el desarrollo del Comercio 

electrónico e Internacionalización de las Pymes del sector textil en Lima Metropolitana, 2021. Es 

por ello, que los resultados obtenidos nos indican que nuestras variables son un factor fundamental 

para las Pymes textiles porque permite la comunicación de la empresa con otros clientes alrededor 
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del mundo, concretas ventas internacionales y posicionas a las empresas en nuevos mercados. 

Estos resultados, son similares a los abordados por el autor (Melo, 2018), en su investigación 

“Factores que inciden en la adopción del mercado electrónico (e – commerce) por parte de las 

pymes en Colombia, como estrategia de competitividad y diferenciación” en donde señala que el 

comercio electrónico formara parte esencial del crecimiento de un negocio, indica que las pequeñas 

y medianas empresas que implementan el negocio digital a sus procesos de ventas están siendo 

generadoras de una ventaja competitiva frente a otras empresas del mismo rubro que siguen sin 

contar con presencia online. El posicionarse en el mercado extranjero y aumentar las ventas, 

reflejara la capacidad de cada empresa para poder afrontar grandes procesos de cambios y 

rendimiento de todo el equipo de trabajo con respecto al volumen de pedidos que se inician por 

los medios digitales.  

Por otra parte, la internacionalización de pymes a través de internet ha surgido como un 

fenómeno que invade a todos los empresarios de diferentes partes del mundo ya que permite 

diversificar la empresa, impulsar el desarrollo económico y tener herramientas de crecimiento. 

Estos resultados son equivalentes a los del autor (DeBenitoRodríguez, 2019), la exportación online 

está dentro del ámbito comercial la cumbre de la globalización. Partiendo de que internet es el 

factor principal de la misma, y que las exportaciones se han visto favorecidas y a la vez fomentan, 

la globalización. Logrando conocer desde cualquier parte del mundo, productos de todos los 

países. En cuanto a analizar en qué medida podría considerarse al e-commerce el futuro de la 

exportación, se concluye que pesar del aumento de ventas online transfronteriza, no podría 

considerarse al e-commerce el futuro de la exportación, pero sí de dar a conocer la 

Internacionalización a través de comercio electrónico, producto inicialmente al mercado 

extranjero, pues es más sencillo y menos costoso para una pyme la exportación directa online y 
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que la offline. Aun así, no podrá esta sustituir por completo la exportación directa tradicional, pues 

el comercio no solo es a través de la red, y los consumidores seguirán comprando en tiendas físicas. 

Del mismo modo, para reforzar nuestra búsqueda, tenemos el punto de vista de (Orozco, 2018) 

autor de la tesis “Comercio Electrónico como herramienta para el crecimiento de las pequeñas y 

medianas empresas”, quien señala que el comercio electrónico se puede convertir en una 

herramienta eficaz que los negocios pueden explotar, misma que les permite dar a conocer sus 

productos o servicios a cualquier parte del mundo, también un ahorro considerable en sus costos, 

además, este modelo de negocio brinda a los clientes la posibilidad de personalizar sus productos 

y expresar sus experiencias sobre el proceso de compras. Un negocio que implementa esta 

modalidad seguramente va a tener una mayor ventaja que otro que solo venda de forma tradicional. 

Pues su producto o servicio puede ser adquirido por algún cliente de distinto lugar, dispondría de 

un catálogo variado de productos o servicios que se pueden adquirir a cualquier hora, cualquier 

día y en cualquier lugar. 

En la misma línea de investigación, se plantea el primer objetivo específico de la 

investigación, identificar el desarrollo de la tienda online en Pymes del sector textil en Lima 

Metropolitana, 2021. Las pymes encuestadas nos responden que el desarrollo de su página web ha 

brindado a la empresa un mejor reconocimiento y conocimiento a nivel internacional. Los 

resultados obtenidos se asemejan a los resultados del autor Bojórquez & Valdez (2017) “El 

comercio electrónico como estrategia de internacionalización de las Pymes”, puesto que señala 

que el comercio electrónico favorece a un mayor número de empresas que cuentan con 

conocimientos y estrategias web para crear canales de ventas con una relación más cercana al 

consumidor, logrando que puedan colocarse fuera de su territorio nacional y logren así la 

internacionalización de sus productos. El mercado online lleva a las empresas a practicar comercio 
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internacional sin necesidad de colocar un establecimiento físico fuera de sus fronteras aumentando 

así su potencial de ventas y su capacidad innovadora.  

Para nuestro segundo objetivo específico, se busca identificar el desarrollo de la 

mercadotecnia en Pymes del sector textil en Lima Metropolitana, 2021, para esta premisa se 

tomaron en cuenta que los encuestados gestionan exitosamente las páginas web de sus respectivas 

empresas ya que al analizarlas encontraron un buen manejo del equipo de plataformas digitales y 

marketing. Asimismo, con respecto a lo explicado líneas previas, se asemeja a las apreciaciones 

dichas por del autor (Hurtado & Vasquez, 2019) en su estudio titulado “Impacto de los e-commerce 

en la internacionalización de las pymes del sector textil en la galería Damero en el distrito de La 

Victoria-2018” en el cual señalan que el Comercio electrónico deriva del uso de implementos 

tecnológicos, en especial computadoras, para facilitar operaciones de la compañía. Estas 

operaciones pueden ser internas, es decir, aplicadas en áreas funcionales como finanzas, recursos 

humanos, manejo de la información, producción, y mercadotecnia. También, pueden ser 

operaciones relacionadas con procesos en donde participen actores externos, o actividades 

comerciales donde también se vean implicados. 

En el tercer objetivo específico de la investigación, se necesita Identificar el desarrollo de 

la reputación digital en Pymes del sector textil en Lima Metropolitana, 2021, y con la ayuda de las 

encuestas se logró conocer que el uso de las plataformas digitales, destacadas entre ellas la redes 

sociales y página web, reflejan la opinión y la sensación de los usuarios con respecto a una marca 

puesto que definen el prestigio que pueden tener dentro del mercado. Lo presentado, tiene 

concordancia con lo expuesto por el autor Briceño (2017) en su estudio titulado “El comercio 

electrónico y el impacto en las Pymes del Emporio Comercial de Gamarra durante el año 2015” 

debido a que se presenta la reputación digital corporativa, como aquella que guarda relación de la 
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marca de una empresa con su reputación y comportamiento organizacional. En la última década 

las instituciones han diseñado instrumentos de medida y monitores de reputación para conocer las 

percepciones del entorno en la mente del consumidor. 

Para el cuarto objetivo específico, se va a Identificar el desarrollo de las exportaciones en 

Pymes del sector textil en Lima Metropolitana, 2021. Según nuestros encuestados la exportación 

de sus productos se ha visto incrementada debido al trabajo logístico que han realizado las 

empresas con respecto a promoción, marketing y difusión de sus prendas textiles por medios 

digitales. El alcance de las exportaciones a diferentes continentes se ha logrado de manera gradual 

puesto que al inicio se exportaba a países cercanos para ganar experiencia y posteriormente se 

conseguía seguir exportando a países más lejanos. Los resultados presentados son similares a lo 

presentado por los autores Gómez, Andrés, & Broncano (2018) en su estudio titulado “Factores 

claves en la internacionalización de las Pymes; sector textil confección del área metropolitana del 

Valle de Aburrá (Colombia)” en la que se expresa que muy pocas empresas textiles tienen 

experiencia en el proceso de exportación e importación de bienes y servicios. El destino de las 

exportaciones, principalmente son en orden de importancia, Sur América, Centro América y Norte 

América, lo que ratifica su proceso gradual de internacionalización. Luego de exportar en América 

pasan a Europa y Asia. Los procesos de internacionalización de las Pymes son: el conocimiento 

de los competidores, del mercado externo, del idioma y la cultura del país destino; igualmente, el 

capital comprometido en la gestión de operaciones exteriores para cubrir las necesidades de 

insumos, materia prima y mano de obra. 

Para el quinto objetivo específico, se requiere Identificar el desarrollo del financiamiento 

en Pymes del sector textil en Lima Metropolitana, 2021. Los participantes de la encuesta 

consideran que el financiamiento para la empresa es de suma importancia porque al iniciar como 
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pequeñas o medianas requieren de un capital externo que pueda impulsar el desarrollo de las 

operaciones. Asimismo, para poder ser considerados para un financiamiento bancario, se debe 

manejar un flujo financiero estable que permita atender obligaciones financieras, gastos de 

empresa, y al finalizarlos contar con liquidez. Los resultados presentados son función al tipo de 

investigación descriptiva, iguales a la investigación del autor Calcina (2020) en su estudio titulado 

“Características de la Internacionalización de pequeñas y medianas empresas en Latinoamérica”, 

debido a que en ella se describen la situación que afronta la pequeña y mediana empresa en su 

proceso de internacionalización, mostrándonos que una de las áreas que las empresas muestran 

mayor preocupación es en su proceso de internacionalización y conexión con los mercados 

globales. Es por ello, que muchas empresas recurren a programas gubernamentales, préstamos 

bancarios, ayudas internacionales y demás herramientas de financiación que promueven los 

procesos de inmersión comercial que requieren las pymes. 

Con respecto a la metodología, (Arqueros, 2021) con su tesis acerca de “El comercio 

electrónico y la actividad comercial en los comercios textiles de Gamarra, periodo 2019”, utilizó 

una metodología cuantitativa para determinar la relación entre el comercio electrónico y la 

actividad comercial en los comercios textiles de Gamarra. Los resultados mostraron que existe una 

relación significativa de tipo directa y de grado baja o débil a moderada entre las variables de 

estudio y sus dimensiones, concluyendo que la actividad comercial aumenta más en la medida de 

que el comercio electrónico esté mejor incorporado dentro de la organización.  

En el sexto objetivo específico, necesitamos identificar el desarrollo del recurso humano 

en Pymes del sector textil en Lima Metropolitana, 2021. Es por ello, que los encuestados de esta 

investigación nos precisan que el equipo de trabajo de la empresa está comprometido con las 

activades que se puedan desarrollar dentro del ámbito laboral, puesto que desean prestar sus 
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conocimientos para que la empresa siga creciendo y ellos puedan dar a conocer sus habilidades y 

capacidades frente a las adversidades que se presenten. El presente trabajo de investigación tiene 

una metodología descriptiva, la cual es igual a la del autor (Cruz, 2021) en su estudio titulado “E 

- commerce y la internacionalización de las pymes textiles de Perú, 2021” puesto que el usa en su 

investigación la metodología cuantitativa, nivel descriptivo para el desarrollo del e commerce y su 

impacto beneficioso dentro de las pymes. En los resultados de su investigación, se precisó que el 

comercio electrónico representaba un crecimiento e implementación de nuevos procesos para 

llevar a cabo por la empresa, es muy importante recalcar que existen diversas herramientas que 

potencializaran las tiendas online y las estrategias de marketing por lo cual antes de una 

implementación e commerce se debe considerar la disponibilidad del mercado a dicha plataforma 

y medios de pago. Asimismo, la línea de carrera de los trabajadores es lenta dentro de las pymes 

puesto que todos los colaboradores son todistas y aportan todos sus conocimientos en diferentes 

áreas que conocen y aprenden de las cuales saben poco o nada del tema. Es importante rescatar 

que este equipo de trabajo se encuentra comprometido con la empresa y brindara todas sus 

aptitudes para el crecimiento de la empresa en periodos de corto y largo plazo.   

Implicancias Teóricas  

En base a los resultados presentados en la investigación, podemos indicar que la teoría de 

redes del autor García & Solí (2014) permite ampliar el conocimiento de las pymes para el 

crecimiento de la empresa. No obstante, es necesario contar con las redes de contacto que ayuden 

al posicionamiento de la organización a nivel internacional. En el presente estudio, se identificó 

que el mercado internacional, abre nuevas oportunidades de mercado y concreta más transacciones 

comerciales en comparación con otros medios. Asimismo, los elementos que tiene una tienda 
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online para la compra de productos han facilitado la experiencia del usuario con la página ya que 

comunica la mente corporativa. 

En relación con la teoría de comercio electrónico – business to customer (B2C), teoría del 

autor Hurtado (2011), hemos encontrado resultados que son corroborados por las encuestas que se 

impartieron en esta investigación, puesto que se ha dado a conocer que las pymes que fueron 

estudiadas han realizado una investigación de mercado para reconocer a su cliente objetivo y 

trabajan constantemente en la optimización de sus motores de búsqueda en Google porque quieren 

ser los primeros en las listas de cada usuario que ingrese a internet. Cabe señalar, que las empresas 

han contado con el departamento de mercadotecnia para hacer gestionar exitosamente sus ventas 

por plataformas digitales (Facebook, Instagram) debido a que, en el último año se lograron fidelizar 

más clientes por el medio online. Hoy en día, muchos empresarios cuentan con participación en 

redes sociales y páginas empresariales, porque ayuda al reconocimiento de la empresa con los 

clientes y proveedores a nivel internacional y/o nacional. 

De la misma manera, el autor Mateos (2020) que conoce acerca de la teoría del comercio 

electrónico – business to business (B2B), venta de materia prima o insumos finalizados para otra 

empresa, se ha acoplado dentro de nuestros resultados debido a que algunas de las pymes 

encuestadas hacen este tipo de ventas para consolidar la marca a nivel internacional y lograr 

posicionarse en la mente del cliente extranjero con los productos peruanos. El manejo del 

contenido de las redes sociales y pagina web es estudiado por un equipo de profesionales en 

comunicaciones y marketing para poder generar contenido de valor que pueda ser divulgado y 

consiga atraer más ventas a la empresa, ocasionando que se pueda ir construyendo una reputación 

digital que sea destacada y apreciada.  
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Por otra parte, la teoría de Uppsala, estudiada por los autores Verastegui & Aguilar (2020), 

establecida en etapas para que una empresa pueda asumir el reto de llevar desde sus inicios este 

proceso de internacionalización es aplicado en las pymes encuestadas del presente trabajo de 

investigación, puesto que las empresas estudiadas comenzaron operaciones a nivel nacional, 

posteriormente haciendo exportaciones de manera esporádica, conociendo el mercado 

internacional y averiguando a los competidores y sus productos del país al cual estarían 

exportando, todo esta investigación previa permitió que las pymes peruanas puedan tener un 

concepto más establecido de a qué lugar se estaban direccionando y cuáles eran las metas 

establecidas para quedarse en ese mercado y conquistarlo. Al comprender lo que necesita el 

mercado internacional, sabremos que ofrecer y con ayuda de las plataformas digitales se contará 

con el objetivo de hacia dónde quiere llegar la empresa. En algunas ocasiones las ventas 

internacionales han sido mayores que las ventas locales lo que nos demuestra que, en los últimos 

años, las empresas textiles peruanas han incrementado sus ventas internacionales y conocen su 

público. Además, es necesario mencionar, que los acuerdos comerciales con los que cuenta el Perú 

con diferentes organismos y países logran que las ventas sean exitosas y permiten una 

comunicación continua con los clientes de diferentes partes del mundo.  

Por el contrario, los autores Serrano, Armario, & Moreno (2011) quienes estudian la teoría 

born global nacida para contar con empresas de nivel internacional y con un flujo financiero 

lucrativo desde que inicien sus operaciones, no han sido contempladas dentro de las pymes 

encuestadas en el presente proyecto debido a que las pymes peruanas han seguido un proceso 

gradual de internacionalización, en el cual han pasado por algunos años haciendo ventas a nivel 

nacional para luego iniciar sus exportaciones en un mercado internacional y luego seguir 

creciendo.  
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En cambio, la teoría de las Fases de Internacionalización de la Empresa o Modelos de 

Innovación, teoría de los autores Cardozo, Chavarro, & Ramírez, Teorías de internacionalización 

(2007), es un proceso de internacionalización escalonado, en el cual, la empresa necesita realizar 

sus actividades de internacionalización de acuerdo con los procesos de innovación que se puedan 

presentar para la empresa. Se coincide con lo presentado por la teoría debido a que los participantes 

de la encuesta cuentan con equipo profesional capacitado para lograr las actividades que se 

dispongan para el crecimiento corporativo, puesto que saben que la empresa permite el desarrollo 

profesional de todo el equipo por el arduo trabajo que cada uno realiza en su área laboral. 

Asimismo, los encuestados precisan que trabajar con un equipo de diferentes nacionalidades dentro 

de las plataformas digitales que se usan para difusión, ha fomentado la innovación y productividad.  

Conclusiones 

Al finalizar toda la investigación, se ha tenido como resultado que el Comercio electrónico 

e internacionalización en Pymes del sector textil se ha desarrollado de manera exitosa en Lima 

Metropolitana, 2021 ya que a partir de las encuestas realizadas contamos con más del 60% de 

entrevistados que consideran que nuestras variables logran el posicionamiento de la empresa en el 

mercado extranjero, tratados comerciales que generen desarrollo económico y empleo, mayores 

exportaciones y captación de clientes por las plataformas online. 

Con respecto al primer objetivo específico, se identificó que la tienda online de las Pymes 

se desarrolla satisfactoriamente dentro de las empresas encuestadas puesto que consideran que se 

pueden obtener mayores ventas por este medio en comparación con las ventas a través de redes de 

contacto porque la red digital permite ganar mayores oportunidades de compra en el mercado y 

ayuda a que los consumidores puedan realizar transacciones más rápido en comparación con otros 
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medios. Asimismo, se ha tomado en cuenta que las funcionalidades de la página web deben ser de 

fácil uso y adaptación para los usuarios, generando una buena experiencia de compra. 

Para el segundo objetivo específico, se ha identificado que la mercadotecnia se ha 

desarrollado con las Pymes en Lima Metropolitana debido a que el 40% de los encuestados 

consideran que la empresa incrementa las ventas internacionales y fideliza clientes por las 

plataformas digitales, ya sean redes sociales y la página web de la empresa, logrando llegar a más 

consumidores en el mercado internacional y/o nacional que conozcan la marca, su cultura 

corporativa y lo que desean vender. 

Para el tercer objetivo específico, se identificó que la reputación digital de las Pymes se 

desarrolla a través de los medios digitales. Es por ello, que tenemos al 60% de nuestros encuestados 

que nos indican que el contar con las redes sociales y pagina web aporta cierta ventaja en 

comparación con otras empresas del mismo rubro porque al generar contenido de calidad en las 

plataformas de la empresa incrementan su participación en redes a nivel local e internacional 

ayudando a posicionar a la marca en la mente del consumidor para que el comprador pueda conocer 

los valores de empresa, y que no solamente se busca la venta los productos, sino un reconocimiento 

al esfuerzo del trabajo en equipo. 

Para el cuarto objetivo específico, se identificó que el desarrollo de las exportaciones logró 

un crecimiento en el mercado internacional en los últimos años, el 40% de nuestros encuestados 

corroboran esta información debido a que las pymes entrevistadas contaba con la producción para 

poder enviar mercancías al extranjero, y los medios de comunicación para entablar una 

conversación con la empresa seguían activos y se podía seguir vendiendo. A pesar de que en 
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muchos países se decretó un estado de emergencia por la COVID19, las herramientas digitales 

permitieron continuar con las exportaciones y seguir creciendo. 

Para el quinto objetivo específico, se identificó que el desarrollo del financiamiento en 

Pymes es causado por el buen estado de los flujos financieros de la empresa, el 60% de nuestros 

encuestados lo corroboran, puesto que, cuando la empresa maneja flujos positivos, es atractivo a 

la vista de entidades financiera porque demuestra que la empresa cuenta con potencial de inversión, 

nivel crediticio impecable y excelente gestión de flujos financieros. Todo ello permite que estas 

pequeñas y medianas empresas puedan conseguir créditos bancarios para seguir creando nuevas 

prendas en cada temporada y sacándolos al mercado internacional y/o nacional.  

En relación con el sexto objetivo específico, se identificó que el recurso humano se ha 

desarrollado de manera especial en las Pymes textiles porque al iniciar operaciones con una 

empresa que está en crecimiento, el equipo de trabajo está más comprometido con los objetivos, 

comparte ideas innovadoras y desarrolla sus habilidades. En nuestra encuesta el 60% de los 

entrevistados apoyan esta precisa, puesto que consideran que los colaboradores son pieza 

fundamental para un crecimiento exponencial.   

Finalmente, la pandemia ha ocasionado que miles de empresarios comiencen nuevos 

proyectos a través de internet y consoliden su marca en un mercado internacional debido a que se 

han dado cuenta de que las nuevas tecnologías no han llegado solo por una temporada sino para 

quedarse por mucho tiempo y automatizar los procesos que antes nos tomaba mucho tiempo 

terminar para completarlas en minutos a través de una página web. 
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ANEXOS 

ANEXO N° 1. Pymes textiles 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tabla 40  

Matriz de consistencia 
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ANEXO N° 2. Autorizaciones de uso de información  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ilustración 65  

Carta de autorización MIOCOTTON PERU 2022 
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Ilustración 66  

Carta de autorización VENATOR 2022 
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Ilustración 67  

Carta de autorización TECNIPIMA 2022 
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Ilustración 68  

Carta de autorización SURITEX 2022 
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Ilustración 69  

Carta de autorización BH SOLUTIONS = KOLORO 2022 
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ANEXO N° 3. Juicio de expertos 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ilustración 70  

Constancia de Validación - Trudy Tannert 
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Ilustración 71  

Constancia de Validación – Geraldine Barrionuevo 
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Ilustración 72  

Constancia de Validación – Juan Méndez 
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Ilustración 73  

Constancia de Validación – Iván Tantalean 
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ANEXO N° 4. Pymes textiles 

Tabla 41  

Resultado de encuestas 

 

 

 

 

 

 

Empresas P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18 P19 P20 P21 P22 P23 P24 P25 P26 P27 P28 P29 P30 

Suritex SAC 2 4 3 5 4 4 5 2 3 3 3 4 4 3 4 4 5 5 5 3 4 4 2 4 5 4 5 4 5 4 

Miocotton Peru SAC 3 3 4 4 4 2 2 4 2 2 2 5 4 4 2 4 4 3 4 4 5 3 4 3 4 3 4 5 5 5 

Venator SAC 4 5 5 2 3 5 3 3 3 4 3 4 3 2 5 3 3 4 5 4 4 5 3 5 4 5 5 5 4 4 

Bh Solutions SAC 4 5 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 3 5 4 3 4 4 3 4 4 5 5 5 4 

Tecnipima SAC 3 5 5 3 4 3 4 5 3 5 3 3 5 4 5 4 2 3 5 2 4 4 5 3 3 5 3 5 5 4 
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ANEXO N° 5. Encuesta  

Tabla 42  

Encuestas aplicadas a Pymes textiles 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

ENCUESTA VALORACIÓN 

ESCALA DE LIKERT 1 2 3 4 5 

VARIABLE DEPENDIENTE: COMERCIO DIGITAL (B2B) 

Dimensión 1: Tienda Online 

1 

 

Con la tienda online, se efectúan mayores ventas en comparación con 

las redes de contacto. 

     

2 El contar con una página web profesional ha permitido que la 

empresa se consolide en el mercado internacional. 

     

3 El catálogo de productos de la tienda online tiene un buen diseño 

gráfico y transmite los valores de la empresa. 

     

4 El carrito de compras facilita la administración y contabilidad de los 

pedidos del cliente en la página web. 

     

5 Los métodos de pago que ofrece la empresa garantizan una buena 

experiencia de compra. 

     

Dimensión 2: Mercadotecnia 

1 

El departamento de mercadotecnia ha logrado incrementar las ventas 

por medios digitales en los últimos dos años. 

     

2 

Se trabaja constantemente para mejorar el posicionamiento de la 

página web en la lista de resultados de Google. 

     

3 
En los últimos 4 años, se fidelizaron clientes por medios digitales y 

redes de contacto. 

     

4 

La empresa cuenta con una alta participación en redes sociales como 

Facebook, Instagram, LinkedIn y WhatsApp. 

     

5 

Al menos una vez, la empresa realizó una investigación de mercado 

para conocer mejor a su cliente objetivo. 

     

Dimensión 3: Reputación Digital 

1 

La reputación digital de la empresa destaca entre los competidores 

por contar con redes sociales y página web 

     

2 

Consolidar la marca a nivel internacional ha requerido de mucho 

tiempo y dedicación a los productos en la empresa. 

     

3 

La empresa utiliza imágenes y videos en sus redes sociales y página 

web para generar contenido de calidad. 

     

4 

La comunicación entre profesionales y operarios se ha vuelto sólida 

con la ayuda de noticias y opiniones divulgadas en redes sociales. 

     

5 

La interacción con medios digitales logra el ingreso de la marca en 

nuevos mercados y contactar a más clientes. 
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VARIABLE INDEPENDIENTE: INTERNACIONALIZACIÓN 

Dimensión 1: Exportación 

1 
El mercado internacional logra que la empresa se posicione en la 

mente del consumidor con sus productos. 

     

2 
En los últimos dos años, la empresa ha incrementado sus 

exportaciones. 

     

3 
Para la empresa, son más importantes sus ventas de exportación que 

sus ventas locales. 

     

4 
Los acuerdos comerciales del Perú con otros países abren nuevos 

mercados para la empresa. 

     

5 
El alza del tipo de cambio permite obtener mayores beneficios en las 

ventas al mercado internacional. 

     

Dimensión 2: Financiamiento 

1 
Los problemas económicos del país han generado que la empresa no 

pueda captar inversión extranjera directa. 

     

2 
El buen estado de los flujos financieros de la empresa ha permitido 

obtener fácil acceso al financiamiento por entidades privadas. 

     

3 
La empresa ha podido crear su inversión en cartera y la gestiona 

exitosamente. 

     

4 
La inversión en cartera de la empresa logra una rentabilidad deseada 

en cada período. 

     

5 
La empresa cuenta con baja o nula tasa de endeudamiento con 

empresas o entidades internacionales. 

     

Dimensión 3: Recurso Humano 

1 

La empresa cuenta con profesionales capacitados para concretar 

ventas internacionales por medio de redes sociales y página web. 

     

2 
El recurso humano de la empresa se encuentra comprometido con la 

gestión de operaciones internacionales. 

     

3 
La línea de carrera que tiene la empresa ha logrado desarrollar las 

habilidades del personal. 

     

4 
El desarrollo profesional del equipo logra aumentar la competitividad 

y rendimiento en la empresa. 

     

5 

La formación de un equipo internacional, de diferentes 

nacionalidades, implica ideas innovadoras y mayor productividad. 

     


