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RESUMEN

La presente tesis titulada “Disefio de un Plan de Mejora del Proceso de Almacén basado en
la Metodologia 5S, para mejorar la productividad de la empresa Representaciones Dennis
SAC, Lima, 20217, tiene como objetivo principal, disefiar un plan de mejora de procesos
basado en la metodologia 5S, para aumentar la productividad del proceso de almacén en la

empresa Representaciones Dennis S.A.C

Se aplicd la metodologia 5S en el proceso de almacén para aumentar la productividad, la
empresa se dedica a la comercializacion y dispensacion de productos farmacéuticos,
dispositivos médicos y productos sanitarios, realizando un analisis en primera instancia y
entrevistas a los colaboradores frente a la situacion actual como de la coyuntura, luego se
propuso la aplicacion de la herramienta para su mejora y para finalizar se detalla las mejoras

en el proceso gracias a los resultados obtenidos.

Se analizaron los resultados obtenidos después de la implementacion los cuales presentan
indican que la productividad en el proceso de almacén aumenté en un 0.15, la eficiencia en
0.9y laeficaciaen 0.22 aplicando la metodologia 5S, en la empresa Representaciones Dennis

S.AC.

Palabras Claves: Productividad, 5S, almacen, expendio, eficiencia, eficacia
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ABSTRACT

The present thesis entitled "Design of a Warehouse Process Improvement Plan based on the
5S Methodology, to improve the productivity of the company Representaciones Dennis SAC,
Lima, 2021", has as its main objective, designing a process improvement plan based on in
the 5S methodology, to increase the productivity of the warehouse process in the company

Representaciones Dennis SAC

The 5S methodology was applied in the warehouse process to increase productivity, the
company is dedicated to the commercialization and dispensing of pharmaceutical products,
medical devices and health products, conducting an analysis in the first instance and
interviews with collaborators regarding the current situation As of the situation, then the
application of the tool was proposed for its improvement and finally the improvements in the

process are detailed thanks to the results obtained.

The results obtained after the implementation were analyzed, which show that the
productivity in the warehouse process increased by 0.15, the efficiency by 0.9 and the
effectiveness by 0.22 applying the 5S methodology, in the company Representaciones

Dennis S.A.C.

Keywords: Productivity, 5S, warehouse, expenses, efficiency, effectiveness
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CAPITULO I. INTRODUCCION

1.1. Realidad problemética

1.1.1. Descripcion del problema

El inicio de la farmaciay la medicina forma parte del devenir del hombre y de aquellos
origenes de la histografia farmacéutica, donde desde los comienzos de los hominidos
némadas y los agricolas sedentarios, el ser humano se enferma; motivo por el cual

buscaba una explicacién a aquellos fendmenos y una solucion a sus males.

Es por ello que poco a poco fueron sefialando propiedades a diversas plantas, sean
flores, cortezas o raices; apareciendo asi los primeros listados para las enfermedades
de diagnostico, aquellas que se aprecian desde la antigua clésica hasta nuestros dias

en el que la practica médica y la farmacologia siempre han ido de la mano.

En la edad media se inician con los destacados conocimientos de nuestros comparieros
sanitarios, donde India, China, Egipto y Mesopotamia exploraron los primeros
conceptos de la medicina. Comenzando con Mesopotamia y su texto médico mas
antiguo La Tabilla Cuneiforme Mesopotamica, con testimonios del uso y preparacion
de medicamentos de méas de cuatro mil afios. Fueron los primeros en presentar
indicios del uso de farmacos y en detectar las cantidades de dosificacion de las
sustancias a sus esclavos. Obteniendo unglientos y farmacos naturales, como la

belladona, poderoso vegetal con propiedades curativas, usada contra espasmos.
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Asimismo, tenemos a Egipto quienes poseian los papiros con mayor extension y
detalle, Ilamado Los Libros Herméticos, que contemplaban 877 recetas y 700 drogas
medicinales; los cuales recolectaron materias primas con acciones farmacolégicas y

preparaciones de formulas.

Entre los farmacos que utilizaron estan: el aceite de ricino como purgante, sabila
contra parasitos, belladona para el dolor, cardamomo como digestivo, colchicina para
la inflamacion del reumatismo, miel, mirra, enebro, ajo, cebolla, opio y bilis de
diversos animales. Establecieron pautas de administracién de medicamentos, los de
uso externo como maceraciones, tisanas y decocciones; y de uso externo como

emplastos, pomadas, cataplasmas y unguentos. (Jicome Roca, 2008)

Hacia el siglo V, hubo intercambio de culturas entre monjes chinos y los de la India,
desarrollando la alquimia. El interés por la alquimia desarroll6 la ciencia
farmacéutica, obteniendo remedios con principios activos como: algas marinas (por
su contenido en yodo), madera de sauce (&cido salicilico), jugo de ldpulo

(antiespasmadico) y flores de morera, para la tension arterial.

En la India, se desarrollé la medicina Ayurveda nueve siglos antes de nuestra era y
que hoy dia sigue utilizandose. Desarrollando medicamentos como la coloquintida o
el cannabis, que eran elaborados y guardados exclusivamente por individuos

pertenecientes a la casta de los brahmanes. Gracias a ello, es que se desarrolla la
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farmacologia ayurvédica la cual se ocupa de las caracteristicas de las hierbas y de los
efectos que produce al ser ingeridas, mas que de sus caracteristicas taxondémicas.

En Grecia, se reciben los origenes del conocimiento de los antiguos egipcios, hindues,
persas y babilonios, tomando el tema farmacéutico de manera compleja y exhaustiva.
Presentando grandes exponentes, como Hipdcrates, denominado El Padre de la
Medicina, quien creia que las enfermedades eran causadas por un desequilibrio entre
los cuatro humores del cuerpo (bilis, atrabilis o bilis negra, sangre y flema) y los
medicamentos debian restablecer dicho equilibrio. Destacando su obra Illamada

“Coleccion” o “Tratos Hipocraticos” (Corpus Hippocraticum).

Roma continu6 con la senda de los griegos, llevando asi la cultura clasica a su maximo
explendor. Surgiendo la Materia Médica de Teofrasto y de Dioscorides. Andromaco
escribe la Triaca Magna y Galeno tomando los aportes del Corpus Hippocraticum a
través de su paso por la cultural Alejandria, usa farmacos preferidos y establece sus
propios conceptos preparandolos él mismo en su gabinete, en la mayoria errados pero

que se basaron en el equilibrio de los humores como fuente de salud y enfermedad.

Jacome, A. (2008), indica que en la Edad Media, los arabes brindaron grandes aportes
a la farmacia. La alquimia fue uno de aquellos pasos. Aparecieron pioneros listados
de hierbas medicinales y las primeras boticas. Se crearon grabadines, codigos que
describian la correcta elaboracion de medicinas, las materias primas empleadas y las

tarifas para los pacientes.

Fernandez Escriba, Giussepe Angelo Pag. 19



1

UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

PLAN DE MEJORA DEL PROCESO DE ALMACEN
BASADO EN LA METODOLOGIA 5S, PARA MEJORAR LA
PRODUCTIVIDAD DE LA EMPRESA
REPRESENTACIONES DENNIS SAC, LIMA, 2021.

El farmacéutico renacentista realizo sus propios estudios que fueron examinados por
el Tribunal del Protomedicato y profundiza la farmacia como ciencia, realizando todo
tipo de estudios y publicaciones. Donde en 1948, aparece la primera farmacopea “El
Recetario Florentino”, asi las farmacias se enriquecieron con las nuevas materias
primas surgidas de la quimica traida de América. Surgen eminentes boticarios como

los alemanes Besler y Tabernaemontanus, grandes botanicos que destilaron el éter.

Al llegar el S.XVII, los farmacéuticos tienen un papel primordial en el &mbito de la
ciencia, y comienzan a dedicarse a la quimica con mayor interés. Apareciendo asi
gran cantidad de publicaciones cientificas escritas por farmacéuticos, adquiriendo
nuevos roles como formadores, investigadores o en puestos de creacion como

Boticario Mayor del Rey o del Ejército.

En el S.XVIII comenz6 una época dorada. La yatroguimica siguié ganando
reconocimiento y terreno (acido borico, mentol, etc). Se extiende el uso de los
albarelos, surgen mas academias cientificas, como la Nacional de Medicina o la de

Ciencias de Barcelona.

Con la llegada del S.XIX comenzando con el auge de la medicina cientifica, los
avances de la profesion farmacéutica fueron imparables llegando asi a consolidarse.
Siguen apareciendo nuevos farmacos como la morfina, la cafeina, la quinina y la

estricnina (JAcome Roca, 2008)
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Jacome, A (2008), comenta que la revolucion del medicamento pertenece
indudablemente al S. XX. El historiador médico Lain propone la comparacion entre
“La terapéutica en veinte medicamentos” y cualquier texto de farmacologia moderno.
Todo se torna nuevo, los anti infecciosos, los psicofarmacos, las vitaminas, las
hormonas, los agonistas y antagonista del sistema neurovegetativo, los bloqueadores
e inductores enzimaticos, los antimitoticos, los antiinflamatorios, los
antihistaminicos. La comercializacion de los medicamentos enfrenté una fiera
competencia, de los nuevos farmacos entre si y de las drogas de marca y los

medicamentos genéricos.

En pleno auge del S.XXI, la contextualizacion que presentan las farmacias y los
medicamentos comienza a presentar gran importancia, siendo uno de los topicos con
mayor inversion en diversas partes del mundo. Donde la farmacia comienza a ser
considerada una ciencia experimentada en la preparacion, conservacion, presentacion

y dispensacion de medicamentos.

Desarrollandose empirica y socialmente, comenzd a ramificarse en otras ciencias
como Quimica Orgénica, Bioquimica, Biologia celular y molecular, Fisiologia, entre
otras. Es por ello que gracias a los grandes avances y antecedentes se presenta un
nuevo punto de vista farmacéutico, donde los productos son evidentes y se engloba el
estudio desde las materias primas hasta los farmacos, la muy conocida Cadena de

Suministro; para asi poder mejorar la eficiencia y eficacia en la salud humana y la
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productividad en las diversas farmacias, boticas, clinicas, centros de didlisis,
droguerias, hospitales, entre otros.

Segun Anca, A. (2010), Dentro de la industria y el campo farmacéutico, se da la
potencia de la produccién y venta de medicamentos, los cuales sirven como
instrumento a nivel mundial y en diversos sectores. Donde nuevos antibi6ticos,
nuevas vacunas y muchos mas medicamentos son un claro ejemplo de la aplicacion y
mejora en sus diversos procesos. Asimismo, se presenta y desarrolla la venta de
antisueros, vacunas y productos controlados, asegurandose de la exclusividad en su

comercializacion y el uso obligatorio de recetas médicas.

La intensa competencia que caracteriza a la industria farmacéutica hace que llegar
primero a patentar un determinado producto, asegurdndose asi la exclusividad de su
comercializacion por un periodo de tiempo establecido por cada pais, sea una meta
primordial de estrategia empresarial que puede determinar el rumbo de dicha

compaiiia. (De Anca Escudero, 2010)

En continuacion a los antecedentes, avances y estudios mencionados; se explicara la
comparativa de como se desarrollaba econdmica y socialmente el sector farmaceéutico

antes y despues de la presente coyuntura del coronavirus (COVID-19).

Segun PRODUCE (2017), afirma que se debe remarcar la importancia de la
participacion internacional en la industria, especialmente en paises de la regién como

Brasil, México y Colombia, debido a que concentran la mayor produccion de

Fernandez Escriba, Giussepe Angelo Pag. 22



“pN PLAN DE MEJORA DEL PROCESO DE ALMACEN
PRIVDA BASADO EN LA METODOLOGIA 5S, PARA MEJORAR LA

DEL NORTE

PRODUCTIVIDAD DE LA EMPRESA
REPRESENTACIONES DENNIS SAC, LIMA, 2021.

medicamentos en América Latina. De esta manera la industria farmacéutica en
México representa el 0.6% del PBI (2014); en Colombia, el 8.6% (2009); en

Argentina, el 1.8% (2013); y en Brasil, el 3.0% (2012).

Déandonos a conocer que la industria farmacéutica generaba un valor anual en el PBI
de 918 millones de nuevos soles (1.4% en promedio). Asimismo, empleaban
alrededor de 23 mil trabajadores formales de manera directa y alrededor de 140 mil
trabajadores de manera indirecta. En este sentido, utilizan un analisis industrial y

comercial del sector los productos comprendidos en el CI1U 2100y CHU 4772. (Ver

Figura 1)
Clase CIIU Descripcion de la actividad

2100 Fabricacion de productos farmacéuticos, sustancias quimicas medicinales
y productos botanicos de uso farmacéutico

4772 Venta al por menor de productos farmacéuticos y medicinales, cosméticos
y articulos de tocador en comercios especializados

Fuente: INEI, CIIU Revision 4
Elaboracién: DEMI - PRODUCE

Figura 1. Descripcion de la actividad farmacéutica
Segun INEI (2017), entre los afios 2007 y 2014, el PBI ha crecido a una tasa anual de

6%, cifra mayor en dos puntos porcentuales al crecimiento del PBI Industrial. Sin
embargo, en este mismo periodo, el sector farmacéutico ha crecido solo 0.1% en
promedio anual, debido al ingreso masivo de productos importados que crecieron a

una tasa promedio anual de 8.5% entre los afios 2009 y 2014. (Ver figura 2)

Fernandez Escriba, Giussepe Angelo Pag. 23



UNIVERSIDAD

PRIVADA BASADO EN LA METODOLOGIA 5S, PARA MEJORAR LA

DEL NORTE

1 “pN PLAN DE MEJORA DEL PROCESO DE ALMACEN

PRODUCTIVIDAD DE LA EMPRESA
REPRESENTACIONES DENNIS SAC, LIMA, 2021.

(en millones de nuevos soles constantes de 2007 y variacién porcentual)
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1,053
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___________________________________

P: Prediminar, E: Estimado
Fuente: INEI
Elabaracign: DEMI - PRODUCE

Figura 2. Evolucidn de la produccion de la industria farmacéutica, 2007 - 2014

Tras este declive, la produccion de esta industria alcanzo a representar el 0.2% del
PBI Nacional y el 1.4% de la produccién manufacturara en el 2014. De igual forma,
es necesario presentar data de los precios establecidos en aquellos afios, puesto que
en comparativa con la coyuntura presente, los precios se elevaron de manera

exorbitante.
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1 “pN PLAN DE MEJORA DEL PROCESO DE ALMACEN

Entre mediados del 2013 y finales del 2014, la industria farmacéutica peruana
presenta una reduccion del indice de Precios al Consumidor (IPC) a consecuencia de
la fuerte competencia con los productos provenientes del exterior y los avances

tecnoldgicos de la Gltima década. (MINISTERIO DE LA PRODUCCION, 2017)

(varlacién porcentual)
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Fuente: INEI 2013-2014
Elaboracidn: DEMI - PRODUCE

Figura 3. Indice de Precios al Consumidor del Sector Farmacéutico
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En otras palabras, la data correspondiente al IPC de los periodos 2013 y 2014 durante
el primer semestre; en base a indicadores que analiza la evolucion de precios de
medicamentos, tales como normolipimiante e hipocolesteromiantes, antijagquecosos,
hipoglucemiantes, antiinflamatorios, expectorante mucoliticos, vasodilatadores y
antigripales entre los principales; presentan los valores mas bajos del indicador,
debido a la mayor demanda de productos a menores precios, provenientes de

Colombiay China. (Ver figura 3)

Ingreso mensual
Promedio Mediana
2007 1,967 1,008
2008 2,210 1,031
2009 2,146 1,411
2010 9,770 2,017
2011 2,039 2,286
2012 3,430 1,679
2013 2,066 1,110
2014 2,019 1,060
2015 2,111 1,618

Maota: El Ingreso registrado corresponde a [a ooupacldn principal. Se induye [a mediana de los Ingresos debido 2 la alta no normalldad de |2
distribuclén de Ingresos.

Fuente: ENAHO - INEI

Elaborzchdn: DEMI - PRODUCE

Figura 4. Ingreso Mensual en la industria farmacéutica, 2007 — 2015
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Por otro lado, el ingreso mensual de los trabajadores pertenecientes a la industria
farmacéutica entre los afios 2007 y 2015 fue de alrededor de 1500 nuevos soles, en
promedio, llegando incluso a ser mas del doble que la remuneracion minima vital.

(MINISTERIO DE LA PRODUCCION, 2017) (Ver figura 4)

Argentina

Colombia
México
Brasil
Chile
Uruguay
Bolivia
Paraguay
Ecuador

Venezuela

Fuente: Enberprise Sureeys
Haboracien: DEMI - PRODUCE

Figura 5. Brecha de productividad relativa de Perd y los socios comerciales

Con respecto a la Figura 5, nos dan a conocer que la productividad de las empresas
del sector manufacturero farmacéutico representa el 0.2% del namero total de
empresas manufactureras peruanas en el 2014, pese a que el sector contribuye al PBI

manufacturero en un porcentaje mayor (1.4%).
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Segun CEPAL (2020), nos informa que la crisis econémica generada por la
enfermedad del Coronavirus (COVID-19) tiene un impacto importante en América
(América Latina, EI Caribe y Norteamérica). Donde la actividad de dispendio de
medicamentos tiene un grado de afecto de forma moderada y de menor rango en

comparacion a las actividades de otros sectores. (Ver Figura 6)

Fuertes Significativos Maoderados

Servicios de turismo Aqnicuitura, ganaderTa y pesca

Produccion de alimentos

Indusiria cultwral tradicional para el marcado intemo

Electricidad, gas ¥ agua

Construccidn y matenales

Camercio para laco itn

Insumas ¥ aquipamismto médica

Reqaraciin de hienes Servicios empresariales Medicamentos

Hoteles ¥ restaurantes Actividades financieras Telecomunicaciones

Transpaorte Behidas Envases

Muehles y madeara

Autamdviles Industria quimica

Electrdnica - Maguinaria y equipa

Fuente: Comisidn Econdmica para Ameérica Latina y el Caribe ICEPAL).

Figura 6. Intensidad de los efectos de la crisis, por sector de actividad economica.
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Asimismo, estima que un 34,2% del empleo formal y un 24,6% del PBI de la region
corresponden a sectores fuertemente afectados por la crisis derivada de la pandemia.
Mas aun, menos de la quinta parte del empleo y del PIB se generan en sectores que
serian afectados solo de forma moderada. Donde el Sector Farmacéutico esta siendo
afectado de forma moderada presentando un afecto de 18.2% del empleo formal y un

14.1% del PBI. (Ver Figura 7)

B o m oo

B1.3
ﬁu R
416
L e
A e . N
7
- - - ---—------- - - - m——————— o
6
182
2[]"___—_' —EmmEEEE s _'__'_______'_‘Ii‘i ______________
Wr—=="=" 77 T T FIE
0 I Emplec
T T 1
Seciores fuertemente Sectores afectados de Sectores afectados de
afectados formea significativa forma moderada

Fuente: Comisian Econdmica para AmErica Lating y el Caribe (CEPAL], sobire |a base de imformeacidn oficial.
Figura 7. América Latina y el Caribe (27 paises): PBI y empleo correspondiente a los
distintos sectores segun intensidad del impacto esperado de la crisis.

Segun Banco Mundial (2020), se han interrumpido gran cantidad de actividades
productivas, primero en Asia y posteriormente en Europa, América y el resto del
mundo, generando cierres generalizados de fronteras. Esto da énfasis a que las boticas
y farmacias en la presente coyuntura, deben presentar una mejora en sus procesos de
almacén como productivos, puesto que las cadenas de suministro americanas se ven
en la necesidad de fortalecer sus procesos, disminuir deterioros y potencializar sus

comercializaciones. (Ver Figura 8)
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Consecuencias inmediatas Oportunidades para reforzar

la integracion regional

Interrupciones en las Impulsar las cadenas de valor regionales
cadenas de valor mundiales EN sectores estratégicos para aprovechar
debido al cierre de las la pzcala que afrece un mercado
grandes fabricas de 650 millones de persanas

Aumentan el teletrabajo,

Irrupeion del la autematizacion y el Impulsamrel camerciD ShJ?aPEI%
CovID-19 comercio electronico - yun o cormin igitl

Cierre de fronteras

y restricciones Reducir la vuinerabilidad de la regitn

al transporte ante choques extemps
Restricciones a las Generar un dislogo en un mayar pie
exportaciones de de igualdad can Ips Estados Unidos,
insumos médicos China y Europa

y alimentos
Fuente: Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL}.

Figura 8. Consecuencias inmediatas del COVID-19 en el comercio y produccion

Segun el Numero de Empresas por Estrato Empresarial, el Sector Farmacéutico estaba
conformado por 366 empresas en 2014. Es por ello que destaca la importante
participacion del segmento de microempresas con 77.0% del total de empresas
farmacéuticas, pero que solo representan el 1.2% del PBI Sectorial. (MINISTERIO

DE LA PRODUCCION, 2017)

No obstante, los datos porcentuales y numéricos tomaron un giro drastico debido al
estado de emergencia sanitaria del brote del virus COVID-19 presente en diversas
partes del mundo; en el cual, Pert no ha sido ajeno y ha venido presentando diversas

fluctuaciones con respecto al Sector Salud y Sector Farmaco.

En Per0 se tiene conocimiento que el régimen y sector de salud y farmaco, se rige
bajo leyes y articulos que amparan la adecuada produccién, elaboracion y dispendio

de los productos farmacéuticos; los cuales han tomado mayor fuerza e importancia de
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su cumplimiento obligatorio en base a leyes y articulos presentados por Instituciones

y Ministerios.

La Autoridad de Salud de Nivel Nacional aprueba el Formulario Nacional de
Medicamentos, el cual contiene la lista de medicamentos que cuentan con registro
sanitario en el pais. Dicho registro Formulario incorpora de manera automatica a los

productos registrados. (DIGEMID, 1984, Ley 26842, art. 51)

Las condiciones de higiene y seguridad que deben reunir los lugares de trabajo, los
equipos, maquinarias, instalaciones, materiales y cualquier otro elemento relacionado
con el desempefio de actividades de extraccion, produccién, transporte y comercio de
bienes 0 servicios, se sujetan a las disposiciones que dicta la Autoridad de Salud

competente, la que vigilard su cumplimiento. (DIGEMID, 1984, Ley 26842, art.101)

La proteccion del ambiente es responsabilidad del Estado y de las personas naturales
y juridicas, los que tienen la obligacion de mantenerlo dentro de los estandares que
para preservar la salud de las personas, establece la Autoridad de Salud competente.
La proteccion del ambiente es responsabilidad del Estado y de las personas naturales
y juridicas, los que tienen la obligacion de mantenerlo dentro de los estandares que

para preservar la salud de las personas. (DIGEMID, 1984, Ley 26842, art. 103)

Los regimenes expuestos han perdurado con el pasar de los afios y en su gran mayoria

han sido cumplidos eficientemente. Sin embargo, con la coyuntura de la emergencia
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sanitaria; se dieron a conocer nuevas leyes y articulos, las cuales buscan regular todo
el proceso de Cadena de Suministro (materia prima hasta producto final) de las

diversas farmacias, boticas, centros de salud, centros de dialisis, entre otros.

Segiin GESTION (2020), el sector farmacéutico registro un fuerte impulso por la
venta de antivirales y medicamentos para el sistema respiratorio, lo que compensé la
caida de la demanda de otros medicamentos debido al menor nimero de cirugias y

consultas médicas fuera del COVID-19.

Segun Colegio Quimico Farmacéutico del Perd (2020), afirma que el Quimico
Farmacéutico y demas dependientes de la Farmacia deben contar obligatoriamente
con equipo de proteccion personal desechable (Bioseguridad): mandil manga larga,
Mascarilla con Respirador N95, guantes descartables, jabon liquido y alcohol gel 70°.
Asimismo, durante su permanencia en el establecimiento farmacéutico, ningun
personal debe portar aretes, anillos, brazaletes, relojes u otro objeto innecesario, ya

que estos son dificiles de desinfectar y pueden constituir un medio de contagio.

Es por ello que en el area de dispensacion, previamente se debe delimitar la zona
donde se va a ubicar el paciente al momento de solicitar la atencion en la Farmacia o
Botica, asi mantendremos con el paciente una distancia de seguridad interpersonal de
1m, igual distancia se debe mantener con el personal de la Farmacia o Botica. Y de la
misma manera, garantizar la dotacién de agua, jabdn y alcohol en gel 70° para uso del

personal.
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Segun InRetail (2020), afirma que la Compafiia y sus Subsidiarias (en adelante el
Grupo InRetail Pharma) se dedican a la comercializacion, manufactura, distribucion
y marketing, a nivel nacional e internacional, de productos farmacéuticos, cosméticos,
alimentos de uso médico y demas alimentos destinados a la proteccion y recuperacion
de la salud a través de sus cadenas de boticas “Inkafarma” y “Mifarma”. Los cuales
operan en 2,095 locales al 31 de marzo de 2020 (2,077 locales al 31 de diciembre de

2019) y tiene operaciones en Perl, Colombia, Ecuador y Bolivia. (Ver Figura 9)

Ante la alta rivalidad que presentas estas empresas competidoras (ambas

pertenecientes a InRetail) se suman las boticas y farmacias independientes existentes.

[ 2013 | 2018 )
6% 45% quicorp: = 83% Inretail:
Boti i
ANrcangel i w1 InkaFarma

Otros ‘ Otros
ﬁ Boticas
m rcangel
-

38% Inretail &mmbrl
w1 InkaFarma E fasa
Blfasa

11%—

/7
f

’4

Figura 9. Posicionamiento de InRetail en Peru
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Segun DIGEMID (2020), nos informa que en base a los establecimientos
farmacéuticos y con la finalidad de asegurar la continuidad del tratamiento y atencién
en plena coyuntura del brote del Virus COVID-19, 1096 boticas y farmacias
registradas tuvieron horario de atencion al pablico hasta las 12 de la noche; 95 boticas
y farmacias tuvieron horario de atencion las 24 horas del dia; todo ello en base al

Comunicado N° 16 — 2020, vigente hasta el 26 de Julio del presente afio.

En la ciudad de Lima, se encuentra Representaciones Dennis SAC, empresa
comercializadora de productos de especialidades farmacéuticas perteneciente al
sector Quimico y Farmacéutico orientados a la salud, nutricién, cuidado y sanidad
para todo tipo de personas. Los resultados de ventas en sus 7 locales y sus 14 afios de
presencia optima, dedicacion y arduo esfuerzo en el mercado ubican a la empresa
como presencia esencial por su adecuado servicio y por la alta demanda de los
productos farmacéuticos con el paso de los afios. Contando con proveedores de alta
calidad y aliados reconocidos en el rubro, como: Alfaro, Jirusa, Roxfarma, J&R
Peruvian, Terbol, Labofar, Farmindustria S.A, Quirufarma, Alkofarma, Dicar,

OQPharma, Pharmagen, entre otros.

Cada punto de venta cuenta con personal calificado y un técnico en farmacia quien es
el responsable de la atencion y dispensacion de los medicamentes y otros productos.
Las boticas y el almacén central se encuentran en buenas condiciones y cumplen la

reglamentacion vigente.
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Representaciones Dennis SAC, aun mantiene los procesos y actitudes tradicionales y
conservadoras, dandonos a conocer que la mayoria de creacion de boticas y farmacias
poseen propietarios que son personas naturales, personas juridicas u otros propietarios

como quimicos farmacéuticos.

El abastecimiento es a través de proveedores confiables y autorizados por DIGEMID.
Todos tienen autorizacién sanitaria, cumpliendo parametros establecidos, ofreciendo
productos de calidad y con las condiciones adecuadas. Teniendo en cuenta que la
gama de productos que comercializa es muy vasta, nos enfocaremos en la
problematica del proceso de almacenaje que estd afectando la productividad de la

empresa, la cual se pasara a detallar.

Ingresan al almacén grandes cantidades de productos de diversos portafolios y gamas,
sean elaborados nacional como internacionalmente; siendo genéricos o de marca,
actividades en el cual es necesario tener buenas practicas en la recepcion y
almacenamiento de dichos productos como el orden y limpieza, ya que estan
expuestos a cualquier tipo de modificaciones ambientales, quimicas como de
deterioro. Esto ocasiona problemas en el almacenamiento ya que solamente cuenta
con 01 punto de recepcién donde llegan a hora punta, tiempo en el cual las técnicas
en farmacia encargadas de recepcionar la mercaderia estan ocupadas con el proceso

de expendio y digitalizacion de productos vendidos.
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Segun EI Colegio Quimico Farmacéutico (2020), informa que tras haberse
pronunciado el Decano Javier Llamoza, consideran que el precio de los medicamentos
vinculados al tratamiento del coronavirus (COVID-19) no tendria que subir si el
Estado comienza a regularlo, pero para ello se necesita la coordinacion entre las

industrias y la sociedad civil.

Sin embargo, el alza de los precios que presentaron las diversas boticas y farmacias,
a la cual no es ajena Representaciones Dennis SAC, generd un desequilibrio en el
mercado nacional e insatisfaccion en la poblacion peruana; a pesar de tener
conocimiento de que diversos peruanos no laboraban, los precios no eran del todo
accesibles. No obstante, la poblacién adquiria los medicamentos por temor a presentar
sintomas del virus COVID-19. El tiempo de expendio y/o atencion al cliente presenta
demoras por la falta de clasificacion de sus productos, un control de inventario
deficiente porque los productos registrados en el sistema no es el mismo en fisico,
generando un desorden en su logistica inversa; motivo por el cual muchas boticas en
el transcurso de la pandemia han estado sobre stockeandose de productos COVID sin
contar con algin planeamiento; dando a entender que realizaban compras de

oportunidad.

Segun Asociacion de Farmacias y Boticas Independientes del Pert (2020), informa

que hay cerca de 8000 farmacias publicas en el pais que en plena coyuntura de
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COVID-19, estan desabastecidas de medicamentos genéricos; puesto que la demanda

mundial ha generado una escasez que la produccidn a nivel nacional no puede cubrir.

En base a lo mencionado, es que se toman en cuenta los diversos estudios y se genera
una lluvia de problemas realizadas con el Gerente Cesar Tomas Cahuana y la
Supervisora de Almacén Estela Araujo Osorio presentes en la empresa (Ver Tabla 1)
y asi determinar el problema principal, sus causas y que soluciones se pueden brindar

mediante el Diagrama de Pareto (Ver Figura 11).

Tabla 1. Tabla de Frecuencia — Problemas en Representaciones Dennis SAC

Fr . Frecuencia Fr . Frecuencia
PROBLEMAS '::“"1'“:“ Absoluta ';“;“:’1_““ Relativa
SOSORIES Acomulada CRARE Acumulada
1 Baja productividad erj el 19 19 59 45 59 45
proceso de almacen
5 Falta de clasmc?cmn de 17 6 20.0% 47 4%
los productos farmacos
3 Retraso en la recepcion 14 50 16.5% 58 0%
de los proveedores
4 Ineﬂmenmg en. el ordeny 12 62 14.1% 73.0%
la limpieza
5 Sistemas !de ventas 5 20 g.4% 50 45
deficiente
5 Falta de estrate.gl.as de - - 5,00 90 6%
ventas y publicidad
7 Falta de proyecciones de = g9 £ gog 96 50
ventas
a Falta de incentivos 3 a8 3.5% 100.0%
TOTAL a5 100%

Fuente: Elaboracién Propia (2021)
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Figura 10. Diagrama de Pareto en Representaciones Dennis SAC (Problemas)
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Fuente: Elaboracion Propia (2021)

En la Figura 10, se demuestra que el problema de Representaciones Dennis SAC con
mayor frecuencia tiene 22.4%, el cual representa la Baja Productividad en el Proceso
de Almacén; dandonos a entender que éste es el problema principal a solucionar en la
presente investigacion. En el Diagrama de Ishikawa se analizaran las causas antes del

problema principal. (Ver Figura 11).
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Figura 11. Diagrama de Ishikawa de Representaciones Dennis SAC
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productos a vencer de los productos a almacenar “
N\ \ Baja
“ - Productividad

Falta de Rotulado de
los productos

P en el Proceso de

Poco conocimiento sobre el Almacen

adecuado almacenamiento

Falta de Clasificacion
Demora en el registro de de los productos
farmacos en la Base de datos

Obstruccion de materiales
innecesarios en el almacén

PERSONAL MATERIALES

Fuente: Elaboracion Propia (2021)

En el Diagrama de Causa- Efecto o Ishikawa (Figura 11) se detectaron nueve causas
que resultaron de la Baja productividad en el proceso de almacenamiento en la botica,
por ello se procedera a elaborar un Diagrama de Pareto para tener conocimiento de

cuales son los motivos principales. Origen de la data (Ver Anexo 6y 10)

Posteriormente, se procedié a dar una puntuacion de frecuencia de orden segun la
experienciay perspectiva del gerente, supervisor y personal técnico farmacéutico para
realizar el Diagrama de Pareto (Tabla 2) y asi determinar el Principio o Regla 80-20

de Pareto (Figura 12).
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Tabla 2. Tabla de Frecuencia - Causas del Problema Principal

F ) Frecuencia F ) Frecuencia
PROBLEMAS fESUenGa Absoluta fecusnata Relativa

Absoluta Acumulada Relativa Acumulada

Demara en lainspeccidn

1 ] . 20 z0 16.95: 16.95:
de ingreso de Farmacos
Falta de procedimizntos
2z para almacenamiento de 13 33 16,102 33,05
farmacos
5 Falta de Clasificacidn de 7 cF 14,41 47 dfm
loz productos
Mo se tiene un Lavout
4 definida de los productos 15 T 1271 B0.17
a almacenar
Oemara en el registra de
5 farmacas en la Baze de 13 gd 02 7113

datos

Paco conocimienta
G zobre el adecuada il 35 332 g0.51
almacenamisnta

Falta de Rotulade de las

T 3 104 T.EI 95142
productos
g Inadecuado sellado de 8 11z B o a4 g
loz productos avencer
Obstruccian de
3 materiales innecesarios 5 115 505 1002
en el almacén
TOTAL jifs] 0o

Fuente: Elaboracién Propia (2021)

Figura 12. Diagrama del Principio 80-20 de Pareto de los causantes de la baja
productividad del proceso de almacén de Representaciones Dennis SAC
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Fuente: Elaboracién Propia (2021)
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En la Figura 12 podemos visualizar que las principales causas de la Baja
Productividad en el proceso de almacén en base al Principio 80-20 son: demora en la
inspeccion de ingreso de farmacos, falta de procedimientos para almacenamiento de
farmacos, falta de clasificacion de los productos, no se tiene un Layout definido de
los productos a almacenar, demora en el registro de farmacos en la Base de Datos y
Poco conocimiento sobre el adecuado almacenamiento; la sumatoria de estas causas
es el 80.51% del total de causas. Por ende, se buscara la solucion mas viable y como
consecuencia aumentara la productividad en el proceso de almacén de

Representaciones Dennis SAC. Origen de la data (Ver Anexo 1y 5)

En la siguiente Tabla 3, se presenta el resumen de los productos genéricos que
presentan mayor rotacion en el almacén y en el proceso de dispendio, los cuales son
recepcionados con mayor frecuencia; sirviendo como base para brindar solucion a los
problemas especificos y como consecuencia al problema de la Baja productividad en
el proceso de almacén de Representaciones Dennis SAC. Origen de la data (Ver

Anexo 11)

Asimismo, es necesario indicar que las Ventas Bases desde Noviembre del 2019 hasta
las del presente afio (Tabla 4), son necesarias de evaluar para estimar las proyecciones
y obtener los resultados para dar solucién al problema planteado. Los cuales en la

discusion seran planteados de manera detallada. Origen de la data (\Ver Anexo 12)
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Tabla 3. Resumen de Productos Genéricos con mayor rotacion en Representaciones
Dennis SAC

Resumen de Productos con mayor

rotacién en almacén y dispendio
MNaproxeno Sodico Tableta 550 mg

Ibuprofeno Tableta 400 mg
Ibuprofeno Jarabe 100mgxsml
Ketorolako Tableta 10 mg
Diclofenaco Tableta 50 mg
Omeprazol Tableta 20 mg
Omeprazol Tableta 40 mg
Metformina Tableta 8§50 mg
Glibenclamida Tableta 5 mg
Amoxicilina Tableta 500 mg
Cefalexina Tableta 500 mg
Ciprofloxacino Tableta 500 mg
Clindamicina Tableta 300 mg
Acitromicina Tableta 500 mg
Prednisona Taleta 05 mg
Deflacor Tableta 05 mg
Dexametasona Tableta 04 mg

Fuente: Elaboracion Propia (2021)

Tabla 4. Ventas Base desde Noviembre 2019 — octubre 2020

Ventas base desde Noviembre 2019

- Octubre 2020
Noviembre | &/ 25.616.50
Diciembre | 5/ 3049970

Enero of 21,809.60
Febrero S/ 24 894 20
Marzo S/ 30,598 30
Abril Sf 4375010
Mayo oSf 46,349.30
Junio S/ 33,606.80
Julio Sf 36,607 80
Agosto S/ 3202620
oeptiembre | S/ 2964707
Octubre Sf 31.71610

Fuente: Elaboracion Propia (2021)
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Por consiguiente, se elaboro la matriz de priorizacion de las opciones de solucion que

se podrian aplicar a las diversas deficiencias existentes (Ver Tabla 5) en el cual se

asignd las puntuaciones en base a las necesidades de la empresa, logrando asi

establecer la metodologia idonea a aplicar.

Tabla 5. Matriz de Priorizacion de las Alternativas de Solucion

MATRIZ DE PRIORIZACION
. . . — g Nivel de
ALTERNATIVAS DE SOLUCION Impacto Prioridad | Factbiidad Total aiticidad
Metodologia 5S 5 5 5 15
Buenas Practicas de Manufactura 5 3 3 11 MEDIO
Metodologia Lean Manufacturig 3 1 3 7 BAJO
Metodologia PHVA 1 3 1 5 BAJO
BAJO 1 BAJO:1-9
MEDIO 3 MEDIO: 10 -12
5

Fuente: Elaboracion Propia (2021)

Analizando la Tabla 5, podemos concluir que la eleccion de la solucion es la

Metodologia 5S con una totalidad de 15 puntos en base al Nivel de Criticidad, donde

el Nivel de Impacto, Prioridad y Factibilidad cuenta con un puntaje alto, en base a

tiempo, costo e informacion documentada, siendo ésta la variable independiente a

implementar.
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La productividad en Representaciones Dennis SAC aun posee diversos aspectos para
mejorar, se necesita un almacenamiento adecuado, clasificado y con Metodologia 5S
para la adecuada y eficiente atencién a los usuarios, con el fin de administrar a los
clientes con los medicamentos que requieren y mas en plena coyuntura de COVID-

19.

En base a lo mencionado, Representaciones Dennis SAC al presentar el problema
general de Baja Productividad en el Proceso de almacén, se considera de vital
importancia implementar la metodologia 5S y Buenas practicas de Almacenamiento.

(BPA).

Antecedentes

Antecedentes Nacionales

En el afio 2013, Rosa Avila Rodriguez, realiza un estudio en la Universidad
Catolica Los Angeles — Chimbote, denominado “Evaluacion de la Aplicacion
de las Buenas Practicas de Almacenamiento de medicamentos en la Botica
PERUFARM del distrito La Esperanza — Trujillo”. Investigacion en la cual,
realiza una evaluacion de la BPA considerando el total de stock de los
medicamentos y material medico actualizado hasta Abril del 2013. Utilizando
un listado de verificacion de buenas practicas de almacenamiento (Check List)

en base a la guia del Ministerio de Salud. Y se procedio a realizar una
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evaluacion inicial y una evaluacion final de las BPA. En el cual determiné un
4% de cumplimiento total en etapa inicial y un 84% en la etapa final,
concluyendo que la evaluacion de las Buenas Practicas de Almacenamiento
permite mejorar la calidad de servicio de la botica y los productos que alli se

expenden.

Para el afio 2017, Juan Campos Llanos, realiza un estudio en la Universidad
Privada del Norte, denominado “Implementacion de un Sistema Logistico
para reducir Costos de Inventarios en la Botica La Luz S.A.C Trujillo 2017”.
Esta investigacion plantea que el diagnostico abarca el area logistica de la
empresa, en el cual toma como punto principal la reduccion de los costos
operativos. Para poder reducir los costos de inventario, en primer lugar realiza
un analisis de la empresa haciendo el uso de la guia de observacion y de
revision documentaria, realizo el prondstico de la demanda, un analisis ABC
y determinar el tipo de inventario para la empresa, dicho inventario es del tipo.
El sistema ABC ayudo a la priorizacion de los productos de alta, baja rotacion
y ademas para determinar los productos que mas utilidad proporciona a la
empresa y la gestion de los inventarios a través del Sistema P ayudo a obtener

el nivel objetivo de los inventarios.

Del mismo modo, en el afio 2017, Miguel Fernandez Espinoza, realiza un
estudio en la Universidad Privada del Norte, denominado “Propuesta de

Mejora de los Procesos de Recepcion y Almacenamiento de materia prima en
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una empresa de produccion de especialidades veterinarias 2017”. Dicha
investigacion aplica la metodologia DMAIC, iniciando con la definicion del
problema, tomando un tiempo de seis meses, durante el cual recolecto
informacion referente con cantidad de materiales recibidos, tiempos de
almacenamiento, mermas y costos de almacenaje. Concluyendo que la
propuesta fue viable y de muy buenos resultados para el proceso de recepcion
y almacenamiento, reduccion de mercas y disminucion de costos de
almacenamiento en el almacén externo, procesos que son muy importantes en

toda empresa.

Respecto al afio 2018, Carmen Burgos Macedo, realiza un estudio en la
Universidad Nacional San Agustin de Arequipa, denominado “Buenas
Practicas de Almacenamiento Especializado SISMED de la DIRSA-Puno”.
Dicha investigacion aplica como instrumento de evaluacion la guia de
inspeccion para laboratorios, droguerias, almacenes especializados y
almacenes aduaneros que almacenan productos farmacéuticos, dispositivos
médicos y productos sanitarios aprobados por R.M. N° 132 — 2015 MINSA
Evaluando diversos hospitales, los resultados ofrecidos se han centrado en dos
establecimientos y el almacén DIRSA, demostrando que el Almacén
Especializado de la Region Salud Puno no cumple con lo dispuesto en el
documento técnico Manual de Buenas Practicas de Almacenamiento de

Productos Farmacéuticos, Dispositivos médicos y productos sanitarios. Lo
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cual corrobora con el analisis descriptivo del baremo de racionalidad aplicado

en la presente investigacion.

Seguidamente, en el afio 2019, Paola Vilca Tejada, realiza un estudio en la
Universidad Privada del Norte, denominado “Mejora en la Gestion Logistica
y de Calidad, para incrementar la Rentabilidad de la Cadena de Boticas
Pacifico”. La cual tiene como objetivo general el desarrollo de una propuesta
de mejora en las gestiones de calidad y logistica mediante el uso de
herramientas de Ingenieria Industrial, a través de la mejora en los prondsticos
de venta e incremento del indice de rotacion del inventario de medicamentos
de marca propia. Asimismo, con el mejor ordenamiento del Layout de los
productos dentro de los locales de venta. Planteando problemas, objetivos,
hipotesis y variables hizo una investigacion aplicada en el tratamiento de las
causas raices que presentaba la empresa, identificadas en el Ishikawa y
utilizando el Diagrama de Pareto se pudo ponderar los principales problemas
encontrados. La propuesta permitié eliminar o disminuir actividades que no
generaban valor alguno para la empresa ocasionando insatisfaccion en el
cliente, obteniendo una utilidad anual incrementada en S/ 129,232 por la
mejora en el Layout que permitio reducir el tiempo de bdsqueda de los

medicamentos.

Por consiguiente, en el afio 2019, Shirley Gonia Pérez realiza un estudio

denominado “Aplicacion de las 5°S para aumentar la productividad en el
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proceso de despacho al cliente en la botica Kalifarma, San Martin de Porres,
2019”. En la presente investigacion, se realiza un analisis de la situacion
actual, luego se propuso la herramienta para su mejoray se detallo la situacién
mejorada. El estudio tiene un disefio de tipo experimental, ya que las variables
se manipulan. Ademas, que esta investigacion por su finalidad es aplicada
porque busca la utilizacién de los conocimientos adquiridos. Los resultados
indican que la productividad en el proceso de despacho al cliente aumenté en
0.20, la eficiencia en 0.08 y la eficacia en 0.11; aplicando la metodologia 5 S

en la botica Kalifarma.

Del mismo modo, en el afio 2019, Delia Mantari Sairitupac y Milagros Quispe
Huacasi, realizan un estudio en la Universidad Tecnoldgica del Peru,
denominado “Propuesta de Mejora del Proceso Logistico de productos
farmacéuticos en la empresa Ursula Servicios de Salud E.I.R.L”, para mejorar
el proceso logistico mediante el uso de la metodologia 5S y la herramienta
ABC con la finalidad de mejorar el proceso de abastecimiento y
almacenamiento en reducir los productos en sobre stock, las ordenes de pedido
se mejoro en un 12% , las actividades de recepcion en 9%, almacenaje en
20% y el despacho se redujo a 5 minutos. Con la propuesta de mejora se tiene
el 83%, que nos indica una mejora del 68% que teniendo orden y limpieza

puede mejorar los procesos logisticos de productos farmacéuticos.
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Antecedentes Internacionales

En el afio 2009, Bernal Novoa & Diaz Perea, realizan un estudio en la
Universidad Tecnoldgica de Bolivar, denominado “Propuesta de Mejora en el
Area de almacén y en el Proceso Logistico de las Devoluciones de los
Medicamentos en la Empresa SUMECAR S.A”. Esta investigacion plantea
una propuesta de mejora que se basa en problemas tales como medicamentos
vencidos, materiales en el piso, espacios obstruidos, demora en la preparacién
de pedidos, entre otros. En el cual, buscan una mejora del proceso logistico de
las devoluciones de medicamentos tanto en los clientes como en el centro de
distribucion. Describiendo la situacion actual del almacén y del proceso
logistico inverso, focalizado en los procesos, con el fin de poder identificar
los problemas existentes en cada uno de estos. Para ello realiza una
priorizacion de problemas que permite identificar cual es el problema al cual
se debe enfocar la mejora. Asimismo, el modo de realizacion o metodologia a
implementar, el plan de actividades y la relacion costo-beneficio que ayude a

solucionar el problema y a obtener los resultados estimados.

Seguidamente, en el afio 2013; Veronica Villares Riera realiza un estudio en
la  Universidad Central de Ecuador, denominado “Propuesta de
Implementacion de Buenas Practicas de Almacenamiento en la Bodega de
Medicamentos del Hospital del IESS de Latacunga”. Esta investigacion tiene

como fin de que posean un documento en el cual puedan basarse para aplicar
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y mantener un almacenamiento adecuado, ya que constituye un elemento
fundamental dentro de toda institucion destinada al manejo de productos
farmaceéuticos, las mismas que al aplicar las normas BPA van a garantizar
calidad, conservacion y el adecuado cuidado de farmacos. Realizando la
Propuesta de implementacion BPA y Procedimientos Operativos Estandares
de acuerdo a las necesidades presentadas en la bodega de la institucion,
garantizara la calidad y mantenimiento de las propiedades conferidas por el

fabricante durante su periodo de vida util.

Para el afio 2013, Luis Winter Martinez realiza un estudio en la Universidad
Austral de Chile, denominado “Propuesta de Mejora al Modelo de Gestion de
Inventarios y Abastecimiento para el Area de Abastecimiento, Farmacia y
Bodega del Hospital Base de Puerto Montt”. La cual plantea presentar una
propuesta para mejorar el sistema de Abastecimiento, siendo puntual en lo que
respecta a Gestion de Compras y el Control de Inventarios. Tomando en
cuenta que gran parte de los costos operacionales de la organizacion pasan por
la Cadena de Suministro, es que decidio realizar el estudio para establecer de
qué forma se realizaba la Gestion de Compras y el Control de Inventarios;
para establecer cambios que agilicen los procesos y mejorar el desempefio a
través de la reduccion de costos, reduccion de inventarios y de tiempos. Para
ello elaboré el modelo de Gestion de Compras y Control de inventarios,
adicionando informacion para la toma de decisiones como indicadores de

gestion, adicion de categorias, atributos y propuesta de interfaz.
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Del mismo modo, en el afio 2013, Marin Pataquiva & Montes Vargas realizan
un estudio en Universidad Libre de Colombia, denominado “Sistema de
Gestion de Inventarios para la Empresa Farmacéutica United Pharma de
Colombia SA”. Esta investigacion plantea un diagnostico general en el
negocio farmacéutico en torno a todo lo relacionado con la administracion
actual de inventarios. La metodologia propuesta tiene como finalidad
establecer de forma sistematica un proceso para el calculo de los inventarios
de seguridad y con ello facilitar la toma de decisiones. Se plante6 como
propuesta la aplicacion del sistema o método de clasificaciéon ABC, logrando
con dicha aplicacion la seleccion puntual de los articulos que tienen mayor
relevancia dentro del inventario por su costo y utilizacién, tomando como base
la informacion de articulos clasificados en categoria A. Procediendo a
seleccionar los inventarios a aplicar, el cual corresponde a un sistema de

revision continua denominado sistema de Inventarios con distribucién tedrica.

Por consiguiente, en el afio 2014, Aida Quisiguifia Tasambay realiza un
estudio en la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo de Ecuador,
denominado “Implementacién de las Buenas Practicas de Almacenamiento en
la Farmacia del Hospital de Especialidades San Juan™. En el cual plantea que
al implementar las Buenas Practicas de Almacenamiento (BPA) para orientar
y garantizar el mantenimiento de las propiedades y caracteristicas de los

productos que comercializa, se procedio a implementarla en una serie de 4
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etapas. Evaluando la elaboracion de los procedimientos operativos
estandarizados, la aplicacion de los POEs en cuatro secciones de analisis,
resultando que el area de almacenamiento se pasa de un 13% a un 78% de
cumplimiento de pardmetros. Gracias al BPA, es que permite mejorar la
calidad de servicio de las farmacias y de los productos que se expende.
Recomendando que la BPA garantiza calidad de vida y de productos, ya que

las POEs facilitan el cumplimiento adecuado de los procedimientos.

Del mismo modo, en el afio 2020, Alejandra Coldn Osorio realiza un estudio
en la Universidad de Cordoba, Espafia, denominado Propuesta de Mejora en
la logistica de Almacenamiento dentro de las bodegas del Super Almacén
1302 Olimpica S.A, Monteria. En el cual plantea diagnosticar las
problematicas que aquejan los procesos logisticos, por medio de la
observacion directa, la entrevista personal, el diagrama causa y efecto o
Ishikawa, a través de los cuales se pudo obtener un diagnostico veridico de las
condiciones actuales de los procesos logisticos de almacenamiento y donde
estas ayudaron a establecer propuestas de solucion. Analizando el proceso de
compra que generan entrega excesiva de mercaderia, que genera un
almacenamiento caotico y desordenado. E el cual utiliza el método de
clasificacion ABC, cantidad optima de producto en bodega, el método de las
5’S y el disefio de nomenclatura, soluciones que permitirdn la existencia de un
adecuado almacenamiento dentro de las bodegas; generando estrategias que

facilitaran la vinculacion de las areas y su mejora continua.
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1.1.3. Definiciones Conceptuales
1.1.3.1.Bases Tedrica

Proceso

Segtn Bravo (2009) define que “Proceso es una totalidad que cumple un objetivo
completo y que agrega valor para el cliente. Esta unidad es un sistema de creacion de
riqueza que inicia y termina transacciones con los clientes en un determinado periodo

de tiempo™.

Segun Hitpass (2015) informa que un proceso es “la representacion de un conjunto
de acciones (actividades) que se hacen, bajo ciertas condiciones y que puede gatillar

0 ejecutar cosas (eventos)”.

Segun 1SO 9000 define el proceso como: “Conjunto de actividades mutuamente
relacionadas o que interactdan, las cuales transforman elementos de entradas en

resultados”.

Mejora de Proceso

Segun Mora (2007) afirma que “las implicaciones de la medicion en el mejoramiento
de procesos, estan relacionadas con la posibilidad de adelantarse a la ocurrencia de
las dificultades, identificar con mayor exactitud las oportunidades de mejoramiento

con el fin de conocer oportunamente las areas problematicas y entender los bajos
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rendimientos. La mayor implicacion podria decirse, estd en la posibilidad del
conocimiento profundo que se puede tener de los procesos y poder llegar asi a las

metas de la excelencia propuestas.”

Segtn Bravo (2009) comenta que “la gestion de procesos es una forma sistémica de
identificar, comprender y aumentar el valor agregado de los procesos de la empresa
para cumplir con la estrategia del negocio y elevar el nivel de satisfaccion de los

clientes.

Productividad

Segun Gutiérrez (2010) afirma que “la productividad tiene que ver con los resultados
gue se obtienen en un proceso o en un sistema, por lo que incrementar la
productividad es lograr mejores resultados considerando los recursos empleados para
generarlos. En general, la productividad se mide por el cociente formado por los

resultados logrados y los recursos empleados.”

Es usual ver la productividad a través de 2 componentes: Eficiencia y Eficacia. La
primera es simplemente la relacion entre el resultado alcanzado y los recursos
utilizados, mientras que la eficacia es el grado en que se realizan las actividades
planeadas y se alcanzan los resultados planeados. Asi, buscar eficiencia es tratar de
optimizar los recursos y procurar que no haya desperdicio de recursos; mientras que

la eficacia implica utilizar los recursos para el logro de los objetivos trazados (hacer
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lo planeado) Adicionalmente, por efectividad se entiende que los objetivos planteados

son trascendentes y éstos se deben alcanzar. (Gutierrez Pulido, 2010)

Figura 13. Productividad — mejora continua del sistema

Productividad: mejoramiento continuo del sistema
Mas que producir rapido, se trata de producir mejor
Productividad = Eficiencia x eficacia

Unidades producidas _ Tiempo (il o Unidades producidas

Tiempo total Tiempo total Tiempo (il
Eficiencia = 50% Eficacia = 80%
50% del tiempo se desperdicia en: ¢ De 100 unidades 80 estan libres de
* Programacion defectos
¢ Paros no programados e 70 tuvieron algun tipo de defecto

¢ [esbalanceo de capacidades
¢ Mantenimiento y reparaciones

Fuente: Gutiérrez (2010)
De esta manera, si se multiplica eficiencia por eficacia, se tiene una productividad
promedio del orden de 40%, en las ramas industriales referidas, lo que indica el
potencial y el area de oportunidad que existe en mejorar el actual sistema de trabajo

y en organizar por medio de programas de mejora continua. (Gutierrez Pulido, 2010)

Metodologia 5S
Segun Gajardo (2015) informa que “existe un conjunto de practicas y actividades que
fomentan la generacion de una disciplina de trabajo, las que fueron desarrolladas en

Japon.
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Este conjunto de conceptos, al ser aplicable integralmente al moderno proceso
Logistico, por ser de significativa ayuda a la estructura de avanzada, se pretende
implementar en la Gltima tecnologia, esta especialmente dirigida a la Administracion
de Materiales y el flujo de estas, ejerciendo un gran impacto en el Control de los
Inventarios. Las “5-S” es el nombre genérico con el que se conoce y se le denomina

asi, porque los nombres de éstas practicas empiezan con la letra “S”.

Figura 14. Cuadro de las “5-S”

Las “5 -S “a saber son:

IT SEIRE . Arreglar

2.- SEITON . Ordenar

ﬁ - SEISOU . Limpiar
'[4. _ SEIKETSU . Mantener - Conservar

[5.- SHITSUKE . Disciplina -Habito O

Fuente: Gajardo (2015)
Aplicacion
A pesar de la totalidad de los conceptos de las “5 — S son técnicamente aplicables a
todos los segmentos y gestion empresarial, orientamos estas actividades como una

Disciplina de trabajo, especificamente como un apoyo afectivo y dirigido

especialmente a las funciones de Almacenamiento y su entorno al proceso logistico.
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Definicion de las “5-S”
Seiri (Arreglar)

e Separar todo aquello que es Necesario de lo Innecesario
Esto implica que debamos eliminar lo innecesario, por el contrario, ya que éste
concepto puede llevarnos a errores al inducirnos a pensar que esto Ultimo, no
tendra uso, claro esta, que puede no tener uso inmediato en el lugar donde se
encuentra, pero puede darse que este elemento sea usado posteriormente o en

otro lugar o area especifica. (Gajardo Osorio, 2015)

e Seguir siempre con las Reglas Establecidas
Esto significa que previamente debemos establecer normas, reglas vy
procedimientos claros y precisos, que deben ser acatados por la totalidad de los
colaboradores, lo que implica evitar en todo momento salir de los conductos
regulares, que interfieran la actividad normal, ya que aparentemente obviar un
paso o procedimiento establecido, eventualmente, produce una agilidad en el
sistema, luego podriamos vernos en una situacion de quiebre de resultados
finales del proceso, no logrando los objetivos esperados o definidos por alta
direccion de la empresa, logrando con esto un entrampamiento y retroceso

operativo. (Gajardo Osorio, 2015)
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e Arreglar o Componer los pequefios desperfectos
Es importante establecer que “Arreglar o Componer”, no significa de ninguna
manera que el personal que se enfrente con un desperfecto deba arreglar o
componer en forma directa por el mismo el problema suscitado, esto se refiere
a que si la solucion no esté directa por el mismo el problema suscitado, esto se
refiere a que, si la solucion no esta a su alcance, debe informar a la instancia
superior o a quien corresponda reparar el desperfecto detectado en el momento

oportuno. (Gajardo Osorio, 2015)

e Deshacerse de lo que No se Necesita
En Logistica se habla permanentemente y con mucha propiedad de un concepto
y es de LA ELIMINACION lo que NO significa que lo que no se necesita
debemos botarlo a la basura el elemento sobrante, muy por el contrario, por ser
una empresa con fines de lucro no se puede permitir el despilfarro, por lo que
se le sacara el mejor partido o rendimiento al venderlo al kilo, como chatarra,

0 como partes o piezas. (Gajardo Osorio, 2015)
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Figura 15. “S” N° 1 - SEIRE

ccs” No 1.- SEIRE,
Arreglar =

Reducir o Sujetar a Regla.

Poner en Regla.

Ajustar, Conformar.

Corregir y Componer.

Guardar una Norma o Regla Establecida.

Dar o Establecer Reglas.

Verificar que las Reglas estén funcionando normalmente.
Componer un Defecto.

Reformar una Cosa.

SINONIMO Acomodar.
ANTONIMO Desarreglar.

Fuente: Gajardo (2015)

Seiton (Ordenar)

Investigar el lugar y la manera de colocar las cosas de tal forma que se
satisfagan los requerimientos de Seguridad, Calidad y Eficiencia.

Esta funcidon si bien es cierto que estd en manos de la Alta Direccion de la
Empresa o de funcionarios Ejecutivos, nunca estard de mas que cada uno de
los colaboradores u operarios, participen activamente en el orden que se ha de
mantener en el Almacén, lo que es de gran importancia, ya que se debe tener
conciencia, que su area siempre debe estar en orden, sin esperar que
permanentemente se le solicite o indique, esta actitud permite favorecer tanto
a si mismo como al estamento, abreviando en muchas circunstancias, tiempo y
trabajo lo que redundara en una eficiente ejecucion de la funcion de

Almacenamiento y la empresa toda. (Gajardo Osorio, 2015)
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Sefializacion y Distribucion que permita un Control Visual

El Orden en un Almacén, es basico, y que mejor que tener Normas claras y una
Sefalizacion, que permita tener una distribucion acorde a las necesidades,
operativas considerando la especie del material a mantener en deposito.
(Gajardo Osorio, 2015)

Accesos Externos: En algunos casos existen dos 0 mas accesos de Entradas y
Salidas de Mercaderias

Accesos Internos: Debiéndose establecer claramente los accesos para el
personal y los que corresponda a materiales.

Puntos Ciegos: Se estima necesario evitar no tener visual a las esquinas y
rincones como también tras los pilares. Esto se vera superado con sistemas de

iluminacion adecuados y espejos destinados para el efecto.

Ordenar de tal manera que se evite el maltrato y sea facilmente Disponible
cuando se Necesite

En este caso nos enfrentamos a los conceptos que normalmente se manejan
como funciones de Proteccion y Distribucion, por lo que es consecuencia
directa del punto o efecto antes sefialado. Por este efecto el Almacén debe estar
sefializado claramente en sus areas ya sea longitudinal y horizontalmente, los
pasillos limpios en el acceso, tanto de personas como de elementos mecanicos

que impidan movilizar la carga. (Gajardo Osorio, 2015)
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Figura 16. “S” N° 2 - SEITON

“S” N° 2.- SEITON
Ordenar =

Ordenar una Cosa.

Disponer las cosas o medios, para conseguir un fin.
Conferir Instrucciones.

Aplicar un Criterio para una Accion.

Mandar o Imponer que se haga algo.

SINONIMO Agrupar.
ANTONIMO Desorden.

Fuente: Gajardo (2015)

Seisou (Limpiar)

e Limpiar correctamente, Nada de Basura, Nada de Polvo
Para nadie es un misterio, lo perjudicial que es para la Salud Ambiental la
Basura y su no menos toxico polvo.
Debemos reconocer que ésta se procede, por una falta de habitos de aseo, por
un lado, no pudiendo dejar de observar la falta de conciencia en algunos casos,

motivada por una suerte de ignorancia. (Gajardo Osorio, 2015)
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e Recoger y colocar en su lugar las Cosas Tiradas
Un almacén por ningun motivo puede permitir un exceso de esa naturaleza, por
muchas razones y la principal es porque atenta contra el sistema de Control de
Inventarios lo que no solo debe ser administrativo, también debe llevar

aparejado el concepto del Control Fisico. (Gajardo Osorio, 2015)

e Limpieza Personal
Si no tenemos habitos de limpieza. Dificilmente podremos trabajar en un
ambiente limpio y menos estaremos capacitados para limpiar la suciedad.
Al enfrentarnos con un operador falto de actitudes, debemos no criticarlo, por
el contrario, educarlo, incentivado a su limpieza y no exigir, si no les damos
las condiciones adecuadas tales como los elementos de aseos necesarios y el
tiempo pertinente para que desarrolle esa funcion, en beneficio de todos.

(Gajardo Osorio, 2015)
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Figura 17. “S” N° 3 - SEISOU

«Q” N° 3.- SEISOU
Limpiar =

Quitar Suciedad de una Cosa.

Eliminar Defectos

Elementos que son perjudiciales a la limpieza.
Saneamiento de una persona o un Ambiente.

Aseo de la vivienda,
Separar elementos dafiados e inservibles.

Eliminar objetos inservibles.
Retirar la basura de un ambiente.
Quitar impurezas

SINONIMO Asear.

ANTONIMO Ensuciar.
Fuente: Gajardo (2015)

Seiketsu (Mantener, Conservar)

e Mantener o Preservar el estado de la situacion obtenida con las “3-S” anteriores
Una vez que han sido aplicadas la totalidad de las actividades antes
mencionadas creando una conciencia a través de un habito permanente, este
nos llevara a lograr una continuidad como disciplina para el desarrollo,
tendiente a lograr eficiencia mas alla del simple aspecto estético y de formas,
sino que se pretende imprimir un sello de distincién permanente que signifique
una mistica por la excelencia en el Servicio de Almacenes, la que debe

traspasar al usuario o cliente final. (Gajardo Osorio, 2015)
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Es mejor no ensuciar que limpiar

El Almacén limpio, no es el que mas se barre, sino el que menos se ensucia,
Esta premisa es aplicable a toda situacién, en este caso es muy ad hoc al
Almacén por sus caracteristicas tan particulares es ampliamente factible
observar esta consigna, los resultados se veran prontamente, siendo una
caracteristica apreciable, que no es necesario esperar demasiado tiempo probar
los cambios experimentados, que impactaran favorablemente al entorno

Logistico y en especial al area de Almacenes. (Gajardo Osorio, 2015)

Mantener el cuerpo limpio contribuye a la Seguridad, Higiene y Desarrollo
Personal

No basta adoptar medidas conducentes a exigir que el personal de operadores
llegue a su centro laboral aseado, es necesario también ofrecer facilidades en
lo que a implementacion se refiere, es decir, contar con duchas y elementos de
higiene corporal, debido a que si bien es cierto estos pueden llegar muy aseados
desde su hogar, el tipo de trabajo tan duro con un exceso de desgaste fisico, por
lo que se estima necesario que el finalizar una labor de esta naturaleza, pueda
asearse y reponerse y no permanecer con su indumentaria sucia y desaseada.

(Gajardo Osorio, 2015)
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Figura 18. “S” N° 3 - SEIKETSU

“S” N° 4.- SEIKETSU
Mantener =

Sostener algo para que no se caiga o tuerza.
Dar vigor y permanencia.

Proseguir lo que se esta ejecutando.
Defender o Sustentar una opinién o actitud.

Conservar =

Preservar y no variar su Estado o Composicion.
Permanecer sin ninguna alteracion.
Lograr su estado original en el tiempo

Fuente: Gajardo (2015)

Shitsuke (Disciplina — Habito)

Shitsuke o Disciplina significa evitar que se rompan los procedimientos ya
establecidos. Solo si se implanta la disciplina y el cumplimiento de las normas y
procedimientos ya adoptados se podra disfrutar de los beneficios que ellos brindan. EL
Shitsuke es canal entre las 5°S y el mejoramiento continuo. Shitsuke implica control
periddico, visitas sorpresa, autocontrol de los empleados, respeto por si mismo y por
los deméas y mejor calidad de vida laboral. Un area de trabajo desorganizada y sucia

genera pérdidas de eficiencia y disminuye la motivacion. (Gajardo Osorio, 2015)

Fernandez Escriba, Giussepe Angelo Pag. 65



UNIVERSIDAD

PRIVADA BASADO EN LA METODOLOGIA 5S, PARA MEJORAR LA

DEL NORTE

1 UPN PLAN DE MEJORA DEL PROCESO DE ALMACEN

PRODUCTIVIDAD DE LA EMPRESA
REPRESENTACIONES DENNIS SAC, LIMA, 2021.

Figura 19. “S” N° 3 - SHITSUKE

“Q?? No 5 SHITSUKE

Disciplina
Conjunto de normas que rigen una actividad o una organizacion.

Actitud de las personas que acatan estas normas :
regla de ensefianza impuesta por un maestro a sus discipulos.

4 .
Habito |
Costumbre o practica adquirida por frecuencia de repeticién de un acto

Destreza que se adquiere por el ejercicio repetido

Fuente: Gajardo (2015)

Objetivos de las “5-S” para lograr el éxito en el Almacén
Segun Gajardo (2015), afirma que los objetivos son:

e Adquirir una Disciplina de Trabajo

e Arreglar la Vida del Ser Humano

e Ordenar Nuestro Trabajo

e Reconocer lo util de lo inutil

e Perfeccionar nuestro Desempefio Profesional y Personal
e Lograr un Bienestar General

e Actuar con Eficiencia y Seguridad

e Ahorrar Tiempo y Recursos

e Reconocer lo Bueno y lo Malo
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Figura 20. Beneficios de la Aplicacion de las “5S”

SERVICIO DE EXCELENCIA

CERO DANO CERO DESPILFARRO CEROAVERIA CERO DEFECTOS
CERO RETRASO CERO CAMEIO

1 P
CALIDAD TOTAL

Fuente: Gajardo (2015)

CERO
ESTANCAMIENTO

CERO QUEJAS

Buenas Précticas de Almacenamiento (BPA)

Segun DIGEMID (2015), informa que “las Buenas Practicas de Almacenamiento son
un conjunto de normas que establecen los requisitos y procedimientos operativos que
deben cumplir los establecimientos que fabrica, importan, exportan ,almacenan,
comercializan o distribuyen productos farmacéuticos, dispositivos médicos y
productos sanitarios, con el fin de garantizar el mantenimiento de sus condiciones y
caracteristicas Optimas durante el proceso de almacenamiento, especialmente de
aquellos productos que se encuentran en el mercado nacional que por su naturaleza

quimica y/o fisica requieren condiciones especiales para su conversacion.
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Segun DIGEMID (2015), sostiene que las Bases legales de las Buenas Préacticas de

Almacenamiento (BPA) son:

e Ley N° 29459, Ley de los Productos Farmaceuticos, Dispositivos Médicos y
Productos Sanitarios.

e Decreto Supremo N° 014 — 2011 — SA, que aprueba el Reglamento de
Establecimiento Farmacéuticos y sus modificaciones.

e Decreto Supremo N° 016 — 2011 — SA, que aprueba el Reglamento para el
Registro, Control y Vigilancia Sanitaria de Productos Farmacéuticos,
Dispositivos Médicos y Productos Sanitarios y sus modificatorias.

e Decision 706, Armonizacién de las Legislaciones en materia de productos de
Higiene Domeéstica y Productos Absorventes de Higiene Personal.

e Resolucion Ministerial N° 805 — 20009/ MINSA, que aprobo la Directiva
Sanitaria N° 031 - MINSA/DIGEMID- V.01 “Directiva Sanitaria que

Reglamenta los Estudios de Estabilidad de Medicamentos”.

Herramienta Business Process Management (BPM)

Segun Centro de Encuentro BPM (2011) define a la herramienta Business Process
Management “como la disciplina de gestion empresarial enfocada a los procesos de

negocio”.
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Segun Hitpass (2015) informa que el ciclo de Vida de BPM, comprende las siguientes

fases para su desarrollo:

1. Levantamiento del proceso.

2. Documentacion del proceso.
3. Monitoreo de proceso.

4. Analisis de mejora.

5. Disefio “Tal como es” (AS IS)
6. Implementacion de proceso.

7. Disefio TO BE

Figura 21. Ciclo de vida BPM

Modelo de la
situacion actual
Proceso
»«paws de nuevo
Talwres S P roblemas Y
Entravistas { Causas )
Obervacion ‘ L Potenciies )
R ¢ Necesidad
de me;nra ?

Proce: / |Evaluacién RO!
existente

2 Levantamiento | | Documentacion Analisis de s
[ . -—Q Modelamiento 1o be
Ny del proceso del proceso me,ora Simutacien

50 J | D‘ ) /|Evaluacién de atemativas

; Modelo de

Modelamiento Y
Mapas de procesos ! proceso
Diagamasdefipo | | | 200 peeeeeeee- asis

Disefo as is

Implementacion

/
Monitoreo del
proceso del proceso
__OF J [+
L Modelo de
«[En forma continua hasta que s [implementacién téenica proceso
*\| se decida una mejora 0 Caontrol de cambio 1o b
redisefo Automatizacion del proceso ool

Fuente: (Freud et al.2014, p.6)
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Se deben establecer correctamente los pasos desde el principio. EI modelo de 7 pasos
nunca estuvo destinado a ser definitivo o prescriptivo. Solo se dispone a proponer una
forma en la que puede aprovechar el poder de algunas de las tecnologias disponibles

hoy para BPM. (Centro de Encuentro BPM, 2011)

Figura 22. 7 Pasos para el éxito de BPM (S)

— -

O Monitorizar y Gestionar (Mejora Continua)
7 pasos para el

éxito de BPM(S -
( ) U Generar y Ejecutar (Poner en Practica)

u Simular y Optimizar (Recursos)
u Disenar y Mejorar (Proceso Efectivo)
u | Publicar y Animar (Comunicacion)

9 Capturar y Documentar (Capturar Informacion)

Q Descubrir y Simplificar (Eliminar basura)

Fuente: (Centro de Encuentro BPM, 2011, p.45)

Cadena de Suministro

Segtin Frazelle (2001) define “que la gestion de la cadena de suministro como el
medio que permite la administracion y orientacion de las operaciones, a través de
planes que facilitan la colaboracion, integracion y coordinacion entre sus actores

(proveedores, productores, distribuidores y clientes)”.
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Segtin Carrefio (2016) comenta que “la cadena de suministro estd formada por

empresa que coordinan y colaboran con el objetivo de explotar una oportunidad de

mercado, satisfaciendo las necesidades de los clientes”.

En la economia moderna, las actividades productivas se organizan en cadenas de

suministro. Estas comprenden al conjunto de actividades que abarca desde el disefio

de un producto o servicio, hasta su entrega o prestacion a los consumidores finales.

Para ilustrar el concepto de cadena de suministro, puede utilizarse un ejemplo simple,

como lo es el de un paquete de café adquirido en el supermercado. (Calatayud & Raul

, 2019)

Figura 23. Principales actores dentro de una Cadena de Suministro
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Actividad Logistica de Recepcién y Almacenamiento

Segtin Mora (2007) informa que “debe estar totalmente alineada con la gestion de
aprovisionamiento y distribucion, por lo tanto el control sobre los procesos generados
al interior del almacén es determinante en cuanto al impacto de los costos de

operacion sobre la operacion logistica.”

Logistica es la funcion de la empresa encargada de llevar el producto correcto, al
lugar correcto, en las condiciones de cantidad y calidad correcta, en el momento

correcto y con los costes minimos. (Martin Andino, 2007)

Segun Gajardo (2015) define “conceptualmente, un sistema integrado de logistica de
una empresa estd formado por tres areas operacionales: Gestion de materiales,

Gestion de Transformacion y Gestion de la Distribucion Fisica”

Segin Gajardo (2015) informa que “la logistica es una poderosa herramienta
gerencial, que tiene la posibilidad de tener un profundo efecto en la rentabilidad,
especialmente si incluye compras, distribucion y materiales por recibir. Esta amplia
vision de logistica permite que las empresas maximicen sus beneficios, que se pueden

obtener solamente integrando todos los aspectos de su operacion”
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El proceso de planificar, implementar y controlar el flujo y almacenamiento de

materias primas, productos semielaborados o terminados; y de manejar la

informacidn desde el lugar de origen hasta el lugar de consumo, con el propdsito de

satisfacer en forma adecuada los requerimientos de los clientes. (Carrefio Solis, 2016)

Figura 24. Flujo de Planeacion Logistica

Eslaban individual
del sistema logistico
» Ubicacion de instalaciones
* Estrategia de operaciones
« Administracion del inventario
» Sistemas de informacién
» Manejo de materiales
« Trafico y transporte.
* Métodos de planeacion
y control
* Organizacion

Objetivos y estrategias
del negocio

Y

Requerimientos del
servicio al cliente

Y

Planeacion integrada
de logistica

Y

Gestion y Recepcidn de Pedidos

Diseno del sistema
de direccion
logistica
integrada

A

Indicadores generales
de desempeno

Segun Forteza (2008) indica que “las mercancias que se encuentran en almacén seran

requeridas, en un momento u otro, por alguna de las personas, areas o departamentos

de nuestra empresa, para su uso, para su manipulacion o para su venta. Para solicitar

una mercancia de almacén se utiliza un documento Illamado VALE, vale de pedido o
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pedido. Asi, el vale es un documento interno que se utiliza para la retirada de géneros
del economato o almacén. Normalmente sera un formato de dos copias (original y
copia), la original ira al encargado de almacén y la copia la tendra la persona que

solicita o el/la jefe del departamento (en su caso).”

La solicitud de productos es un documento fisico y/o virtual que establece una
necesidad a satisfacer, con este documento inicia el proceso de compras. Estas
solicitudes, se emiten porque el area de produccion de la empresa requiere ser
abastecida por el stock de materiales de almacén para la ejecucién de sus actividades
diarias; sin embargo, en algin momento, se da la necesidad de renovar dichos stocks,

generando esta situacion la solicitud de productos. (Carrefio Solis, 2016)

Procesamiento de Devoluciones y Quejas

Segtin Forteza (2008) informa que “también podemos encontrar la situacion en que
se devuelve la mercancia al almacén (bien porque no se utilizé o bien porque no es lo
solicitado). La devolucion de los géneros no utilizados se realizara adjuntando un vale
de devolucion, incluyendo la ficha de existencia la palabra “DEVOLUCION”. El

encargado de almacén corregira las existencias en consecuencia.”

Segun Hidalgo Gémez, Lopez Ansede & Ruiz Lopez (2013) indican que “en el marco
de la normativa vigente aplicable, cada organizacién debera disefiar y aplicar el

proceso de gestidn de quejas 0 sugerencias que mejor se ajuste a sus circunstancias.
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Este proceso debera definir todos y cada uno de los pasos a seguir desde la recepcion
de una queja o sugerencia hasta la contestacion al interesado y los controles a aplicar

a lo largo de su implantacion.”

Recepcion de Proveedores

Segun Forteza (2008) “entendemos por proveedores a las empresas o comerciales
individuales que nos venden las mercaderias que usamos en nuestra empresa. La
relacion con los proveedores es muy importante a la hora de mantener un buen
aprovisionamiento y control de nuevos productos y materiales. Es importante buscar
proveedores que nos ofrezcan calidad y la cantidad que necesitamos para operar, en
el momento mas adecuado. Por eso muchas veces necesitaremos tener mas de un

proveedor para una misma mercancia.”

No todos los proveedores son aptos para abastecer el material solicitado y cumplir
con los requerimientos de servicio post venta requerido. Por ello, compras debera
recurrir a sus registros historicos y a sus estudios de proveedores para determinar qué
proveedores pueden ser los candidatos a suministrar el producto. (Carrefio Solis,

2016)
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Tiempo de Etiquetado y Rotulacion de las Materias Primas

Segtin Forteza (2008), informa que “el empaque de articulos, incluyendo el envasado
y marcacioén (o etiquetado), constituye un elemento esencial para la conservacion y
proteccion de los mismos. Un empaque deficiente o inadecuado es costoso, aumenta
los desperdicios, ocasionan gastos adicionales de reemplazo o reparaciéon de los

articulos dafiados, afiadiéndose, a todo esto, la inevitable pérdida de tiempo.”

La etiqueta o rotulo entrega informacion Gtil y relevante sobre la empresa o
emprendimiento y las caracteristicas o atributos propios del producto. Es un
componente fundamental que puede estar visible en el empaque/envase y/o adherida
al producto mismo (colgante o adhesivo). Esta es una instancia fundamental para la
comunicacion entre el productor y el cliente/consumidor, cuyas caracteristicas estan
definidas por la legislacion del pais donde sera comercializado el producto.

(MINISTERIO DE SALUD, s/a)

Mermas o Dafos en la Recepcion

Las causas del dafio o deterioro pueden atribuirse a uno o varios de los siguientes
factores: biol6gico, reacciones quimicas, contaminacion, temperatura, olores

extrafios, dafio fisico y almacenamiento prolongado. (Gajardo Osorio, 2015)
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Durante el mantenimiento de los inventarios, cada parte de las existencias podran
contaminarse, dafarse, deteriorarse, o ser robadas queriendo ser inservibles y no aptas
para las ventas. Los costos relacionados con dichas perdidas y que sean de

responsabilidad del almacén son considerados en esta categoria. (Carrefio Solis,

2016)

Costos de Almacenamiento Propio o Alquilado

La siguiente norma tiene por objeto controlar el valor unitario del costo de
almacenamiento propio o0 contratado. Consiste en relacionar el costo e
almacenamiento y el nimero de unidades almacenadas en un periodo determinado.

(Mora Garcia, 2007)

Segun Iglesias (2012), informa que “el coste logistico cada vez tiene mayor incidencia
en el cote total de la empresa, en algunas ocasiones la existencia de puntos de

almacenaje puede generar una optimizacion del coste logistico de la empresa.” (p.7)

Todo material almacenado genera determinados costos, a los cuales, denominaremos:
los costos de existencias, que dependen de dos variables; la cantidad en existencias y
tiempo de permanencia en existencias. Cuanto mayor es la cantidad y el tiempo de

permanencia, tanto mayores seran los costos de existencias. (Gajardo Osorio, 2015)
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Los costos de almacenamiento estan relacionados con los costos de mantenimiento
del almacén necesario para guardar las existencias. En la practica, los costos de
almacenamiento, tienen un componente fijo que no depende de la cantidad
almacenada y un componente variable que si depende la cantidad almacenada. (Mora

Garcia, 2007)

Tipos de Almacenes

La seleccion y configuracion del tipo de almacén suele ser critica para que la empresa
opere adecuadamente y atienda satisfactoriamente las necesidades de los clientes. Por
estos motivos, se presentan los tipos o funciones mas comunes de la gestion de

almacenes:

Para Gajardo (2015) los tipos de almacenes son:

e Productos terminados: Destinados al almacenamiento de productos para ser
suministrados o entregados al cliente.

e Productos industriales: Comprende el conjunto de almacenes de una industria,
para almacenar las materias primas y los productos terminados, dentro de estos

almacenes industriales tenemos:
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Materia prima: Almacena las materias primas que intervienen
directamente en la composicion de los productos terminados.
Productos semielaborados: Dedicado al almacenamiento de los
materiales que han surgido alguna transformacion en el proceso
productivo.

Piezas de recambio: Para almacenar piezas destinadas al servicio de
postventa, con el objeto de efectuar reparaciones.

Herramientas y Utillaje o Instrumentos: Controla todos los aspectos
relativos al instrumental de produccién, como herramientas, plantillas,
matrices, etc.; en nuestro caso corresponde a almacén de
mantenimiento.

Aprovisionamiento en general: Para almacenamiento de insumos que
intervienen en la fabricacion, tal es el caso de combustibles, aceites,
lubricantes, material de embalaje.

Almacenes de distribucién: Destinados a almacenar y vender articulos,

productos colocados a disposicion del consumidor.

Fernandez Escriba, Giussepe Angelo Pag. 79



UNIVERSIDAD

PRIVADA BASADO EN LA METODOLOGIA 5S, PARA MEJORAR LA

DEL NORTE

1 “PN PLAN DE MEJORA DEL PROCESO DE ALMACEN

PRODUCTIVIDAD DE LA EMPRESA
REPRESENTACIONES DENNIS SAC, LIMA, 2021.

Figura 25. Actividades comunes de almacen
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Importancia del Almacén

Segun Benites (2004) comenta que es importante el almacén debido a que facilita las

tareas de una organizacion, como se menciona en los siguientes aspectos.

e Mantener los elementos en buen estado, desastres naturales perdidas y
deterioros entre otros 25.

e Organizary controlar las tareas de manera ordenada de acuerdo a los procesos
que estan establecidos, asegurando la calidad de almacenar los productos o
articulos e insumos.

e Facilita controlar las existencias en el almacén asi permitiendo tener un

control continuo de informacion sobre los productos disponibles.
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Esto se lleva acabo con los inventarios para controlar con mas exactitud los
movimientos de productos farmacéuticos e insumos como son las entradas y salidas,

devoluciones, canjes entre otros.

Clasificacion de Stock

Existen diversos criterios para clasificar los stocks. Por ello es que se describiran los

mas importantes:
Para Carrefio (2016) se clasifica en base:
Por el tipo de actividad de la empresa

e Empresas industriales, constituidas por los fabricantes y sus
proveedores.
o Empresas comerciales, constituidas por los distribuidores, mayoristas,

minoristas, entre otros.

Diagrama Causa — Efecto (Ishikawa)

Segun Vargas &Aldana (2007) “el diagrama de causa- efecto “es un vehiculo para
ordenar, de forma muy concentrada, todas las causas que supuestamente pueden
contribuir a un determinado efecto. Nos permite, por tanto, lograr un conocimiento
comun de un problema complejo, sin ser nunca sustitutivo de los datos. Es importante

ser conscientes de que los diagramas de causa- efecto presentan y organizan teorias.
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En logistica, los principales efectos son en funcién del nivel servicio y del costo, y a

partir de alli pueden resultar posteriores analisis causa-efecto mas especificos.”

Sistema de Clasificacion ABC

La clasificacion ABC es una técnica que establece diferencias entre grupos de
articulos que deben ser manejados de una manera determinada, asi como normas de

manejo y rutinas para los diferentes grupos. (Arencibia Sanchez, s/a)

Para Arencibia (s/a) el valor en volumen de un articulo es el consumo anual en
unidades multiplicado por el precio unitario. En un almacén pueden existir articulos
de diversos, con lo cual la gestion puede ser mas eficaz si se centra en los de mayor

importancia. De esta manera los articulos se clasifican en tres grupos:

e Grupo A: Formado por los articulos de alto valor, que generalmente no
sobrepasan el 20 % del nimero total de articulos, representando, sin embargo,
un valor del 70 al 80 % del inmovilizado.

e Grupo B: Formado por articulos de valor intermedio, que pueden representar
entre un 30 y un 40 % del nimero total de articulos, no sobrepasando su
repercusion en el inmovilizado, del 25 % del total.

e Grupo C: Formado por articulos de poco valor, y que constituyen gran nimero
entre el total de los del almacén, representando solamente un pequefio valor
del total de las existencias. Representan un 85% del nimero de articulos y
acostumbran a responder de sélo el 10%, aproximadamente, del valor del

volumen del almacén. Estos los llamamos articulos "C".
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El método de trabajo basado en la clasificacion ABC, significa que no tratamos todos
los articulos de compra de la misma forma, sino que asignamos una importancia

especial a los articulos "A", menos importancia a los "B" y la menor a los "C".

Debemos poseer pequefias existencias de articulos "A", pedirlos en pequefias
cantidades, en intervalos cortos de tiempo y haremos un seguimiento minucioso de los
mismos. En el caso de articulos "B" podemaos tolerar unas existencias mayores porque
su valor en volumen es bajo y el capital inmovilizado pequefio. Para los articulos "C"
se pueden hacer previsiones de consumo con base a datos histéricos, pudiéndose

mantener unos stocks de seguridad mas grandes.

Ley de Pareto

La Ley de Pareto fue enunciada por Wilfredo Pareto en Italia, el afio de 1897, tras un
estudio sobre la distribucion de los ingresos y riquezas en su pais. En él, observo que
un gran porcentaje de los ingresos totales estaba concentrado en las manos de un
pequefio porcentaje de la poblacion, en una relacién aproximada de 80 — 20. Este
principio ha encontrado una amplia aceptacién en el mundo empresarial. También es

Ilamada la Ley del 80 — 20 o clasificacion ABC. (Carrefio Solis, 2016)

Segtin Carrefio (2016), informa que “la Ley de Pareto es un criterio para clasificar los
inventarios. Dicha ley nos dice que unos pocos articulos usualmente: concentran la

mayor parte de los costos de inventarios, son los de mayor consumo 0 movimiento,
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ocupan la mayor cantidad de espacio de almacenamiento. La clasificacion ABC
identifica dichos articulos y permite establecer criterios de gestion apropiados para

cada categoria.” (p.42)

Estado de Emergencia Nacional por brote de coronavirus (COVID-19) -
Reglamento afecto a Centros Farmaceuticos, Boticas, Droguerias, Laboratorios ,

entre otros.

Segun Presidencia del Consejo de Ministros (2020), mediante el DECRETO

SUPREMO N° 044-2020-PCM, decreta que:

Articulo 1.- Declaracion de Estado de Emergencia Nacional Declarese el
Estado de Emergencia Nacional por el plazo de quince (15) dias calendario, y
dispongase el aislamiento social obligatorio (cuarentena), por las graves
circunstancias que afectan la vida de la Nacion a consecuencia del brote del

COVID-19.
Aurticulo 2.- Acceso a servicios publicos y bienes y servicios esenciales

2.1 Durante el Estado de Emergencia nacional, se garantiza el
abastecimiento de alimentos, medicinas, asi como la continuidad de los
servicios de agua, saneamiento, energia eléctrica, gas, combustible,
telecomunicaciones, limpieza y recojo de residuos sélidos, servicios

funerarios y otros establecidos en el presente Decreto Supremo.
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Figura 26. Documento Técnico del Manual de Buenas Practicas de Almacenamiento de
Productos Farmacéuticos
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1.1.3.2. Marco Conceptual
Almacén: El almacén es un sistema que combina infraestructura, recursos humanos,
maquinarias, equipos y procesos para labores de conservacion o almacenamiento de
inventarios y manipulacién de los mismos que requieran las empresas participantes

de la cadena de suministro. (Carrefio Solis, 2016)

Stock: Se denomina stock al producto depositado en un almacén. Este se puede
dividir en varios conceptos, que conviene distinguir: Stock en fisico, Stock en

depdsito, Stock contable y Stock en transito. (Gajardo Osorio, 2015)

Cadigos de barra: Los codigos de barra son una representacion grafica, mediante
barras y espacios con caracteres numéricos y alfanuméricos, que permite la

identificacion de los productos. (Carrefio Solis, 2016)

Packing (empaquetado, envoltura): Es el dispositivo que permite preservar en forma

adecuada el o los productos para su traslado o movilizacién. (Gajardo Osorio, 2015)

Picking: Consiste en recolectar o agrupar una serie de productos diversos para
satisfacer un pedido, lo que se puede realizar en forma manual y/o mecanizado.

(Gajardo Osorio, 2015)
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Gestion de inventarios: Conlleva la responsabilidad del manejo de la cantidad y
surtido de los materiales de que se ha de disponer para cubrir la necesidad de

produccion y la demanda de los clientes. (Gajardo Osorio, 2015)

Gestion del almacenamiento: La asignacion de las zonas de almacenamiento es una
actividad critica en el almacén, pues determina en gran parte la eficiencia en la

preparacion del pedido. (Carrefio Solis, 2016)

Logistica inversa: La logistica inversa esté4 relacionada con la gestion del flujo de
productos desde el puto final o de consumo hasta el punto de origen con el objetivo de

recuperar una parte o la totalidad del valor del producto. (Carrefio Solis, 2016)

Numero de Lote: Combinacion definida de nimeros y/o letras, que identifica de
manera unica un lote en sus etiquetas, registros de lote y sus correspondientes
certificados de analisis, entre otros, a fin de asegurar su trazabilidad. (DIGEMID,

Manual de Buenas Préacticas de Manufactura de Productos Farmacéuticos, 2018 )

Layout: EI Layout corresponde a la distribucion en planta de las distintas zonas del
almacén, lo cual debe planificarse para lograr la facilitacion del flujo de materiales.

(Carrefio Solis, 2016)
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Orden de compra: Cuando la compra tiene entregas parciales, se deben conocer las
cantidades recibidas y las cantidades por recibir, las fechas de entrega y el calendario

de pagos al proveedor. (Carrefio Solis, 2016)

Limpieza: Accién de reducir los niveles de particulas no viables a niveles
establecidos. (DIGEMID, Manual de Buenas Précticas de Manufactura de Productos

Farmaceéuticos, 2018 )

Instrumento: Documento Técnico: Manual de Buenas Practicas de Almacenamiento
de Productos Farmacéuticos Dispositivos Medico y Productos Sanitarios. Formato
validado para su aplicacion a nivel nacional Resoluciéon Ministerial N° 132-

2015/MINSA. (DIGEMID, Resolucion Ministerial N° 132 - 2015 / MINSA, 2015)

Cuarentena: Estado de las materias primas o de envasado, o materiales intermedios,
0 productos a granel o terminados, aislados por medios fisicos o por otros medios
eficaces, mientras se espera una decision acerca de su liberacion, rechazo o
reprocesamiento.

(DIGEMID, Manual de Buenas Practicas de Manufactura de productos

farmaceuticos, 1999)
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1.2.Formulacion del problema

1.2.1.

1.2.2.

Problema General
¢De qué manera el plan de mejora de procesos basado en la metodologia 5S,
aumentara la productividad del proceso de almacén en la empresa Representaciones

Dennis SAC, Lima, 20217

Problemas Especificos
Problema Especifico 1: ;De qué manera el plan de mejora de procesos basado en la
metodologia 5S, mejorara la eficiencia del proceso de almacenaje en la empresa

Representaciones Dennis S.A.C?

Problema Especifico 2: ;| De queé manera el plan de mejora de procesos basado en la
metodologia 5S, optimizara la eficacia del proceso de almacenaje en la empresa

Representaciones Dennis S.A.C?

Problema Especifico 3: ;| De qué manera el plan de mejora de procesos basado en la
metodologia 5S, mejorara el proceso de expendio de la empresa Representaciones

Dennis S.A.C?
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1.3. Objetivos

1.3.1. Objetivo general
Ejecutar el plan de mejora de procesos basado en la metodologia 5S, para aumentar

la productividad del proceso de almacén en la empresa Representaciones Dennis

S.A.C, Lima, 2021.

1.3.2. Objetivos especificos

Objetivo Especifico 1: Determinar de qué manera el plan de mejora de procesos
basado en la metodologia 5S, mejorara la eficiencia del proceso de almacenaje en la

empresa Representaciones Dennis S.A.C.

Objetivo Especifico 2: Determinar de qué manera el plan de mejora de procesos
basado en la metodologia 5S, optimizara la eficacia del proceso de almacenaje en la

empresa Representaciones Dennis S.A.C.

Objetivo Especifico 3: Determinar de qué manera el plan de mejora de procesos
basado en la metodologia 5S, mejorara el proceso de expendio de la empresa

Representaciones Dennis S.A.C.
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1.3.3. Alcancesy Limitaciones

1.3.3.1. Alcance
El presente trabajo de investigacion abarca el proceso de almacén de la empresa
Representaciones Dennis SAC. Se presenta informacion real y actualizada del
sistema de gestion de almacenaje y dispendio del afio 2019-2020, ello permitira
obtener resultados veridicos para la mejora del proceso de almacén, optimizacién de

la eficiencia y eficacia del proceso de almacenaje, y proceso de expendio.

1.3.3.2. Limitaciones

a) Tiempo
La presente limitacion corresponde al poco tiempo de elaboracién de la
investigacion para la recopilacion y contraste de datos e informacion de los
problemas del proceso de almacén de la empresa. No obstante, es importe recalcar

que no serd un impedimento para el desarrollo de la presente investigacion.

b) Espacio
La presente limitacion corresponde a que la investigacion esta orientada
unicamente a la sede de El Agustino, dejando fuera del estudio a las demas sedes
de Representaciones Dennis SAC. No obstante, sirve como referencia para una

posible implementacion a futuro para todas las cadenas de la empresa.

Fernandez Escriba, Giussepe Angelo Pag. 91



1

UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

PLAN DE MEJORA DEL PROCESO DE ALMACEN
BASADO EN LA METODOLOGIA 5S, PARA MEJORAR LA
PRODUCTIVIDAD DE LA EMPRESA
REPRESENTACIONES DENNIS SAC, LIMA, 2021.

1.3.4. Justificacion

1.3.4.1.

1.3.4.2.

Justificacion Teorica

La investigacion propuesta busca, mediante la aplicacion de la teoria y los
conceptos basicos de mantener organizadas, seguras Yy sobre todo productivas
las areas del trabajo mediante la metodologia 5S, encontrar explicaciones a
situaciones internas (baja productividad, falta de clasificacién de productos,
recepcion a destiempo, proceso de almacenaje no definidos, etc) y del entorno
(mercadeo, competencia, COVID-19, etc) que afectan a la empresa. Lo
anterior permitira al investigador contrastar diferentes conceptos del proceso
de almacén en una realidad de Representaciones Dennis SAC frente a la
Manufactura Farmaceutica del Perl en tiempos de estado de emergencia

sanitaria.

Justificacion Practica

De acuerdo a los objetivos de la investigacion, su resultado permite encontrar
soluciones concretas al problema del proceso de almacén, debido a que no
cuenta con procesos definidos, los cuales no permiten obtener una mayor
productividad, que inciden en los resultados de la empresa Representaciones

Dennis SAC.

Fernandez Escriba, Giussepe Angelo Pag. 92



UNIVERSIDAD

PRIVADA BASADO EN LA METODOLOGIA 5S, PARA MEJORAR LA

DEL NORTE

1 “pN PLAN DE MEJORA DEL PROCESO DE ALMACEN

PRODUCTIVIDAD DE LA EMPRESA
REPRESENTACIONES DENNIS SAC, LIMA, 2021.

1.3.4.3. Justificacion Metodoldgica
Para lograr el cumplimiento de los objetivos de estudio, se acude al empleo de
metodologias de investigacion como la Metodologia 5S y las Buenas Préacticas
de Almacenamiento de productos farmacéuticos, desarrollado y validado.
DIGEMID (2018). A través de la aplicacion de la entrevista, revision
documentaria, encuestas, el manual de la metodologia 5S y guia de buenas
Précticas de Almacenamiento (BPA) en la industria farmacéutica, se busca
disefiar un plan de mejora de procesos, para aumentar la productividad del
proceso de almacén en la empresa Representaciones Dennis SAC, logrando
mejorar la eficiencia, optimizar la eficacia en el proceso de almacenaje y
mejorar el proceso de expendio. De esta manera, los resultados de la
investigacion se apoyan en la aplicacion de metodologias de investigacion

validas en el medio, como son las 5S y BPA.
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1.4. Hipotesis

Hipotesis general
El Plan de mejora de procesos basado en la metodologia 5S aumenta la productividad

del proceso de almacén en la empresa Representaciones Dennis S.A.C, Lima, 2020.

Hipotesis especificas

Hipdtesis Especifica 1: El plan de mejora de procesos basado en la metodologia 5S,
mejora la eficiencia del proceso de almacenaje en la empresa Representaciones

Dennis S.A.C

Hipdtesis Especifica 2: El plan de mejora de procesos basado en la metodologia 5S,
optimiza la eficacia en el proceso de almacenaje en la empresa Representaciones

Dennis S.A.C

Hipotesis Especifica 3: El plan de mejora de procesos basado en la metodologia 5S,

mejora el proceso de expendio de la empresa Representaciones Dennis S.A.C
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CAPITULO Il. METODOLOGIA
2.1. Tipo de investigacion

2.1.1. Segun el Proposito
Investigacion aplicada.

2.1.2. Segun el Disefio de Investigacion
Investigacion Experimental

Grado: Pre- Experimental

Figura 27. Disefio Pre- Experimental Pre prueba — Pos Prueba

G: 01 X 02

Fuente: Rubio, L. (2014). Manual de Estadistica.

Donde:

G: Grupo de estudio

O1: Gestion comercial antes de la implementacion de un modelo estratégico
X: Modelo Estratégico

02: Gestion comercial después de la implementacién de un modelo estratégico

2.2. Poblacion y muestra (Materiales, instrumentos y métodos)

Poblacion
La poblacion esté constituida por los procesos de almacén y expendio de la empresa 'y

los diversos productos comercializados por Representaciones Dennis SAC.
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Muestra
La muestra esta constituida por los subprocesos de sistema de gestion de almacenaje,

gestion de inventarios y los productos farmacéuticos genéricos.

2.3. Técnicas e instrumentos de recoleccion y andlisis de datos

Frente a las condiciones expuestas por la empresa en la que se realiza el presente

trabajo, se utilizara lo siguiente:

Técnica
Dentro del presente trabajo se utilizaron las técnicas cuantitativas y cualitativas de

recoleccion y analisis de datos.

Entrevista

Segun Espinoza & Fernandez (2007) afirma que la entrevista es un conjunto de reglas
para hacer bien una cosa, por lo que en la presente obra nos inclinamos por manejar la
entrevista como un arte, puesto que, si fuera una técnica, ésta implicaria obtener
resultados éptimos siempre y cuando se aplicaran al pie de la letra los diferentes
recursos y etapas que se plantean a nivel tedrico. Sin embargo, estamos seguros que la
eficacia de una entrevista depende definitivamente del nimero de entrevistas realizadas
y de ciertos rasgos y actitudes del entrevistador. EIl hecho de que un entrevistador tenga
muchos conocimientos sobre la entrevista, haya leido un sinnimero de libros y
manuales, y mas aun, haya asistido a cursos netamente tedricos, no le garantiza que sea

un entrevistador eficaz.
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Revision Documentaria

Segun Hurtado (2006) informa que la revisién documentaria es el proceso mediante el
cual un investigador recopila, revisa, analiza y selecciona y extrae informacion de
diversas fuentes, acerca de un tema en particular, con el propdsito de llegar al

conocimiento y comprension mas profundos del mismo.

Segun Gomez, Carranza & Ramos ( 2016) afirma que la revision documental, como
herramienta ayuda en la construccion del conocimiento, amplia los constructos
hipotéticos de los estudiantes y como enriquece su vocabulario para interpretar su
realidad desde su disciplina, constituye elemento motivador para la realizaciéon de
procesos investigativos de los estudiantes, posibilita presentar la produccion de los
estudiantes a la comunidad académica nacional como internacional, asi como su
fundamentacion en la indagacion y utilizacion de fuentes fidedignas en bases de datos

reconocidas.

Instrumentos de recoleccion y andlisis de datos
En la presente tabla N° 6, se muestran las siguientes técnicas e instrumentos utilizadas

para la recoleccion de datos de la presente investigacion.
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Figura 28. Téecnicas e Instrumentos para recoleccion

TECNICA INSTRUMENTOS

Guia de entrevista
Laptop
Entrevista Camara
Papel bond
Lapiceros
Reportes
Revision Laptop
Documental |Estados Financieros
Manual de procedimientos

Fuente: Elaboracion Propia (2021)

En la presente investigacion los instrumentos que se usaran para recolectar la informacion
necesaria en todas sus dimensiones ya mencionadas anteriormente estan los reportes,
entrevistas, los manuales de procedimiento y estados financieros, donde las dos variables
seran estudiadas y medidas. Asimismo, se hara uso esencial de las fichas de registro y de un
cronometro para calcular los tiempos exactos para el proceso de almacenaje, expendio y

atencion al cliente.

e Instrumento para recoleccion N° 01: Ficha de Registro SEIRI — Clasificar (Ver
Anexo 13)

e Instrumento para recoleccion N°02: Ficha de Registro SEITON — Ordenar (Ver
Anexo 14)

¢ Instrumento para recoleccion N° 03: Ficha de Registro SEISO — Limpiar (Ver

Anexo 15)
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e Instrumento para recoleccion N° 04: Ficha de Registro SEIKETSU -
Estandarizar (Ver Anexo 16)

e Instrumento para recoleccion N° 05: Ficha de Registro SHITSUKE — Disciplina
(Ver Anexo 17)

e Instrumento para recoleccion N° 06: Ficha de Registro EFICIENCIA (Ver
Anexo 18)

¢ Instrumento para recoleccion N° 07: Ficha de Registro EFICACIA (Ver Anexo
19)

e Instrumento para recoleccion N° 09: Ficha de Registro PROCESO DE
EXPENDIO (Ver Anexo 20)

¢ Instrumento para recoleccion N° 08: Ficha de Registro PRODUCTIVIDAD EN

EL PROCESO DE ALMACEN (Ver Anexo 21)

2.4. Procedimiento
Entrevista
Objetivos:
Conocer la percepcién y tener informacion veridica y necesaria por parte del
gerente general, supervisor de almacén y técnicas en farmacia para la

ejecucion de la presente tesis.
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Instrumentos:

e Guia de entrevista
e Laptop

e Cémara

e Papel Bond

e Lapiceros

Procedimiento:

e Preparacion de la Entrevista:
Se fijan las preguntas a realizar, asi como las fechas y lugar donde se
realizara la entrevista, puesto que cada personal a entrevistar; poseen

horarios distintos en los cuales se encuentran disponibles.

e Ejecucion de la Entrevista:
Iniciar la entrevista con el gerente general bajo lo pactado por ambas partes
y realizar una introduccion acerca del objetivo de lo presente, para conocer

a mayor profundidad las diversas problematicas que posee la empresa.

Asimismo, se realiza la entrevista a la Supervisora de almacén bajo lo
pactado por ambas partes, realizando una introduccion del objetivo y de
los procesos de almacenaje y las nuevas normativas de la presente

coyuntura que influye a laempresa, para mayor conocimiento sobre el &rea
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en el cual se desempefia y en el cual nos pueda brindar informacion mas

explicita y detallada.

Por consiguiente, se realiza la entrevista a las Técnicas en Farmacia bajo
lo pactado por ambas partes y realizar una breve introduccién del objetivo
y las posibles probleméticas, para obtener mayor detalle del proceso de

dispendio, el cual esta conectado al proceso de almacenaje.

e Analisis de Datos:
Transcribir las entrevistas para el respectivo analisis de la informacién

relevante y necesaria para el desarrollo de la presente investigacion.

Revision Documentaria
Objetivos:
Recopilar, analizar y seleccionar informacién de diversas fuentes, acerca de la
mejora de proceso de almacén basado en la metodologia 5S con el propdsito

de llegar al conocimiento y comprension mas profundo del mismo.

Instrumentos:
= Reportes
= Laptop

= Estados Financieros

=  Manual de Procedimientos
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Procedimiento:

e Revision Inicial:
Se realiza la busqueda de diversas fuentes veridicas para el estudio de la
presente investigacion.
Cualitativos: Memorandos, consultas, manuales de procedimientos y
politicas.
Cuantitativos: Reportes, estados financieros, registros y formularios de

captura de datos.

e Seleccion de Documentos:
Se recolecta las fuentes con informacién adecuada al tema a investigar,
formando parte de la gama de registros escritos que encontramos en

momentos previos y durante la investigacion.

e Registro y Sistematizacion:
Se desarrolla sobre un modelo de fichas, que recoge la informacion bésica

de las fuentes consultadas.
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Aspectos Eticos

Consentimiento informado: Comienza desde el preciso momento en que se
inicia el levantamiento de informacion a los participantes de la presente
investigacion; en el cual se cuenta con el compromiso ético de asegurar la

capacidad del sujeto para conceder el consentimiento sin coaccion alguna.

Originalidad: Se obtendra a detalle las necesidades como deficiencias internas y
externas del proyecto, las cuales comprenden aspectos de calidad, a su vez se
citaran las fuentes bibliograficas de manera en la cual se otorgue calidad a la

investigacion.

Objetividad: La informacion brindada tiene que ser l6gica y coherente para su

respectivo analisis.

Veracidad: La informacién que se esta analizando es real y en todo momento se

velaré por la confidencialidad de esta.

Se debe organizar la ejecucion del trabajo de investigacion, el cual debera concluir en

la dltima semana del curso de tesis. En dicho cronograma debe estar incluido la

redaccion del informe final de la tesis y su sustentacion.
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3.1. Matriz de Consistencia

CAPITULO III. RESULTADOS

TITULO

“Plan de Mejora del Proceso de Almacén basado en la Metodologia 55, para mejorar |a productividad de [a empresa Representaciones Dennis
SAC. Lima. 2021

Autor

Fermandez Escriba, Giussepe Angelo

Planteamiento del problema

Operacionalizacion

Dbjetivos

Hipdtesis

Problema General

Objetivo General

Hipotesis General

Variables y sub-
variables

Indicadores

Metodologias técnicas e
instrumentos

iDe qué manera el plan de
mejora de procesos basado
en la metodologia 55,
aumentara la productividad
del proceso de almaceén en
la empresa
Representaciones Dennis
SAC, Lima, 20207

Ejecutar el plan de mejora de
procesos basado en la
metodologia 55, para

aumentar |a productividad del

proceso de almacén en la
empresa Representaciones
Dennis 5.A.C, Lima, 2020.

El Plan de mejora de
procesos basado en la

metodologia 55 aumenta |a

productividad del proceso de
almacén en la empresa

Representaciones Dennis

S5.A.C, Lima, 2020.

Variable
Independiente

% Diseno del plan de Mejora de
Procesos

¥ o clasificacion de fimacos

SEIRI- W Farmacos Clasificados

CLASIFICACION  —Togpmooos 1w

Tatal Firmacas
% o arden de fmacos
N° Firmacos Ordenados

SEITON -ORDEN  —————————x 10

Total Firmacos

XG=Plan de
. Ij %o de flrmacos desedhados
mEJDra e SEIS0 - LIMPIEZA  w° Firmacos Desechados
procesos basado " TomlFirmazar 0
en la mgtsljdnlngla SEIKETSL - % de firmaces estandarizadaos
ESTANDARIZACION T IIacs Bandirisans
T'otal Firmacos
B cer ingpecciones ajecifadas
SHIT SUKE - N Inspecciones ejemtadas
DISCIPLINA W Inspecciones programadas
Fuernie: Gania (2019)
Variable Indicador de Productividad para

Dependiente

almacenamiento

¥G= Productividad
en el proceso de
almacén

N° Horas empleadas en recepeion
N* Horas de trabajo

Fusnte: Mara (2007)

Productividad = Eficiencia x Eficacia

Fuente: Gutiérres {2010)

X100

Tipo de investigacion

Aplicativa
Experimental

Enfoque
Cuantitativo
Método
Explicativo

Poblacion La
poblacidn esta constituida
porlos procesos de
almacén y expendio de la
empresay los diversos
productos comercializados
por Representaciones
Dennis SAC.
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Problemas Especificos

Objetivos Especificos

Hipotesis Especificas

Variable
Independiente 1

1. Eficiencia

;D& qué manera el plan de
mejora de procesos basado
en la metodologia 53,
mejorara la eficiencia del
proceso de almacenaje en la
empresa Representaciones
Dennis SAC?

Determinar de qué manera &l
plan de mejora de procesos
basado en la metodologia 55,
mejorara la eficiencia del
proceso de almacenaje en la
empresa Representaciones
Dennis 3.A.C.

El plan de mejora de procesos
basado en la metodologia 55,
mejora la eficiencia del
procesa de almacenaje en la
empresa Representaciones
Dennis SAC

X1=Plan de mejora de
Procesos

Variable
Dependiente 1

Y¥1= Eficiencia

Tiempo util de Despacho

Tiempo total de despache
Fuante: Gonia {2019

- oDe qué manera el plan de
mejora de procesos basado
en la metodologia 55,
optimizara 1a eficacia del
proceso de almacenaje en la
empresa Representaciones
Denniz S.AC?

Determinar de qué manera &l
plan de mejora de procesos
basado en la metodologia 55,
optimizara 12 eficacia del
proceso de almacenaje enla
empresa Representaciones
Dennis 5.AC.

El plan de mejora de procesos
basado en la metodologia 55,
optimiza |a eficacia en el
procesao de almacenaje en la
empresa Representaciones
Dennis SAC

Variable
Independiente 2

2. Eficacia

X2=Plan de mejora de
Procesos

Variable
Dependiente 2

N® Despachos realizados al cliente

2= Eficacia

N® Despachos programados

Fuente: Mora [2007)

iDe qué manera el plan de
mejora de procesos basado
en la metodologia 53,
mejorara el proceso de
expendio de la empresa
Representaciones Dennis
SAC?

Determinar de qué manera el
plan de mejora de procesos
basado en la metodologia 55,
mejorard el proceso de
expendio de la empresa
Representaciones Dennis
SAC

El plan de mejora de procesos
basado en la metodologia 55,
mejara el procesa de
expendio de la empresa
Representaciones Dennis
SAC

Variable
Independiente 3

3. Proceso de Expendio

X3= Plan de mejora de
Procesos

Variable
Dependiente 3

% 3=Proceso de
Expendio

[( N° Ventas 4 )_ 1] *100

N° Ventas (4—1)
Fuenite: Frausto (2009)

Muestra

La muestra esta constituida
porlos subprocesos de
sistema de gestion de
almacenaje, gestion de

compras e inventarios v los
productos farmacéuticos

genericos.

Técnica - Instrumentos

Entrevista

Revisidn Documental

Fichas de Registro
Encuestas
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3.2. Variables: Estado Inicial

3.2.1. Variable Independiente General:
Plan de Mejora de Procesos basado en la Metodologia 5S

La variable independiente en la presente investigacion es el Plan de Mejora de
Procesos basado en la Metodologia 5S, considerando la clasificacion de cada una de
ellas (Seiri, Seiton, Seiso, Seiketsu, Shitsuke) dentro de la metodologia, es que se
realiza el estado PRE TEST por cada S aplicada al area de estudio, todo ello en base
al calculo de las formulas presentes en los indicadores. (Ver Anexo 13, 14, 15, 16,y
17).

Las formulas son las siguientes:

e Porcentaje de Plan de Mejora de Procesos de la dimension SEIRI- Clasificar:
Indicador que mide porcentualmente el Plan de Mejora de Procesos basado en la

Metodologia 5S

Porcentaje de Plan de Mejora (N° Farmacos Clasificados)

de Procesos de la dimensién = . < 100
SEIRI Total FArmacos

Ecuacién 1. Férmula del Porcentaje de Plan de Mejora de Procesos de la

dimension SEIRI- Clasificar

Fuente: Elaboracién Propia (2021)

El estado PRE-TEST del Porcentaje de Plan de Mejora de Procesos de la

dimension SEIRI — Clasificar (Ver Anexo 13) es el siguiente:
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Tabla 6. PRE TEST — SEIRI: Clasificar

DE

LA EMPRESA

DATOS
DATOS GEMERALES DATOS DEL INDICADOR
Mombres u Apelidos Gi ' Fase Se.m = I?Iasmcar M® Firmacos Clasificados
del Inwestigadar iussepe Angela, Fernandez Eseriba Indicadar “ Fa.rll'nacc\s - 100

Clasificados Total Farmacos

Empresa REPRESENTACIONES DEMNIS 5.A.C Técnica Observacion annis

Sector Cluimico uF armacedtico Instrumento | Ficha de Registro

FECHA N° FARMACOS CLASIFICADOS TOTAL FARMACDS * FARMACOS CLASIFICADDS
S0HE0 G560 T4EZ g5
S042021 TE3d 9320 a1
B02021 G425 8540 o
TI0201 £33z THES a3
042021 T3 TEGO 93
020 6453 Fiz0 g5
101042021 5154 E7ED 91
1210442021 7456 8853 [
1310442021 E733 TA56 855
1410412021 51ra g211 g3
1510442021 5056 SETO g3
1610412021 4935 SEE2 305
1ri0di=021 4325 4354 g7
131042021 TA53 8521 a3
2000412021 G4 TET a1
20442021 G236 ey g6
2200412021 5986 E353 8%
2300412021 3955 5243 o
240442021 3764 4430 855
260412021 T30 3120 g0
2rndz0 THGd 5343 g5
280412021 5135 = Fisk
2300412021 G245 145 g7
30042021 £130 £334 a3
WOS'2021 5213 E120 85
S0S20 Trds 3326 g3
052021 B335 8321 g3
SI0S2021 5143 Todz2 g2
2

Reporte FarmaDennis (2021)

Fuente: Elaboracién Propia. Adaptado de Gonia (2019). Basado en

En la Tabla N° 6 se visualizan los resultados del PRE TEST- SEIRI: Clasificar, el

cual comprende los meses de Abril y Mayo, en un periodo de 28 dias sin contabilizar

Domingos, puesto que, por la presente coyuntura del Sars-Cov-2, aquellos dias eran

de inmovilizacién. Gracias a la formula de Porcentaje de la dimension SEIRI expuesta

en el cuadro, nos da como resultado un 85% de Clasificacion antes de la ejecucion del

Plan de Mejora.
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e Porcentaje de Plan de Mejora de Procesos de la dimensién SEITON —

DE LA EMPRESA

Ordenar: Indicador que mide porcentualmente el Plan de Mejora de Procesos

basado en la Metodologia 5S.

Porcentaje de Plan de Mejora
de Procesos de la dimension =

(N° Farmacos Ordenados)

SEITON

X

Total Farmacos

100

Ecuacion 2. Formula del Porcentaje de Plan de Mejora de Procesos de la

dimension SEITON- Ordenar
Fuente: Elaboracion Propia (2021)

El estado PRE-TEST del Porcentaje de Plan de Mejora de Procesos de la

dimension SEITON — Ordenar (Ver Anexo 14) es el siguiente:

Tabla 7. PRE TEST — SEITON: Ordenar

DATOS
DATOS GENERALES DATOS DEL INDICADOR
Mombres y Apellidos ! . Faze S‘?i_":‘"' — Ordenar N® Farmacos Ordenados
del Inuestigader Giussepe Angelo, Fernandez Escriba Indicadar > Farmacos T - = 100
Ordenados otal Farmacos
Empresa EEPRESEMTACIOMNES DEMMIS S.4.C Técnica Observacidn ﬁn\nis
Sectar Cuimico u Farmacedtico Instrumento | Ficha de Fegistio
Si0diz021 G543 = 288
Siodiz2021 2376 5320 a0
Gi04i=021 7aH 5540 A3
Tiodi=021 7264 TEES a2
Si0diz2021 G942 TESO A0
02021 G355 7320 ave
0/0442021 5135 E7E0 gl
120442021 7824 5853 888
13042021 T3E TISE a2
04021 5563 5211 A0
15042021 5193 SETD A2
16042021 4932 SEE2 G0
1Fi04i=021 4546 4354 a2
13i04i=021 rEve 8521 a2
200042021 7196 TETd 1
210442021 E702 7321 92
220042021 5141 5353 535
23042021 4962 5243 a5
240442021 4104 4430 A3
26042027 G792 120 A5
27042021 MG 5943 Sl
280042021 E873 = A0
23042021 £345 THE 295
300042021 5975 5334 a5
WOSA2027 5245 &120 [l
3052021 2239 5326 G0
4052021 TEE1 G321 94
SI0Si2021 £E92 Tod2 1

PROMEDIO TOTAL

]

Fuente: Elaboracion Propia. Adaptado de Gonia (2019). Basado en

Reporte FarmaDennis (2021)
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En la Tabla N° 07 se visualizan los resultados del PRE-TEST SEITON: Ordenar, el
cual comprende los meses de Abril y Mayo, en un periodo de 28 dias sin contabilizar
Domingos, puesto que, por la presente coyuntura del Sars-Cov-2, aquellos dias eran
de inmovilizacién. Gracias a la formula de Porcentaje de la dimension SEITON
expuesta en el cuadro, nos da como resultado un 91% de Orden antes de la ejecucion

del Plan de Mejora.

e Porcentaje de Plan de Mejora de Procesos de la dimensién SEISO — Limpiar:
Indicador que mide porcentualmente el Plan de Mejora de Procesos basado en la

Metodologia 5S.

Porcentaje de Plan de Mejora .
: . J (N° Farmacos Desechados)
de Procesos de la dimension = x 100

SEISO Total FArmacos

Ecuacion 3. Formula del Porcentaje de Plan de Mejora de Procesos de la

dimension SEISO- Limpiar

Fuente: Elaboracién Propia (2021)

El estado PRE-TEST del Porcentaje de Plan de Mejora de Procesos de la

dimension SEISO — Limpiar (Ver Anexo 15) es el siguiente:
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Tabla 8. PRE TEST — SEISO: Limpiar

DE

DATOS
DATOS GENERALES DATOS DEL INDICADOR
; Fase Seizo-Limpist | N° Firmacos Desechados
Nl:-drnl?lrES ! |‘:!||ZIE‘|:||Idl:lS Giussepe Angelo, Fernandez Escriba Indicad v Farmacos - x 100
2| Imwestigadaor ndicador Dezechados Total Farmacos
Empresa BREPRESENTACIOMES DENMIS 5.4.C Técnica Obsemnvacidn annis
Sector CQuimica y Farmaceldtica Instrumenta | Ficha de Registra

02021 124 Td462 2
Si0diz021 114 5320 1
EiOdiz021 185 5540 s
Tiodz01 132 TEES 2
Si0diz021 a8 TEE0 12
0diz021 105 7320 15
0042021 a3 ETED 1
1210442021 24 5853 13
130442021 104 TIE6 1
1di0gi2021 32 E211 12
150442021 143 SE67T0 3
160442021 128 5562 2
TA042021 fi 4354 2
130442021 53 5521 1
2000442021 124 TaTd F
Z0diz0:21 126 7321 2
2210402021 113 5353 2
2302021 29 5243 2
2410442021 154 4430 s
261042021 167 5120 F
202021 153 5343 2
281042021 a5 TTE2 1
23042021 148 7145 2
300442021 153 5334 2
Wos2021 165 E120 I
0SR20 a7 3326 15
HOS2021 154 5321 2
SI0SM2021 a3 Tod2 13
1724

Fuente: Elaboracién Propia. Adaptado de Gonia (2019). Basado en

Reporte FarmaDennis (2021)

En la Tabla N° 08 se visualizan los resultados del PRE-TEST SEISO: Limpiar, el cual

comprende los meses de Abril y Mayo, en un periodo de 28 dias sin contabilizar

Domingos, puesto que, por la presente coyuntura del Sars-Cov-2, aquellos dias eran

de inmovilizacion. Gracias a la formula de Porcentaje de la dimension SEISO

expuesta en el cuadro, nos da como resultado un 1.7% de Limpieza antes de la

ejecucion del Plan de Mejora.
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e Porcentaje de Plan de Mejora de Procesos de la dimension SEIKETSU —
Estandarizar: Indicador que mide porcentualmente el Plan de Mejora de

Procesos basado en la Metodologia 5S.

Porcentaje de Plan de Mejora ; .
. . _ (N°Farmacos Estandarizados)
de Procesos de la dimension = x 100

SEIKETSU Total FArmacos

Ecuacion 4. Férmula del Porcentaje de Plan de Mejora de Procesos de la
dimension SEIKETSU- Estandarizar

Fuente: Elaboracion Propia (2021)

El estado PRE-TEST del Porcentaje de Plan de Mejora de Procesos de la
dimensién SEIKETSU — Estandarizar (Ver Anexo 16) es el siguiente:

Tabla 9. PRE TEST- SEIKETSU: Estandarizar

DATOS
DATOS GENERALES DATOS DEL INDICADOR
Mambres y Fase Seiketsu-

. ) y Estandarizar N° Farmacos Estandarizados
Apelidos del Giuzsepe fAngela, Fernandez Escriba D —— — x 100
Investigadaor Indicador Es;andarizados Total Farmacos

Empresa REPRESEMNTACIOMNES DENMIS S.4.C Técnica Observacidn #

Sector Quimico v Farmacedtico Instrumento I;_:I!c;hias:z ennis

Si0diz0a1 BE0Z 7452 87H
Si0diz021 7345 9320 86
Gi0diz021 7934 8540 93
Ti04iz0 7215 7865 92
SI04Z0 5954 TEE0 i1k
SH04E0 E712 7320 by
102021 Ba0g E7E0 a7
1210442021 TI63 5853 a0
30202 T2 TSE6 aaK
0202 Ba03 E211 43
0202 B35 SE70 i
160412021 5027 5562 a0
Triodiz021 4345 4554 [T
15042021 JEg2 852 a0
20i0442021 5593 7874 folred
2W0diz021 5723 T 921
Z2i0di2021 B420 6353 a2
231042021 4574 243 29
202021 4134 4430 93
261044202 2562 20 94
2ri0diz0z 2023 5343 A0
28i044202 T34 TTEZ bk
23042021 5453 748 a0
S0f04i2021 E238 6334 aaK
WOS2021 E572 B120 g
0SR20 £661 9326 folrd
ast2021 TEI0 G321 943
SI0Sr2021 EE46 7542 [T
EI

Fuente: Elaboracién Propia. Adaptado de Gonia (2019). Basado en

Reporte FarmaDennis (2021)
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En la Tabla N° 09 se visualizan los resultados del PRE-TEST SEIKETSU:

Estandarizar, el cual comprende los meses de Abril y Mayo, en un periodo de 28 dias

sin contabilizar Domingos, puesto que, por la presente coyuntura del Sars-Cov-2,

aquellos dias eran de inmovilizacién. Gracias a la formula de Porcentaje de la

dimensién SEIKETSU expuesta en el cuadro, nos da como resultado un 90% de

Estandarizacion antes de la ejecucion del Plan de Mejora.

e Porcentaje de Plan de Mejora de Procesos de la dimension SHITSUKE —

Disciplina: Indicador que mide porcentualmente el Plan de Mejora de Procesos

basado en la Metodologia 5S.

Porcentaje de Plan de Mejora
de Procesos de la dimension =
SHITSUKE

(N° Inspecciones Ejecutadas)

N° Inspecciones programadas

100

Ecuacion 5. Formula del Porcentaje de Plan de Mejora de Procesos de la
dimension SHITSUKE - Disciplina

Fuente: Elaboracion Propia (2021)

El estado PRE-TEST del Porcentaje de Plan de Mejora de Procesos de la

dimension SHITSUKE - Disciplina (Ver Anexo 17) es el siguiente:
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Tabla 10. PRE TEST — SHITSUKE: Disciplina

DATOS
DATOS GENERALES DATOS DEL INDICADOR
Faze Shisuke - N® Inspecciones sjecutadas
Mombres v Apellidos . . Dizciplina - - %100
del Investigadar Giuzsepe Angela, Fernandez Escriba . Sy — N* Inspecciones programadas
Indicador )
Ejecutadas
Empresa REFRESENTACIOMES DENMIS 5.8.C Técnica Observacian ﬁﬂﬂﬁ
Sectar Huimica y Farmacedtico Instrumenta | Ficha de Beqgistro
N INSPECCIONES i " o
SEMANA EJECUTADAS PROGRAMADAS * INSPECCIONES EJECUTADAS
030472021
1 al 3 7 43%
100042021
1200412021
2 al 4 7 57%
19042021
2000452021
3 al 5 7 T1%
271042021
ZEI042021
4 al ] 7 B85%
0S0S2021

PROMEDIO TOTAL G4%

Fuente: Elaboracién Propia. Adaptado de Gonia (2019). Basado en

Reporte FarmaDennis (2021)

En la Tabla N° 10 se visualizan los resultados del PRE-TEST SHITSUKE:
Estandarizar, el cual comprende los meses de Abril y Mayo, en un periodo de 4
semanas sin contabilizar Domingos, puesto que, por la presente coyuntura del Sars-
Cov-2, aquellos dias eran de inmovilizacion. Gracias a la formula de Porcentaje de la
dimensién SEIKETSU expuesta en el cuadro, nos da como resultado un 64% de

Disciplina, puesto que, no se cumple con las auditorias programadas en el dia.
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3.2.2. Variable Dependiente:
Productividad en el proceso de almacén

La variable dependiente general en la presente investigacion es la Productividad en el
proceso de almacén. Asimismo, se tienen presente 3 variables dependientes mas, las
cuales son: Eficiencia, Eficacia y Proceso de Expendio. Aquellas que apoyaran y

sustentaran la Productividad.

En base a lo mencionado, es que se realiza el estado PRE TEST para cada variable
dependiente, en el cual se detallaran las formulas de manera cronoldgica para una
mejor comprension de los resultados; comenzando con la Eficiencia, la Eficacia y el
Proceso de Expendio, aquellas que apoyaran y sustentaran si existe una oportunidad

de mejora para la Productividad en el proceso de almacén.
Las formulas son las siguientes:

e Eficiencia: Indicador que permite evaluar el cumplimiento de las metas en el
menor tiempo posible y con la menor cantidad de recursos. Indicador esencial

para el calculo de la PRODUCTIVIDAD.

Tiempo util de Despacho

EFICIENCIA =

Tiempo Total de Despacho

Ecuacion 6. Férmula de la Eficiencia
Fuente: Gonia (2019)

El estado PRE-TEST de la Eficiencia (Ver Anexo 18) es el siguiente:
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LA EMPRESA

DATOS
DATDS GENERALES DATOS DEL INDICADOR
MNambres ‘W ariable Eficiencia ; e
Apelidas -:I%Iel Giuzzepe Angelo, Fermandez Eseriba dioad Eficiencia de Tlempu (til de despacho
Inwestigadar P2 DBRLEr despacho Tiempo total de despacho
Empresa FREFRESEMTACIOMNES DERMIS Tecnica Observacion
Sector Quimico y Farmace(tico Instrumento Flch:a de ennis
Fegistro
TIEMFPO UTIL DE TIEMPO TOTAL UNIDAD DE
Bl DESPACHO DE DESPACHO MIYEL DE EFICIENCIA MEDIDA

3042021 1 605 530 0.a5 MINUTOS
Si0d/z2021 2 545 Tad 0.83 MINUTOS
BI04 2021 3 5a5 GE3 0.av MINUTOS
Tiodlzo21 q 576 E72 0.86 MINUTOS
aindizoz21 5 ] 538 0.av MINUTOS
I04/2021 =] a0 G4 0.30 MINUTOS
0042021 T 565 GES 0.85 MINUTOS
12042021 g G0z T2 0.86 MINUTOS
13042021 3 583 534 0.8d MINUTOS
042021 10 5TE E73 0.86 MINUTOS
151042021 11 4z 589 n.az MINUTOS
16042021 12 SET [=1=]0] 0.86 MINUTOS
1042021 13 532 G535 0.85 MINUTOS
13042021 14 613 T4 0.a83 MINUTOS
2000442021 15 535 715 0.a3 MINUTOS
2102021 16 53z G623 0.85 MINUTOS
22042021 17 53d G05 0.8s MINUTOS
23042021 18 ] 578 0.a0 MINUTOS
200482021 13 452 534 0.85 MINUTOS
2610412021 20 542 5232 0.3z MINUTOS
2ni0di2021 2 518 587 0.a5 MINUTOS
281042021 22 5S4z 501 0.a0 MINUTOS
23042021 23 576 534 0.9 MINUTOS
0042021 24 512 538 0.86 MINUTOS

WO 2021 25 505 5TE 0.8s MINUTOS
052021 26 Gad 5 0.a0 MINUTOS
I0S/2021 27 543 GOE 0.3 MINUTOS
SI0S/2021 28 5T G35 0.a0 MINUTOS

0.67

Fuente: Elaboracién Propia. Adaptado de Gonia (2019). Basado en

Reporte FarmaDennis (2021)

En la Tabla N° 11 se visualizan los resultados del PRE TEST - Eficiencia, el cual
comprende los meses de Abril y Mayo, en un periodo de 28 dias sin contabilizar
Domingos, puesto que, por la presente coyuntura del Sars-Cov-2, aquellos dias eran
de inmovilizacion. Gracias a la férmula de la EFICIENCIA expuesta en el cuadro,

nos da como resultado promedio de 0.87.
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e Eficacia: Indicador que permite evaluar el alcance de las metas establecidas y
esperadas en la empresa. Indicador esencial para el célculo de la

PRODUCTIVIDAD.

N° D - .
EEICACIA = espachos realizados al cliente

N° Despachos programados

Ecuacioén 7. Férmula de la Eficacia
Fuente: Mora (2007)

El estado PRE-TEST de la Eficacia (Ver Anexo 19) es el siguiente:

Tabla 12. PRE TEST — Eficacia

DATOS
DATOS GEMERALES DATOS DEL INDICADOR
Wariable Eficacia © ~aaliz :
=g Apalits Giussepe Angelo, Fernandez Ezcriba Atenciones al D'E‘-S'PU'C'?WS realizados al cliente
del Investigador ' Indicadar realizadas al N° Despachos Programados
Cliente
Empresa REPRESEMTACIOMES DEMMIS S.A.C Técnica Observacian g s
Sectar Quimico y Farmacedtico Instrumento Ficha de Reqgistro onnis
N" DESFACHOS N° DESPACHOS
REALIZADOS PROGRAMADOS NIYEL DE EFICACIA UNIDAD DE MEDIDA
3042021 1 213 250 0.55 DESPACHD FOR MINUTOS
0442021 2 205 243 0.54 DESPACHDO FOR MINUTOS
Gi0HZ021 3 135 234 0.53 DESFACHO FOR MINUTOS
Fi0Hz021 4 183 210 0.30 DESPACHO FOR MINUTOS
Si04/2021 = 204 228 053 DESPACHD POR MINUTOS
304/2021 5] 205 235 0.87 DESPACHO FOR MIMUTOS
Ioi0di2021 T 234 265 0.55 DESPACHO FOR MIMUTOS
12i04/2021 g 226 253 0.59 DESPACHD FOR MINUTOS
1310412021 3 217 248 0.55 DESPACHD FOR MINUTOS
10420 1 135 231 0.56 DESPACHO FOR MINUTOS
1Si04i2021 1 152 229 0.73 DESPACHO FOR MINUTOS
160412021 12 205 245 0.5 DESPACHD POR MINUTOS
10420 13 224 256 0.55 DESPACHDO FOR MINUTOS
1ai0d4i2021 14 229 261 0.55 DESPACHO FOR MIMUTOS
20M0di2021 s 231 263 0.55 DESPACHO FOR MINUTOS
21042021 16 204 234 0.87 DESPACHD POR MINUTOS
220402021 17 206 258 0.80 DESPACHO FOR MIMUTOS
Z3M0di2021 JI=] 215 245 0.55 DESPACHO FOR MINUTOS
2di0diz021 13 204 235 0.55 DESPACHD FOR MINUTOS
ZEI042021 20 223 260 0.86 DESPACHDO FOR MINUTOS
2rindrzozd 21 221 253 0.87 DESPACHO FOR MINUTOS
28M0di2021 22 203 258 0.73 DESPACHO FOR MINUTOS
230412021 23 138 243 0.81 DESPACHD POR MINUTOS
30042021 24 136 237 0.75 DESPACHO FOR MIMUTOS
o201 25 135 221 0.55 DESPACHO FOR MIMUTOS
3052021 2B 213 245 0.55 DESPACHD FOR MINUTOS
4I0S/2021 27 214 254 0.54 DESPACHD FOR MINUTOS
SI0S/2021 28 224 268 0.54 DESPACHO FOR MINUTOS
i 0.85

Fuente: Elaboracién Propia. Adaptado de Gonia (2019). Basado en

Reporte FarmaDennis (2021)
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En la Tabla N° 12 se visualizan los resultados del PRE TEST - Eficacia, el cual

LA EMPRESA

comprende los meses de Abril y Mayo, en un periodo de 28 dias sin contabilizar

Domingos, puesto que, por la presente coyuntura del Sars-Cov-2, aquellos dias eran

de inmovilizacién. Gracias a la formula de la EFICACIA expuesta en el cuadro, nos

da como resultado promedio de 0.85.

e Proceso de Expendio: Indicador que permite evaluar las buenas practicas de

expendio y ventas en las boticas brindando al paciente y/o usuario la atencion

solicitada. Indicador esencial para conocer cuan PRODUCTIVA son las Ventas y

que variaciones presenta.

PROCESO DE EXPENDIO =[ (

N°Ventas A

)- 1] *100

N°Ventas (A-1)

Ecuacion 8. Formula del Proceso de Expendio

Fuente: Frausto (2009)

El estado PRE-TEST del Proceso de Expendio (Ver Anexo 20) es el siguiente:

Tabla 13. PRE TEST - Proceso de Expendio

DATOS
DATOS GENERALES DATOS DEL INDICADOR
Wariable Procesza de Expendio
Tombres u N'Ventard 4 7
Apelidos del Giuzsepe Angelo, Fernandez Ezcriba . [:N’ Ventas (A—l}) ]'] 100
R Indicadar \.l'ana.cmn de Iaus.‘!.l'u?ntaml
Indice de crecimienta
Empresa REPRESENTACIONES DENMIS 3.4.C Técnica Obsernvacidn ennls
Sectar Cluimico v Farmacedtico Imstrumenta Fizha de Registro
¥ARIACION DE LAS
MES N ¥YENTAS POR MES ¥ENTAS ! INDICE DE UNIDAD DE MEDIDA
CRECIMIENTOD

ENERO 5 21,955.90 0 PORCENTUAL

FEBRERO S 25,061.60 14% PORCENTUAL

WARZD 5/ 24103.80 4% PORCENTUAL

ABRIL 5/ 2384560 -1% PORCENTUAL

WAY D =) 24710.50 4% PORCENTUAL

g Tio 68140
Fuente: Elaboracion Propia (2021)
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En la Tabla N° 13 se visualizan los resultados del PRE TEST — Proceso de Expendio,
del cual se toma como base desde el mes de Enero hasta Mayo para verificar la
variacion de las ventas y el indice de crecimiento que posee, frente a la coyuntura del

Sars-Cov-2.

Figura 29. Variacion de Ventas / indice de Crecimiento

VARIACION DE LAS VENTAS / INDICE DE

CRECIMIENTO

$/ 25,500.00 S/ 25,061.60 0.16
s/ 25,000.00 4% S/ 24,710.50 (14
o 2to0000 242030 5/ 23,840.60 o
$/ 23,500.00 0.08
s/ 23,000.00 0.06
S/ 22,500.00 S/ 21’95 /90 % 0.04
$/ 22,000.00 0.02
$/21,500.00 0

$/ 21,000.00 -0.02
$/ 20,500.00 0.04
$/ 20,000.00 -0.06

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO
mmmm N° VENTAS POR MES ~ ———VARIACION DE LAS VENTAS / INDICE DE CRECIMIENTO

Fuente: Elaboracion Propia (2021)

Gracias a la formula de EXPENDIO expuesta (Tabla 13) y los resultados de Variacion
de Ventas (Figura 26) es que nos demuestra la comparativa de los diversos meses. Del
cual tenemos una Variacién Negativa de Febrero a Marzo de -4%, debido a una
minima caida de la demanda de farmacos, en comparacion a meses anteriores. Sin
embargo, del mes de Abril a Mayo se tiene un indice de crecimiento de 4%, debido
al crecimiento de ventas por el aumento progresivo de contagio del Sars-Cov-2, todo
ello antes de la ejecucién del Plan de Mejora. Por lo tanto, podemos confirmar que la

presente coyuntura genera diversas fluctuaciones en la compra/venta de farmacos.
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e Productividad: Indicador que permite evaluar la mejora continua, mas que

producir rapido, se trata de producir mejor.

PRODUCTIVIDAD = EFICIENCIA X EFICACIA

Ecuacion 9. Férmula de la Productividad
Fuente: Gutiérrez (2010)

Al tener los datos de la Eficiencia y la Eficacia, se procede a evaluar el estado
PRE-TEST de la Productividad (Ver Anexo 21) es el siguiente:

Tabla 14. PRE TEST - Productividad

DATOS

DATOS GEMERALES DATOS DEL INDICADOR
Nnn.jbres y . . Wariable Dependientea 5;2‘1::'::1;:_:12:1 o . . .
Apellidos del Giuszepe Angelo, Fernandez Ezcriba Ef;[c iencin ¥ Ef{ cacia
Inuestigador ) S N
Indicador Efizienczia # Eficacia
Empresa REFFRESEMTACIONES DEMMIS 5.0.C Técnica Observacidn ﬂ:’ennls
Sectar Quimico y Farmacedtico Instrumenta Ficha de Registro m“__‘-—-
FECHA oias EFICIENCIA EFICACIA PRODUCTIVIDAD

Si0dz021 1 0.55 0.55 0.7

Si0diz0xq 2 0.83 054 0.75

Giadiz021 3 0.87 0.85 0.7

TFiOdiZ0z d4 0.56 0.30 .77

Si0d4/2021 5 0.57 0.89 .77

042021 5 0.30 0.87 0.73
10042021 T 0.85 0.88 0.75
121042021 g 0.56 0.53 077
131042021 3 0.54 0.55 0.74
14042021 10 0.56 0.56 0.74

15i0d 2021 11 0.52 0.73 0.65

16M0d =021 12 0.56 0.54 0.7

1Fi0d 2021 13 0.55 0.88 0.75
130442027 14 0.53 0.88 0.73
Zoi0diz021 15 0.53 0.88 0.73
211042021 16 0.85 0.87 0.74
22042021 17 0.58 0.50 0.70
Zai0di=021 18 0.30 0.55 0.73

Zdi0d =021 13 0.55 0.55 0.7z
ZE0d4A0:21 20 0.3z 0.86 0.73
204202 -1 0.55 0.87 077
280442021 22 0.30 0.73 0.
2300442021 23 [E]] 0.81 0.7q
Sof0diz0z21 29 0.56 0.73 0.E7

HWOS2021 25 0.58 0.88 077

0512021 26 0.30 0.55 0.73

052021 27 0.91 0.54 0.75

S0 2021 25 0.30 0.54 0.76

0.87 0.85 0.7d

Fuente: Elaboracion Propia (2021)
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En la Tabla N° 14 se visualizan los resultados del PRE TEST — Productividad, el cual

comprende los meses de Abril y Mayo, en un periodo de 28 dias sin contabilizar

Domingos, puesto que, por la presente coyuntura del Sars-Cov-2, aquellos dias eran

de inmovilizacion.

Gracias a ello, se puede visualizar que existe una oportunidad de mejora para la

PRODUCTIVIDAD, puesto que tiene una EFICIENCIA de 0.87 y una EFICACIA

0.85, por lo cual el disefio del plan de mejora en el proceso de almacén ayudara a

aumentar el tiempo (til, la eficiencia y la eficacia; y por ende la PRODUCTIVIDAD.

3.3. Disefio de un Plan de Mejora del Proceso de Almacén basado en la Metodologia 5S,

para mejorar la productividad de la empresa REPRESENTACIONES DENNIS SAC

Parte I: Estudio Teorico para el disefio del Plan de Mejora del Proceso de Almacén basado

en la Metodologia 5S.
Identificacién de la empresa

Tabla 15. Identificacion de la empresa

Razon Social REPRESENTACIONES DENNIS 5.A.C @@1&

Sector Quimico v Farmaceutico

Gerente General Tomas Cahuana Cezar Aususto

Direccion Avw Mariscal Caceres 120 Urb. Valdiviezo- Ate

Email boticasdennis06@gmail.com

Distrito Ate

Fuente: Elaboracion Propia (2021)
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Datos Generales

Tabla 16. Datos Generales de la empresa

Datos generales

RUC 20514471666
Inicio de Actividades 14052006
Namero de Empleados 2o

Yenta de productos Farmacéuticos, cuidado
persanal [galénicos)], suplementas vitaminicos

Concepto
y articulos de belleza.

Analgésicos
Antialérgicos
Antinflamatarios
Antipiréticos
Antidcidos v antiulcerosos
Antitusivos v mucoliticos
Artidiarreicos v lagantes
Linea Sars-Cow-2
Antidepresivos

Antinfecciosos
Anestésicos
Antimigranosas
Productos v Servicios .ﬁ.nuccu.-.cepn-.-ns
Antidotas
Cxitdcicos
Corticosteraides
Oermatoldgicos o tdpicos
Vitaminas v Minerales
I[nmunolagicos
Ofralmoldgicos
Diuréticos
Alcohol
Pasta Dental
Guantes
Jeringas u Curitas
Toallas Higiénicas v de Limpieza

Perzonas con algin tipo de malestar, dolencia

Clientes o Poblacion
o enfermedad, Personas que desean cuidarse.

Beneficiada

Fuente: Elaboracion Propia (2021)
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Descripcion de la empresa

REPRESENTACIONES DENNIS es una empresa que tiene 14 afios de constitucion, se
encuentra posicionandose en el rubro Quimico y Farmacéutico, dedicada a la venta de
productos farmacéutico, cuidado personal (galénicos), suplementos vitaminicos, articulos de
belleza, entre otros. La organizacion ha obtenido una gran acogida en el rubro, tanto que al
dia de hoy posee 7 locales o puntos de venta. Actualmente, la empresa se encuentra en
constante desarrollo puesto que busca expandirse mas y ser mucho mas reconocida a nivel
nacional, como internacional; realizando estudios de mercado estratégicos, eficiente
marketing digital para dar a conocer sus servicios y seminarios 0 capacitaciones para sus
técnicas en farmacia y sus quimicos; con el fin de brindar salud, seguridad y servicio de

calidad a sus clientes.

Resefia Historica de la empresa

La empresa REPRESENTACIONES DENNIS S.A.C, inicid sus operaciones en el afio 2006
con el nombre origina de BOTICAS DENNIS S.A.C. Fue fundada por el Ing. Tomas
Cahuana, César Augusto y su esposa Cervantes Pimentel, Gladys Lucy de manera
emprendedora y formalizada, comenzando con 2 locales en lugares aledafios, si bien el rubro
por el cual habian optado tenia una gran cantidad de competencia como de demanda, su
diferenciacion fue al servicio que llamaban “servicio informativo y feliz”, el cual no se
concentraba en solo vender, sino en solicitar los sintomas, brindar el medicamento mas
adecuado para acabar con el malestar y recomendar o dar tips para su mejora inmediata;

liderado por el Ing. Cesar Tomas quien gracias a su experiencia en el rubro y conocimientos,
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logré formalizar y hacer crecer el negocio. Es asi como, posteriormente apertura 4 puntos de
venta mas en el Ate, Santa Anita y Perales; y en el presente afio apertura 1 local en el distrito
de EI Agustino - Riva Agiiero. Han pasado 14 afios ya desde que se fundo la empresa y viene
expandiéndose cada vez mas con mucha dedicacion y arduo esfuerzo. Cuenta con
proveedores de calidad y aliados reconocidos en el rubro, como: ALFARO, JIRUSA,
ROXFARMA, J & R PERUVIAN, TERBOL, LABOFAR, FARMINDUSTRIA S.A,

QUIRUFARMA, ALKOFARMA, DICAR, OQPHARMA, PHARMAGEN, entre otros.

Figura 30. Organigrama de la empresa REPRESENTACIONES DENNIS SAC

@&*‘ GERENCIA GENERAL
#Ecomoaniay Garancis desde b priveers Pussitia! Cesar Tomas Cahuana

DEPART. DEPART.
CDNTJIBLE ALMACEN RR.HH.
RECLUTADOR

DEPARTAMENTO
COMERCIAL

Tet:lll:a
Farmacéutica

Técnica
Farmacéutica

Fuente: Elaboracion Propia (2021)

A continuacion, se presentara a los actores internos de la empresa, los cuales son:
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Tabla 17. Actores Internos de la empresa — Colaboradores

ACTORES INTERNOS DE NEGOCIO

COLABORADORES
GERENTE GENEFAL

ROL

Evaluacion y Toma de decisiones

SUPERVISORA

Control del adecuado uso v aplicacion de las Buenas
Pricticas de Manufactura v Almacenamiento de
productos farmacetticos, asi como la correcta accion
de los procedimisntos en la empresa.

CONTADORA

Elaboracion de Balances y Repistros contables.

QUINMICA
FARMACEUTICA

Participa en la formulacion, evaluacion v aplicacion de
la politica nacional de =alud v en la politica nacional
de medicamentos.

TECNICOS
FARMACEUTICOS

El técnico en farmacia estd capacitado para labores de
diagnostice, mvestigacion y tratamisnto de

enfermedades; en el proceso de atencion v expendio.

Fuente: Elaboracion Propia (2021)

A continuacion, se presentara a los actores externos de la empresa, entre ellos los tipos de

clientes y algunos proveedores de calidad y confianza, representativos exponentes del rubro

quimico farmacéutico, con los que la empresa comercializa sus productos:

Tabla 18. Actores Externos de la empresa - Proveedores

ACTORES EXTERNOS DE NEGOCIO

CLIENTES ROL

Son autdonomos en su visita a la farmacia.
CLIENTE METODICO | Exploran antes de comprar. No muestra un

interés especial en la compra.

Es dificil saber que necesitan, va que son

CLIENTE poco precisos con sus motivaciones de
SILENCIOSO compra. No suelen opinar sobre el producto,
pero sireflexionan interiormente.
La accion de compra es una ejecucion rapida.
CLIENTE Tienen una necesidad muy concreta y
OCASIONAL

puntual. Por las circunstancias, son dificiles
de fidelizar.

v . .
CLIE? EcIso | SOmPR alora especialmente el consejo del

Le surgen dudas durante el proceso de

farmacettico. Necesita informacion v datos
que le ayuden a tomar una decision.

Fuente: Elaboracion Propia (2021)
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Tabla 19. Actores Externos de la empresa — Muestra de Proveedores

FROVEEDORES

Fepresenta, pues, aun sectar estratégico para la
sociedad, tanto por la naturaleza de su actividad,

LOSOOE LA MARCA

galénicaz, farmacas, hospitalariaz v de marca.

FABRMAINDUSTRIA | bazada en su compromiso con la zalud, como par “dust“a
zu aportacidn empresarial v econdmica, de
altizimao valor afadida: la industria Farmacéutica,
OQPHARMA Representa al zector Farmaco proveedor de lineas \Ofl D q

PHARMAGEN

Empresa de capitales peruanos conmas de 20
anoz de travectoria en el munda Farmacéutica
dedicada exclusivamente ala lmpaortacian,
Comercializacian y Distribucidn de medicamentos
genéricos a nivel nacional.

PharmaGen

SANOFI

Companialider enlas ciencias de la salud,
afrecemos soluciones innovadoras en una amplia
gama de afecciones de zalud; vaseauna
afeccidn comdn como un resfriado, alergiaa
problemas digestivos.

SANOFI .7

PORTUGAL

Con unafilosofia sencilla v practica: Poner al
alzance de laz grandes mayori as, productos con
altizima calidad a precios accesibles .
Actualmente producimos mas de 700 praductos
en nuestra Linea Cosmética.

@) Portugal

| B4

ACFARMA

Cuentan con un modelo de gestidn innovadar en
nuestro pais, un sdlido equipo humana,
tecnaologia de avanzada, asi comaoinfraestructura
dizefiada con altos estandares de calidad.

AC FARMA:

ROEMMERS

Su actividad principal se centra en el dezarrallo, 12
elaboracion ula comercializacian de
especialidades medicinales para la medicina
humana, destinadas a combatir trastornos del
sistema cardiovascular, del aparato digestivo u del
aparato respiratorio,

Roemmers

CONCIEMCIA POR LA WIDA

Fuente: Elaboracion Propia (2021)
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Objetivos de la Empresa

e Optimizar la calidad de los procesos de ventas, aportando al crecimiento del personal
como de los clientes.

e Mayor participacion en el mercado de rubro farmacéutico gracias al apoyo de la
administracion respectivamente en el monitoreo de los procesos.

e Ofrecer productos de calidad y al mejor precio poniendo al cliente como pilar de la
empresa, realizando un seguimiento de los productos mas demandados.

e Mantener y mejorar la variedad y gama de productos farmacos, cumpliendo los
lineamientos sanitarios para un correcto funcionamiento de la empresa.

Mision

“Somos una red de boticas dedicada a la venta de productos farmacos, apasionados al

proporcionar a nuestros clientes productos de primera calidad y un excelente servicio de

atencion que les generen valor, a sus colaboradores un equipo de trabajo talentoso y con la

garantia de desarrollar sus competencias profesionales; a través del cumplimiento de

estandares internacionales de calidad sanitaria y compromiso con la seguridad, medio

ambiente y el desarrollo del talento humano.”

Vision

“Ser reconocidos como empresa lider del rubro farmacéutico en el Perd e internacionalmente,

obteniendo logros de clase mundial en la venta de productos farmacos, generando mayores

oportunidades de crecimiento en su entorno que se distinga por la preocupacion de la salud,

innovacion y generacién de valor brindada a sus clientes a través de soluciones confiables,

desarrollo continuo y organizacion eficiente.
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Valores

e Ftica
Honestidad y moralidad en la manera que hacemos negocios. Asegurar la calidad de
nuestros productos para cuidar el bienestar del consumidor final.

e Trabajo en equipo
Fomentar la participacion de todos para lograr un objetivo comdn, compartiendo

informacion, experiencias y conocimientos.

e Espiritu de servicio
Implica pasion por nuestros clientes, involucrarnos con sus necesidades, mas alla de lo

requerido, para convertirnos en un socio que quiere verlos crecer.

e Adaptabilidad

Estamos dispuestos al constante cambio, abierto a la innovacion con arduo interés en ella.

Cadigo de ética

Su codigo de ética representa el compromiso de la empresa por mantener los mas altos niveles
éticos en el desempefio de quienes lo integran. Resaltando la GARANTIA de los productos
brindados y la MEJORA CONTINUA ofreciendo un constante desarrollo en su servicio de
venta y de sus productos, de esa manera velar por la salud de los clientes y veracidad de los

productos farmacos.
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Figura 31. Cadena de Valor - REPRESENTACIONES DENNIS S.A.C

Se gestiona el esguema de la Direccidn bajo el modelo de excelencia, gue es complementando con herramientas de

Infraestructura Gestion, tales como las Mormativas de DIGEMID vy las Buenas Practicas de Almacenamiento de productos
' farmacéuticos (MINSA). Asimismo, |a estrategia de rotacion de productos de gama genérica y de marca, provenientes

de los portafolios de diversos [aboratorios.

Gestion de
RR.HH.

Competencia Personal basada en e fortalecimiento de las competencias técnicas de los colaboradores en la
bilsgueda de su desarrollo profesional y humano. Gestidn y responsabilidad social. Politica Salarial y Laboral.

Tecnologia

Tecnologia basada en la oferta de un servicio diferenciado y el fortalecimiento de la imagen de la organizacion como de
los productos que comercializa.

Aprovisionamiento

Boticas Dennis posee proveedores de confianza de laboratorios clasificados, de 2 categorias: sean farmacos de marca
0 genéricos. Entre sus proveedores potenciales tenemos: Pharmalndustria, OQPharma, Pharmagen, Sanofit, Portugal.
Genfar, Labot, ACFarma, entre otros.

Logistica de entrada

+  Almacenamiento  de

Operaciones

+  Clasificacion en los

Logistica de salida

Manejo y control de

Ventas y Marketing

+  Comunicacidn efectiva

Servicio de postventa

Mejora de Servicio

férm.ac_:us. - paneles segin nivel de stock. con clientes, | = Adecuarse al a
* Administracion  de laboratorio. Asignacion de proveedores y quimicos. demanda de los
Inventarios. «  Control de productos productos destinados | + Promociones y clientes
* Cape!:’ltacmn o En a vencer (FIFO- FEFO) a cada sede. publicidad = Informativos y
rotacion de farmacos | . gestion  optimizada Procesamiento de baja | * Megociacion de Precios proceso de
controlados. de almacén de farmacos a vencer por toma. desinfeccion contra
. ME"EJU Y 'Z_Um”:" del |. Gestisn de procesos o en deterioro. el SARS-COV-2
sistema de ingreso de administrativos. - Reclamos y
farmacos. soportes
&nh Lo Libaitachorieh N 10 Lich. Walciviagn - A9 - Lima - Limd
Fuente: Elaboracion Propia (2021)
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Diagrama de Gantt de la Aplicacion del Plan de Mejora de Proceso de almacén basado en la metodologia 5S para mejorar la productividad

=l=l=l=l=l=| =l =l =| a3 ElE1EEEEE s w5 sl EwEEEEEEE s = 2 2wz Ew EwEEE s E s =lEEE s s m5EE s 2 2 2 = = w5l
e L I e e R R R R R R R B R S R E E B B R R B EE B E R HE EE EEE EEEE
N s ACTIVIDADES e B P - R R E R B EEEEE EHE R e R B EE e e E e e e EEE R EE e B EHEE EE S EEE
Ecemomie y Garantiedeste o primers Pesl! S B I E E E e e e S S E S E E EH E E EE R R EEE R B R B E B R E RS EE EHE R EEEE
DISEFIO DE LA IMPLEMENTACION DE LAS 55 62 DIAS
CLASIFICACION Y PREPARACION N04IZ2021 810502021 33 DIAS
Fiecopilacidn de Data Especifica f0dr201 170420 B 0IAs
22 | Prezentacian a Supervisora de Talleres 1310442021 18f031201 1014
&3 | Definir al personal de equipo de implementacién 200482021 2000442021 1018
24 | Definicion del area piloto aimplementar 2100442021 ZAH04204 20lA5
&5 | Prezentacidn a Gerencia del Plan de IMejora 2042021 240442021 20185
&% |Elaboracion de material para capacitacion ZRI0Z02 27020 20185
a7 | Capacitacidn de Metodologia 55 al equipo 280412021 w0520 4$0IAS
A8 |Consolidacion de Evidencia del Estado PRE-TEST 20582021 BI0G2021 u f-1=1
23 | Auditariay Directario PRE-TEST BI0SI2021 SI05204 J0IAS
1 |FASE IMPLEMENTACION SEIRI - CLASIFICAR 10f05¢2021 130642021 4 DIAS
11 | Separarlo necesario de loinnecesario 0052021 10P05{2031 1014,
12 |Buzcar desting alo no necesario 152021 052021 1014
13 | Aplicar Tarjetas Riojas a lo inneces ario 1200642021 120862021 1014
14 |Clasiticar por laboratorio y tipo de medicamento 1200520241 130512021 1014
2 |FASE IMPLEMENTACION SEITON - ORDENAR 14052021 180512021 4 DIAS
21 | Ordenar Medicamentos seqin Metodologia ABC 14008542021 1EI0BI 2021 20185
22 | Definir el Layout 17I0542021 18061201 20185
3 |FASE IMPLEMENTACION SEISO - LIMPIAR 1300542021 2052021 | 9 DIAS
31 |Dezechar medicamentas dahadas 1300642021 20i0520241 2 0IAS
3.2 |Establecer Cronograma de Jornada de Limpieza y Temp 2100542021 2200582021 20145
33 | Realizar practicas de limpieza yjornadas de fumigacion 24050203 ZRI05204 20IAS
3.4 |Elaborar el Cartel Informativo Sars-Cow-2 2EI052021 2R02021 2Dlas
a5 !:oncientiza.r sc-h.re Ia.cc-guntura del COVID-13y la GG s 10IA
importante influciencia de 55 sobre ella
4 [FASE IMPLEMENTACION SEIKETSU - ESTANDA 305202 4062021 | G DIAS
41 |Preservar el orden, cuidada y limpieza ZH0R204 JW0GR02 | 20IAE
4.2 | Controlar el visual de medicamentos estandarizados L] R0 | 20IAS
4.3 |Elabarar Check List de Verificacion del Orden y Limpieza OG0 R0 | 20IAS
5 [FASE IMPLEMENTACION SHITSUKE - DISCIPLI  si6i2021 0ER02 | 5 DIAS
5.1 [Controlar y Planificar Sctividades Disciplinarias GI0ER2021 TR0 | 20IAS
52 |Realizar Cronograma de Auditoria S0ER2021 Si0E2021 | 2DIAS
5.3 |Emitir los Check-List de Auditorias y Directario 10R06 2021 A00GRA02 1014
ENTREGA Y PUBLICACION DE REPORTES 1106 .

Fuente: Elaboracién Propia
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Parte I1: Desarrollo del Plan de Mejora del Proceso de Almacén basado en la Metodologia

5S.

Para un adecuado disefio y desarrollo del Plan de Mejora de Procesos que permita aumentar

la productividad en REPRESENTACIONES DENNIS SAC, se debe tener en cuenta y a su

vez el detalle de cuéles son los pasos a seguir para su correcta implementacion:

1. Actividades Previas

Las presentes actividades a detallar son las que realizaran antes de la aplicacion de las 5S

en REPRESENTACIONES DENNIS SAC.

Auditoria con los colaboradores, coordinadora y supervisora

Es una actividad independiente y objetiva en el cual los técnicos, coordinadora de
sede y supervisora intercambiaran informacion con el investigador, quien les
explicara la solucion que se requiere brindar hacia el problema encontrado en la
primera reunion, todo ello con la finalidad de mejorar la productividad en el proceso

de almacén, y asi ser una empresa representativa del rubro farmacéutico.

Creacion de los comités Dennis 5S

Se realizara la creacion del comité “Dennis 5S” el cual serd un equipo unido donde
todos aprenderan equitativamente y podran aplicar una mejora continua, este comité
va a velar por el cumplimiento de todos los pardmetros establecidos para una
adecuada implementacion. En base a ello, es necesario que todos tengan presente sus

actividades y responsabilidades asignadas.
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e Charla de induccion a la Metodologia 5S y su aplicacion
Gracias a las charlas de induccién es que el investigador podra reconocer si los
colaboradores tienen previos conocimientos acerca de la metodologia 5S. Es por ello
que para este punto, se debe tener preparado todos los materiales informativos para
explicar de manera idonea sobre qué consiste las 5S, que beneficios trae su aplicacion
y los resultados que obtendran.

Figura 32. Afiche inductivo 55— REPRESENTACIONES DENNIS S.A.C

' o
METODOLOGIA V= 55
Debemos
JUNN e
—— 1= delas
Cad] V!

condiciones y
caracteristicas CLASIFICAR 1.SEIRI
optimas durante

- & = ]
| d
glrﬁgc%e:;mignto 2.SEMON QRDENAR

(DIGEMID, 2016)

o Aplicacion de las 5-5S en el almacén LIMPIAR = 3.sE150

San técnicas aplicables a todos los
'ﬁ :Q: estamentos y gestion empresarnal, SEII:I:IISI.I MANTENER!
orientados a actividades como una
Disciplina de Trabajo,
DISCIPLINA 5.

especificamente como un apoyo
efectivo y dingido a funciones de
Almacenamiento. (Gajardo, 2015)

SHITSUKE

1.SEIRI (Clasificar) 5.SHITSUKE (Disciplina)
Distinguir claraments entre lo Crear habitos basados en las
que se necesita y se guarda y 4'S anteriores. Asumir el \ [ }
lo gue no se necesita y se . compromiso y mejorar el nivel.

‘ refira. i‘/'\‘i

‘ & 4.SEIKETSU (Mantener)

-"5 y 3 Significa prolongar en el
bt b tiempo el estado de las
‘: condiciones de las fres eses

antes sefialadas.

‘ 2.SEITON (Ordenar) ... "
- Orden, significa organizar el Trregenen -

modo de guardar las cosas : 3.SEISO (Limpiar)

necesarias, haciendo mas facil

para cada uno encontraras.

Limpieza, significa tener todo
absolutamente libre de suciedad
y mantener las cosas aseadas

AUTOR: Fermnandez Escribe, Giuszepe A

Fuente: Elaboracion Propia (2021)
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e Determinacion de Requerimientos

Se realizara la recolecta de requerimientos para el desarrollo de las 5S, se realizaron
entrevistas al personal técnico farmacéutico encargados del area de almacén y
expendio, quimico, supervisor y gerente general. Asimismo, se realiza el estudio de
los reportes, entrevistas, manuales de procedimiento, estados financieros y fichas de
registro, donde las dos variables seran estudiadas y medidas.

Los presentes requerimientos permiten identificar:

e Medidas

e Dimensiones

Descripcion del Proceso AS-1S de Almacén

El proceso de almacén inicia con la recepcion de la mercaderia solicitada, asi como la factura

y/o boleta de venta a la técnica farmacéutica responsable del establecimiento.

Posteriormente la técnica encargada es quien procede a certificar la mercaderia en el cual se
incluya la verificacion del nombre del producto farmacéutico, dispositivo médico y/o
producto sanitario, concentracion y forma farmacéutica, cuando corresponda en caso de
dispositivos médicos, presentacién, estado y cantidad solicitada, fecha de recepcién en
relacion a la factura, guia de remision entregada por el transportista y la orden de compra

realizada.
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Durante el conteo y verificacion, se considera la confirmacion de la documentacion
entregada, en caso se confirme el cumplimiento, la técnica procede a firmar los documentos
y a entregarselo al transportista; caso contrario, vuelve a realizar por segunda vez la
verificacion de la mercaderia para validar la entrega efectiva de lo solicitado. Si es que no es
la cantidad y/o productos solicitados, se procede a realizar la entrega de la totalidad de la

mercaderia al transporte, sin firmar ningun documento.

Si es que la entrega es efectiva, se realiza una copia de la documentacion de la mercaderia
recibida y proceden a realizar internamente en el almacén un segundo conteo y verificacion
detallada y minuciosa de la mercaderia puesto que a veces solo se realizan el conteo al por
mayor y no por unidades, este caso se presenta cuando incrementa la demanda en el area de
expendio, de igual manera se considera ello en la actualidad por la presente coyuntura que

trae consigo protocolos donde no debe existir aglomeraciones en el local.

El segundo conteo y verificacion ya mencionada, es realizado por el quimico farmacéutico
el cual revisara del Dispositivo Médico, Producto Sanitario y Producto Farmacéutico lo

siguiente:

e Embalaje: El cual esté limpio, no arrugado, quebrado o hiumedo que indique deterioro

del producto; y que no se encuentre abierto.
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e Envase Mediato: Que la identificacion del insumo, que el envase esté limpio, no
arrugado, quebrado o humedo que indique deterioro del insumo, y que no se encuentre

abierto.

e Envase Inmediato: Que no se observen manchas o cuerpos extrafios, que no presenten
grietas, rajaduras, roturas o perforaciones. Asimismo, que el cierre o sello sea seguro

y cuando lleve la banda de seguridad esta se encuentre intacta.

e Rotulos: Los rétulos deben ser legibles, indelebles, en caso de etiquetas, estas deben
estar bien adheridas al envase y en ellos se debe revisar: Nombre, Presentacion, Lote,

Fecha de vencimiento y Registro Sanitario.

Asimismo, en los productos farmacéuticos, siempre que no haya riesgo de alteracion de los

mismo, se debe revisar:

a) Liquidos no estériles (jarabes, elixires, suspensiones, emulsiones, soluciones y gotas)
- Homogeneidad del producto
- Uniformidad del contenido
- Presencia de gas y otros signos que podrian indicar contaminacion del producto.
b) Liquidos estériles (inyectables de pequefio volumen, de gran volumen y oftdlmicos)
- Ausencia de particulas extrafias detectables visualmente
- Ausencia de turbidez en la solucién

- Cambio de color
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- Uniformidad del contenido
c) Sdlidos estériles (polvos y liofilizados para aplicacion inyectable)
- Ausencia de material extrafio
- Cambios en el color u otras caracteristicas fisicas que podrian indicar alteracion
en el producto.
d) Solidos no estériles (tabletas, polvos, granulos, grageas, tabletas vaginales,

comprimidos, capsulas)

Uniformidad en las caracteristicas especificas del producto (forma, color, tamafio

y marcas)

- Ausencia de manchas, roturas, rajaduras, pegajosidad o material extrafio
incrustado o adherido al producto.

- Existencia de capsulas vacias, rotas y/o abiertas.

- Polvos para reconstruir no estén apelmazados.

Al realizar la verificacion y esta se presente como apta por el quimico farmaceéutico, la técnica
en farmacia realiza la ubicacion de los farmacos en los anaqueles del almacén segun la orden
preestablecida por la empresa sea por tipos y familia de farmacos (marca o genéricos). Luego
se registra en la base de datos de farmacos y se deriva a supervision, donde la supervisora
corrobora las cantidades equitativas en almacén y en la base de datos. Finalmente, después
de la verificacion, la supervisora deriva y da la autorizacion para que los productos puedan

ser comercializados en el area de expendio por las técnicas en farmacia.
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Proceso de Almacenaje AS-IS — Representaciones Dennis S.A.C

Como resultado al analisis del proceso de almacenaje actual de la empresa Representaciones

Dennis S.A.C, se obtuvo el siguiente diagrama del flujo del proceso.
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Figura 33. Diagrama de flujo AS-IS del

proceso de almacenaje actual de

REPRESENTACIONES DENNIS S.A.C

Fuente: Elaboracion Propia (2021)
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Leyenda del Diagrama de flujo de proceso de almacenaje

SIMBOLO DEFINICION

Evento de Inicio

Indica cuando un procesainicia. Ma tiene Hujos de
secuencia entrantes.
Ewento de Fin

"y
L
Indica que el proceszo ez terminada, es decir cuanda
algun camino del flujo llega a este fin, el pracesa

culmina completamente.

Tarea
Son actividades simplez o atdmicas que se realiza
dentro del proceszo. Mo es definida a un nivel mas
detallada.

Compuerta Exclusiva bazada en Datos
Divergencia: Oourre cuando en un punto del flujo
bazado enlos datos del procesa se escoge un sala
caming de varios disponibles.

Compuerta Inclusiva
Divergencia: Se utiliza cuando en un punta se activan
uno o mas caminos disponibles, basada en las datas
del proceszo.

Pool

Actua como contenedor de un proceso, representa un
participante entidad o Rale.

Subdiviziones del Pool. Representan las diferentes

| participantes alinterior de una arganizacian.
Secuencia
— Reprezentan el contral de Hlujo v la secuencia de las
actividades.
Asociaciones

Se uzan para azociar infarmacian adicional sabre el
proceso, También se usan para asociar tareas de
compensacian.

Objetos de Datos
Permiten mostrar la informacian que una actividad

rnecesita, coma las entradas o las salidas.

Figura 34. Leyenda de los simbolos del Proceso de Almacenaje.
Fuente: Elaboracion Propia (2021)
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Etapa de Disefio de la Implementacion:

1. SEIRI - Clasificar

En la presente Fase SEIRI — Clasificar, se dieron a cabo las siguientes acciones:

1.1. Separar lo necesario de lo innecesario

Para la presente etapa se inici6 clasificando los elementos que son necesarios de los
innecesarios. Posteriormente, los innecesarios fueron identificados para ser
clasificados y separados en base a los siguientes criterios.

A continuacién, se muestra en la Tabla 20 los criterios para separar todo lo

innecesario de lo necesario.

Tabla 20. Criterio de Clasificacion — Separar lo necesario de lo innecesario

CRITERIO DETERMINACION

Dafiado | Defectuozo Desechar | Canje / Nota de credito
Vencido Desechar | Canje / Nota de credito
Farmaco zin ubicacion Reubicacion | Desechar
Farmaco d= mas Feubicacion / Desechar | Arrupar en otro lugar
Innecesaro Dezechar

Fuente: Elaboracion Propia (2021)

1.2. Buscar destino a lo no necesario
En el presente punto, se busco y escogid un lugar alejado de las areas de trabajo,
donde se colocara de forma temporal los productos y/o elementos que son

innecesarios, en este caso; dentro de unas cajas. El cual poseeran la tarjeta roja para
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luego registrar la informacion en una lista de evaluacion de los elementos

innecesarios dentro del area; para su posterior eliminacion.

Figura 35. Productos dafiados o vencidos

Fuente: Elaboracion Propia (2021)

1.3. Aplicar tarjetas rojas a lo innecesario

En el presente punto, si encontramos productos innecesarios en almacén estos deben
ser clasificados e identificados con una tarjeta roja que permita diferenciar lo
innecesario de lo necesario. Esta accion es realizada por la Coordinadora de la Sede,
puesto que al visualizar estas tarjetas tendra la facilidad de ubicar el producto y/o

elemento para asi tomar un plan de accion.
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En la presente Tabla 21, se plasma previamente las actividades para una correcta

aplicacion de las tarjetas rojas.

Tabla 21. Aplicacidon de Tarjetas Rojas a lo Innecesario

ACTI¥IDADES RESPONSAELE

Dsﬂmf”.‘i.m de la Investigador 35
separacion de los =
Elaboracion de Tarjetas Coordinadora 38 /
Fojas Investigador 55

Fuente: Elaboracion Propia (2021)

Figura 36. Tarjeta Roja de Clasificacién

TARJETA ROJA

E REPRESENTACIONES DENNIS S.A.C g
ennis ennis

FECHA
PRODUCTO
LABORATORIO

INNECESARIO US0 DESCONOCIDO

DEFECTU0SO/ FUERA DE
DANADO/NC ESPECIFICACIONES

CONTAMINANTE OTROS
VENCIDO/ NC COMENTARIOS

ACCION REQUERIDA

ELIMINAR
AGRUPAR EN ESPACIO SEPARADO
REUBICAR
OTROS

Fuente: Elaboracion Propia (2021)
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Se tendré un plan de seguimiento por parte del Area piloto de los elementos que cuenten con
tarjeta roja. De esta manera nos aseguraremos que el destino de estos articulos estén en el

lugar que le corresponde.
Por ello, en la Tabla 22 se aprecia el documento de Registro de Emision de Tarjetas Rojas.

Tabla 22. Registro de Emision de Tarjetas Rojas

hﬁﬁﬂiﬁ REGISTRO DE EMISION DE TARJETAS ROJAS TR T

N°® TARJETA PRODUCTO CANTIDAD MOTIVO

Fuente: Elaboracién Propia (2021)
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1.4. Clasificacion por laboratorio y tipo de medicamento

Para culminar la primera S “Seiri- Clasificar” es que se toma como tltima accion el
colocar aquellos productos necesarios en el lugar del almacén correspondiente,
tomando en cuenta la clasificacion que deben poseer segun el laboratorio al cual

pertenece y el tipo de medicamento. Los cuales en la Tabla 23, se apreciaran de

manera detallada.

Tabla 23. Lista de Clasificacion por Tipo de Medicamentos

g CLASIFICACION POR
Sl  TIPO DE MEDICAMENTOS
Analgésicos
Antialérgicos
Antiinflamatorios
Antipiréticos
Antiacidos y antiulcerosos
Anitusivos y mucoliticos
Antidiarreicos y Laxantes
Linea Sars-Cov-2
Antidepresivos
Antiinfecciosos
Antestésicos
Antimigrafiosos
Anticonceptivos
Oxitécicos
Corticosteroides
Dermatologicos o tépicos
Vitaminas y Minerales
Inmunolégicos
Oftalmoldgicos
Diuréticos
Galenos

Fuente: Elaboracion Propia (2021)
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Tabla 24. Lista de Clasificacion por Laboratorio de Medicamentos

Iﬁ\ CLASIFICACION POR
iy LABORATORIO

Scientia Pharma
ACFarma S.A
Medifarma 3.A
Grunenthal 5.A

Bago

Bonapharm 5.A.C

DQPharma S.A.C

Pharmagen S.A.C
Farmaindustria
Yitaline 3.A.C

Laboratorios Portugal S.R.L
Laboratorios Farmaceuticos Tecnofarma
Laboratorios Delfarma S.AC
Laboratorio Farmaceutico Labofar
Laboratarios Hersil S.A
Terbaol Peru S.A.C
Laboratorio farmaceltico Raoxfarma
Sanofi Peru
Teva Peru 5.A.C
Sherfarma 5.4A.C
Medrock Corporation 3.4A.C
Thefar 3.A.C
Labaoratorios Roster 5.4
Labaratario Quilab Farma
Labaratario Farmaceutico Medical 5.4

Fuente: Elaboracion Propia (2021)
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Tabla 25. Resultados de la Dimension SEIRI- Clasificar durante la implementacion

DATOS
DATOS GENERALES DATOS DEL INDICADDR
" Fasze Sieiri - Clasificar . -
bl 2755 F."DE"I':IDS Giuszepe Angela, Fermandez Ezcriba ! “ Farmacos N° Farmacas Clasificados 100
del Investigadar Indicador Clasificados Total Fairmacos
Empresa FEPRESEMTACIOMNES DENMIS 5.4.C Tecnica Observacion annis
Sector Cluimico yFarmacedtico Instrumenta [ Ficha de Registra
FECHA N FARMACOS CLASIFICADOS TOTAL FARMACOS * FARMACOS CLASIFICADOS
0052021 5153 G134 857
TOSIZ01 7204 Gd1 i<k
121052021 7105 7435 955
131052021 5936 E913 g6
141052021 E2E3 ETE1 J2%
151052021 4563 5472 o
1710512021 5206 5357 [
1831052021 a5z E327 955
1310502021 7oz 7433 95%
20005/2021 G413 5372 J2%
210512021 5873 35T J5%
22052021 5512 5T 955
24052021 7435 7345 34
25052021 7o 7104 39
ZEI0S20:21 GG04 5304 367
2Ti0si2021 EdE3 ET58 965
ZEI05/2021 E535 E343 955
23i05/2021 5730 5871 357
WOER2021 ST S95T 35
ZI06/2021 7836 ooz 395
062021 TEH 7815 35
HI0E!2021 B350 7183 s
SI06M 2021 5337 7140 T
TIOE! 2021 ES21 G708 T
SI0E! 2021 5953 E1E5 a7
0620241 7958 215 s
10062021 7623 TE15 357
T0E!Z021 7258 7354 J5%
S

Fuente: Elaboracion Propia. Adaptado de Gonia (2019). Basado en Reporte FarmaDennis

(2021)

En la Tabla N° 25 se visualizan los resultados de la dimension SEIRI: Clasificar
durante la implementacion, el cual comprende los meses de Mayo y Junio, en un
periodo de 28 dias. Gracias a la férmula de Porcentaje de la dimension SEITON
expuesta en el cuadro, nos da como resultado favorable de que nuestra Clasificacion
es de un 94%, dandonos a conocer que hemos aumentado en un 9% durante la

ejecucion del Plan de Mejora.
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2. SEITON - Ordenar

En la presente Fase SEITON- Ordenar, se dieron a cabo las siguientes acciones:

2.1. Ordenar Medicamentos segun Metodologia ABC

Una vez realizada las actividades anteriores, donde todos los elementos innecesarios
fueron clasificados con Tarjetas Rojas y lo necesario clasificado segln Laboratorio y
Tipo de Farmaco; es que se dispone de espacios para reubicar los productos durante
el almacenamiento y definir el orden de colocacion de manera estratégica utilizando
el Método ABC donde se tenga la accesibilidad a los productos y el ordenamiento de
los farmacos tomando en cuenta el nivel de rotacion, fecha de vencimiento y los

métodos FIFO, FEFOy LIFO.

2.1.1. Elaborar el Plan de Ordenamiento

El Lider del grupo monitor y el investigador elaboraron un disefio de distribucion
y orden segun el nivel de rotacion, fecha de vencimiento y método FIFO, FEFO
y LIFO. A continuacion, en la Tabla 26 se muestra la planificacion de

Ordenamiento de Actividades.
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Tabla 26. Plan de Ordenamiento de Actividades

ACTIVIDAD RESPONSABLE

ldentificar las zonas de
trabajo
|dentificar materiales de
trabajo
Elabor plano de
distribucidn basado en
Método ABC

Fuente: Elaboracion Propia (2021)

Equipo Monitor

Equipo Monitor

Lider de Equipo Monitor /
Investigador 55

2.1.2. Aplicar el Plan

Primero, para identificar las zonas de trabajo se desarrollaron estrategias de
letreros y enunciados, donde se obtuvieron los Identificadores Laminados para
los pasillos de acceso como los anaqueles de almacenamiento y de bajas y
rechazados.

Figura 37. Identificacion de Pasillos con Acceso

Fuente. Elaboracion Propia (2021)
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En la presente Figura N° 37, se visualiza el Libre Acceso de los pasillos hacia el &rea
de Almacenaje, con sus respectivas sefiales de ingreso y salida, gracias al orden

realizado; lo cual permitid evitar la obstruccion de objetos innecesarios como la

adecuada recepcién de mercaderia.

Figura 38. Identificacion del Area de Almacenamiento

AT O B E’@ '
InE.zEgli - !!skﬂ‘f.

Fuene: Elaboracion Propia (2021)

En la presente Figura N° 38, se visualiza el Identificador Laminado del Area de
Almacenamiento, esto permite reconocer e identificar de una manera mas préctica
sobre cuél es el area en el que se esta desarrollando la investigacion y se esta

almacenando los medicamentos.
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Figura 39. ldentificacion del Area de Bajas y Rechazados

Fuente: Elaboracion Propia (2021)

En la presente Figura N° 39, se visualiza el Identificador Laminado del Area de Bajas
y Rechazados, esto permite junto a las Tarjetas Rojas identificar cuales son los
productos que no seran derivados para el area de expendio y el porqué de su estadia

en la presente area.
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Asimismo, después de las identificaciones, se realiza la documentacion y
archivamiento de los papeles de ingreso y recepcion de mercaderia a almaceén,
obteniendo un ordenamiento continuo y aseguramiento del ingreso de los

farmacos al sistema. (Figura N° 40)

Figura 40. Documentacion de Mercaderia Ingresada a Almacén

Fuente: Elaboracion Propia (2021)

Por consiguiente, para elaborar el plano de distribucion es que se realiza el analisis
ABC con soporte en la herramienta de Pareto, donde en base a porcentajes se

determina el orden de los productos.
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En el Anexo 22 se muestra la aplicacion del Método ABC de los medicamentos
de REPRESENTACIONES DENNIS S.A.C de acuerdo a una muestra de

productos entre los meses de Abril y Mayo.

En la Tabla N° 26 se puede visualizar el resumen de la tabla anteriormente

mencionada en base al Método ABC.

Tabla 27. Tabla Resumen método ABC

PARTICIPACION v - UNIDADES
ESTIMADA CLASIFIGACION N*® MEDIGAMENTOS PARTICIPACGION e —

64% 12482
25% 4950
96% - 100% 11% 2074

Fuente: Elaboracién Propia (2021)

La presente Tabla N° 27 nos informa que, los medicamentos que pertenecen a la
Clasificacion A, generan el 80% de las unidades que se vendieron, del cual estos
representan el 64% de participacion total, los que forman parte de la Clasificacion
B generan el 15% de las unidades vendidas teniendo una participacion de 25%
del total y por altimo los de Clasificacion C tienen un 11% de participacion del

total.

Fernandez Escriba, Giussepe Angelo Pag. 150



UNIVERSIDAD

PRIVADA BASADO EN LA METODOLOGIA 5S, PARA MEJORAR LA

DEL NORTE

1 “pN PLAN DE MEJORA DEL PROCESO DE ALMACEN

PRODUCTIVIDAD DE LA EMPRESA
REPRESENTACIONES DENNIS SAC, LIMA, 2021.

Gracias a la clasificacion de los productos segun Método ABC, se procedio a
elaborar el plano de distribucién de medicamentos y laboratorios segun la

rotacion en los anaqueles correspondientes.

Figura 41. Modelo Gréafico de Anaqueles de almacenamiento de medicamentos

Fuente: Elaboracién Propia (2021)

En la Figura N° 41 se puede visualizar el Modelo Grafico de los Anaqueles del area
de Almacén del cual se realizard el orden correspondiente, asegurando el

cumplimiento del Método ABC, como el FIFO/FEFO de los medicamentos.
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Figura 42. Plano de Distribucion de Medicamentos y Laboratorios — Orden Antidiarreicos,
Oftalmolégicos, Unitomas, Antiinflamatorios y Mucoliticos
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Fuente: Elaboracion Propia (2021)

En la Figura N° 42 se puede visualizar el Plano de Distribucién de Medicamentos y

Laboratorios, en los cuales en el primer anaquel se han ordenado por Antidiarreicos

y Oftalmoldgicos, mientras que en el siguiente se ordena en base a Unitomas, que son

solicitadas recurrentemente, Antiinflamatorios y Mucoliticos, los cuales han ido

aumentando su demanda con el paso de los meses.
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Figura 43. Plano de Distribucion de Medicamentos y Laboratorios — Orden de Ampollas,

Anticonceptivos,
Antirreumaticos Diuréticos.
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Fuente: Elaboracion Propia (2021)

ROXFARMS  MEDIFARMA
TEVA SHERFARMA  ROSTER SA

CREMAS TOPICAS, ANTIREUMATICOS Y DIURETICOS

En la Figura N° 43 se puede visualizar el Plano de Distribucion de Medicamentos y

Laboratorios, en los cuales en el primer anaquel se ubican las Ampollas,

Anticonceptivos, Analgesicos, Antialérgicos y Antimigrafiosos. En el segundo

anaquel, se ordenan por Cremas Topicas, Antirreumaticos y Diuréticos
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Figura 44. Plano de Distribucion de Medicamentos y Laboratorios — Orden de Antigripales,
Antipiréticos, Antibidticos, Analgésicos, Vitaminas y Suplementos.
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Figura. Elaboracion Propia (2021)

En la Figura N° 44 se puede visualizar el Plano de Distribucion de Medicamentos y
Laboratorios, en los cuales en el primer anaquel presentamos los antigripales y
antipiréticos, en el segundo anaquel los antibioticos y analgésicos. Y por ultimo, el

orden por vitaminas y suplementos.

Gracias a los Identificadores Laminados, documentos archivados y al adecuado uso
del Método ABC para los Planos de Distribucion de Medicamentos y Laboratorios en

Anaqueles almaceneros es que se procede a ordenar en los estantes correspondientes.
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Figura 45. Medicamentos ordenados por Método ABC, rotacion y laboratorio.
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Fuente: Elaboracion Propia (2021)
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2.2. Definir el Layout
En el presente punto se realiz6 la propuesta del Layout para lograr el orden y la

organizacion, resumiendo y sefialando la distribucion y forma de Almacenaje

dentro de un disefio.

Para llevar a cabo el Layout de Ubicacion y de Distribucion propuesto se

diagramé en el programa Autodesk Student, tomando medidas y espacios de la

empresa Representaciones Dennis S.A.C.

Figura 46. Layout de Ubicacién
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Fuente: Elaboracion Propia (2021)
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Figura 47. Layout de Distribucion — Representaciones Dennis S.A.C
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Figura 48. Layout de Sefializacién — Representaciones Dennis S.A.C

el | =B
- @ $5.HH /‘ f @) _

— ]

—) —)
=
® 2
IESA CFICINA = =
o C
=
LEYENDA SENALIZACION
ESTANTERLS,
F = : : * RUTA DE EVACUACION
J ____ AREA DE TRABAIO |
SE-G RUTA DE EVACUACIGN

AREA DE
ATENCION

.

AV MARISCAL CACERES N°120

Fuente: Elaboracion Propia (2021)

Fernandez Escriba, Giussepe Angelo Pag. 158



UNIVERSIDAD
PRIVADA

DEL NORTE

PLAN DE MEJORA DEL PROCESO DE ALMACEN
BASADO EN LA METODOLOGIA 5S, PARA MEJORAR LA

PRODUCTIVIDAD

DE LA EMPRESA
REPRESENTACIONES DENNIS SAC, LIMA, 2021.

Tabla 28. Resultados de la Dimension SEITON — Ordenar durante la implementacion

DATOS
DATOS GENERALES DATOS DEL INDICADOR
Mambres y Apelidos ) ) Faze SE'ED” Z Drdenar | N° Farmacos Ordenados
del Irwestiqadar Giussepe Angelo, Femnandez Escriba ) ¥ Farmacos - = 100
9 Indic:adar Crdenadas Total Farmacos
Empresa REPRESENTACIONES DEMMIS S.A.C | Técnica Observacion ﬁn\nis
Sectar Cuimico u Farmacedtico Inztrumento | Ficha de Registro

1005204 5734 G134 94
THOSIZ021 TE0Z Gda1 a0
1210582021 £933 435 93
1305820 531 G315 L
10520 B237 G7E1 9%
TS0SE02 5271 472 96
THOS20 5735 S357 a7
18050201 E034 B327 96
13052021 726 433 L
20005201 5475 G372 93
2N05201 201 B35T a0
221052021 5363 a7 33
2405201 7EES 7345 LA
25I05201 £304 04 96
2605204 £753 5304 9%
27052041 BEDZ G755 955
251052021 £733 G343 v
2305204 5735 56 99%
WOE!2021 5363 5957 95
21062021 7830 5002 98
Si06R20:21 7752 515 99%
4062021 £973 7153 97
SI0G2021 £33 140 L
TI0GR2021 £520 G705 a7
BI062021 BIE3 B155 96
062021 3104 5215 395
10/062021 770 513 992
THOEI2021 7203 7354 95
3%

Fuente: Elaboracion Propia. Adaptado de Gonia (2019). Basado en Reporte

FarmaDennis (2021)

En la Tabla N° 28 se visualizan los resultados de la dimension SEITON: Ordenar

durante la implementacion, el cual comprende los meses de Mayo y Junio, en un

periodo de 28 dias. Gracias a la formula de Porcentaje de la dimensién SEITON

expuesta en el cuadro, nos da como resultado favorable de que nuestro Orden es de

un 96%, dandonos a conocer que hemos aumentado en un 5% durante la ejecucion

del Plan de Mejora.
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3. SEISO - Limpiar
3.1. Desechar medicamentos dafiados
En el presente punto se eliminaran los medicamentos dafiados que fueron
derivados al area de rechazados con previo control de las tarjetas rojas (Figura N°
49). Donde el procedimiento de eliminacién ya es un procedimiento interno, por
lo cual estos fueron registrados en el sistema para llevar un control (Figura N° 50)
La empresa contaba con gran cantidad de medicamentos dafiados o vencidos
acumulados rodeando el monto de 511 unidades.

Figura 49. Productos rechazados y/o en mal estado

Fuente: Elaboracion Propia (2021)
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Tabla 29. Control de Productos rechazados y/o en mal estado

DESCRIPCION UNIDADES

MOGESTROL 1 TABLETA RECUBIERTA 1
CONMTROLGYN STRIP CAJA X 1 PRUEBA 2
BROMCO-AMOXICLIN 250 60 ML 1
MIOFEDROL RELAX SOLUCION INYECTABLE 1
CEFALEXIMA S00MG 100
DEXA-BEMALGIN 5000 SOLUCION INYECTABLE 1
DINAXIL CLARITROMICINA 500MG 10
ALKOYODO SOLUCION TOFICA 120ML 1
[BUPROFENO 100MG/SML VIA ORAL 1
BECLOMETASONA CAJA X 1 FRASCO 1
PARACETAMOL 100MGML GOTAS 1
CEFTRIAXON 1G 1 VIAL 1
EYEMO COLIRIO 0.05% 3ML 1
LORATADINA FARMINDUSTRIA SMG/SML JARABE 1
BROMURDO DE IPRATROPIO CAJA X 1 FRASCO 1
PARACETAMOL 120MG/AML JARABE 1
PARACETAMOL 100MGML GOTAS 1
CLORANFENICOL 250MG/SML SUSPENSION ORAL 1
TETRACICLINA 500MG CAPSULAS 210
ATORVASTATINA 10 MG TAB. REC 50
AMOXICILINA 500MG TAB 68
FLUCONAZOL 150MG TAB 36
POMND'S CLARANT B3 20
TOTAL AN

Fuente: Elaboracion Propia (2021)

En base a lo percibido de las mercaderias a eliminarse, es que en el area de almacenaje
se realizara progresivamente los inventarios semanales para asi evitar el
estancamiento de productos con fechas cortas como los productos que estan dafiados

sea por manipulacién mediata o de origen.
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3.2. Establecer Cronograma de Jornadas de Limpieza y Temperatura
Como siguiente punto, se desarrollé el Cronograma de Limpieza y Temperatura
el cual ird incluido en el POES (Procedimientos Operativos Estandarizados) de la
cadena, donde cada técnico farmacéutico tendra funciones asignadas y éste sera
archivado y publicado en las auditorias para que el compromiso por la Limpieza
y la adecuada temperatura en almacén sea pilar fundamental. (Ver Anexo 23 y
24).

Figura 50. Cronograma de Limpieza - Abril
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Figura 51. Cronograma de Limpieza — Mayo
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Fuente: Elaboracion Propia (2021)

Las Figuras N° 51 y 52, representan los cronogramas los cuales fueron llenados por

la técnica en farmacia encargada segun los turnos establecidos, lo cual ayudé a llevar

un control adecuado de

la limpieza diaria, semanal y mensual. El presente cronograma

fue autorizado por el Gerente General y el Director Técnico y/o Quimico

Farmacéutico.
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Figura 52. Cronograma de Control de Temperatura, Ambiente y Humedad — Abril
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Figura 53. Cronograma de Control de Temperatura, Ambiente y Humedad — Mayo

FOR.12 FORMATO DE REGISTRO DE CONTROL DE TEMPERATURA AMBIENTAL Y HUMEDAD

Mes:... DA YR Ano: ..20.2.L........
Area de Almacenamiento Aroa de Dispensacion y/o Expendio
infalales de Firma del
i - - o niciales de Director
DIA| T H L5 H 4 B H T H T H 2 ) H o .d ' el
2 y Firma de! Verifica
03 Xn o8 XN 15 X0 153n N xn BURALY ™ Mny 09 Mh 15 300 .I”i‘:l‘.l‘ :’ﬂ':“": '7'0'::"'.\‘ pclsonnl que

wsmn | vsen | vson | o8 rSmn srfen | or % | oS | o) S realiza reqistro,
> (3 7- |20t gav 200 aa7 | 21.6{] 63 7] 20.1é) 637 [ c.EQ Zb\;

LI -7\ 4 P il DI A [
2 s - - = = = o - - - — PR/ —
3 locler” racledr Lovclesv Jzone| a7/ ]ag.6e]é22]20.0dé27 c‘E-uc.aﬁr
4 lw.odesilzol ez ool 7 1204 437 |zo. 008 lriecler 7 |c-ee e
5 1201637 |30 ¢l 657 1£0-¢ |¢s—~ [20.1¢| €3+ |21 gelfiz e 1¢| 68 |c.c o cattlna
6 lxv¢lesr [oei]es (0. clea7 o lGarlalcilgs [20. cle37 |€.E-0 %
7 _[201cen 2y ec| 63/ ley 6463 /12016 |62 |21 .6¢l63 7 |20 0] 637 L r
8 JarCelesz RaSeless by orlass [arec|637 [r26¢]637 Joo.ac| €37 e ot
q R S5 Zas R = . R — s s nz P e
10 |a\Gllerr |20 971637 Joo ¢clé3/ [21.60| 637 |20 9d6ar |20.6¢637. [c.E-C
1M |1g gilesr |205637 o (637 1990637, |20 U esr. | 206|637 |c £@ otz
12 200cledv|0qilésd s o ledr |20l éxr 7)o edész |pogllézz Ic€ .0 & :
13 o |oav|2eselesry lootilears 198 lesr poqdgsy evte|éds |0  oAmat
4 Vs geldsy Pogefin-2 (2oeclés viggelesy (sradpszfiend|dsv e rn L,
15 Ro ad 57 [209d& 4 (2o 6 6 g -2d 657 za W &5 27|21 clés Zole.e.v  cebits.
RS
- |- - =77

16 | — = E B = = = 22 _
17 ROV 637 (206l 32 lpo. s GC L D027 |22 67| cutheeles £ |cee
18 |b0 §¢lGav |2oéc|é3%fzo ex|6: 4 ap.we |3z |21 a) 634 g) g 63+ |rare
19 [zoq¢ a3 [2veder Zlroecen 7 |0uc|CA7 |2vac|eiZ |oret|es7, ke o cdter
20 Ro 4 Lyl Acjes L (Lo 64|65 20.9(] 63 ~|210C |65 X ]20.8C]|63 70 Jce o ol
21 PO MG |5 BEL |70 6|65, kow |G 4 |i o657 fo g |66 o6 ¢ atilon
22 boueled, 00837 lwec|ésr Powz |63 |t ozl 637 la0gile3y |cep  catin
2| = |— - | - = = =1 = T = S [ ==

24 hoceleay Ruecle3-2l200e ey |200c 63y (2102|637 |08 637 |cew  cddo
25 |zcceledz besllad 2yl rlaooe] 637 It a6y tloo.eded 2 lceo ik

26 Ppoeclesz oy geles o) 8d ps ool es/riod6s 7 |an.c [6s% |, 5 o ld-.
27 o geledy |2 o6y 74 2t 8clns ~ [z0ec 637 |2 ac lasm |20 6 l5s v, cEp Ll

28 |20.Cel 32 | SC| €37.120.8¢J637 120 .0d 37208 lés> e Je37/. cre cdh

29 Loc|GR7 a6 627 | o1 8e37 lan.of 37 ose |la3-, 2061637 | cen

R

_—. e E— /
31 J2ocefbvfaerfery |neiferys RO Gleyy [0 cl637 |0 acl6s 7, |c co ob ks

———

-
/
ELABORADO Y REVISADO (
X S APRODADO
Q FDIRECTOR TTCNICO \ ~__TROPIETARIO I\
K 3
Nombees /
. 7/ C—

Apellidos ‘( Je 4 7 )

L QF 1A |XN'II_IAH AN Usthee — _ TONIKSCAUUANA Cesar Augnsio

Fuente. Elaboracion Propia (2021)

En las presentes figuras N° 53 y 54, se llevd el control de la Temperatura, Ambiente
y Humedad en el area de almacenaje, puesto que un factor influyente en el
almacenamiento de productos farmacéuticos. El presente cronograma fue autorizado

por el Gerente General y el Director Técnico y/o Quimico Farmacéutico.
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3.3.Realizar practicas de limpieza y jornadas de fumigacién y desinfeccidon para

Prevencion del COVID-19

3.3.1. Adecuadas Practicas de Limpieza
Las practicas de limpieza son dadas con los cronogramas establecidos
anteriormente para el adecuado seguimiento y control.
Por ello, en la Figura N° 55 apreciamos que por los anaqueles hay una
serie de cables sucios y enredados, los cuales estan sin ningun tipo de
proteccion, corriendo el riesgo de provocar algun tipo de incendios y/o

cortocircuitos.

Figura 54. Riesgo de incendio y/o cortocircuitos

Fuente. Elaboracion Propia (2021)

Del cual, se realiz la limpieza en determinada area y la ubicacion ideal,
velando asi por la seguridad del personal como de la sede; logrando realizar

las adecuadas practicas de limpieza. (Ver Figura 56)
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Fuente. Elaboracion Propia (2021)

3.3.2. Jornadas de Fumigacion y Desinfeccién para Prevencién del COVID-19

En el presente punto, es de vital importancia tener un cronograma
establecido sobre las Jornadas Realizadas de Fumigacion y Desinfeccion
contra el COVID-19. DIGESA, entidad reguladora; intensifica la
supervision y el cumplimiento de estas medidas preventivas. Y en base al
cumplimiento de las normas establecidas es que se realiza el presente

cronograma.
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Cruz Gamboa Carmen (2020) bidloga y directora general de la Direccion
General de Salud Ambiental (DIGESA) declar6 que “se tomas las
acciones y jornadas a fin de prevenir y proteger la salud de los
trabajadores” Asimismo, se reitera que a fin de evitar la propagacion del
coronavirus COVID-19, el que se transmite de persona a persona por
contacto con superficies contaminadas, tener en cuenta las siguientes

recomendaciones:

e Usar permanentemente cubrebocas o mascarillas.

e Mantener una distancia de por lo menos un metro, cuando se retiina o
hable con las personas.

« Desinfectar sus zapatos antes de ingresar a la institucion en el felpudo
que se ha habilitado con solucion desinfectante.

o Lavarse las manos frecuentemente con agua y jabén durante 20
segundos. Secarse con papel toalla desechable.

« Evite tocarse la cara, 0jos, nariz y boca, asi disminuiremos el riesgo
de contagio por contacto.

o Al estornudar o toser, cubrase con el brazo o con papel desechable.

o Evita usar pulseras, relojes y anillos, el COVID-19 puede mantenerse

en los metales hasta por tres dias.
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1

DEL NORTE

Figura 56. Cronograma de Fumigacion y Desinfeccion para Prevencion del
COVID-19
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3.4. Elaborar el Cartel Informativo Sars-Cov-2

DEL NORTE

En la Figura N° 58, se presenta la elaboracién del Cartel Informativo sobre el
Sars-Cov-2 el cual lleva como topico ¢Qué hacemos en Boticas Dennis contra el
Sars-Cov-2?, con este tdpico se pretende dotar de conocimientos al personal de la

empresa sobre los siguientes puntos:
e (Qué esel Coronavirus Sars-Cov-2?
e (Qué medidas tomar para dificultar su transmision?
e ;Cuandoy como lavarse las manos adecuadamente?
e Prevencion del Sars-Cov-2 y Recomendaciones del Estado.

Figura 57. Cartel Informativo Sars-Cov-2
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LCOMO LAVARSE LAS MANOS CORRECTAMENTE? En la medida de lo posible, otorgar licencia para que los trabajadores que sean
adulms mayores de setenta afios, asl como aquellos que sean personas con
1/ Para una limpieza eficaz, mojar las manos antes de usar el jabén. 2/ Frotar las manos con fuerza o b das puedan de su trab:
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Fuente. Elaboracion Propia (2021). Informacién adaptada de Colegio Oficial de Farmacéuticos

o Exhortar a los trabajadores a alertar a sus jefes directos en caso de presentar
A | de infecci piratoria, y acudir a su Unidad de Salud.

(2020)
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3.5. Concientizar sobre la Coyuntura del Sars-Cov-2 y la importante influencia de 5S

sobre ella

Como ultima accion de Seiso- Ordenar, se presenta el Panel de Conciencia sobre

la Coyuntura del Sars-Cov-2 y la influencia positiva de las 5S; con este topico se

pretende dar la retroalimentacion de las 3 primeras S, brindando el conocimiento

de la adecuada aplicacién de las 5S, los beneficios otorgados, recomendaciones

de expertos, asi como de entidades reguladoras como el MINSA, DIGEMID,

DISA, DIGESA, entre otros. (Ver Figura 59)

Figura 58. Panel de Conciencia Coyuntura Sars-Cov-2 e influencia de 5S
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Fuente. Elaboracion Propia (2021). Informacién adaptada de Gobierno Nacional de México (2020)

Fernandez Escriba, Giussepe Angelo

Pag. 171




PRIVDA BASADO EN LA METODOLOGIA 5S, PARA MEJORAR LA

DEL NORTE

1 “PN PLAN DE MEJORA DEL PROCESO DE ALMACEN

PRODUCTIVIDAD DE LA EMPRESA
REPRESENTACIONES DENNIS SAC, LIMA, 2021.

Tabla 30. Resultados de la Dimension SEISO — Limpiar durante la implementacion

DATOS
DATOS GENERALES DATOS DEL INDICADOR
) Fase Sieizo - Limpiar o R4
Nndmll:ilres y .':.'.pei:ldos Giussepe Angelo, Fernandez Eseriba e prTa— N® Farma l'.‘l:‘ISr Desechados <100
el Investigador ndicador Desechados Total Farmacos
Empresa REPRESENTACIOMES DEMMIS 5.46.C Técnica Observacidn annis
Sectar Cuimico v F armacedtica Instrumenta | Ficha de Registra

10/0512021 96 E13d 16
1052021 05 G421 18%
120512021 1E 7498 152
130512021 93 6315 13%
1052021 24 ETE1 125
1S/I0512021 26 5472 16%
1A0SIZ2021 7é 5asT 13
18052021 72 G327 11%
1910512021 63 7433 0.8
200052021 2 6372 0.9%
200512021 i E357 1%
22052021 il 57 0.9%
2410512021 68 7345 0.8%
2E5/05/2021 48 7104 0.7%
26052021 58 G304 0.8%
27052021 24 ET58 0.5
28052021 54 G343 0.8%
290052021 E1 SaT 105
WOEZ021 57 5357 102
2I06/2021 ik 00z 0.7
062021 48 TE15 0.6%
062021 ] 7189 0.8
SI06/2021 53 7140 0.7%
TIOE2021 42 ET0S 0.5
SI06/2021 38 E155 0.6
062021 44 G215 0.6
10/06!2021 43 TAS 0.6
1062021 54 Taod 0.8%
0.3

Fuente: Elaboracion Propia. Adaptado de Gonia (2019). Basado en Reporte FarmaDennis

(2021)

En la Tabla N° 30 se visualizan los resultados de la dimension SEITON: Ordenar
durante la implementacion, el cual comprende los meses de Mayo y Junio, en un
periodo de 28 dias. Gracias a la formula de Porcentaje de la dimension SEISO
expuesta en el cuadro, nos da como resultado favorable de que el porcentaje de
medicamentos rechazados ha reducido de un 1.7% del PRE-TEST a un 0.9%,
dandonos una diferencia de 0.8% de productos desechados durante la ejecucion del

Plan de Mejora.
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4. SEIKETSU - Estandarizar
En esta etapa se pretender mantener las tres primeras S (Seiri, Seiton, Seiso) y
mejorarlas, en base a ello se realizan autorias esporadicas con el Equipo Motor para

verificar que se esté cumpliendo la metodologia correctamente.

4.1.Preservar el orden, cuidado y limpieza
El investigador 5S, la Coordinadora de la Sede y el Equipo Monitor realizaran
una reunion para acordar y retroalimentar los topicos de Orden, Cuidado y
Limpieza frente al area de almacenaje y expendio, frente al entorno laboral como

a la demanda, con el objetivo de preservar y priorizar la salud de los mismos.

Tabla 31. Planificacion de Preserva Estandarizada

ACTIVIDAD RESPONSABLE

Presentacion del
Cartel informativo e
Informe de conciencia

Investigador 55/
Coordinadora de Sede

Difusion de los Investigador 55/
procedimientos 55 | Técnicos Farmaceuticos
Check List Coordinadora de Sede

Fuente. Elaboracién Propia (2021)

En la Tabla 31, se visualiza la planificacion de preserva estandarizada del Orden,
Cuidado y Limpieza. Comenzando con la Presentacion del Cartel Informativo e
Informe de Conciencia elaborado en la etapa Seiso, la difusion de los

procedimientos 5S enfatizando los resultados obtenidos.
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4.2. Controlar el visual de medicamentos estandarizados
Se realizan carteles de definicion para una correcta visualizacion de productos de
menor tamafio, puesto que son los que toman mayor tiempo en ubicarlos. Todo
ello, permitird una mejor organizacion y brindara la facilidad de encuentro por

parte de los técnicos farmacéuticos.

Figura 59. Carteles de definicion visual de medicamentos estandarizados

Fuente. Elaboracion Propia (2021)
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4.3. Elaborar el Check-List de Verificacion del Orden y Limpieza

DEL NORTE

Seguidamente se elabora el Check List donde la coordinadora verifica el Ordeny
Limpieza en el area tomando en cuenta los conceptos basicos implementados de

las 5S y la influencia del Sars-Cov-2 en el presente panorama (Ver Tabla 32)

Tabla 32. Check-List de Verificacion del Orden y Limpieza

Checklist 5S - BOTICAS DENNIS

Evaluador: zona:  [Fecha: |

Escala: 0 = Todo bien 1 =1 Problema 2 = 2 0 mas problemas

Antes Después

Seiri Clasificacion

i Existen productos yjo elementos innecesarios que obstruyan la 2ong?
jEstan identificedes las clesificaciones y localizeciones de Los medicamentos y
elementos NeCesarios?
Seiton Orden
i Hay un espacio y/o lugar para cada cosa?
jCaa cosa estd en su lugar definido?
jLas localizeciones son claras y faciles de ubicar?
Seiso Limpieza
i Todo Limpio, desinfectado y sin residups?
i Carteles informatives v paneles de conciencia sobre La limpieza presentes?
iMateriales de limpieza y desinfeccion disponibles y accesibles?
jEstén visibles los cronogrames, horarios y registros?
Seiketsy  Estandarizar
i5e logra preservar el orden, cuidedo y limpieza?
i Se conoce los estandares y estan visibles?
Shitzuke  Disciplina
;5 estan siguiendo las actividades disciplinarias y procedimientos?
j Existe un sistema de suditoria con retroalimentacion y seguimiento?
i5e estan cumpliendo los Check-list de sudotoria y directorio?
Fuente. Elaboracién Propia (2021)
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Tabla 33. Resultados de la Dimensién SEIKETSU — Estandarizar durante la
implementacion

DATOS
DATOS GENERALES DATOS DEL INDICADOR
Mambres y Faze Jelketsu - . )

- ) ' Estandarizar N*® Farmacos Estandarizados
Apellidas del Giussepe Angela, Fernandez Escriba  FArmacos - x 100
Irwestigador Indicadar E N . Total Farmacos

standarizadas
Empreza REPRESEMTACIOMNES DEMMNIS 5.4.C Técnica Observacion L g =gE i
Sector Quimica y Farmacedtico Instrumenta Ficha de DI
1of0SiZ0z1 5751 E13d o945
T0S/2021 7985 5421 952
12/05/2021 L 7433 952
1310512021 E535 313 955
1052021 E5Z0 ETE1 963
150542021 5139 2472 4%
Triosi2o1 5789 5987 97
18052021 G032 327 95
19/05/2021 7303 7433 97
Z0/0502021 E719 372 96
2W05iz021 E493 5387 93
Z2/0512021 EGTY 57 g6
20512021 7366 745 3%
Z5I0512021 EG43 7104 963
260512021 EBZT 5304 952
27052021 EB03 G758 96
28/05/2021 5772 5343 98
29/0502021 5705 5871 97
102021 582 5987 g%
ZI06/2021 7852 00z 98
S06/2021 7639 7815 992
HOGZ021 7033 7153 98
SI06/2021 7003 Tid0 985
Ti0GE 2021 BET G705 99
SI062021 G0 E185 98
062021 B094 5215 99
10/0EIZ021 77 7815 99
062021 7209 7384 g%
98

Fuente: Elaboracion Propia. Adaptado de Gonia (2019). Basado en Reporte

FarmaDennis (2021)

En la Tabla N° 33 se visualizan los resultados de la dimension SEIKETSU:
Estandarizar durante la implementacién, el cual comprende los meses de Mayo y
Junio, en un periodo de 28 dias. Gracias a la formula de Porcentaje de la dimension
SEISO expuesta en el cuadro, nos da como resultado favorable de que nuestra
Estandarizacion es de un 96%, dandonos a conocer que hemos aumentado en un 6%

durante la ejecucion del Plan de Mejora.
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5. SHITSUKE - Disciplina
Como ultima S tenemos presente la Disciplina, en la cual se realiza la verificacion
general de la aplicacion de las 5S, que su avance sea correcto y con las reglas bien
definidas; donde la empresa demuestre su compromiso y disposicién, asi como los
colaboradores, con la finalidad de un cambio de cultura organizacional y el aumento

de la productividad.

5.1. Controlar y Planificar Actividades Disciplinarias
Nuestro objetivo es mejorar la productividad en el proceso de almacenaje, en el
cual con la planificacion de Sostenimiento se iran transmitiendo y difundiendo

los beneficios obtenidos gracias a la aplicacion de las 5S.

Tabla 34. Control y Planificacion de Actividades Disciplinarias

ACTIVIDAD RESPONSABLE FRECUENCIA

Retroalimentacion Investigador 55/ Coordinadora .

de procesos y 14 dias

de Sede
formatos
Auditorias 55 Investigador 55 Mensual
Directorio de Investigador 55/ Coordinadora
. y Mensual
implementacian de Sede

Fuente. Elaboracion Propia (2021)
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5.2. Realizar Cronograma de Auditorias

El investigador 5S es el encargado de realizar las auditorias balanceando los
tiempos de trabajo y rotacion de los técnicos en farmacia, director técnico y
coordinadora de Sede; el cual consiste en brindar los reportes de resultados
obtenidos por cada S implementada, calificar las etapas, y evidenciar cuales han
sido los puntos débiles y asi mejorar la productividad en el proceso de almacenaje.
Los presentes resultados seran evidenciados en un periédico mural para que cada
colaborador tenga presente los conocimientos del avance y los beneficios que se
obtienen gracias a la implementacién de las 5S. (Ver Tabla 35)

Tabla 35. Cronograma de Auditorias

10/05/2021 al |18/05/2021 al | 25/05/2021 al | 1/06/2021al

ACTIVIDADES
17/05/2021 | 24/05/2021 | 31/05/2021 | &/06/2021

AUDITORIAS 1
AUDITORIAS 2
AUDITORIAS 3
AUDITORIAS 4

Fuente. Elaboracion Propia (2021)

5.3. Emitir los Check-List de Auditorias Y Directorio
Se comenzo a realizar las autorias diarias de las 5S, para verificar si se estan
cumpliendo con lo implementado, anteriormente se realizaba auditorias
unicamente cuando habia productos vencidos o en mal estado, lo cual no siempre
era cumplido; generando desorden y falta de clasificacion en el proceso de

almacén.
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Por ello al realizar las auditorias diarias y haciendo uso de los Check-List emitidos

1 “pN PLAN DE MEJORA DEL PROCESO DE ALMACEN

de Auditoria y Directorio, cada colaborador tendra dias asignados que tendran
que cumplir y dejar constancia de ello. (Ver Figura N° 60)

Figura 60. Check-List de Auditoria y Directorio

CHECK-LISTAUDITORIAY DIRECTOR

FECHA RESPONSABLE CONFORMIDAD

10/05/2021 | Cristina Escriba
11/05/2021 | Cristina Escriba
12/05/2021 |\\aria Huaman
13/05/2021 {Maria Huaman
14/05/2021 |Humberto Moreno
15/05/2021 |Humberto Moreno
16/05/2021 | Cristina Escriba
17/0572021 |Cristina Escriba
18/05/2021 |Maria Huaman .
19/05/2021 |)daria Huaman
20/05/2021 |Humberto oreno
21/052021 {Humberto Moreno
22/05/2021 |Cristina Escriba
23/05/2021 |Cristina Escriba
24/05/2021 [Maria Huaman
25/05/2021 |Maria Huaman
26/05/2021 |Humberto Moreno
271052021 [Humberto Moreno
28/05/2021 |Cristina Escriba
29/05/2021 | Cristina Escriba
30/05/2021 |1aria Huaman
31/05/2021 |1aria Huaman
1/06/2021 [Humberto lloreno
2/06/2021 |Humberto loreno
3/06/2021 |Cristina Escriba
4/06/2021 |Cristina Escriba
5/06/2021 [ldaria Huaman
6/06/2021 |laria Huaman
7106/2021 |Humberto lMoreno
8/06/2021 |Humberto lHoreno
9/06/2021 |Cristina Escriba
10/06/2021 |Cristina Escriba

OBSERVACIONES Y
COMENTARIOS

‘\\ \ ' ‘\ % A N \ l b b k s \\ N 1 <\ <\\ <\ <\~<\ <\

NANNENNNN

0000800000000 g04

i g

Quimica Farmacéutica / Director
Técnico

Céordinatiora de Sede Supervisorde Almacén

Fuente. Elaboracién Propia (2021)
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Tabla 36. Resultados de la Dimension SHITSUKE — Disciplina durante la implementacion

DATOS
DATOS GENERALES DATOS DEL INDICADOR

Faze Shitzuke - . . . d
Nombres u Apellidas Dissiplina N*® Inspecciones sjecutadas <100

del Investigadar Giussepe Angelo. Femandez Eseriba e % Inspecoiones | I Inspecciones programadas
ndic:adar

Ejecutadas
Empreza REPRESENTACIOMES DEMMIS 5.4.C Técnica Obseracicn ﬁw
Fizha de Registro

Sector CQuimico y Farmacedtico Instrumento

N° INSPECCIONES

SEMANA EJECUTADAS PROGRAMADAS % INSPECCIONES EJECUTADAS

1052021

1 al 6 7 25%
171052021
180572021

2 al 6 7 85%
23052021
2600572021

3 al 7 7 100%
0308/2021
0410642021

4 al 7 7 100%
1140672021

PROMEDIO TOTAL 3%

Fuente: Elaboracion Propia. Adaptado de Gonia (2019). Basado en Reporte FarmaDennis

(2021)

En la Tabla N° 36 se visualizan los resultados de la dimensién SHITSUKE: Disciplina
durante la implementacion, el cual comprende los meses de Mayo y Junio, en un periodo de
28 dias. Gracias a la férmula de Porcentaje de la dimension SEISO expuesta en el cuadro,
nos da como resultado favorable de que nuestra Disciplina es de un 93%, dandonos a conocer

gue hemos aumentado en un 29% durante la ejecucion del Plan de Mejora.

De acuerdo a la implementacion final de la Metodologia 5S que posteriormente mejora la
productividad en el proceso de almacén, se presenta la descripcion y el diagrama de flujo de

procesos (TO- BE) del proceso de almacenaje de Representaciones Dennis S.A.C.
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Descripcion del Proceso TO-BE de Almacén

El proceso de almacén inicia cuando la técnica encargada procede a certificar la mercaderia
recepcionada en el cual se incluya la verificacion del nombre del producto farmacéutico,
dispositivo médico y/o producto sanitario, concentracion y forma farmacéutica, cuando
corresponda en caso de dispositivos médicos, presentacién, estado y cantidad solicitada,
nombre del fabricante y proveedor, fecha de recepcién en relacion a la factura, guia de

remision entregada por el transportista y la orden de compra realizada.

Durante el conteo y verificacion, se considera la confirmacién de la documentacion
entregada, en caso se confirme el cumplimiento, la técnica procede a firmar los documentos,
entregarselo al transportista y realizar la respectiva desinfeccion de la mercaderia, de ella'y
del proveedor; caso contrario, vuelve a realizar por segunda vez la verificacion de la
mercaderia para validar la entrega efectiva de lo solicitado. Si es que no es la cantidad y/o
productos solicitados, se procede a realizar la entrega de la totalidad de la mercaderia al

transporte, sin firmar ningin documento.

El segundo conteo y verificacion ya mencionada es documentado en el formato el cual posee
verificaciones sobre el adecuado embalaje, envase inmediato, mediato y rotulos. EI quimico
farmaceutico revisara el documento y tomara muestras de la mercaderia que llego para el

estudio de correcto estado y que no presente contaminacion.
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Al realizar la verificacion y esta se presente como apta por el quimico farmacéutico, en la
presente sede se realiza la ubicacion de los farmacos en el almacén segun las 5S
implementadas, del cual se realizaran las practicas del Seiri (Clasificar) y Seiton (Ordenar)
el cual serd en base a los laboratorios, tipos y familia de farmacos (marca o genéricos);
realizando las practicas del FIFO/FEFO. Luego se registra en la base de datos de farmacos y
se deriva a supervisién, donde la supervisora corrobora las cantidades equitativas en almacén
y en la base de datos. Finalmente, después de la verificacion, la supervisora deriva y da la
autorizacion para que los productos puedan ser comercializados en el area de expendio por

las técnicas en farmacia.
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TO-BE del proceso de almacenaje actual de

REPRESENTACIONES DENNIS S.A.C

Fin de entrega v
recepcion de
mercaderia
no‘ solicitada
fa}
w
5 & Recibela o
] ] ; Sl Recibe los
= mercaderia y d
o ocumentos
documentos sin e
firmar
........... »
.......... sCumple o no
con los . ‘
L"’Recepuona y estindares? L.l
. contabiliza la
o mercaderia Factura y/o Boleta de
< HICIo : venta firmada
7] :
7] -
= Si .
% ‘ . NO iEs el pedidg
w T D (@ solicitado? (gﬂtrega de mercaderia y
@ < Factura yfo Firmalos | Segunda ) documentos sin firmar
] g Boleta de venta documentos Contabilizacion No
Z |z
o |
U g o.Entrega de
ﬁ & Diesinfecta al udocurr?entos
E g transportista v validadas
n |z los documentos
E 5 Tipo de
& B Farmaco )
w Copia de - Registra los
\ documentacion productos enla
S 1 Familia del base de datos
< Farmaco
= EErvia copia de la :
= -
documentacion v la Base de datos.d 2
=] ase de datosde...... | .
g ‘ : mercaderia o farmacos hs‘fDerlva a'
s . Ubicacitn en : Supenvision
EI anaqueles de
™ ) los farmacos
=) Mercaderia
Q
]
¥
A Fin de la
© o ',—‘f_.' Area de X )
E E Recibe Cuarentena, verificacion
=y documentacion Baja y/o Rech
§ en formato v No
s mercaderia
H e
o ;Presenta
Py como apta el
J —_— filtro de
= C ORegistrala verificacién? 5
3 Realiza toma informacién de
de muestrras la verificacion
—
<l
o - &
2 Fin del SiDeriva y autoriza la Corrobora las
= Proceso de comercializacion en el cantidacles en almacén
ﬁ Almacenaje p
o area de expendio v la base de datos
a
Fuente: Elaboracion Propia (2021)
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DE

LA

EMPRESA

Con el diagnéstico inicial de la empresa en base a las 5S y considerando el objetivo de

mejorar la productividad en el proceso de almacén, se desarrollé un presupuesto detallado

que ayudaréa a la implementacion basada en la metodologia 5S.

En el desarrollo del presupuesto total se listd todas las actividades necesarias para la

implementacién en el

proceso de almacén de Representaciones Dennis S.A.C.

Posteriormente, se identificd todos los recursos necesarios para su desarrollo. Asimismo, se

considero dentro del presupuesto las horas-hombre requeridas. En la Tabla N° 31 se muestra

el presupuesto detallado por cada “S” implementada.

Tabla 37. Presupuesto actual detallado

COSTO UNITARID
ACTIVIDAD RECURSOS UNIDAD CANTIDAD (5/.) COSTOTOTAL (S/.)
Ll
Presentacidn de situacidn de
la empreza vel afecto de la Gerente General Hrs. Hombre 2 5/ 20.00 | 5/ 40.00
couuntura del Sarz-Caow-2
Reunign de
Flanificacion Presentacidnde |3
[Gerente General) metodologia 58
Presentacion del Supervizora de Almacén Hrs. Hombre 3 s/ 14.00 | 5/ 42.00
presupuesto aproximado de
implementacian
Gerente General Hrs. Hombre 2 5/ 20.00 | 5/ &0.00
B Quimica Farmacedtica Hrs. Hombre 3 5/ 16.00 | 5/ 48.00
Reunign de . Flleunlsn c;nltc\dos los Supervisora de Almacén Hrs. Hombre 3 S/ 14.00 | 5/ 42.00
Aperturay uelirados de 2 emprasad Coordinadora de Sede Hrs. Hombre 3 s/ 12.00 | 5/ 36.00
o presentacion de |a - - -
Fresentacion metodologia v =l manual 55 Tecnicas enfarmacia Hrs. Hombre 3 5 10.00 | 5/ 30.00
Impresign de Afiche Inductivo Copias & 5/ 0.30 |5/ 1.80
Formatos adicionales Copias B 5/ 0.50 | 5/ 3.00
Quimica Farmacedtica Hrs. Hombre 1 5/ 16.00 | 5/ 16.00
. Supervisora de Almacén Hrs. Hombre 1 5/ 14.00 | 5/ 14.00
Implementacion de |a 1ra. - - -
o Coordinadora de Sede Hrs. Hombre 2 5 12.00 | 5/ 2400
"S" SEIRI (Clasificar) ; - -
. Tecnicas enfarmacia Hrs. Hombre 3 5 10.00 | 5/ 30.00
Implementacion y - - - - -
L Tarjetas Rojas Unidades 20 5 7.00 | 5 140.00
Capacitacion - - - -
Supervizora de Almacen Hrs. Hombre 1 5 14.00 | 5/ 14.00
Implementacion de |a 2da. Coordinadora de Sede Hrs. Hombre 1 5/ 12.00 | 5/ 12.00
"§"SEITON (Ordenar) Tecnicas enfarmacia Hrs. Hombre 3 5/ 10.00 | 5/ 30.00
|dentificador Laminado Unidades 7 5/ 9.50 | 5/ BE6.50
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Quimica Farmaceutica Hrs. Hombre 1 5/ 16.00 | 5/ 16.00
Coordinadora de Sede Hrz. Hombre 1 5 12.00( 5/ 12.00
Técnicas enfarmacia Hrs. Hombre 3 5/ 10.00 | 5/ 30.00
Im|:>.n=.I 5|.|:>n de Cronograma de Copias 50 s/ 0305/ 18.00
Limpieza y Temperatura
Implementacign de la 3ra. - ierg igi
P" " . Termom EtrI}.HIarI}ITIE.trI} Digital Unidades 1 s/ 136.00 | 5/ 136.00
S SEIS0 [Crdenar) Interior Exterior
Canaletas y Extensiones Unidades 4 5/ 12.00 | 5/ 48.00
Cartel informativo Sars-Cov-2 Unidades 1 5/ 2000 | 5/ 20.00
Periadico Mural Unidades 1 5/ 15.00 | 5/ 15.00
Fanel de Conciencia Unidades 1 5 30,00 | 5/ 30.00
Fumigacion y Desinfeccién Dias 3 5/ 40.00 | 5/ 120.00
Implementacign y Supervisora de Almacén Hrs. Hombre 1 5/ 1400 | 5/ 14.00
Capacitacion Coordinadora de Sede Hrs. Hombre 1 5/ 12.00| 5/ 12.00
Implementacion de la 4ta. Tecnicas en farmacia Hrs. Hombre El 5/ 10,00 | 5/ 30.00
"S" SEIKETSLU [Estandarizar) Carteles de Definicion Visual Unidades 12 5/ 6.00| 5/ 72.00
Impresion de Check-List de Copi 20 S 030 s 4,00
Verificacion de Orden y Limpieza opias ’ ’
Supervisora de Almacén Hrz. Hombre 1 5/ 14.00| 5/ 14.00
. Coordinadora de Sede Hrs. Hombre 1 5/ 12.00 | 5/ 12.00
Implementacion de |a 5ta. Tarni P - Hrs. Fomb > 5‘, 10.00 5‘, 20.00
"% SHITSUKE (Disciplina) EI:I'!III:HS-EI'I HFITIHI.:IH rs. Hombre ./ . 1 .
Impresion de Check-List de . ’ ’
_ . . Copias 25 5 3.00 | 5 75.00
Auditoria y Directorio
L Coordinadora de Sede Hrs. Hombre 2 5f 12.00 | 5 24.00
Capacitacionde la= 553 — - — —
. Tecnicas enfarmacia Hrs. Hombre 2 5/ 10.00 | 5/ 20.00
todos los operarios - — - — —
Material de Capacitacion Copias 30 5 0.30 | 5 9.00
Gerente General Hrz. Hombre 2 5 20.00 | 5 40.00
Quimica Farmaceultica Hrs. Hombre 2 5 16.00 | 5 32.00
Evaluacion Evaluacion 55 del personal Supervisora de Almacén Hrz. Hombre 2 5/ 14.00 | 5 28.00
capacitado Coordinadora de Sede Hrs. Hombre 2 5/ 12.00 | 5/ 24,00
Técnicas en farmacia Hrz. Hombre 2 5 10,00 | 5/ 20.00
Material de Evaluacion Copias 30 5 0.30 | § 9.00
Gastos Pizarra General Unidades 1 5 5.00 | 5 5.00
. Presupuesto Tecnoldgico Cronometro Unidades 1 5/ 20.00 | 5 20.00
Complementarios - — - - -
Articulos de oficina Unidades Warios 5 45.00 | 5 45.00

COSTO TOTAL S/ 1,628.30

Fuente. Elaboracién Propia (2021)

La Tabla N° 37 se elabor0 en base al tamafio de la empresa para contemplar todas las
actividades realizadas en cada “S” de la metodologia. El presupuesto presentado contiene los
Gastos Iniciales que contribuiran con la implementacion, el cual se ira contemplando en el

desarrollo de las actividades.
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El costo unitario del Equipo 5S y operarios se determind en relacion a sus sueldos, sin

embargo, los sueldos de cada colaborador del Equipo Monitor 5S son un valor referencial,

ya que se mantiene la confidencialidad de los pagos y/o remuneraciones por parte de la

empresa, los sueldos de los operarios si es un valor real. (Tabla N° 38)

Tabla 38. Presupuesto de Elementos Adicionales

Elementos de Limpieza Unidades Precio Total
Escobas 4 Sf 8005/ 3200
Bolsas de Basura 100 Sf 010 S/ 1000
Parios 50 S/ 2005/ 10000
Desinfectantes 3 s/ 1400( 5 4200
Escobillas 4 s/ 30005 1200
Mascarillas 60 S/ 15015/ 9000
Guantes desechables 60 S/ 120150 7200
Alcohal 5 S/ 1500 S/ 7500
Costo Total S 433.00

Fuente. Elaboracion Propia (2021)

El costo total de implementacion de la Metodologia 5S en el proceso de almacén para mejorar

la productividad de Representaciones Dennis S.A.C, representa un total de s/. 2061.30,

siendo una cantidad de dinero que la empresa puede financiar, sin necesidad de recurrir a

realizar préstamos bancarios.

Segun Dossman (2016) comenta que “una empresa puede financiar con sus propios medios

una implementacion de las 5S y no necesita prestamos de entidades financieras, incluso la

recuperacion de la inversion se lograra en uno o menos de un afio, ya que segun estudios

realizados las empresas extranjeras que han aplicado esta metodologia, los resultados se ven

casi inmediato.”
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Analisis Costo — Beneficio de la Propuesta

En base a los datos del Costo anual de calidad correspondiente del presente afio 2021 y el
Costo de Implementacién de la Metodologia 5S se realiz el analisis de la relacion Beneficio

— Costo de la Propuesta. (Ver Tabla N° 39)

Tabla 39. Costo de Calidad durante el afio 2021

COSTO ANUAL
{aproximado)

TIFO DE COSTO DETALLE

Capacitacion del personal 35 | 8/ 1.300.00

PREVENCION 8/ 11.300.00
Aseguramiento de la calidad

de farmacos almacenados 5/ 10,000.00

Auditorias externas del
sistema de aseguramiento de | 3/ 3.400.00
calidad de almacenamiento

EVALUACIO Ensayos del area de bajas, g 2.100.00
temperatura v &/ 320000 | T
microbiologicos
Directorio v u:.a.hbramun de g/ 1.500.00
equUIpos
hial ipulacion y
| e nanpaenny gy 360.00
FALLOS distribucion de los farmacos . 310,00
INTEENOS (Gastos por productos g/ 150,00 ' T
dirigidos al Area de Bajas ) T
FALLOS . . ;
EXTERNOS Devoluciones de producto | 8 48000 [ B 48000
COSTO TOTAL DE CALIDAD 8/ 21.190.00

Fuente: Elaboracién Propia (2021) Adaptado de Carrasco (2017)
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En primera instancia se realiz6 la identificacion de los costos de calidad de la empresa
Representaciones Dennis S.A.C (Ver Tabla N° 33), lo cual ha sido separado como: costos de
prevencion, costos de evaluacion, costos de fallos internos y costos de fallos externos. Del

cual presentamos un Costo Total Anual de Calidad de 21.290 soles.

Gracias a la presente propuesta se pretende reducir como minimo un 35% los costos
ocasionados por los problemas en el proceso de almacenaje de la empresa, este porcentaje
representa el minimo de lo que se puede alcanzar. Puesto que, desde una perspectiva real; los
proyectos de mejora casi siempre no tienen como resultado el 100% de reduccion de

problemas.

En la Tabla N° 40 se obtiene el beneficio obtenido de s/. 7416.50 con una reduccion del 35%

de los costos de almacenaje,

Tabla 40. Beneficio Obtenido con una reduccion del 35% en los costos de almacenaje

Costo anual de Calidad 21,190.00
Reduccion con la

35%
Propuesta

Beneficio Obtenido 5/ 7,416.50

Fuente. Elaboracion Propia (2021)
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Si se espera reducir como minimo un 45% de los costos de almacenaje, en la Tabla N° 41 se

obtiene el beneficio obtenido de S/ 9535.50.

Tabla 41. Beneficio Obtenido con una reduccién del 45% en los costos de almacenaje

Costo anual de Calidad I 21,190.00
Reduccion con la

A5%
Propuesta

Beneficio Obtenido JB¥} 9,535.50

Fuente. Elaboracién Propia (2021)

Gracias a estos valores se realiz6 el analisis Beneficio/Costo representado de la presente

manera:

Donde:
B: Beneficio Obtenido gracias a la propuesta aplicada

C: Costo de Implementacion de la propuesta de mejora 5S.

Del cual, gracias al presupuesto obtenido, se conoce que el costo de implementacion de la

propuesta de mejora es de s/. 2061.30
Para el Caso 1 — Reduccién minima de costo de almacén al 35%
ABC =7416.50/ 2061.30

ABC =3.5979
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Para el Caso 2 — Reduccién minima de costo de almacén al 45%
ABC = 9535.50/ 2061.30

ABC = 4.6257

Teniendo conocimiento, que:
Si B/C > 1, la propuesta es econémicamente viable.
Si B/C < 1, la propuesta no es econdmicamente viable

En ambos casos se interpreta que la propuesta es econdmicamente viable. Por ello, el Gerente
General de Representaciones Dennis S.A.C al implementar la metodologia 5S, obtendréa una

mayor productividad en el proceso de almacén como de dispendio.

Segun Castelo (2007) comenta que en su trabajo de investigacion sobre la metodologia de
mejora 5S en una empresa panificadora, hace mencion de que la implementacion de una
estrategia 5S es importante en diferentes areas, por ejemplo, permite eliminar despilfarros y
por otro lado permite mejorar las condiciones de seguridad industrial, beneficiando asi a la

empresa y sus empleados.

Finalmente, si Representaciones Dennis S.A.C decide realizar la mejora continua de la mano
con las 5S, obtendra muchos beneficios, asi como el cuidado de su personal y de sus clientes

frente a la presente coyuntura actual.
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3.4. Variables: Estado final

3.4.1. Variable Independiente General:
Plan de Mejora de Procesos basado en la Metodologia 5S

Las férmulas son las siguientes:

e Porcentaje de Plan de Mejora de Procesos de la dimension SEIRI- Clasificar:
Indicador que mide porcentualmente el Plan de Mejora de Procesos basado en la

Metodologia 5S

Porcentaje de Plan de Mejora (N° Farmacos Clasificados)

de Procesos de la dimensién = . %100
SEIRI Total FArmacos

El estado en el Post - implementacion del Porcentaje de Plan de Mejora de
Procesos de la dimension SEIRI — Clasificar es el siguiente:

Tabla 42. Resultados de la Dimension SEIRI- POSTEST de Clasificacion

DATOS
DATOS GENERALES DATOS DEL INDICADOR
. Faze Sieiri - Clasificar - )
ameresyy .\?.pellldos Giuszepe Angelo, Fernandez Escriba ) ¥ Fémacos —No Farmacos Clasificadas w100
del Inuestigadar Indicadar Clasifinadas Toral Farmacas ?
Empresa REPRESEMTACIOMES DENMIS S.A.C Técnica Obzervacidn @@n\nis
Sector Cluimize wF armacedtico Instrumenta | Ficha de Registro

FECHA N FARMACOS CLASIFICADOS TOTAL FARMACDS > FARMACDS CLASIFICADOS
1062021 7456 7521 9334
15062021 5834 342 99354
16062021 5935 7152 a7
Tri06R2021 G874 6923 9324
180612021 G804 B&7S 99354
1910612021 6724 6734 9334
210612021 B957 7013 9934
22106/2021 7206 7355 9854
230642021 7436 500 10034
24/06/2021 E7dd £310 RS
2506201 5338 E405 99354
26067201 o586 o632 9354
2E06/2021 6396 E495 e[
2062021 7143 7203 99354
30062021 6857 B350 955
1072021 B535 B751 9854
210712021 5345 412 9934
30viz0 £83d T0ES 98
Si0Ti2021 2024 a132 EEES
Gi0TI2021 TI6S goe2 99354
TOT2021 7261 1362 9324
S0TI2021 7895 7954 9324
072021 7356 7420 9334
100072021 7485 7594 9334
1200712021 7504 620 9854
1300712021 7410 TEE1 9854
1072021 7340 Tdd5 9334
15072021 7356 7420 EEES
3%

Fuente: Elaboracion Propia. (2021)
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En la Tabla N° 42 se visualiza la dimension SEIRI — Clasificar luego de la

DE

LA EMPRESA

implementacion de las 5S, se calculd mediante la formula mostrada en el cuadro,

brindando un resultado de 99% de Clasificacion obtenida gracias a la ejecucion del

Plan de Mejora.

e Porcentaje de Plan de Mejora de Procesos de la dimension SEITON —

Ordenar: Indicador que mide porcentualmente el Plan de Mejora de Procesos

basado en la Metodologia 5S.

SEITON

Porcentaje de Plan de Mejora
de Procesos de la dimensién =

(N° Farmacos Ordenados)

Total FArmacos

x 100

El estado en el Post- implementacion del Porcentaje de Plan de Mejora de

Procesos de la dimensién SEITON — Ordenar es el siguiente:

Tabla 43. Resultados de la Dimension SEITON — POSTEST de Ordenar

DATOS
DATOS GENERALES DATOS DEL INDICADOR
. Fase Seiton - Ordenar ° F3
Nodmll:hlres 4 -‘?\pei:ldos Giussepe Angelo, Fernandez Escriba Indicad % Farmacos N Farmam's Ordenados %100
2l Investigador ndicador Crdenados Total Farmacos
Empresa REPRESENTACIOMES DENMISS.A.C | Técnica Observacion ennis
Sector CQuimico y Farmacedtico Instrumento | Ficha de Registro

140612021 7476 75241 99
151062021 GR04 5942 98k
161062021 7052 7152 995
1710612021 BEST 6323 100
18/06/2021 E7OE B875 99%
13106/2021 BE52 5734 98%
210612021 £951 k] 998
220062021 7258 7358 998
23062021 761 7a00 98k
24062021 BE3E E310 100
25062021 E354 E405 99%
ZEM0EI2021 5559 SE32 99%
280682021 G470 5435 1002
2062021 704 7203 995
IOM0EA2021 BE72 G380 98k
WOR2021 BES4 E751 99%
20072021 BIET 412 99%
3072021 6355 =] 99%
Si0Ta0 2120 g132 1002
EI0TI2021 7985 g062 995
7070 7254 7362 99%
G070 TA55 7354 100
072021 778 7420 99%
1000712021 7256 7534 96
121072021 T84 TE20 978
131072021 7480 7561 995
14072021 7360 7445 99%
1510712021 7400 7415 100
 ________ PRomEDIOTOTAL | 392

Fuente: Elaboracion Propia. (2021)
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En la Tabla N° 43 se visualiza la dimension SEITON — Ordenar luego de la
implementacion de las 5S, se calculd mediante la formula mostrada en el cuadro,
brindando un resultado de 99% de Orden obtenido gracias a la ejecucion del Plan de

Mejora.

e Porcentaje de Plan de Mejora de Procesos de la dimensién SEISO — Limpiar:
Indicador que mide porcentualmente el Plan de Mejora de Procesos basado en la

Metodologia 5S.

Porcentaje de Plan de Mejora .
. . ) (N° Farmacos Desechados)
de Procesos de la dimension = x 100

SEISO Total FArmacos

El estado en el Post - implementacion del Porcentaje de Plan de Mejora de
Procesos de la dimension SEISO — Limpiar es el siguiente:

Tabla 44. Resultados de la Dimension SEISO — POSTEST de Limpieza

DATOS
DATOS GENERALES DATOS DEL INDICADOR
i Faze Seiso -Limpist | N° Firmacos Desechados
Nodrzlrlr:jei;?pe‘!:ldos Giuzzepe Angelo, Fernandez Ezcriba Indicad > Farmacos = x 100
gador ndicador Desechadas Total Farmacos
Empresa FEFRESEMTACIONES OEMMNIS S A.C | Técnica Observacion ennis
Sector Cuimico y Farmacetico Instrumerto | Ficha de Begistra

1I06/2021 25 7521 0.3
15062021 26 6342 04
16/06/2021 15 7152 025
17062021 1n 5323 0.1
15/06/2021 24 G875 0.3
1062021 23 5794 0.3
2W0E/2021 15 7013 025
220612021 17 7355 025
230612021 ] 7500 0.1
24I0612021 1§ £310 0.2
ZEI0612021 4 £di05 0.1
ZEM0EI2021 0 SE3S2 0.0
Z28M0612021 12 £d33 0.2
2310612021 i 7209 0.2
30MEL2021 ] £350 0.1
Waviz0z1 E E751 0.1
2i07iz021 ] 5412 0.1
30Tiz021 12 7063 0.2
Si0Tiz021 1§ 132 0.2
EIOTIZ021 i) 8062 0.2
TioTZ021 10 7362 043
SI0TIZ021 3 7954 043
072021 ] w420 043
1072021 15 7594 0.2
12072021 g TE20 0.4
13072021 7 7SE1 0.4
1072021 12 7445 025
15072021 3 7415 005
n2x

Fuente: Elaboracion Propia (2021)
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En la Tabla N° 44 se visualiza la dimension SEISO — Limpiar luego de la
implementacion de las 5S, se calculé mediante la formula mostrada en el cuadro,
brindando un resultado de 0.2%; indicando el bajo nivel de productos rechazados;
que de igual forma se deben evitar los desechos, por ser maltratados, chancados
y/o en mal estado.

e Porcentaje de Plan de Mejora de Procesos de la dimension SEIKETSU —
Estandarizar: Indicador que mide porcentualmente el Plan de Mejora de

Procesos basado en la Metodologia 5S.

Porcentaje de Plan de Mejora

de Procesos de la dimension =
SEIKETSU Total FArmacos

(N° Farmacos Estandarizados)
x 100

El estado en el Post - implementacion del Porcentaje de Plan de Mejora de
Procesos de la dimension SEIKETSU — Estandarizar es el siguiente:

Tabla 45. Resultados de la Dimensién SEIKETSU — POSTEST de Estandarizacién

Fuente: Elaboracion Propia (2021)

DATOS
DATOS GENERALES DATOS DEL INDICADOR
MNombres y Faze Seiketsu - . .

. . ’ Estandarizar N® Farmacos Estandarizados
Apelidos del Giussepe Angelo, Fernandez Escriba Py — - x 100
IFwestigador Indicadar E " : Total Farmacos

standarizados
Empresa FEPRESEMTACIONES DEMMIS S A.C Técnica Observacidn Ej: F
Sector CQuimico y Farmace dtico Instrumento Fichade Ms

1062021 7416 Ei=ral 9
SI0G!202 B4 G542 9
G062 02 TOES TSz 994
706202 6834 G323 0oz
SI06!202 E74E E87S boiihd
30620, BEIE G734 9
ZN0EZ0 6892 To13 I8M
2206202 V265 7355 393
2306202 7498 Ts00 noz
241061202 G748 5310 boL by
ZSi06202 6398 5405 00
ZEI0GZ0Z B840 5632 bitihd
25I06/202 B34E 5433 boiihd
206202 7148 Ta03 9
SOM0EE0Z 6852 5350 I8M
Woviz0 EE53 5751 393
207202 E342 5412 9
SI0V202 T052 TOE3 0z
SI0WE0Z 2047 813z 994
GBI0WE0Z TI6E G062 393
TIOF202 7218 7362 boiihd
SI0V202 7854 7954 9
SIOTE0Z 7356 T420 994
007202 7520 7534 393
207202 7530 TE20 noz
30720, 7510 7561 9
0TI, T412 Ta43 00
SI0TH202 7336 Td15 0oz
e
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En la Tabla N° 45 se visualiza la dimensién SEIKETSU — Estandarizar luego de la

DE

LA EMPRESA

implementacion de las 5S, se calculd mediante la formula mostrada en el cuadro,

brindando un resultado de 99% de cumplimiento obtenido gracias a la ejecucion del

Plan de Mejora.

e Porcentaje de Plan de Mejora de Procesos de la dimension SHITSUKE —

Disciplina: Indicador que mide porcentualmente el Plan de Mejora de Procesos

basado en la Metodologia 5S.

SHITSUKE

Porcentaje de Plan de Mejora
de Procesos de la dimensién =

(N° Inspecciones Ejecutadas)

N° Inspecciones programadas

El estado en el Post - implementacion del Porcentaje de Plan de Mejora de

Procesos de la dimension SHITSUKE — Disciplina es el siguiente:

Tabla 46. Resultados de la Dimension SHITSUKE — POSTEST de Disciplina

MNombres y Apelidos
del Investigador

DATOS GENERALES

Giuszepe Angelo, Fernandez Ezcriba

DATOS

Fase

DATOS DEL INDICADOR

Shitsuke -
Dizciplina

N® Inspecciones ejecutadas

Indicador

% Ingpecciones
Ejecutadas

Empresa

REPRESENTACIONES DENNIS 5.A.C

Técnica

Observacion

1

Quimico y Farmacedtico

14/06/2021 al
20/06/2021

7

7

N® Inspecciones programadas

: : @genﬂs
Sector Instrumento | Ficha de Registro
N INSPECCIONES N INSPECCIONES o
SEMANA DIAS EJECUTADAS PROGRAMADAS *# INSPECCIONES EJECUTADAS

100%

x 100

21/06/2021 al
2710612021

100%

28/06/2021 al
04/06/2021

100%

05/06/2021 al
09/06/2021

100%

10/06/2021 al
15/06/2021

7

PROMEDIO TOTAL

100%

100%

Fuente: Elaboracién Propia (2021)

Fernandez Escriba, Giussepe Angelo

Pag. 195



1

UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

PLAN DE MEJORA DEL PROCESO DE ALMACEN
BASADO EN LA METODOLOGIA 5S, PARA MEJORAR LA
PRODUCTIVIDAD
REPRESENTACIONES DENNIS SAC, LIMA, 2021.

En la Tabla N° 46 se visualiza la dimensién SEIKETSU — Estandarizar luego de la

DE LA

EMPRESA

implementacion de las 5S, se calculd mediante la formula mostrada en el cuadro,

brindando un resultado de 100% de Disciplina y Conservacion de las 4’S anteriores,

obtenido gracias a la ejecucion del Plan de Mejora.

3.4.2. Variable Dependiente General
Tabla 47. Resultados POSTEST de Eficiencia

DATOS GENERALES

DATOS

DATODS DEL INDICADOR

Mombres ‘Wariable Eficiencia ; tre
apelidos dLnl?| Giusszepe Angelo, Fernandez Escriba dicad Eficiencia de Tlempu atil de despacho
Inwestigadar ANl despacho Tiempo total de despacho

Empresa FREFRESEMTACIORES DEMMIS Técnica Observacion

Sector Quimico y Farmacedtico Instrumento Flch!a de ennis
Fegistro
TIEMFO UTIL DE TIEMFD TOTAL UNIDAD DE
DIAS DESPACHO DE DESPACHO  MYEL DE EFICIENCIA MEDIDA

062021 1 B07 22 MINUTOS
15062021 z B33 BG4 0.97 MINUTOS
16062021 3 653 (Y] 0.96 MINUTOS
1062021 i G258 645 0.97 MINUTOS
1062021 5 5YT 589 0.93 MINUTOS
1062021 B Eld B2d 0.98 MINUTOS
200612021 I 575 536 0.97 MINUTOS
221061201 g 536 Gld 0.97 MINUTOS
2306201 9 E23 E48 0.96 MINUTOS
2410612021 10 B85 £33 0.93 MIMUTOS
25062021 1 E53 ETS 0.98 MINUTOS
261062021 12 G2z G435 0.96 MINUTOS
28106812021 13 Sad 531 0.93 MINUTOS
2310612021 14 B03 E25 0.96 MINUTOS
30062021 15 B25 B36 0.98 MINUTOS
WO72021 16 Sad 534 0.35 MINUTOS
20072021 17 G55 (Y] 0.97 MINUTOS
0720 18 B B53 0.93 MINUTOS
SI07IZ021 13 E3d B 0.93 MINUTOS
GI0TI2021 20 G0z G637 0.95 MINUTOS
TIOTF20 g G610 G625 0.95 MINUTOS
BI07 2021 22 E13 E48 0.96 MINUTOS
072021 23 E53 E73 0.93 MIMUTOS

1072021 24 B3z B5Z 0.97 MINUTOS

1200702021 25 Gz G435 0.93 MINUTOS

120712021 26 B5d BEd 0.93 MINUTOS

14071202 27 B4z B50 0.93 MINUTOS

1BA0TIZ021 28 BE1 B53 0.93 MINUTOS

0.5

Fuente: Elaboracion Propia (2021)

En la Tabla N° 47 se visualiza la dimension Eficiencia de forma diaria, calculado

mediante la formula expuesta en el cuadro, dando como resultado un 98% de

Eficiencia.
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Tabla 48. Resultados POSTEST de Eficacia

05 GENERALES
' Wariable Efizacia N° Despachos realizados al cliente
MEmiesy .‘:.\.pE'"IdDS Giussepe Angelo, Fernandez Escriba Atencianes a -
del Investigadar ' Indic-adar realizadas al N* Despachos Programados
Cliente
Empresa REFRESERMTACIONES DERIMIS 5.8.C Técnica Observacian %
Sector Cuimico y Farmacedtico Instrumento Ficha de Registro ennis
N" DESFACHOS N" DESFACHOS
FECHA DIAS REALIZADOS PROGRAMADOS NI¥EL DE EFICACIA UNIDAD DE MEDIDA
Jd0EIZ021 1 240 246 0.35 DESPACHD POR MINUTOS
1510612021 2 245 256 0.96 DESFACHD FOR MINUTOS
IEI0G6I2021 3 256 264 0.97 DESPACHD FOR MINUTOS
TRI0EIZO21 4 245 258 0.36 DESPACHD POR MINUTOS
18062021 = 245 250 0.35 DESPACHD POR MINUTOS
13106/2021 5] 236 242 0.58 DESFACHD FOR MINUTOS
200612021 T 234 240 0.98 DESPACHD FOR MINUTOS
22062021 g =23 238 0.36 DESPACHD POR MINUTOS
230612021 3 210 213 0.36 DESFACHD FOR MINUTOS
Z4l0682021 10 210 226 0.53 DESFACHD FOR MINUTOS
2510612021 1 222 234 0.95 DESPACHD FOR MINUTOS
ZEIEI2021 12 247 245 100 DESPACHD POR MINUTOS
250682021 13 254 256 0.53 DESFACHD FOR MINUTOS
2310612021 14 301 261 115 DESPACHD POR MINUTOS
J0f0E2021 12 245 254 0.96 DESPACHD FOR MINUTOS
WOFE021 16 270 240 113 DESPACHD POR MINUTOS
207201 17 ) ) 100 DESFACHD FOR MINUTOS
J0Tzo 18 256 263 0.95 DESPACHD POR MINUTOS
2072021 13 230 274 0.31 DESPACHD FOR MINUTOS
G070 20 257 263 0.35 DESPACHD POR MINUTOS
TioTzoA 21 265 255 104 DESFACHD FOR MINUTOS
giovZ021 22 254 278 1.0z DESPACHD FOR MINUTOS
3072021 23 305 2585 105 DESPACHD POR MINUTOS
J0avzoE1 24 2395 310 0.35 DESPACHD POR MINUTOS
121072021 25 315 315 100 DESFACHD FOR MINUTOS
13072021 26 283 235 0.98 DESPACHD FOR MINUTOS
d0vz0E1 2T F02 300 1.01 DESPACHD POR MINUTOS
15072021 25 315 320 0.35 DESPACHD POR MINUTOS
i 0.39

Fuente: Elaboracion Propia (2021)

En la presente Tabla N° 48, se visualiza la dimension Eficacia de forma diaria, calculado
mediante la formula expuesta en el cuadro, del cual en nimero de despachos o atenciones
realizadas son todos los clientes atendidos al dia, mientras que los despachos programados
son segun la meta diaria de venta. Donde se puede visualizar que en determinados dias
superaban los despachos programados y/o estimados. Lo cual, es un crecimiento objetivo ya

que se esta realizando mayor cantidad de ventas; dando como resultado un 99% de eficacia.
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Tabla 49. Resultados POSTEST de Productividad

LA EMPRESA

DATOS
DATOS GENERALES DATOS DEL INDICADOR
. . Productividad en el
Mombres y Wariable Dependiente proceso de almacén
Apellidos del Giussepe Angelo, Fernandez Escriba s . ) p .
Inuestigador Indicador Eficiencia » Eficacia EfICLEﬂCIﬂ X E—'ﬁ cacta
Empresa REFRESEMTACIOMES DEMMIS 5.0.C Técnica Obzervacian %ﬁﬂis
Sector Quimico y Farmacedtico Instrumento Ficha de Registro m"—‘“‘-
FECHA DIAS EFICIENCIA EFICACIA PRODUCTIVIDAD

1HOER2021 1 0.38 0.35 0.36
10612021 2 0.97 0.96 0.93
16062021 3 0.96 097 0.93
1062021 4 0.97 0.36 0.93
15062021 3 0.35 0.3 0.36
13i06/2021 5] 0.35 0.3 0.36
2062021 T 0.97 0.9 0.95
2210612021 g 0.97 0.96 0.93
23062021 3 0.96 0.96 0.92
24062021 j 8] 0.95 0.93 0.91
25062021 il 0.95 0.96 0.94
2EI06/2021 12 0.96 1.00 0.96
280612021 13 0.93 0.93 0.95
23062021 1d 0.36 115 110
30062021 15 0.35 0.96 0.94
WOFE021 1& 0.35 113 11
200712021 17 0.37 1.00 0.37
072021 j =] 0.35 0.35 0.33
SI072021 13 0.33 0.91 0.30
Gi072021 20 0.595 0.35 0.33
072021 21 0.55 104 102
072021 22 0.36 102 0.35
AOTIZ021 23 0.95 1.03 101
102021 24 0.397 0.95 0.92
12072021 25 0.33 1.00 0.33
13072021 26 0.95 0.95 0.96
HOT2021 2T 0.93 1.0 1.00
1072021 28 0.93 0.93 0.3

0.98 0.33 0.35

Fuente: Elaboracién Propia (2021)

En la presente Tabla N° 49, se visualiza la variable dependiente Productividad calculado de

forma diaria, del cual, calculado mediante el nivel de eficiencia y eficacia, nos da una

productividad del 96%, dejando en claro que el nivel de Productividad en comparacion al

Pre-Test aument6 en un 22%
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A continuacion, se presenta un cuadro comparativo de las variables en ambos estados, tanto

para el inicial PRETEST como para el final POSTEST tomando en base los resultados.

Tabla 50. Cuadro comparativo de las variables estado inicial y final

ESTADO
VARIABLES INICIAL FINAL
SEIRI - o o
Clasificar 8% 99%
SEITON -
Plan de mejora Ordenar 91% 99%
de procesos -
basado en |z |SEISO - Limpiar|  1.70% 0.20%
metodologia 55 | gEKETSL - 90% 89%
Estandarizar
SHITSUKE - 64% 100%
Disciplinar
Productividad en el proceso de
almaceén 0.74 0.98
Eficiencia 0.87 098
Eficacia 0.85 0.99

Fuente: Elaboracién Propia (2021)
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3.5. Analisis Estadistico

3.5.1. Analisis estadistico de la variable dependiente: Productividad
En la Tabla N° 40 se puede visualizar la eficiencia de Pre-Test y del Proyectado Post-

test durante 28 dias, donde se observa un aumento luego de la implementacion de las

SS.

Tabla 51. Productividad Antes y Después de las 5S

PRODUCTIVIDAD

Dia PRE - TEST | POST - TEST
1 0.75 (.95
2 0.2 0.9
3 0.7 0.9
4 0.2 0.9
5 0.2 1.0
o] 0.2 1.0
¥ 0.2 1.0
] 0.2 0.5
) 0.7 0.9
10 0.7 0.9
11 0.7 0.9
12 0.7 1.0
13 0.2 1.0
14 0.7 1.1
15 0.7 0.9
18 0.7 1.1
17 0.7 1.0
18 0.2 0.9
15 0.y 0.5
20 0.8 0.5
21 0.2 1.0
22 0.7 1.0
23 0.7 1.0
24 0.7 0.9
25 0.8 1.0
25 0.8 1.0
27 0.8 1.0
28 0.2 1.0

Fuente. Elaboracion Propia (2021)
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Figura 61. Eficiencia Antes y Después de las 5S

PRODUCTIVIDAD ANTES Y DESPUES DE LAS 5S

1.2

1.\___/_._,WM

0.4

0.2

1 2 3 45 6 7 8 9 10111213 141516 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28

==@==PRODUCTIVIDAD PRE - TEST ==@==PRODUCTIVIDAD POST - TEST

Fuente. Elaboracién Propia (2021)

En la Figura N° 61 se describen de manera grafica los datos de la Tabla N° 51 donde
se puede observar el comportamiento de los indices de la Productividad que aumenta

luego de la implementacion de las 5S en Representaciones Dennis S.A.C

Tabla 52. Estadistica descriptiva de la Productividad

PRODUCTIVIDAD | PRODUCTIVIDAD
ANTES DESPUES

Media 0.74 0.96
Mediana 0.75 0.96
Moda 0.74 0.93

Des. Desviacion 0.03317 0.04895

Varianza 0.0011 0.0024
Rango 0.14 0.21

Fuente. Elaboracion Propia (2021)
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Se observa en la Tabla N° 41 que el promedio de valores de productividad en el Pre-
test fue de 0.74 (Media) y en el escenario Post-test fue de 0.96, notdndose un
incremento de 0.22, eso nos demuestra el crecimiento de los valores brindando una
mayor productividad, el valor de la variable que presenta mayor frecuencia es 0.74 en
pre-test y 0.93 en post-test (Moda), la muestra alcanz6 un valor central de 0.75 en pre-

test y 0.96 en post-test (Mediana).

La diferencia entre el valor maximo y el minimo en pre-test fue de 0.14 y de 0.21 en
pro-test (Rango). El valor de dispersion o variacion respecto a la media en pre-test es
de 0.03317 y en post-test de 0.04895 evidenciandose de aquella manera la fluctuacion

presente en el mercado farmacéutico (Desviacion estandar).

La media aritmética del cuadrado de las desviaciones de los valores en pre-test es
igual a 0.0011 y el escenario post-test es igual a 0.0024 (Varianza). Los datos

procesados provienen del registro de indicadores en SPSS Statistics.
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3.5.2. Analisis estadistico de la Variable Dependiente: Eficiencia
En la tabla N° 42 se puede visualizar los indices de eficiencia del Pre-test y

Post-test durante 23 dias, donde se observa un aumento luego de la

implementacion de las 5S.

Tabla 53. Eficiencia antes y después de las 5S

Dia Pre-test Post-test
1 .88 (.98
i (.89 0.97
3 0.87 (.96
4 (.86 0.97
5 0.87 0.98
] 0.90 (.98
7 .85 0.97
2 (.86 0.97
g 0.84 (.96
10 (.86 (.98
11 .82 0.98
12 (.86 (.96
13 .85 (.99
14 0.83 0.96
15 0.83 (.98
16 0.85 0.98
17 .88 0.97
18 0.90 0.98
149 0.85 0.99
20 0.9z 0.895
21 0.a88 0.98
22 0.90 0.96
23 0.91 0.98
24 0.86 0.97
25 .88 (.99
20 0.90 0.98
27 0.91 (.99
28 0.90 (.99
0.87 0.98

Fuente: Elaboracién Propia (2021)
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Figura 62. Eficiencia antes y después de las 5S

EFICIENCIA ANTES Y DESPUES DE LAS 5S

1.20

0.50 W

0.60
0.40
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0.00
123456 7 8 91011121314151617 1819 202122232425262728

———EFICIENCIA Pre-test ~ ====EFICIENCIA Post-test
Fuente: Elaboracion Propia (2021)

En la figura N° 62 se describe de manera grafica los datos de la Tabla N° 42 donde
se puede apreciar el comportamiento de los indices de la eficiencia que aumentan

luego de la implementacion de las 5S en Representaciones Dennis S.A.C

Tabla 54. Estadistica descriptiva de la Eficiencia

EFICIENCIA EFICIENCIA

ANTES DESPUES
Media 0.87 0.98
Mediana 0.87 0.98
Moda 0.86 0.98

Des. Desviacion 0.0265 0.0109

Varianza 0.0007 0.000118

Rango 0.1 0.02

Fuente: Elaboracién Propia (2021)
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En la Tabla N° 54 se puede visualizar que la media que es el promedio de los datos
obtenidos de la Eficiencia antes de la implementacion fue de 0.87, mientras que
después de la implementacién la media fue de 0.98. También se puede visualizar que
la mediana que es el valor medio, de la eficiencia pre-test fue de 0.87 y la post-test es
de 0.98. Asimismo, la moda que es el valor que mas se repite en el pre-test fue 0.86

y en pos-test es de 0.98.

La desviacion estandar que mide cuanto se separan los datos con respecto a la media,
en el pre-test fue 0.0265 y en el post-test fue de 0.0109. Finalmente, el rango que es
la diferencia entre el maximo valor y el minimo, en el cual el pre-test fue de 0.1y en

el post-test de 0.02.
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3.5.3. Analisis estadistico de la VVariable dependiente: Eficacia
En la Tabla N° 44 se puede observar los indices de eficacia del Pre-test y del

Post-test durante 23 dias, donde se observa un aumento luego de la

implementacion de las 5S.

Tabla 55. Eficacia antes y después de las 5S

EFICACIA

Oia Fre-test Paost-test
1 (.55 0.95
2 (.54 (.96
3 (.53 0.97
¢ 0.390 (.96
o .53 0.95
G 0.87 0.95
T (.55 0.95
a .53 (.96
3 Q.85 (.95
10 (.56 0.93
1 0.73 0.95
12 (.54 1
13 (.55 .93
1d (.55 1.15
15 Q.85 0.96
16 0.87 113
17 Q.80 1
15 .85 0.95
13 0.85 0.9

20 (.86 0.95
21 0.87 1.04d

27 0.73 1.07

23 0.81 1.03

2d 0.75 0.95

25 (.55 1

il =] (.55 0.95

27 0.5 1.01

28 (.54 .93

0.85 0.93

Fuente: Elaboracién Propia (2021)
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Figura 63. Eficacia antes y después de las 5S

EFICACIA ANTES Y DESPUES DE LAS 5S
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e FF|CACIA Pre-test ~ ===EF|CACIA Post-test

Fuente: Elaboracion Propia (2021)

En la Figura N° 63 se describen de manera grafica los datos de la Tabla N° 44 donde
se puede observar el comportamiento de los indices de Eficacia que aumentan luego

de la implementacion de las 5S en Representaciones Dennis S.A.C.

Tabla 56. Estadistica descriptiva de la Eficacia

EFICIENCIA | EFICIENCIA
ANTES DESPUES

Media 0.85 0.99
Mediana 0.87 0.98
Moda 0.88 0.98

Des. Desviacion 0.0332 0.0504

Varianza 0.0011 0.0025
Rango 0.12 0.24

Fuente: Elaboracion Propia (2021)
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En la Tabla N° 56 se puede visualizar que la media que es el promedio de los datos
obtenidos de la Eficacia antes de la implementacién fue de 0.85, mientras que después
de la implementacion la media de la Eficacia fue de 0.99. Asimismo, se visualiza que
la mediana que es el valor del medio, de la eficacia antes fue de 0.87 y después de
0.98, mientras que la moda que es el valor que mas se repite en el pre-test fue de 0.88

y en el post-test de 0.98

La desviacion estandar que mide cuanto se separan los datos con respecto a la media,

en el pre-test fue de 0.0332 y en post-test de 0.0504.

La varianza que es la media de las diferencias con la media elevada al cuadrado en el
pre-test fue de 0.0011 y en el post-test de 0.0025. Finalmente, el rango que es la
diferencia entre el maximo y el minimo valor, el pre-test figura en 0.12 y el post-test

de 0.24.
En la Figura N° 64 se visualiza un resumen de las variables dependientes antes y

después de la implementacion de las 5S en Representaciones Dennis S.A.C

Figura 64. Variable dependiente antes y después de las 5S

PRE-TEST Y POST-TEST
VARIABLE DEPENDIENTE

1.5
1 0.74 096 087 0.98 0.85 0.99
0.5 I I
0 I
PRODUCTIVIDAD  EFICIENCIA EFICACIA

PRE-TEST POST-TEST

Fuente: Elaboracion Propia (2021)
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3.5.4. Analisis estadistico de la Variable Independiente: las 5S

Tabla 57. Dimensién SEIRI - Clasificar

SEIRI - CLASIFICAR

Estadisticos
Media Q8.70
Mediana 99 00
Moda a9
Desv. Desviacion B35
Varianza 40
Rango 3

Fuente. Elaboracién Propia (2021)

En la Tabla N° 57 se puede visualizar que la media que es el promedio de los

datos obtenidos de la Dimension Clasificar es de 98.70, también se puede

visualizar que la mediana que es el valor medio, de la clasificacion en el post-

test es de 99, mientras que la moda que es el valor que mas se repite es 99 al

igual que la mediana.

La desviacion estandar que mide cuanto se separan los datos con respecto a la

media, en el post-test de Seiri — Clasificar fue de 0.635. Asimismo, la varianza

que es la media de las diferencias con la media elevada al cuadrado es de

0.400. Finalmente, el rango que es diferencia entre el maximo valor y el

minimo, el pos-test fue 3.
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Tabla 58. Dimensién SEITON — Ordenar

SEITON - ORDENAR

Estadisticos
Media 0004
Mediana 90.00
Moda ag
Desv. Desvia 638
Varianza 41
Rango 2

Fuente: Elaboracién Propia (2021)

elevadas al cuadrado es de 0.041.

cual el Post-test fue de 2.

En la Tabla N° 58 se puede visualizar que la media que es el promedio de los datos
obtenidos de la Dimension SEITON — Ordenar es de 99.04, también se puede
visualizar que la mediana que es el valor del medio de la clasificacion del Post-test es

de 99, mientras que la moda que es el valor que mas se repite es de 99 igual que la

La desviacion estandar que mide cuanto se separan los datos con respecto a la media,

en el post-test es de 0.638. La varianza que es la media de las diferencias con la media

Finalmente, el rango que es la diferencia entre el maximo y el minimo valor, en el
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Tabla 59. Dimension SEISO — Limpiar

SEISO - LIMPIAR

Estadisticos
Media 0.0029
Mediana 0.0020
Moda 0.001
Desv. Desvia 0.00397
Varianza 0.000036
Rango 0.03

Fuente: Elaboracién Propia (2021)

En la Tabla N° 59 se puede visualizar que la media que es el promedio de los datos
obtenidos de la Dimension SEISO — Limpiar es de 0.0029, también se puede
visualizar que la mediana que es el valor del medio de la clasificacion en el Post-Test

es de 0.0020, mientras que la moda es el valor que maés se repite es de 0.001.

La desviacion estandar que mide cuanto se separan los datos con respecto a la media,
en el Post-Test es de 0.00597. Asimismo, la varianza que es la media de las
diferencias con la media elevadas al cuadrado es de 0.000036.
Finalmente, el rango que es la diferencia entre el maximo y el minimo valor, en el

cual el Post-Test fue de 0.03.
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Tabla 60. Dimensién SEIKETSU — Estandarizar

SEIKETSU - ESTANDARIZAR

Estadisticos
Media a8.8700
Mediana 490000
Moda ag
Desv. Desviacion 604
\arianza A8
Rango 2

Fuente: Elaboracion Propia (2021)

En la Tabla N° 60 se puede visualizar que la media que es el promedio de los datos
obtenidos de la Dimension Estandarizar es de 98.87, también se puede visualizar que
la mediana que es el valor del medio, de la estandarizacion en el Post-Test es de 99;

mientras que la moda es el valor que mas se repite siendo 99 al igual que la mediana.

La desviacion estandar que mide cuanto se separan los datos con respecto a la media,

respecto al Post-test fue de 0.694.

Asimismo, la varianza que es la media de las diferencias con la media elevada al
cuadrado es de 0.48. Finalmente, el rango que es la diferencia entre el maximo y

minimo valor, del cual el Post-test es 2.
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Tabla 61. Dimension SHITSUKE — Disciplina

SHITSUKE - DISCIPLINA

DEL NORTE

Estadisticos
Media 1.0000
Mediana 1.0000
Moda 1
Desv. Desvig 000
Varianza 000
Rango 0

Fuente: Elaboracion Propia (2021)

En la Tabla N° 61, se puede visualizar que la media que es el promedio de los datos

obtenidos de la Dimension Disciplina es 1. Asimismo, la mediana que es el valor del

medio, de la Disciplina en el Post-test es 1, mientras que la moda es 1 al igual que la

mediana.

La desviacion estandar que mide cuanto se separan los datos con respecto a la media,

respecto al Post-test fue de 0.

Asimismo, la varianza que es la media de las diferencias con la media elevada al

cuadrado es de 0. Finalmente, el rango que es la diferencia entre el maximo y el

minimo valor, en el cual el Post-Test es 0.
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CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES

4.1. Discusion

El presente trabajo de investigacion ha implicado tomar data histdrica desde enero
2020 hasta mayo 2021 y muestras de los meses de marzo a junio del 2021, los
cuales demuestran lo que se ha venido desarrollando en el proceso de almacén y
expendio para la adecuada productividad en el almacenamiento como atencién al
cliente de Representaciones Dennis S.A.C, aquellas muestras no se recolectaron
en el tiempo estimado (segun la Matriz de Gantt) puesto que las atenciones en la
empresa se vieron afectadas por los dias de toque de queda frente al COVID-19
como la indisponibilidad de algunas técnicas por temas de salud. Cabe sefialar que
en muchos casos la data no estaba disponible y se debia de solicitar a la
Supervisora General, no obstante, se logré adquirirlas para la presente

investigacion.

En la investigacion de Gonia (2019), en su tesis titulada “Aplicacion de las 5S
para aumentar la productividad en el proceso de despacho al cliente en la botica
Kalifarma utilizando herramientas de calidad como Ishikawa, Pareto,
Metodologia ABC para realizar diagnostico lo cual se adapta a la presente
investigacion y se pudo utilizar las mismas herramientas para poder encontrar el
problema que es la baja productividad en el proceso de almacén. Ademas, la tesis
en referencia también aplico la realizacién de la enumeracion y creacion del
manual 5S que ayudd a mejorar la productividad, donde el proceso de despacho

aumento en un 0.20, la eficiencia 0.08 y la eficacia en 0.1, obteniendo un TIR del

Fernandez Escriba, Giussepe Angelo Pag. 214



1

UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

PLAN DE MEJORA DEL PROCESO DE ALMACEN
BASADO EN LA METODOLOGIA 5S, PARA MEJORAR LA
PRODUCTIVIDAD DE LA EMPRESA
REPRESENTACIONES DENNIS SAC, LIMA, 2021.

14%, indicadores muy positivos. De igual manera en la presente investigacion se
pude visualizar las mejoras en los indicadores llegando aumentar la productividad
en un 0.22 es decir al 96%, una eficiencia en 0.98 y una eficacia en 0.99, lo cual
muestra la importancia de implementar la metodologia 5S en el proceso de
almacén; relevando mayor importancia frente a la coyuntura del Sars-Cov-2
donde el orden, clasificacion y limpieza son esenciales para la productividad

como para la salud de los colaboradores.

De acuerdo a los objetivos de la investigacién, los resultados me permitieron
encontrar soluciones concretas al problema del proceso de almacén donde para la
clasificacion y el orden de los productos farmacéuticos se realizd los
identificadores, la rotacion de genéricos, por Metodologia ABC, FIFO y FEFO,
para la limpieza la reestructuracion del Layout, las tarjetas rojas, las fumigaciones
programadas, los cronogramas de limpieza, control de temperatura y de humedad,
para la disciplina y estandarizacion tenemos los cronogramas mensuales y
semanales de auditorio y directorio, los cuales permitieron un aumento de la
productividad en el proceso de almaceén al 96% validando las soluciones concretas

a la problematica presentada en la empresa Representaciones Dennis SAC.
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4.2. Conclusiones

En respuesta al objetivo de la investigacion, se concluye que el Plan de Mejora basado
en la Metodologia 5S si influye de manera significativa en la productividad del
proceso de almacén de la empresa REPRESENTACIONES DENNIS S.A.C de la

ciudad de Lima, 2021.

Se determiné que, al implementar el Plan de Mejora utilizando la Metodologia 5S, se
mejoro la productividad del proceso de almacén alcanzando un 96%, donde segun sus
indicadores presentd un aumento de la eficiencia en un 0.11 y un aumento de la
eficacia en un 0.14, logrando la mejora del proceso de almacenaje en la empresa

Representaciones Dennis S.A.C

Se demostré que, al implementar el Plan de Mejora utilizando la Metodologia 5S,
aumento la eficiencia en un 0.11, presenciando un tiempo util de despacho al cliente

en un 98%.

Se demostré que, al implementar el Plan de Mejora utilizando la Metodologia 5S, se
optimizo la eficacia aumentando en un 0.14 en el proceso de almacenaje en la empresa
Representaciones Dennis S.A.C; presenciando una mejora en los despachos

realizados al cliente en un 99%.
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e Se determin0 que, al implementar el Plan de Mejora utilizando la Metodologia 5S,
mejoro el proceso de expendio de la empresa Representaciones Dennis S.A.C ya que
segun los resultados la brecha de demanda de los productos farmaceuticos sigue
representando un 60% del sector primario. Donde, a pesar de presentar la variable de
la coyuntura del Sars-Cov-2, la industria farmacéutica sigue en pie. Por ende,
REPRESENTACIONES DENNIS S.A.C mejorard y optimizara sus ventas con un

indice de crecimiento del 25%.

e Se demostr6 que al implementar el Plan de Mejora utilizando la Metodologia 5S,
presenta una mejora en la dimension Seiri en un 99% de farmacos clasificados, la
dimensién Seiton en un 99%, de farmacos genéricos ordenados, la dimension una
reduccion de farmacos desechados al 0.2%, la dimension Seiketsu a un 99% de
farmacos estandarizados y la dimension Shitsuke — Disciplina al 100% de las

inspecciones ejecutadas.
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1 “PN PLAN DE MEJORA DEL PROCESO DE ALMACEN

ANEXOS

Anexo 1. Encuesta al Gerente General, Supervisora y personal de los problemas de

REPRESENTACIONES DENNIS S.A.C

ESCALA
MADADE | MUY EN EN DE MUY DE
boti @NNI8 | ACUERDO |DESACUERDO|DESACUERDO | ACUERDO | ACUERDO
0 1 2 3 4

ESTIMADD COLABORADOR (A), ES DE VITAL IMPORTANCIA QUE RESPONDA LA PRESENTE ENCUESTA CON
SUMA SINCERIDAD, MARCANDO CON UN ASPA (X) EN EL NUMERC QUE REFLEJE SU OPINION, REFERENTE A
LOS PROBLEMAS QUE PRESENTE LA EMPRESA.

ESCALA
0 1 2 3 4

PREGUNTAS

iConsidera como principal
problema la baja productividad en

gl proceso de almacén?

i Considera como principal
problema la fatta de clasificacion

de productos farmacos?

i Considera como principal
problema el retraso en la
recepcion de los proveedores?
i Considera como principal
problema la ineficiencia en el
orden v la limpieza?

i Considera como principal
problema el zistemas de ventas
deficiente?
iConzidera como principal
preblema la falta de estrategias de
ventas v publicidad?

i Considera como principal
problema la falta de provecciones
de ventasy
i Considera como principal
problema la fakta de incentivos?

Fuente: Elaboracion Propia (2021)
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Anexo 2. Resultado de la Encuesta a Gerente General y Propietario de los problemas de

REPRESENTACIONES DENNIS.SA.C

i Economia y Garantia desde la primera Pastilla!

ESCALA
NADA DE MUYEN EN DE MUY DE
ACUERDO | DESACUEROD | DESACUERDO | ACUERDO | ACUERDO
0 1 2 3 4

ESTIMADO COLABORADOR (A), ES DE VITAL IMPORTANCIA QUE RESPONDA LA PRESENTE ENCUE.STA
CON SUMA SINCERIDAD, MARCANDO CON UN ASPA (X) EN EL NUMERO QUE REFLEJE SU OPINION,

REFERENTE A LOS PROBLEMAS QUE PRESENTE LA EMPRESA.
ESCALA

PREGUNTAS

0 1 2 3 4

¢Considera como principal

problema |a baja productividad en X
el proceso de almacén?

¢Considers como principal

problema la falta de clasificacion X
de productos farmacos?
¢Considera como principal
problema el retraso en la ><

recepcion de los proveedores?
¢Considera como principal
problema la ineficiencia en el
orden y la limpieza?
¢Considera como principal
problema el sistemas de ventas -
deficiente?
¢Considera como principal
problema le falta de estrategias de X
ventas y publicidad?
¢Considera como principal
prablemas la falta de proyecciones

de ventss?
¢Considers como principal ><

problema la falta de incentivos?

X

TOMAS CAHUANA

CESAR A. TOMAS CABII s
CAH

DNI: 10599577 N4

PROPIETARIQ
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Anexo 3. Resultado de la Encuesta a la Supervisora General de los problemas de

DEL NORTE

REPRESENTACIONES DENNIS S.A.C

nis

i Feonomia y Garantia desde la primera Pastilla!

ESCALA
NADADE MUYEN EN OE MUY DE
ACUERDD| DESACUERDD | DESACUERDO | ACUERDO | ACUERDO
0 1 2 3 4

ESTIMADO COLABORADOR (A), ES DE VITAL IMPORTANCIA QUE RESPONDA LA PRESENTE ENGUESTA
CON SUMA SINCERIDAD, MARCANDO CON UN ASPA (X) EN EL NUMERO QUE REFLEJE SU OPINION,
REFERENTE A LOS PROBLEMAS QUE PRESENTE LA EMPRESA_

PREGUNTAS BSeuA
0 1 2 3 2

¢Considera como principal
problema la bsja productividad en ><
el proceso de almacén?
¢Considera como principal
problema la falta de clasificacion ><
de productos farmacos?
¢Considera como principal

problema el retraso en la ><
recepcion de los proveedores?

¢Considera como principal
problema la ineficiencia en el ><
ordeny la limpieza?

¢Considera como principal
problems el sistemas de ventas
deficiente?
¢Considera como principal
problema |a falta de estrategias de

ventas y publicidad?
¢Considera como principal

problema la faita de proyecciones

XA

de ventas?
¢Considera como principal
problema la falta de incentivos? ><

Ll

SUPERVISORA GENERAL
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Anexo 4. Resultado de la Encuesta a la Coordinadora y Encargada de la Sede a investigar

de los problemas de REPRESENTACIONES DENNIS S.A.C

A

nis

tEconomia y Garantia desde la primera Pastilla!

ESCALA
NADA DE MUYEN EN DE MUY DE
ACUERDO | DESACUERDO | DESACUERDO |ACUERDO [ ACUERDO
0 1 2 3 4

ESTIMADO COLABORADOR (A}, ES DE VITAL IMPORTANCIA QUE RESPONDA LA PRESENTE ENCUESTA
CON SUMA SINCERIDAD, MARCANDO CON UN ASPA (X} EN EL NUMERO QUE REFLEJE SU OPINION,
REFERENTE A LOS PROBLEMAS QUE PRESENTE LA EMPRESA.

PREGUNTAS ESCALA
0 1 2 3 2

¢Considera como principal
problema la baja productividad en ><’
el proceso de almacén?
¢Considers como principal
problema la falts de clasificacion X
de productos farmacos?
¢Considera como principal
problema el retraso en la )(,
recepcion de los proveedores?
¢Considera como principal
problema la ineficiencia en el X
ordeny la limpieza?
¢Considera como principal
problema el sistemss de ventas )<
deficiente?
¢Considera como principal
problems la falta de estrategias de ><

ventas y publicidad?
¢Considera como principal

problema la falta de proyecciones ’><

de ventas?
¢Considera como principal X

problema la falta de incentivos?

bt

P AR
COORDINADORA SEDE
DE INVESTIGACION -
FARMADENNIS
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Anexo 5. Resultados Generales de la encuesta de los problemas de REPRESENTACIONES

RESUMEN DE ENCUESTA APLICADA EN REPRESENTACIONES DENNIS 5.A.C

PREGUNTAS

COLABORADORES / PERSOMAL

TOTAL

i Considera como principal
problema la baja productividad
en el proceso de almacén?

19

i Considera como principal
problema la falta de
clasificacidn de productos
farmacos?

17

& Considera como principal
problema el retraso en la
recepcion de los proveedores?

14

i Considera como principal
problema la ineficiencia en &l
orden v |a limpieza?

12

i Considera como principal
problema el sistemas de
ventas deficiente?

& Considera como principal
problema la falta de
estrategias de ventas v

i Considera como principal
problema la falta de
proyecciones de ventas?

& Considera como principal
problema la falta de incentivos?

Fuente: Elaboracion Propia (2021)
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Anexo 6. Encuesta al personal sobre los causantes de la Baja Productividad en el proceso

de almacen de REPRESENTACIONES DENNIS S.A.C

ESCALA
tj“ NADADE | MUVEN EN OE MUY OE
1 ACUERDD | DESACUERD|DESACUERD| ACUERDO | ACUERDO
ennis 0 1 2 3 4

sEconomia y Crarantia desde la primera Pastilla!

ESTIMADD COLABORADOR (4), ES DE WITAL IMPORTANCIA QUE RESPONDA LA PRESENTE ENCUESTA COM SUMA SINCERIDAD,
MARCANDD COM UM ASPA (%) EM EL MOMERD QIUE REFLEJE SU OPINIAN, REFEFEMTE A LAS CALISAS DE LA BAJA PRODUCTIIDAD EM EL

PROCESO DE ALMACEM.
ESCALA
DIAGRAMA DE ISHIKAWS - BAJA PRODUCTIVIDAD EM EL PROCESO
OE ALMACEM i} 1 z 3 4
CONTROLDE | iConziderala demora en lainspeccidn de ingreza de
CALIDAO farmacos come factar importante ?
METODOY ;Consideralafalta de procedimientos para

POLITICA | almacenamiento de farmacos como factarimportante?

iConsidera la falta de clasificacidn de los praductos

MATERIALES A
coma factar importante ?
METODOY iConsidera el no tener un Layowt definido de los
POLITICA productos a almacenar come factar importante?

iConsiderala demora en el registro de Farmacos enla

PERSOMAL EBase de datos coma Factor importante ?
PERSOMAL Conzidera el poca conocimiento zobre el adecuado
almacenamiento como factar impartante?
sConsideralafalta de rotulados de los praductas como
MATERIALES factarimportante?
COMNTROL OE iConsidera el inadecuade sellada de praductos 2
caLDan vencer como factor importante?
MATERIALES JConsiderala abstruccidn de materiales innecesarios

en el almacén como factor impartante?

Fuente: Elaboracién propia (2021)
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Anexo 7. Resultado de la Encuesta sobre causantes de la Baja Productividad a Gerente
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General y Propietario de REPRESENTACIONES DENNIS.SA.C

jEconomia y Garantia desde la primera Pastilla!

ESCALA
NADA DE MUY EN EN V3 MUY CE
nb ACUERDQ |DESACUERD|DESACLERD]| ACUERDO ACUER(D
0 1 2 3
s Loomomia y Gerentia dexde la primera Pavtille!
ESTMADD COLABORADOR (Al ES DE ATAL IMPORTANCIA QUE RESPONDA LA PRESENTE ENCUESTA CON SUMA SINCERIDAD,
MARCANDO CON UN ASOA [X) EN EL NUMERO QUE REFLEVE SUOPNION, REFERENTE A LAS CAUSAS DE LA BAJA PRODUCTIVIDADENEL
PROCESO DE ALMACEN
ESCALA
DIAGRAMA D ISHKAWA - BAJA PRODUCTMVIDAD ENEL PROCESD
D€ ALMACEN 0 1 2 3 Rl
CONTROLDE | (Considerala demora en la inspeccidn de ngreso de ><
CALQAD f&macas como lactet mpottarte?
METOOQY ¢Consideralafata de procedmientos para x
POUTCA | dmacenamiento de firmacos como factor importante?
TERA (Consideralafalts de clasfcacién de los productos
" S coma factor mportante? x
METODOY Considera el no tenes un Layout defirida de los x
, POUTICA productos a amacena como lacter impontante?
(Considerala demcra en el regstre de fmacos enla
PERSCAL Base de datos comofactor mpertante? X
SONAL iCeasidera el poco conocimiento sobre of adecuado
Pen almacenamiento como lactor impontarte? x
Considera la laka de reedados de los productes coma
MATERALES | ¢ factor importante? x
CONTROLDE| ¢Considera elinadecuads sellads de productos a x
CALDOAD venzet como factor importante?
ERALE (Considera la obstruccidn de materides nnecesatios
na S en ¢l aimacén como facter importante? )<

.........

CESAR A. TOMAS (AN
DNE: 105995 7UANA
PROPIETARIQ

Strrraces
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Egg{;g,::"’ BASADO EN LA METODOLOGIA 5S, PARA MEJORAR LA
PRODUCTIVIDAD DE LA EMPRESA
REPRESENTACIONES DENNIS SAC, LIMA, 2021.

Anexo 8. Resultado de la Encuesta sobre causantes de la Baja Productividad a Supervisora

General de REPRESENTACIONES DENNIS S.A.C

nis

(B conomia y Garantia desde la primera Pastillal

ESCALA
NADADE MUY EN EN 3 O
n's ACUEADO | DESACUERD|OESACUERD] ACUEROO ACUEWO
0 1 2 3

JLcomomia y Garentia devde la primera Paviilla!

|

g

ESTMADO COLABORADOR [A). ES DE VITAL IMPORTANCIA GUE RESPONDA LA PRESENTE ENCUESTA CON SUMA SINCERDAD,
MARCANDO CONUN ASPA (X) EN EL NUMERO QUE REFLEVE SUOPINON, REFERENTE ALAS CAUSAS DE LA BAJA PRODUCTIVIDADENEL
PROCESO DE ALMACEN

ESCALA

DIAGRAMA DE ISHKAWA - BAJA PRODUCTIVIDAD EN EL PROCESO
DE ALMACEN 0 1 2 3

CONTROLDE | (Consideralademoraenlainspeccion de ingreso de
CALIDAD I§macos como lactor impontarte?

4
METOOOY (Considera lafahade procedmientos pata
POLITICA | almacenamiero de lsmacos como factar impoetante?

(Considera lalaha de dastoacién de los produstos

MATERIALES coma factor impottante?

METOOOY iConsidera el no tener un Layout defnido de los
POLITICA preductos a almacenar como facterimportante 7

iConsiderala demara en elregstio defrmacos enla

X|X|X

PERSONAL Base de datos como facter Importante?
PERSONAL (Considera el poco conocmento sobre el adecuado
amacenamiento come lacton mporante?

iConsidera la laka de rotdados de los productos como
MATERIALES lactor mpertarte? ><
CONTROLDE |  ;Considera elinadecuado sellado de productes a ><

CALOAD vencet como facter importtante?

(Considera la cbstruccion de materiales innecesatios

MATERALES en el dmacen como factor importante? ><

Lotela Prous

SUPERVISORA GENERAL
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Eg?;fg::‘“ BASADO EN LA METODOLOGIA 5S, PARA MEJORAR LA
PRODUCTIVIDAD DE LA EMPRESA
REPRESENTACIONES DENNIS SAC, LIMA, 2021.

Anexo 9. Resultado de la Encuesta sobre causantes de la Baja Productividad a la

Coordinadora y Encargada de la Sede a investigar de REPRESENTACIONES DENNIS

S.AC.

nis

Economia y Garantia desde la primera Pastllla!

ESCALA
NADADE MY EN EN DE MUY OE
nls ACUERDO |DESACUERD|DESACUERD| ACUERDOO | ACUEROO
0 1 2 3 4
[ Economia y Gerentia devde la primera Pavtilla!
ESTMADO COLABORADOR {A), ES DE VITAL IMPORTANCIA QUE RESPONDA LA PRESENTE ENCUESTA CON SUMA SINCERIDAD,
MARCANDO CON UN ASPA (X) EN EL NUMERO QUE REFLEJE SUOPINION, REFERENTE A LLAS CAUSAS DE LA BAJA PRODUC TIVIDADENEL
PROCESO DE ALMACEN
ESCALA
DIAGRAMA DE ISHKAWA - BAJA PRODUCTIVIDAD EN EL PROCESOD
DE ALMACEN 0 1 2 3 4
CONTROLDE | ;Consideralademoraenlainspeccién de ingreso de S
CALIDAD tarmacos como factorimportante?
METODOY (Consideralafalta de procedimientos para ><_,
POLITICA | almacenamiento de farmacos como factor importante?
MATERIALES ¢Consideralafalta de clasificacién de los productos )C
como factorimportante?
METODOY ¢Considera el no tener un Layout definido de los x
POLITICA productos a almacenar como factor importante?
;Considerala demora en el registro de farmacos enla
PERSONAL Base de datos como factor importante? ><
PERSONAL ;Considera ef poco conocimiento sobre el adecuado 7('
almacenamiento como factorimportante?
¢Considera la falta de rotulados de los productos como
MATERIALES factorimportante? )<'
CONTROL DE ;Considera elinadecuado sellado de productos a
CALIDAD vencer como factor importante? <
¢Considerala obstruccién de materiales innecesarios
PTERIALED en el almacén como factor importante? X/

COORBINADORA SEDE
DE INVESTIGACION —
FARMADENNIS
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UPN PLAN DE MEJORA DEL PROCESO DE ALMACEN
Egﬁfgg:‘“ BASADO EN LA METODOLOGIA 5S, PARA MEJORAR LA

PRODUCTIVIDAD DE LA EMPRESA
REPRESENTACIONES DENNIS SAC, LIMA, 2021.

Anexo 10. Resultados Generales de la encuesta de los causantes de la baja productividad en

el proceso de almacén en REPRESENTACIONES DENNIS S.A.C

DIAGRAMA DE ISHIKAWA - BAJA PRODUCTIVIDAD EN RESUMEN DE ENCUESTA APLICADA EN REPRESENTACIONES DENNIS SAC
EL PROCESO DE ALMACEN COLABORADORES / PERSOMNAL TOTAL
i Considera la demora en lainspeccion de ingreso de
farmacos como factor importante? 4 4 4 4 4 20
¢ Consideralafalta de procedimientos para i 4 4 3 i 19
almacenamiento de farmacos como factor importante?
iConsidera lafalta de clasyﬂcacmn de los productos s 4 5 3 3 7
como factor importante?
iConsidera el no tener un Layout definido de los 4 5 5 4 , i5
productos a almacenar como factorimportante?
¢ Considera la demora en el registro de farmacos en la 3 3 5 3 , 7
Baze de datos como factor imporante?
iConsidera el poco conocimiento sobre el adecuado
. . 3 3 2 2 1 1
almacenamienta como factor importante?
i Considera |a falta de rotulados de los productos
. 2 1 2 2 2 g
como factor importante?
i Considera el inadecuado sellado de productos a
. 1 2 1 2 2 a
vencer como factor importante?
¢ Considera 1a obstruccion de materiales innecesarios
. ) 2 1 1 1 1 6
en el almacen comao factor importante?

Elaboracion Propia (2021)
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11. Portafolio de productos farmacos genéricos comercializados en

REPRESENTACIONES DENNIS S.A.C

Py S - [ SR
2 Ministerio  [BIFscEion Seneral
de Salud de Medicamentos, Insumos y Drogas

LISTA DE PRECIOS DE MEDICAMENTOS
Obzervatorio de Productos Farmaceuticos - MINSA

Establecimiento: BOTICA FARMADENMNIS
Direccion: AVENIDA MARISCAL CACERES VALDIVIEZD 120 ATE - LIMA
Periodo; febrero 2021
CodPro | Fecha Producto Prec.Empague 50 Prec Unitaric 5/,
1 35841  (Peb 26 2021 1:20PM MEXADEX 4 mg2 mL Sobucian Inyectable 60.00 .00
Caja Ampolla x 2 mL = 10 umd. JPS
DISTRIBUCIOMNES - EEQ1820
2 33673  [Feb 26 2021 1:19PM LIMOMNADA PURGANTE MARKDS LIBRE 1250 12.50
DE CALORIAS Solucion Oral Frasco x
200 mL x 1 unid. MARKOS - END3E13
3 44517 |Feb 26 2021 1:19PM HIRUDOID FORTE 0.445% Gel Caja Tubo 25100 25.00
[ 14 g x 1 wmid. DEUTSCHE PHARMA -
EN02836
4 43162 |Feb 262021 1:13PM TOSALBRON & ADULTO MF 50 mg'S mL 20.00 20.00
Llarabe Caja Frasco x 100 mb x 1 unid. 10
FARMA - ENOGBES
5 41430 |Feb 26 2021 1:17TPM CLOTRIMAZOL 1% CremaTubo x 20 g = a.00 6.00
1 unid. PORTUGAL - END4202
i 30230 (Feb 26 2021 1:13PM ANTALGINA 500 mg Tableta Caja Envass 50.00 0.50
Blister Tabletas x 100 unid. TEVA -
ENO30ET
7 3324 Feb 26 2021 1:08PM MORIFAM Solucion Inyectable Caja 19.00 18.00
Ampaclla x 1 mbx 1 wmd. PAK FARMA -
EX0T2E
3 38527 |Feb 26 2021 1:05PM METFORMIMA BSD mg Tableta Caja 15.00 0.50
Enwvase Blister Tabletas x 30 unid
FARMINDUSTRIA - ENO1353
q 37a78  (Feb 26 2021 1:04PM 21 BENDAZOL 100 mgis mb Suspension 10.00 £.00
Oral Frasco X 20 mbL x 2 unid.
FARMINDUSTRILA - ENO2148
10 |[49130 (Feb 26 2021 1:02PM LCETILCISTEINA 800 mig Granulos para 150,00 .00
Solucion Oral Caja Sobre x 2 g x 50 unid
[WVITA PHARMA - ENOTZ13
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PRODUCTIVIDAD

DE

LA

37026

Feb 25 2021

12-36PM

PEITROMICIMNG 200 mgiS ml Polvo para
Suspension Oral Frasco X 15 ml x 1 unid.
FARMINDUSTRIA - ENO0GED

1450

14.50

12

43507

Feb 25 2021

12-34PM

FFITROMICIMNA 500 mg Tableta

Recubierta Caja Envase Blister Tableta
Recubierta x 5 unid. FARMINDUSTRILA -

ENO038S

4.00

1.80

13

49132

Feb 25 2021

12-30PM

WAPRCXEMD SODKD 550 mg Tableta
Recubierta Caja Envase Blister Tableta
Recubierta x 100 unid. FARMINDUSTRIA -
ENOT425

50.00

0.50

14

30813

Feb 25 2021

12-26PM

FLUCOMAZOL 150 mg Capsula Caja
Envase Blister Capsulas x 2 wnid.
FARMINDUSTRIA - ENO2310

2460

1.30

CodPro

Fecha

Producto

Prec.Empague

S/

Prec Unitaric 5/

=i
n

30977

Feb 23 2021

12-50PM

MEDIPIELE Crema Caja Tubox 20 gx 1
unid. SHERFARMA - EMND1104

12,00

i2.00

Feb 23 2021

12-56PM

REPRIMAM 400 g /mL Solucién Oral
Frasco gotero x 10 mL x 1 unid. QUIMICA
ISUILEA - N2ETE

12,00

i2.00

42057

Feb 23 2021

12-57PM

GINGISONA B 0.20% Seclucion Oral Caja
Frasco atomizador x 15 ml x 1 umid. TEVA
I EEQ3EZD

27100

27.00

39058

Feb 23 2021

12-56PM

OMEPRAZOL 20 myg Capsula de
Liberacion Retardada Caja Envase Blister
Capsulas x 100 unid. FARMINDUSTRIA -
END1173

25,00

0.3y

48032

Feb 23 2021

12-54PM

IWSPIRINA ULTRA 500 mg Comprimido
Recubierto Caja Envase Blister
Comprimados Recubiertos x 100 unid.
BAYER - EED4845

03100

1.00

20

45332

Feb 23 2021

12-52PM

[BUPROFENO 100 mgS ml Suspension
Cral Caja Frasco x 120 mbL x 1 unid.
ISANOFI - EEDDSEN

¥.a0

21

34083

Feb 23 2021

12-50PM

ELITOM CIP AP Jarabe Frasco X 240 mL
b 1 umid. ELIFARMA - ENOO730

20000

Z08.00

22

35377

Feb 23 2021

12-40PM

ISALBIUVENT EXPECTORAMNTE Jarabe
Caja Frasco X 150 mL x 1 wwd. ELIFARMA
- EMD1334

2350

23

43678

Feb 23 2021

12-4TPM

DOLO - QUIMAGESICO C 50 50 mg + 500
myg Capsula Caja Envase Folio Capsula x
120 unid. FARMINDUSTRIA - ENDSSET

233.00

2.00

24

45301

Feb 23 2021

12-45PM

MELOXICAM 15 mgd1.5 mlL Solucion

Inyectable Caja Ampolla x 1.5 mL x 1 unid.
ISANOFI - EED4282

1300

13.00

[ o]
n

41384

Feb 23 2021

12-42PM

DEXALOR Tableta Recubierta Caja
Envase Blister Tabletas Recubiertas x 100
unid. DELFARMA - ENO4335

218,00

220
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2a

22437

Feb 23 2021

12-34PM

FLODIN 15 mg'1.5 mL Sclucion Inyectable
Caja Ampolla x 1.5 mL x 3 unid
[TECHOFARMA - EED3340

5250

17.50

27

Feb 23 2021

12-33PM

ENTEROGERMINA 2000 millones(2
millardosySmlL Suspension Oral Caja
Frasco x5 mL x 10 wnid. SANCFI -
BEDDRIT

4500

24

42375

Feb 23 2021

12-28PM

DOLOFARMALAN FORTE 500 mg + 50
mg Tableta Recubierta Caja Enwase Blister
Tabletas x 20 unid. MEDIFARMA -
ENO455T

35.00

24

4585

Feb 23 2021

12:26PM

CETIRIZIMA 5 mg® mL Jarabe Frascox
450 mL x 1 unid. PORTUGAL - EM01838

a.50

an

43037

Feb 23 2021

12-26PM

HEFPABIONTA Solucion Inyectable Caja
lAmpalla x 2 ml + Accesono x 3 unid
PROCTERAGAMELE - N5323

6750

31

49238

Feb 23 2021

12:24PM

BENCILPEMICILIMA BEMZATINICA 1
200,000 Ul Polvo para Suspension
Inyectable Caja Vial x 10 wnid. DANY -
EED1636

B0.00

.00

CodPro

Fecha

Producto

Prec.Empague 5/

Prec Unitario  5J.

32

43384

Feb 23 2021

12-22PM

DOLD NEUROPRESS FORTE Tableta
Recubierta Caja Enwase Blister Tableta
Recubierta x 60 unid. E.5.C. PHARMED -
ENO7T17T4

120000

2.00

33

39320

Feb 23 2021

12-16PM

IJUADRIDERM EXTRA 5P Crema Caja
[Tubo X 10 g = 1 unid. MERCK. SHARP -
EEQ1720

18.50

=
i
(=]

40480

Feb 23 2021

12:18PM

MOTIL MF Crema Caja Tubo X 10 gx 1
unid. HERSIL - ENO2575

17.00

17.00

35

30403

Feb 23 2021

12-1BPM

CETIRIZIMA 10 mg Tableta Recubierta
Caja Envase Blister Tabletas Recubiertas x
100 unid. FARMINDUSTRIA - END4420

43.00

045

ag

42333

Feb 23 2021

12-16PM

GLUCOVANCE 5 mg + 500 mg
Comprimido Recuberto Caja Envase
Blister Comprimidos x 30 unid. MERCE -
EED2B35

120000

4.00

ar

45272

Feb 23 2021

12-11PM

KETOPROFEND 100 mg2 mL Solucion
Inyeciable Caja Ampolla x 2 mL x & unid.
ISANOF] - EED3TTY

4200

7.00

a4

39438

Feb 23 2021

12-10PM

TERFAMISOL-A Unglento Oftalmico Caja
Tubo x 69 x 1 wnid. LAMNSIER - ENI2040

17.50

a4

20585

Feb 18 2021

2:29PM

CIPROLIM 500 mg Tableta Recubierta
Caja Envase Blister Tabletas Recubiertas x
10 unid. HERSIL - EMD4852

60.00

40

5710

Feb 10 202

1 3:28PM

APROXOL 1000 1 g Tableta Caja Envase
Blister Tabletas x 100 unid. MARKDS -

ENOO1ZT

183.00

2.00
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Anexo 12. Listado de Ventas Base 2020 — 2021 en REPRESENTACIONES DENNIS

SAC
Ao B MES [ PERIODD | VENTAS -
2020 NOWVIEMBRE 1/11/2020 5/ 1,036.90
2020 NOWVIEMBRE 2/11/2020 5/ 935.90
2020 NOVIEMBRE 3/11/2020 s/ 1,082.20
2020 NOVIEMBRE 4/11/2020 s/ 1,107 .60
2020 NOVIEMBRE 5/11/2020 5/ 957.70
2020 NOVIEMBRE 6/11/2020 s/ 1,022.90
2020 NOVIEMBRE 7/11/2020 s/ 1,141.60
2020 NOVIEMBRE 8/11,/2020 s/ 1,403.10
2020 NOVIEMBRE 9/11,/2020 s/ 1,026.10
2020 NOVIEMBRE 10/11/2020 s/ 1,049 30
2020 NOVIEMBRE 11/11/2020 s/ 1,003.40
2020 NOWVIEMBRE 12/11/2020 5/ 935.40
2020 NOWVIEMBRE 13/11/2020 5/ 854,30
2020 NOWVIEMBRE 14/11/2020 5/ 961.50
2020 NOVIEMBRE 15/11/2020 s/ 1,242.50
2020 NOVIEMBRE 16/11/2020 s/ 1,262.70
2020 NOVIEMBRE 17/11/2020 5/ 1,015.10
2020 NOVIEMBRE 18/11/2020 s/ 1,077.30
2020 NOVIEMBRE 19/11/2020 s/ 206.80
2020 NOVIEMBRE 20/11/2020 s/ 1,147 .00
2020 NOVIEMBRE 21/11/2020 s/ 1,122.40
2020 NOVIEMBRE 22112020 s/ 981.80
2020 NOVIEMBRE 23/11/2020 5/ 1,005.00
2020 NOVIEMBRE 24112020 s/ 1,029.70
2020 NOWVIEMBRE 25/11/2020 5/ 0993.20
2020 NOWVIEMBRE 26112020 5/ 017.70
2020 NOWVIEMBRE 27/11/2020 5/ 885,40
2020 NOVIEMBRE 28/11/2020 s/ 763.40
2020 NOVIEMBRE 29/11/2020 s/ 1,006.70
2020 NOVIEMBRE 30/11/2020 5/ 1,165.50
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ANOD MES B PERIODD B VENTAS -
2020 DICIEMBRE 1/12/2020 5f 224.00
2020 CICIEMBRE 2122020 5/ 1,041.00
2020 CICIEMBRE 3/12/2020 5/ 1,098.10
2020 DICIEMBRE 4122020 5f 929.00
2020 DICIEMBRE 5/12/2020 5f 1,066.50
2020 CICIEMBRE 6/12/2020 5/ 052.00
2020 CICIEMBRE 7/12/2020 S/ 939.00
2020 DICIEMBRE 8/12/2020 5f 907 .00
2020 DICIEMBRE 9/12/2020 5/ 842.10
2020 CICIEMBRE 10/12/2020 5/ 873.10
2020 DICIEMBRE 11/12/2020 5/ 751.50
2020 DICIEMBRE 12/12/2020 5f &61.50
2020 CICIEMBRE 13/12/2020 5/ 1,035.20
2020 CICIEMBRE 14/12/2020 5/ 1,043.50
2020 DICIEMBRE 15/12/2020 5f 382.70
2020 DICIEMBRE 16/12/2020 5f 273.20
2020 CICIEMBRE 17/12/2020 5/ 860.20
2020 CICIEMBRE 18/12/2020 5/ 1,008.20
2020 DICIEMBRE 19/12/2020 5f 1,078.20
2020 DICIEMBRE 20/12/2020 5f 1,169.60
2020 CICIEMBRE 21/12/2020 5/ 1,014 20
2020 DICIEMBRE 22/12/2020 5/ 910.10
2020 DICIEMBRE 23/12/2020 5f 1,110,130
2020 DICIEMBRE 24122020 5/ 1,374.10
2020 CICIEMBRE 25122020 5/ 656.60
2020 DICIEMBRE 26122020 5f 1,107 .30
2020 DICIEMBRE 27/12/2020 5f 1,131.80
2020 CICIEMBRE 28/12/2020 5/ 540,40
2020 CICIEMBRE 29122020 5/ 1,003 .40
2020 DICIEMBRE 30/12/2020 5f 1,137.60
2020 DICIEMBRE 31/12/2020 5f 1,241.80
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Ao K MES g PERIDDD B VENTAS -
2021 ENERD 1/01/2021 | S/ 653.20
2021 ENERD 2/01/2021 | S/ 1,155.90
2021 ENERD 3fo1/2021 | S/ 1,203.60
2021 ENERD 4/01/2021 | S/ 1,032.80
2021 ENERD 5012021 |5/ 1,406.50
2021 ENERD /012021 |5/ 1,608.90
2021 ENERD 7/01/2021 | S/ 1,024.60
2021 ENERD 8/01/2021 | S/ 1,006.60
2021 ENERD 9/01/2021 | S/ 501.50
2021 ENERD 10/01/2021 | S/ 1,165.00
2021 ENERD 11/01/2021 |S/ 1,044.20
2021 ENERD 12/01/2021 |S/ 1,002.30
2021 ENERD 13/01/2021 | S/ 1,094.20
2021 ENERD 14/01/2021 |S/ 1,009.60
2021 ENERD 15/01/2021 | S/ 954.90
2021 ENERD 16/01/2021 | S/ 1,160.00
2021 ENERD 17/01/2021 | &/ 1,475.00
2021 ENERD 18/01/2021 |S/ 1,139.70
2021 ENERD 19/01/2021 | S/ 1,366.20
2021 ENERD 20/01/2021 | S/ 1,255.90
2021 ENERD 21/01/2021 |S/ 1,077.30
2021 ENERD 22/01/2021 |S/ 1,040.60
2021 ENERD 23/01/2021 |S/ 1,128.80
2021 ENERD 24/01/2021 |S/ 1,304.30
2021 ENERD 25/01/2021 | S/ 1,057.20
2021 ENERD 26/01/2021 | S/ 1,151.70
2021 ENERD 27/01/2021 | S/ 1,224.60
2021 ENERD 28/01/2021 | &/ 1,378.00
2021 ENERD 29/01/2021 | S/ 1,410.90
2021 ENERD 30/01/2021 | S/ 1,490.10
2021 ENERD 31/01/2021 | S/ 1,189.60
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a0 By MES |4 PERIODD | VENTAS -
2021 FEBRERO 1/02/2021 | S/ 1,204.80
2021 FEBRERO 2/02/2021 | S/ 1,289.60
2021 FEBRERC 3/o2/2021 | S/ 1,327.50
2021 FEBRERC 4fo2/2021 | S/ 1,125.00
2021 FEBRERO 5/o2/2021 | S/ 1,309.00
2021 FEBRERO gl02/2021 | S/ 1,438.10
2021 FEBRERO 7/02/2021 | S/ 1,511.70
2021 FEBRERO g8/o2/2021 | S/ 1,212 .60
2021 FEBRERC ofoz/2021 | S/ 1,414.00
2021 FEBRERO 10/02/2021 | s/ 1,320.50
2021 FEBRERO 11/02/2021 |5/ 1,147 .50
2021 FEBRERO 12/02/2021 |5/ 1,410.20
2021 FEBRERO 13/02/2021 |5/ 1,518.10
2021 FEBRERO 14/02/2021 |5/ 1,476.20
2021 FEBRERC 15/02/2021 |5/ 1,558.30
2021 FEBRERO 16/02/2021 |5/ 1,241.10
2021 FEBRERO 17/02/2021 |5/ 1,297.20
2021 FEBRERO 18/02/2021 |5/ 1,418 40
2021 FEBRERO 19/02/2021 |5/ 1,254 20
2021 FEBRERC 20/02/2021 | s/ 1,151.80
2021 FEBRERC 21/02/2021 |5/ 1,432.00
2021 FEBRERO 22/02/2021 |5/ 1,314.60
2021 FEBRERO 23/02/2021 |5/ 1,371.90
2021 FEBRERO 24/02/2021 |5/ 1,142 .00
2021 FEBRERO 25/02/2021 |5/ 1,213.00
2021 FEBRERC 26/02/2021 |5/ 1,132.40
2021 FEBRERC 27/02/2021 |5/ 1,514.50
2021 FEBRERO 28/02/2021 |5/ 1,479.90
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ano By MES B4 PERIODD &g VENTAS =
2021 MARZO 1/03/2021 | S/ 1,236.40
2021 MARZO 2/03/2021 | S/ 1,705.80
2021 MARZO 3/03/2021 | §/ 1,148.80
2021 MARZO 4/03/2021 | S/ 1,150.70
2021 MARZO 5/03/2021 | §/ 1,276.30
2021 MARZO §/03/2021 | g/ 1,498.80
2021 MARZO 7/03/2021 -

2021 MARZO g/03/2021 | S/ 1,159.20
2021 MARZO g9/03/2021 | g/ 1,083.60
2021 MARZO 10/o03/2021 |5/ 1,026.00
2021 MARZO 11/03/2021 |5/ 1,171.60
2021 MARZO 12/03/2021 |5/ 1,255.00
2021 MARZO 13/03/2021 |5/ 1,540.20
2021 MARZO 14/03/2021 -

2021 MARZO 15/03/2021 |5/ 1,276.80
2021 MARZO 16/03/2021 |5/ 1,204.40
2021 MARZO 17/03/2021 |5/ 944 60
2021 MARZO 18/03/2021 |5/ 1,125.80
2021 MARZO 13/03/2021 |5/ 1,065.50
2021 MARZO 20/03/2021 |5/ 1,342.00
2021 MARZO 21/03/2021 |5/ 1,450.00
2021 MARZO 22/03/2021 |5/ 1,118.30
2021 MARZO 23/03/2021 |5/ 1,161.50
2021 MARZO 24/03/2021 |5/ 1,272.60
2021 MARZO 25/03/2021 |5/ 1,050.50
2021 MARZO 26/03/2021 |5/ 1,142.80
2021 MARZO 27/03/2021 |5/ 1,539.30
2021 MARZO 28/03/2021 |5/ 1,120.70
2021 MARZO 29/03/2021 |5/ 1,154.10
2021 MARZO 30/03/2021 |5/ 1,131.20
2021 MARZO 31/03/2021 |5/ 1,166.80
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Ano [y MES B PERIODD | VENTAS -
2021 ABRIL 1/04/2021 |8/ 1,121.80
2021 ABRIL 2/04/2021 | S/ 1,263.40
2021 ABRIL 3/o4/2021 |8/ 1,471.10
2021 ABRIL 4/04/2021 | &/ 1,757.20
2021 ABRIL /042021 | S/ 1,248.30
2021 ABRIL 5/04/2021 |8/ 1,179.40
2021 ABRIL 7/04/2021 | &/ 1,266.70
2021 ABRIL g/04/2021 |8/ 2, 216.00
2021 ABRIL 9/04/2021 | S/ 1,091.60
2021 ABRIL 10/04/2021 | S/ 1,912.10
2021 ABRIL 11f04/2021 |5/ 1,291.50
2021 ABRIL 12/04/2021 |5/ 1,150.40
2021 ABRIL 13f04/2021 |/ 1,249.00
2021 ABRIL 14f04/2021 |/ 1,190.70
2021 ABRIL 15/04/2021 |5/ 1,168.20
2021 ABRIL 16f04/2021 |5/ 1,196.70
2021 ABRIL 17/04/2021 |5/ 1,166.30
2021 ABRIL 18/04/2021 | s/ 1,639.50
2021 ABRIL 19/04/2021 |5/ 1,032.50
2021 ABRIL 20/04/2021 |5/ 1,179.00
2021 ABRIL 21f04/2021 |/ 1,138 80
2021 ABRIL 22f04/2021 |5/ 1,141.50
2021 ABRIL 23/04/2021 |5/ 1,201.30
2021 ABRIL 24f04/2021 |/ 1,652.80
2021 ABRIL 25/04/2021 |5/ 1,223.70
2021 ABRIL 26,/04/2021
2021 ABRIL a7f04/2021 |/ 1,145.30
2021 ABRIL 28/04/2021 |5/ 1,139.30
2021 ABRIL 29/04/2021 |5/ 1,038.00
2021 ABRIL J0/04/2021 |5/ 1,073.80
Fuente. Elaboracion Propia (2021)
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Anexo 13: Ficha de Registro SEIRI — Clasificar

DATOS
DATOS GENERALES DATOS DEL INDICADDR
Mombres v Apellidos Gi Anoela, F dez Ezorib =5 SE_"I ;FLESIFICE[ N*® Farmacos Clasificados
del Investigador iuszepe Angelo, Fernandez Escriba ndicadar » Farmacos i « 100
Clasificados Total Farmacos
Empreza REPRESEMTACIONES DEMMIS 5.4.C Técnica Dbzervacion ﬁﬁ\niﬁ
Sectar Cluimico y Farmacedtico Instrumento | Ficha de Registra

N° FARMACOS CLASIFICADOS TOTAL FARMACDS » FARMACODS CLASIFICADDS

PROMEDIO TOTAL

Fuente: Elaboracion Propia. Adaptado de Gonia (2019). Basado en Reporte FarmaDennis

(2021)
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Anexo 14. Ficha de Registro SEITON — Ordenar

LA EMPRESA

DATOS DEL INDICADOR

N® Farmacos Ordenados

DATOS
DATOS GEMERALES
. Fase Seiton - Ordenar
Mombres v Apellidos ) , =

. Giuszepe Angelo, Fernandez Escriba i ¥ Farmacos

del Investigadaor Indicadar
Ordenados
Empresa REPRESEMTACIONES DEMMIS 5.48.C Técnica Dbzervacion

100

X
Total Farmacos
nnis

Sieckor Cuimico v Farmacedtico Instrumenta | Ficha de Begistra
FECHA N° FARMACOS ORDENADOOS TOTAL FARMACOS = FARMACOS ORDENADOS

PEOMEDIO TOTAL

Fuente: Elaboracion Propia. Adaptado de Gonia (2019). Basado en Reporte FarmaDennis

(2021)
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Anexo 15. Ficha de Registro SEISO — Limpiar

DATOS GENERALES

Mombrez u Apelidos
del Investigadar

Giuzzepe Angelo, Fernandez Escriba

DATOS

Faze

Seizo - Limpiar

Indicador

¥ Farmacos
Dezechados

Empreza

BEFRESEMTACIONES DEMMIS 5.0.C

Técnica

Observacion

LA EMPRESA

DATOS DEL INDICADOR

N® Farmacos Desechados

Total FArmacos
nis

Sectar Cluimico v Farmaceltico Instrumento | Ficha de Begistra
FECHA N- FARMACOS DESECHADOS TOTAL FARMACOS % FARMACOS DESECHADOS

x 100

PROMEDIO TOTAL

Fuente: Elaboracion Propia. Adaptado de Gonia (2019). Basado en Reporte FarmaDennis

(2021)
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Anexo 16. Ficha de Registro SEIKETSU — Estandarizar

DATOS DEL INDICADOR

N° FARMACOS ESTANDARIZADOS

DATOS
DATOS GENERALES
Mombres u Faze SEIkEtSL_J }

. . . Estandarizar
Apellidos del Giuszepe Angelo, Fernandez Ezcriba T ST
Investigador Indicador | Estandarizada

Empreza REPRESENTACIOMES DEMMIS 5. 4.C Técnica | Observacian
Sectar Cuimico v Farmacedtica Instrument Ficha de

Fegistra

[n]
TOTAL FARMACOS

M*® Farmacos Estandarizadas

- % 100
Total Farmacos

tﬁ;n\ms

* FARMACOS ESTANDARIZADOS

PROMEDIO TOTAL

Fuente: Elaboracién Propia. Adaptado de Gonia (2019). Basado en Reporte FarmaDennis

(2021)
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Anexo 17. Ficha de Registro SHITSUKE — Disciplina

DATOS

DATOS GENERALES DATOS DEL INDICADOR
Shitsuke -
Mambrez v Apellidos Disciplina x 100

Fase N° Inspecciones sjecutadas

Giuzsepe Angelo, Fernandez Ezcriba = .
dellnvestigadar P g e * Inspecciones N® Inspecciones programadas
ndicadar

Ejecutadasz
Empresa REPRESEMTACIOMES DENMIS 5.4.C Técnica Observacion %ﬂiﬂ
Sector Cluimico v Farmacedtico Imstrumenta | Ficha de Feqgistro

SEMANA L LT S L L L HER Bl = * INSPECCIONES EJECUTADAS

EJECUTADAS PROGEAMADAS

PROMEDIO TOTAL

Fuente: Elaboracion Propia. Adaptado de Gonia (2019). Basado en Reporte FarmaDennis

(2021)
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Anexo 18. Ficha de Registro de la VVariable EFICIENCIA

DATOS

DATOS GENERALES DATOS DEL INDICADOR

Mombres y Wariable Eficiencia ; b
apellidos del Giuszepe Angelo, Fernandez E=scriba Eficiencia de Tiempo util de dEE]]-ElEhD

Irwestigadar Indic adar despacho Tiempo total de despacho
Empresa REFRESENTACIONES DEMMIS Técnica Dbservacian
Sector Quimico y Farmace(tico Instrumento F":h:a de ennis
Reqgistro
TIEMFPO UTIL DE TIEMPD TOTAL UNIDAD DE

DESPACHO DE DESPACHO HIYEL BE EFICIENELA MEDIDA

rAIMUTOS

rAIMUTOS
rAIMUTOS

rAIMUTOS
rAIMUTOS

MIMUTOS
MIMUTOS

PIMUTOS
PAIMUTOS

rMINUTOS
PAIMNUTOS

MINUTOS
PIMUTOS

rAIMUTOS
rAIMUTOS

rAIMUTOS
rAIMUTOS

MINUTOS
MINUTOS

MINUTOS
MIMNUTOS

PINUTOS
PAIMUTOS

rMINUTOS
PIMUTOS

rAIMUTOS
rAIMUTOS

rAIMUTOS

DIAS

PREOMEDIO TOTAL

Fuente: Elaboracion Propia. Adaptado de Gonia (2019). Basado en Reporte FarmaDennis

(2021)
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Anexo 19: Ficha de Registro de la Variable EFICACIA

DATOS GENERALES

Mombres y Apelidos
del Investigador

Giuszepe Angelo, Fernandez Escriba

DATOS

"Wariable

Eficacia

DATOS DEL INDICADOR

Indicadaor

Btenciones
realizadas al
Cliente

Empresa

REPRESEMTACIOMES DEMRIS 5.8.C

Técnica

Observacion

Sectar

FECHA

Guimicoy Farmacedtico

N DESPACHOS
REALIZADOS

Instrumento

N° DESPACHOS
PROGRAMADOS

Ficha de Registro

NI¥EL DE EFICACIA

LA EMPRESA

N® Despachos realizados al cliente

N° Despachos Programados

ennis

UNIDAD DE MEDIDA
DESFACHO POR MINUTOS

DESFACHO POR MINUTOS

DESFACHO FOR MIMUTOS

DESFACHO POR MINUTOS

OESFACHO POR MINUTOS

DESFACHO POR MINUTOS

DESFACHO POR MINUTOS

DESFACHO FOR MIMUTOS

DESFACHO POR MINUTOS

OESFACHO POR MINUTOS

DESFACHO POR MINUTOS

DESFACHO POR MINUTOS

DESFACHO FOR MIMUTOS

DESFACHO POR MINUTOS

OESFACHO POR MINUTOS

DESFACHO POR MINUTOS

DESFACHO POR MINUTOS

DESFACHO FOR MIMUTOS

DESFACHO POR MINUTOS

OESFACHO POR MINUTOS

DESFACHO POR MINUTOS

DESFACHO POR MINUTOS

DESFACHO FOR MIMUTOS

DESFACHO POR MINUTOS

OESFACHO POR MINUTOS

DESFACHO POR MINUTOS

DESFACHO POR MINUTOS

PROMEDIO TOTAL

DESFACHO FOR MIMUTOS

Fuente: Elaboracién Propia. Adaptado de Gonia (2019). Basado en Reporte FarmaDennis

(2021)
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Anexo 20. Ficha de Registro de la VVariable PROCESO DE EXPENDIO

DATOS GENERALES DATOS DEL INDICADDR
Yariable Proceso FIE
Nombres y Expendio [ I: N°Ventaz A }_ 1] *100
fipellidas del Giuzsepe Angelo, Fernandez Escriba Yariacidn de NEVentas (A-1)
Irwestigadar Indic:adar |las Wentas
reslizadas
Empresa REPBESEMTACIONES DEMMIS 3.4.C Técrica Obzervacian .Bnnls
. . Fichade
Sectar Uuimico y Farmacedtico Instrumenita Fieci
eqgistra
. YARIACION DE LAS
N° ¥ENTAS FOR MES VENTAS REALIZADAS UNIDAD DE MEDIDA
ENERO PORCENTUAL
FEBRERD PORCENTUAL
MARZD PORCENTUAL
ABRIL PORCENTUAL
MAYD PORCENTUAL
TOTAL

Fuente: Elaboracion Propia (2021)
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Anexo 21. Ficha de Registro de la VVariable PRODUCTIVIDAD EN EL PROCESO DE

ALMACEN

DATOS GENERALES DATOS DEL INDICADOR

Productividad en el

hambres y ‘ariable Dependiente :

) . . proceso de almacen o . . .
&pellidoz del Giussepe &ngelo, Fernandez Ezcriba Ef;[ﬁ,enc[ﬂ ¥ Efj_' cacio
Investigador Indic:adar Eficiencia i Eficacia

Empreza REFRESEMTACIONMES DEMMIS S.8.C Técnica Obzervacian an I'lis
Sector Euimico y Farmacedtico Instrurmento Fizha de Registro
FECHA DIAS EFICIENCIA EFICACIA PRODUCTIVIDAD

PFROMEDIO TOTAL

Fuente: Elaboracién Propia (2021)
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Anexo 22. Aplicacion del Método ABC

. UNIDADES PARTICIPACION
DESCRIPCION MEDICAMENTO — PARTICIPACION ACUMULADA CLASIFICACION

MAPROXEND SO0ICO TABLETA 250 MG fid3 4.32% g4.32%
IELIPROFEND TABLETA 400 MG hiZa 3.20% 1.93%
IELIPROFEND JARABE 100MG & SML hizd 3.20% 10.72%
KETOROLACO TABLETA 10MG 243 2. 78 13,514
EMALAPRIL 10MG » 140 TAE 223 271 16.22%
OOLO NEUROBION FORTE » 200 TAR 03 2.08% 16805
OIELOFEMACO TABLETA SOMG 460 2.36% 21163
MASTIZOL COMPLLJUNIOR CAJA 150 TAR 320 1.6d%% 2280
OMEPRAZOL TABLETA 20MG 3 1.54% 24, 3d
OMEPRACOL TABLETA 40MG 236 1.58% 25,865
METFORMINA TABLETA 30MH 236 1.58% 2738
M&SCARILLA 4 PLIEGUES 284 1.46% 28,83
APROMAX 550 MG » 120 TAB 265 1.36% 30,135
COMPLEJOBFORTE x 200 CAP 254 1.30% 31435
GLIBEMCLAMIDA TABLETA SMG 243 1.88% 3277
AMOICILING TABLETA 200MG 243 1874 3d.0d
CLORFENAMINA 4MG » 100 TAE £34 1.20% 35.24%
IELIPROFEND 40005 » 100 TAE 226 116 36,40
ESOMEPRAZOL 20MG 100 CAP 218 1124 3758
CEFALEXIMA TABLETA S00MG 203 1.0d% 38,565
CIPRAOFLOXACING TABLETA S00OMG 203 1.0d% 39605
CLINDAMICINA TABLETA 300MG 202 1.0d% 4063
ACITROMIEINA TABLETA S00MS 20 1.03% 41.66%
HEPABIONTA ¥ 200 GRAG 200 1.03% 4263
JERIMNGA DESC IMNSUILIN 00X700 200 1.03% 43 71
PREONISONA TABLETA 05 MG 133 1.08% dd, T3
OEFLACOR TABLETA DS MG 134 0.33% 45, T2

OEXAMETASONA TABLETA 04 M 133 0.33% 46, 715
FENAZOPIRIDIMA 100ME » 100 TAE 186 0.35% 4767
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JERINGA 10 ML # 100 185 .35 4.6
FPARBCETAMOL S00MG % I00TAE 176 0.30%; 43.52%
FURDSEMIDA 40MG = 100 TAE 176 0.30% 2.4
PIRIDOXINA S0MG « 100TAB 176 0,303 21,38
CETIRIZING 10MGS 100 TAE 175 0,305 0. 22%
GASECOVET 30MGR 120 TAB 174 0.53% 23104
LOPERAMIDA 2MG % 100 TAB 17é .58 23,33
METAMIZOL SOD0ICO & 100 AMP 172 .58 2458
EMOOL FARMA » 200 TAB 163 0.87% 25,74
CLINDAMICIMA 300MG % 120 CAP 163 0874 26.61
KETOROLACO 30MG = 100 AMP 164 0.5d3 27453
CLORFEMAMINA 10MG = 100 AMP 163 0.5 .28
TETRACILINA S00MG = 100 TAB 161 0.53% 23104
LORATADIMNA 10MG 100TAG 160 0.5 23,33
ATORVASTATINAG d0MG X 100TAB 160 0.52% Bl 75
4L OE ANDREW'S TRIPL ACCIO 160 0.52% 1,57
METOCLOPRAMIDA 10MG= 100TAB 155 0.57% b, 38
BANITIDIMNAG 300MGX100TAB 157 0.50% 3135
MELROEBION S000MG 60 TAE 157 0.50% B3.33%
CLOTRIMAZOL S00MG » 100 TAB 155 0734 fid. 734 E
SULFATOFERROSO 300MG %100 TA 154 073 5,57 E
ATORVASTATINA 10MG % 100 TAE 154 073 b6, 365 E
VITAPREMA FORTE S0x30G 143 0. 76 G713 E
AGLIA DESTILADA SML » 00AMP 143 0. 76 G7.63 E
CIRLELAX DISLP& # 100C0MP 147 0. 75% G655 E
WwARFARINA CA SMG-100 146 07354 £3.33% E
PANADOL-ANTIGRIPAL 50 X 2TAB 146 0754 70143 E
METRONIDAZOL S00MG = 100 TAB 146 075 70,53 E
OIEROLA~ SMG TABEX100 146 0.735% T1.64% E
ESOMEPRAZOL 40MG=50 CAP 145 0.7 72,384 E
KETOROLACT BOMG = 100 AMPOLLAS 144 0.7 13120 E
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NOSOTRAS ALAS GEL « 42 LD 1dd 074 73865 B
ACI-TIP 40MG « 140 TAB 143 0,73 7453 B
OIMEMHIORATO S0MG % 100 TAB 135 0.71% 75.30% B
HISALER CAJA # 120 TAB 133 0.6 7936 B
MOVALGING 200MG x 50 TAB 131 067 75,65 B
WALSARTAN BOMG « 30 TAB 128 .66 7314 B
GASEOVET 40MGKTABKX130 128 (.66 7137 B
HIGAMNATLIR S00MGX30 CAP 125 0.6 78614 B
ENALAPRIL 20MG » 100TAB 122 063 T9.23% B
GUANTES #8 CAJa ¥ 50 120 0623 74.85% B
PAMPERS FRES COMFORT <G ¥ 42 120 0.62% 60,465 B
TIOCTANPLUS % 100 TAB 120 0.6 51.08% B
MENTHOLATLIM LING. SGRx2d LAT 11 0,603 A1.68% B
PLIOAN COMPLES MF 10125MG <100 m 0.57% 82 25% B
FRIDILM COMPLE® » 100 CAP 110 .56 02523 B
SILOEN LIP SO0MG » B0 TAB 105 055X 83.37% B
SUPOSITORIC GLICERINA ADU %50 103 0.53% 54.30% B
MASCARILLA CONICA BLANCD % 50 103 0,534 04,43 B
BISMUTOL 50 30BRES « £ TABMASTICA. 101 0.52% 84,34 B
MAGMHESTL » 33 SACHET 100 0.51% 05,46 B
OICLOXACILINA S00MGx100 TAE 100 0.21% 2,37 B
PONSTAN RO TAE %100 35 0.50% G647 B
HIGANATUR MAX % 60 CAP 37 030 86374 B
SPASMOD00. 40MG % 30 TAB 36 0433 a7.46% B
FURDSEMIDA 20MGICAJA X 1004MP 36 043 87,354 B
CHAO « 100 TAB 34 .48 0. 433 B
SILOEN P 100MG % 50 TAB 31 0.47% 5. 303 B
FLUCOMAZDL 120MG % 100 CAP 31 0.47% §4.37% B
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ASPIRINA S00MG ¥ 100 TAB 83 0.46% 33.82%
AMIEACINA S00MG 100 TAB 63 (.46% 30,28
KETOROLACO 10MGX100 TAB [ 0.38% 30.66%
GINGISONG B CAJA ¥ 60 SOERE * 4 [ 0.38% J1.05%
JERINGA 20CC ¥ 50 LNID 73 0.37% .42
DEXTROSA 33, 3 20MLxZ3 AMP i 0.36% .73
AMTALGING 500 MG % 100 TAB il 0.36% 32.15%
CELECOXIB 200MG ¥ 100 TAB A2 0.33% 32,4
HIGANATLR 300MGKED CAP fid 0.33% 32814
LOSARTAN S0MG ¥ 60 TAB A2 0.32% 33.13%
WITAMINA E dO0LLI ¢ 30 TAB fiZ 0.32% 33443
BICARBONATO S00I0 105 100 506 5 0.30% 33,74
GEMTAMICINS B0MG 100 AMP 5 0.30% 34.0d%
ESOMEPRAZOL dOMGH30TAR a7 0.23x 34,33
TIAMINA ¥ 100TAB ] 0.23x 34.62%
AGLIA 20 %1% 100 LMD 54 0.28% 34.83%
AMPICILINA 1GR » 25AMP 54 0.28% J2.17%
WITATHON < 100CAP 52 0.27% Ja.44%
LANSOPRAZOL 30MG ¥ 70 CAP a1 0.26% 3570
|BUPROFENC S00MG « 50 TAB 43 0.25% 32,953
PAMADOL MASTICABLE TAB X 100 43 0.25% 36200
WITAMINA C NARAN S00MG ¥ 100 TAB 47 0.24% 3644
ENER C DISOLUCION 43 0.23% 36.67
BETAMETASONA 4ML # 25 AMPOLL 43 0.22% 3683
WICK WAPORUN LATAX12GHX1Z 43 0.22% 37
CEFTRIAXONA 1RX104MP 33 0205 A7
FMATAN %100 TAB 3 013 37514
CARBOMNATO DE CALCID S00MGX100 33 0.18% 37.63
MUCOWIT MF »« 100CAP 33 0.18% 37.8TH
ETORICOXIE 120MG % TTE 33 017 3804
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LEVOFLOXACIND S00MG10TAR 3l 0.15% 313
OEXTROSA 5% 1LT12 UMD 3l 0.15% 30,342
MAPROXEND 550MG X 100TAR 3l 0.15% 38.50%
CORFEMACRING BOMGIZML « 25 AMP 23 0.13% 34.65%
POMOS CLARANT B3 10GA20 GRASA 1 .14 36.78%
OE%ACORT 4MG X 10TAR 21 .14 3,324
FLORATIL 250MG 10CAP 23 0.13% F.05%
OMEPRAZOL 40MGX10 AMP 24 0.12% FITH
PANTOMCINA S00MGX100 TAB 24 0.12% 33.30%
TADALAFILO SMG X 24 TAB 21 0114 F.414
AMO=ICILINA + ACIDD CAW 500X 10 TAB 21 0114 3514
CENTAMCING TROML100 AMP 21 0115 J62
CLORAHFENICOL S00MGXT00CAR 1 0.10% 7
ACI00FOLICT 0.5MG CAJA % 100 1 0.10% F8
LOVE LUBDISP 50°3ACHES 1 .03 130
OEXTROSA 5% K12FCOS 1 00%4]  100.00%
s 000w

Fuente: Elaboracion Propia (2021)
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Anexo 23. Cronograma de Limpieza — Representaciones Dennis S.A.C
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Fuente. Elaboracién Propia (2021)
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Anexo 24. Cronograma de Control de Temperatura, Ambiente y Humedad

FOR.16 FORMATO DE REGISTRO DE CONTROL DE TEMPERATURA, AMBIENTAL Y HUMEDAD
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Fuente. Elaboracién Propia (2021)
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