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RESUMEN 

La presente tesis titulada “Diseño de un Plan de Mejora del Proceso de Almacén basado en 

la Metodología 5S, para mejorar la productividad de la empresa Representaciones Dennis 

SAC, Lima, 2021”, tiene como objetivo principal, diseñar un plan de mejora de procesos 

basado en la metodología 5S, para aumentar la productividad del proceso de almacén en la 

empresa Representaciones Dennis S.A.C 

 

Se aplicó la metodología 5S en el proceso de almacén para aumentar la productividad, la 

empresa se dedica a la comercialización y dispensación de productos farmacéuticos, 

dispositivos médicos y productos sanitarios, realizando un análisis en primera instancia y 

entrevistas a los colaboradores frente a la situación actual como de la coyuntura, luego se 

propuso la aplicación de la herramienta para su mejora y para finalizar se detalla las mejoras 

en el proceso gracias a los resultados obtenidos.  

 

Se analizaron los resultados obtenidos después de la implementación los cuales presentan 

indican que la productividad en el proceso de almacén aumentó en un 0.15, la eficiencia en 

0.9 y la eficacia en 0.22 aplicando la metodología 5S, en la empresa Representaciones Dennis 

S.A.C. 

 

Palabras Claves: Productividad, 5S, almacén, expendio, eficiencia, eficacia 

 

 



 PLAN DE MEJORA DEL PROCESO DE ALMACÉN 
BASADO EN LA METODOLOGIA 5S, PARA MEJORAR LA 
PRODUCTIVIDAD DE LA EMPRESA 
REPRESENTACIONES DENNIS SAC, LIMA, 2021. 

 
Fernandez Escriba, Giussepe Angelo  Pág. 16 

 

 

ABSTRACT 

The present thesis entitled "Design of a Warehouse Process Improvement Plan based on the 

5S Methodology, to improve the productivity of the company Representaciones Dennis SAC, 

Lima, 2021", has as its main objective, designing a process improvement plan based on in 

the 5S methodology, to increase the productivity of the warehouse process in the company 

Representaciones Dennis SAC 

 

The 5S methodology was applied in the warehouse process to increase productivity, the 

company is dedicated to the commercialization and dispensing of pharmaceutical products, 

medical devices and health products, conducting an analysis in the first instance and 

interviews with collaborators regarding the current situation As of the situation, then the 

application of the tool was proposed for its improvement and finally the improvements in the 

process are detailed thanks to the results obtained. 

 

The results obtained after the implementation were analyzed, which show that the 

productivity in the warehouse process increased by 0.15, the efficiency by 0.9 and the 

effectiveness by 0.22 applying the 5S methodology, in the company Representaciones 

Dennis S.A.C. 

 

Keywords: Productivity, 5S, warehouse, expenses, efficiency, effectiveness 
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CAPÍTULO I. INTRODUCCIÓN 

1.1. Realidad problemática 

1.1.1. Descripción del problema 

 

 

El inicio de la farmacia y la medicina forma parte del devenir del hombre y de aquellos 

orígenes de la histografía farmacéutica, donde desde los comienzos de los homínidos 

nómadas y los agrícolas sedentarios, el ser humano se enferma; motivo por el cual 

buscaba una explicación a aquellos fenómenos y una solución a sus males.  

 

Es por ello que poco a poco fueron señalando propiedades a diversas plantas, sean 

flores, cortezas o raíces; apareciendo así los primeros listados para las enfermedades 

de diagnóstico, aquellas que se aprecian desde la antigua clásica hasta nuestros días 

en el que la práctica médica y la farmacología siempre han ido de la mano.  

 

En la edad media se inician con los destacados conocimientos de nuestros compañeros 

sanitarios, donde India, China, Egipto y Mesopotamia exploraron los primeros 

conceptos de la medicina. Comenzando con Mesopotamia y su texto médico más 

antiguo La Tabilla Cuneiforme Mesopotámica, con testimonios del uso y preparación 

de medicamentos de más de cuatro mil años. Fueron los primeros en presentar 

indicios del uso de fármacos y en detectar las cantidades de dosificación de las 

sustancias a sus esclavos. Obteniendo ungüentos y fármacos naturales, como la 

belladona, poderoso vegetal con propiedades curativas, usada contra espasmos. 
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Asimismo, tenemos a Egipto quienes poseían los papiros con mayor extensión y 

detalle, llamado Los Libros Herméticos, que contemplaban 877 recetas y 700 drogas 

medicinales; los cuales recolectaron materias primas con acciones farmacológicas y 

preparaciones de fórmulas. 

 

Entre los fármacos que utilizaron están: el aceite de ricino como purgante, sábila 

contra parásitos, belladona para el dolor, cardamomo como digestivo, colchicina para 

la inflamación del reumatismo, miel, mirra, enebro, ajo, cebolla, opio y bilis de 

diversos animales. Establecieron pautas de administración de medicamentos, los de 

uso externo como maceraciones, tisanas y decocciones; y de uso externo como 

emplastos, pomadas, cataplasmas y ungüentos. (Jácome Roca, 2008) 

 

Hacia el siglo V, hubo intercambio de culturas entre monjes chinos y los de la India, 

desarrollando la alquimia. El interés por la alquimia desarrolló la ciencia 

farmacéutica, obteniendo remedios con principios activos como: algas marinas (por 

su contenido en yodo), madera de sauce (ácido salicílico), jugo de lúpulo 

(antiespasmódico) y flores de morera, para la tensión arterial. 

 

En la India, se desarrolló la medicina Ayurveda nueve siglos antes de nuestra era y 

que hoy día sigue utilizándose. Desarrollando medicamentos como la coloquíntida o 

el cannabis, que eran elaborados y guardados exclusivamente por individuos 

pertenecientes a la casta de los brahmanes.  Gracias a ello, es que se desarrolla la 
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farmacología ayurvédica la cual se ocupa de las características de las hierbas y de los 

efectos que produce al ser ingeridas, más que de sus características taxonómicas.  

En Grecia, se reciben los orígenes del conocimiento de los antiguos egipcios, hindúes, 

persas y babilonios, tomando el tema farmacéutico de manera compleja y exhaustiva.  

Presentando grandes exponentes, como Hipócrates, denominado El Padre de la 

Medicina, quien creía que las enfermedades eran causadas por un desequilibrio entre 

los cuatro humores del cuerpo (bilis, atrabilis o bilis negra, sangre y flema) y los 

medicamentos debían restablecer dicho equilibrio. Destacando su obra llamada 

“Colección” o “Tratos Hipocráticos” (Corpus Hippocraticum). 

 

Roma continuó con la senda de los griegos, llevando así la cultura clásica a su máximo 

explendor. Surgiendo la Materia Médica de Teofrasto y de Dioscórides. Andrómaco 

escribe la Triaca Magna y Galeno tomando los aportes del Corpus Hippocraticum a 

través de su paso por la cultural Alejandría, usa fármacos preferidos y establece sus 

propios conceptos preparándolos él mismo en su gabinete, en la mayoría errados pero 

que se basaron en el equilibrio de los humores como fuente de salud y enfermedad. 

 

Jácome, A. (2008), indica que en la Edad Media, los árabes brindaron grandes aportes 

a la farmacia. La alquimia fue uno de aquellos pasos. Aparecieron pioneros listados 

de hierbas medicinales y las primeras boticas. Se crearon grabadines, códigos que 

describían la correcta elaboración de medicinas, las materias primas empleadas y las 

tarifas para los pacientes.  
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El farmacéutico renacentista realizó sus propios estudios que fueron examinados por 

el Tribunal del Protomedicato y profundiza la farmacia como ciencia, realizando todo 

tipo de estudios y publicaciones. Donde en 1948, aparece la primera farmacopea “El 

Recetario Florentino”, así las farmacias se enriquecieron con las nuevas materias 

primas surgidas de la química traída de América. Surgen eminentes boticarios como 

los alemanes Besler y Tabernaemontanus, grandes botánicos que destilaron el éter.  

 

Al llegar el S.XVII, los farmacéuticos tienen un papel primordial en el ámbito de la 

ciencia, y comienzan a dedicarse a la química con mayor interés. Apareciendo así 

gran cantidad de publicaciones científicas escritas por farmacéuticos, adquiriendo 

nuevos roles como formadores, investigadores o en puestos de creación como 

Boticario Mayor del Rey o del Ejército.  

 

En el S.XVIII comenzó una época dorada. La yatroquímica siguió ganando 

reconocimiento y terreno (ácido bórico, mentol, etc). Se extiende el uso de los 

albarelos, surgen más academias científicas, como la Nacional de Medicina o la de 

Ciencias de Barcelona.  

 

Con la llegada del S.XIX comenzando con el auge de la medicina científica, los 

avances de la profesión farmacéutica fueron imparables llegando así a consolidarse. 

Siguen apareciendo nuevos fármacos como la morfina, la cafeína, la quinina y la 

estricnina (Jácome Roca, 2008)  
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Jácome, A (2008), comenta que la revolución del medicamento pertenece 

indudablemente al S. XX. El historiador médico Laín propone la comparación entre 

“La terapéutica en veinte medicamentos” y cualquier texto de farmacología moderno. 

Todo se torna nuevo, los anti infecciosos, los psicofármacos, las vitaminas, las 

hormonas, los agonistas y antagonista del sistema neurovegetativo, los bloqueadores 

e inductores enzimáticos, los antimitóticos, los antiinflamatorios, los 

antihistamínicos. La comercialización de los medicamentos enfrentó una fiera 

competencia, de los nuevos fármacos entre sí y de las drogas de marca y los 

medicamentos genéricos.  

 

En pleno auge del S.XXI, la contextualización que presentan las farmacias y los 

medicamentos comienza a presentar gran importancia, siendo uno de los tópicos con 

mayor inversión en diversas partes del mundo. Donde la farmacia comienza a ser 

considerada una ciencia experimentada en la preparación, conservación, presentación 

y dispensación de medicamentos.  

 

Desarrollándose empírica y socialmente, comenzó a ramificarse en otras ciencias 

como Química Orgánica, Bioquímica, Biología celular y molecular, Fisiología, entre 

otras. Es por ello que gracias a los grandes avances y antecedentes se presenta un 

nuevo punto de vista farmacéutico, donde los productos son evidentes y se engloba el 

estudio desde las materias primas hasta los fármacos, la muy conocida Cadena de 

Suministro; para así poder mejorar la eficiencia y eficacia en la salud humana y la 
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productividad en las diversas farmacias, boticas, clínicas, centros de diálisis, 

droguerías, hospitales, entre otros.  

Según Anca, A. (2010), Dentro de la industria y el campo farmacéutico, se da la 

potencia de la producción y venta de medicamentos, los cuales sirven como 

instrumento a nivel mundial y en diversos sectores. Donde nuevos antibióticos, 

nuevas vacunas y muchos más medicamentos son un claro ejemplo de la aplicación y 

mejora en sus diversos procesos. Asimismo, se presenta y desarrolla la venta de 

antisueros, vacunas y productos controlados, asegurándose de la exclusividad en su 

comercialización y el uso obligatorio de recetas médicas.  

 

La intensa competencia que caracteriza a la industria farmacéutica hace que llegar 

primero a patentar un determinado producto, asegurándose así la exclusividad de su 

comercialización por un periodo de tiempo establecido por cada país, sea una meta 

primordial de estrategia empresarial que puede determinar el rumbo de dicha 

compañía. (De Anca Escudero, 2010) 

 

En continuación a los antecedentes, avances y estudios mencionados; se explicará la 

comparativa de cómo se desarrollaba económica y socialmente el sector farmacéutico 

antes y después de la presente coyuntura del coronavirus (COVID-19). 

 

Según PRODUCE (2017), afirma que se debe remarcar la importancia de la 

participación internacional en la industria, especialmente en países de la región como 

Brasil, México y Colombia, debido a que concentran la mayor producción de 
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medicamentos en América Latina. De esta manera la industria farmacéutica en 

México representa el 0.6% del PBI (2014); en Colombia, el 8.6% (2009); en 

Argentina, el 1.8% (2013); y en Brasil, el 3.0% (2012).  

 

Dándonos a conocer que la industria farmacéutica generaba un valor anual en el PBI 

de 918 millones de nuevos soles (1.4% en promedio). Asimismo, empleaban 

alrededor de 23 mil trabajadores formales de manera directa y alrededor de 140 mil 

trabajadores de manera indirecta. En este sentido, utilizan un análisis industrial y 

comercial del sector los productos comprendidos en el CIIU 2100 y CIIU 4772. (Ver 

Figura 1) 

 

Figura 1. Descripción de la actividad farmacéutica 

Según INEI (2017), entre los años 2007 y 2014, el PBI ha crecido a una tasa anual de 

6%, cifra mayor en dos puntos porcentuales al crecimiento del PBI Industrial. Sin 

embargo, en este mismo periodo, el sector farmacéutico ha crecido solo 0.1% en 

promedio anual, debido al ingreso masivo de productos importados que crecieron a 

una tasa promedio anual de 8.5% entre los años 2009 y 2014. (Ver figura 2) 
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Figura 2. Evolución de la producción de la industria farmacéutica, 2007 - 2014 

 

Tras este declive, la producción de esta industria alcanzó a representar el 0.2% del 

PBI Nacional y el 1.4% de la producción manufacturara en el 2014. De igual forma, 

es necesario presentar data de los precios establecidos en aquellos años, puesto que 

en comparativa con la coyuntura presente, los precios se elevaron de manera 

exorbitante. 
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Entre mediados del 2013 y finales del 2014, la industria farmacéutica peruana 

presenta una reducción del índice de Precios al Consumidor (IPC) a consecuencia de 

la fuerte competencia con los productos provenientes del exterior y los avances 

tecnológicos de la última década. (MINISTERIO DE LA PRODUCCIÓN, 2017) 

Figura 3. Índice de Precios al Consumidor del Sector Farmacéutico 
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 En otras palabras, la data correspondiente al IPC de los periodos 2013 y 2014 durante 

el primer semestre; en base a indicadores que analiza la evolución de precios de 

medicamentos, tales como normolipimiante e hipocolesteromiantes, antijaquecosos, 

hipoglucemiantes, antiinflamatorios, expectorante mucolíticos, vasodilatadores y 

antigripales entre los principales; presentan los valores más bajos del indicador, 

debido a la mayor demanda de productos a menores precios, provenientes de 

Colombia y China. (Ver figura 3) 

Figura 4. Ingreso Mensual en la industria farmacéutica, 2007 – 2015 
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Por otro lado, el ingreso mensual de los trabajadores pertenecientes a la industria 

farmacéutica entre los años 2007 y 2015 fue de alrededor de 1500 nuevos soles, en 

promedio, llegando incluso a ser más del doble que la remuneración mínima vital. 

(MINISTERIO DE LA PRODUCCIÓN, 2017) (Ver figura 4) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 5. Brecha de productividad relativa de Perú y los socios comerciales 

 

Con respecto a la Figura 5, nos dan a conocer que la productividad de las empresas 

del sector manufacturero farmacéutico representa el 0.2% del número total de 

empresas manufactureras peruanas en el 2014, pese a que el sector contribuye al PBI 

manufacturero en un porcentaje mayor (1.4%).  
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Según CEPAL (2020), nos informa que la crisis económica generada por la 

enfermedad del Coronavirus (COVID-19) tiene un impacto importante en América 

(América Latina, El Caribe y Norteamérica). Donde la actividad de dispendio de 

medicamentos tiene un grado de afecto de forma moderada y de menor rango en 

comparación a las actividades de otros sectores. (Ver Figura 6) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 6. Intensidad de los efectos de la crisis, por sector de actividad económica. 
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Asimismo, estima que un 34,2% del empleo formal y un 24,6% del PBI de la región 

corresponden a sectores fuertemente afectados por la crisis derivada de la pandemia. 

Más aún, menos de la quinta parte del empleo y del PIB se generan en sectores que 

serían afectados solo de forma moderada. Donde el Sector Farmacéutico está siendo 

afectado de forma moderada presentando un afecto de 18.2% del empleo formal y un 

14.1% del PBI. (Ver Figura 7) 

Figura 7. América Latina y el Caribe (27 países): PBI y empleo correspondiente a los 

distintos sectores según intensidad del impacto esperado de la crisis. 

 

Según Banco Mundial (2020), se han interrumpido gran cantidad de actividades 

productivas, primero en Asia y posteriormente en Europa, América y el resto del 

mundo, generando cierres generalizados de fronteras. Esto da énfasis a que las boticas 

y farmacias en la presente coyuntura, deben presentar una mejora en sus procesos de 

almacén como productivos, puesto que las cadenas de suministro americanas se ven 

en la necesidad de fortalecer sus procesos, disminuir deterioros y potencializar sus 

comercializaciones. (Ver Figura 8) 
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Figura 8. Consecuencias inmediatas del COVID-19 en el comercio y producción 

 

 

Según el Número de Empresas por Estrato Empresarial, el Sector Farmacéutico estaba 

conformado por 366 empresas en 2014. Es por ello que destaca la importante 

participación del segmento de microempresas con 77.0% del total de empresas 

farmacéuticas, pero que solo representan el 1.2% del PBI Sectorial. (MINISTERIO 

DE LA PRODUCCIÓN, 2017) 

 

No obstante, los datos porcentuales y numéricos tomaron un giro drástico debido al 

estado de emergencia sanitaria del brote del virus COVID-19 presente en diversas 

partes del mundo; en el cual, Perú no ha sido ajeno y ha venido presentando diversas 

fluctuaciones con respecto al Sector Salud y Sector Fármaco. 

 

En Perú se tiene conocimiento que el régimen y sector de salud y fármaco, se rige 

bajo leyes y artículos que amparan la adecuada producción, elaboración y dispendio 

de los productos farmacéuticos; los cuales han tomado mayor fuerza e importancia de 
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su cumplimiento obligatorio en base a leyes y artículos presentados por Instituciones 

y Ministerios. 

 

La Autoridad de Salud de Nivel Nacional aprueba el Formulario Nacional de 

Medicamentos, el cual contiene la lista de medicamentos que cuentan con registro 

sanitario en el país. Dicho registro Formulario incorpora de manera automática a los 

productos registrados. (DIGEMID, 1984, Ley 26842, art. 51) 

 

Las condiciones de higiene y seguridad que deben reunir los lugares de trabajo, los 

equipos, maquinarias, instalaciones, materiales y cualquier otro elemento relacionado 

con el desempeño de actividades de extracción, producción, transporte y comercio de 

bienes o servicios, se sujetan a las disposiciones que dicta la Autoridad de Salud 

competente, la que vigilará su cumplimiento. (DIGEMID, 1984, Ley 26842, art.101) 

 

La protección del ambiente es responsabilidad del Estado y de las personas naturales 

y jurídicas, los que tienen la obligación de mantenerlo dentro de los estándares que 

para preservar la salud de las personas, establece la Autoridad de Salud competente. 

La protección del ambiente es responsabilidad del Estado y de las personas naturales 

y jurídicas, los que tienen la obligación de mantenerlo dentro de los estándares que 

para preservar la salud de las personas. (DIGEMID, 1984, Ley 26842, art. 103) 

 

Los regímenes expuestos han perdurado con el pasar de los años y en su gran mayoría 

han sido cumplidos eficientemente. Sin embargo, con la coyuntura de la emergencia 
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sanitaria; se dieron a conocer nuevas leyes y artículos, las cuales buscan regular todo 

el proceso de Cadena de Suministro (materia prima hasta producto final) de las 

diversas farmacias, boticas, centros de salud, centros de diálisis, entre otros.  

 

Según GESTIÓN (2020), el sector farmacéutico registró un fuerte impulso por la 

venta de antivirales y medicamentos para el sistema respiratorio, lo que compensó la 

caída de la demanda de otros medicamentos debido al menor número de cirugías y 

consultas médicas fuera del COVID-19.  

 

Según Colegio Químico Farmacéutico del Perú (2020), afirma que el Químico 

Farmacéutico y demás dependientes de la Farmacia deben contar obligatoriamente 

con equipo de protección personal desechable (Bioseguridad): mandil manga larga, 

Mascarilla con Respirador N95, guantes descartables, jabón líquido y alcohol gel 70°. 

Asimismo, durante su permanencia en el establecimiento farmacéutico, ningún 

personal debe portar aretes, anillos, brazaletes, relojes u otro objeto innecesario, ya 

que estos son difíciles de desinfectar y pueden constituir un medio de contagio.  

 

Es por ello que en el área de dispensación, previamente se debe delimitar la zona 

donde se va a ubicar el paciente al momento de solicitar la atención en la Farmacia o 

Botica, así mantendremos con el paciente una distancia de seguridad interpersonal de 

1m, igual distancia se debe mantener con el personal de la Farmacia o Botica. Y de la 

misma manera, garantizar la dotación de agua, jabón y alcohol en gel 70° para uso del 

personal. 
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Según InRetail (2020), afirma que la Compañía y sus Subsidiarias (en adelante el 

Grupo InRetail Pharma) se dedican a la comercialización, manufactura, distribución 

y marketing, a nivel nacional e internacional, de productos farmacéuticos, cosméticos, 

alimentos de uso médico y demás alimentos destinados a la protección y recuperación 

de la salud a través de sus cadenas de boticas “Inkafarma” y “Mifarma”. Los cuales 

operan en 2,095 locales al 31 de marzo de 2020 (2,077 locales al 31 de diciembre de 

2019) y tiene operaciones en Perú, Colombia, Ecuador y Bolivia. (Ver Figura 9) 

 

Ante la alta rivalidad que presentas estas empresas competidoras (ambas 

pertenecientes a InRetail) se suman las boticas y farmacias independientes existentes. 

 

 

Figura 9. Posicionamiento de InRetail en Perú 
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Según DIGEMID (2020), nos informa que en base a los establecimientos 

farmacéuticos y con la finalidad de asegurar la continuidad del tratamiento y atención 

en plena coyuntura del brote del Virus COVID-19, 1096 boticas y farmacias 

registradas tuvieron horario de atención al público hasta las 12 de la noche; 95 boticas 

y farmacias tuvieron horario de atención las 24 horas del día; todo ello en base al 

Comunicado N° 16 – 2020, vigente hasta el 26 de Julio del presente año. 

 

En la ciudad de Lima, se encuentra Representaciones Dennis SAC, empresa 

comercializadora de productos de especialidades farmacéuticas perteneciente al 

sector Químico y Farmacéutico orientados a la salud, nutrición, cuidado y sanidad 

para todo tipo de personas. Los resultados de ventas en sus 7 locales y sus 14 años de 

presencia óptima, dedicación y arduo esfuerzo en el mercado ubican a la empresa 

como presencia esencial por su adecuado servicio y por la alta demanda de los 

productos farmacéuticos con el paso de los años. Contando con proveedores de alta 

calidad y aliados reconocidos en el rubro, como: Alfaro, Jirusa, Roxfarma, J&R 

Peruvian, Terbol, Labofar, Farmindustria S.A, Quirufarma, Alkofarma, Dicar, 

OQPharma, Pharmagen, entre otros.  

 

Cada punto de venta cuenta con personal calificado y un técnico en farmacia quien es 

el responsable de la atención y dispensación de los medicamentes y otros productos. 

Las boticas y el almacén central se encuentran en buenas condiciones y cumplen la 

reglamentación vigente. 
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Representaciones Dennis SAC, aún mantiene los procesos y actitudes tradicionales y 

conservadoras, dándonos a conocer que la mayoría de creación de boticas y farmacias 

poseen propietarios que son personas naturales, personas jurídicas u otros propietarios 

como químicos farmacéuticos.  

 

El abastecimiento es a través de proveedores confiables y autorizados por DIGEMID. 

Todos tienen autorización sanitaria, cumpliendo parámetros establecidos, ofreciendo 

productos de calidad y con las condiciones adecuadas. Teniendo en cuenta que la 

gama de productos que comercializa es muy vasta, nos enfocaremos en la 

problemática del proceso de almacenaje que está afectando la productividad de la 

empresa, la cual se pasará a detallar. 

 

Ingresan al almacén grandes cantidades de productos de diversos portafolios y gamas, 

sean elaborados nacional como internacionalmente; siendo genéricos o de marca, 

actividades en el cual es necesario tener buenas prácticas en la recepción y 

almacenamiento de dichos productos como el orden y limpieza, ya que están 

expuestos a cualquier tipo de modificaciones ambientales, químicas como de 

deterioro. Esto ocasiona problemas en el almacenamiento ya que solamente cuenta 

con 01 punto de recepción donde llegan a hora punta, tiempo en el cual las técnicas 

en farmacia encargadas de recepcionar la mercadería están ocupadas con el proceso 

de expendio y digitalización de productos vendidos.  

 



 PLAN DE MEJORA DEL PROCESO DE ALMACÉN 
BASADO EN LA METODOLOGIA 5S, PARA MEJORAR LA 
PRODUCTIVIDAD DE LA EMPRESA 
REPRESENTACIONES DENNIS SAC, LIMA, 2021. 

 
Fernandez Escriba, Giussepe Angelo  Pág. 36 

 

 

Según El Colegio Químico Farmacéutico (2020), informa que tras haberse 

pronunciado el Decano Javier Llamoza, consideran que el precio de los medicamentos 

vinculados al tratamiento del coronavirus (COVID-19) no tendría que subir si el 

Estado comienza a regularlo, pero para ello se necesita la coordinación entre las 

industrias y la sociedad civil.  

 

Sin embargo, el alza de los precios que presentaron las diversas boticas y farmacias, 

a la cual no es ajena Representaciones Dennis SAC, generó un desequilibrio en el 

mercado nacional e insatisfacción en la población peruana; a pesar de tener 

conocimiento de que diversos peruanos no laboraban, los precios no eran del todo 

accesibles. No obstante, la población adquiría los medicamentos por temor a presentar 

síntomas del virus COVID-19. El tiempo de expendio y/o atención al cliente presenta 

demoras por la falta de clasificación de sus productos, un control de inventario 

deficiente porque los productos registrados en el sistema no es el mismo en físico, 

generando un desorden en su logística inversa; motivo por el cual muchas boticas en 

el transcurso de la pandemia han estado sobre stockeándose de productos COVID sin 

contar con algún planeamiento; dando a entender que realizaban compras de 

oportunidad. 

 

Según Asociación de Farmacias y Boticas Independientes del Perú (2020), informa 

que hay cerca de 8000 farmacias públicas en el país que en plena coyuntura de 
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COVID-19, están desabastecidas de medicamentos genéricos; puesto que la demanda 

mundial ha generado una escasez que la producción a nivel nacional no puede cubrir. 

 

En base a lo mencionado, es que se toman en cuenta los diversos estudios y se genera 

una lluvia de problemas realizadas con el Gerente Cesar Tomás Cahuana y la 

Supervisora de Almacén Estela Araujo Osorio presentes en la empresa (Ver Tabla 1) 

y así determinar el problema principal, sus causas y que soluciones se pueden brindar 

mediante el Diagrama de Pareto (Ver Figura 11). 

 

Tabla 1. Tabla de Frecuencia – Problemas en Representaciones Dennis SAC 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración Propia (2021) 

 

 

 



 PLAN DE MEJORA DEL PROCESO DE ALMACÉN 
BASADO EN LA METODOLOGIA 5S, PARA MEJORAR LA 
PRODUCTIVIDAD DE LA EMPRESA 
REPRESENTACIONES DENNIS SAC, LIMA, 2021. 

 
Fernandez Escriba, Giussepe Angelo  Pág. 38 

 

 

 

 

 

 

Figura 10. Diagrama de Pareto en Representaciones Dennis SAC (Problemas) 

 

Fuente: Elaboración Propia (2021) 

 

En la Figura 10, se demuestra que el problema de Representaciones Dennis SAC con 

mayor frecuencia tiene 22.4%, el cual representa la Baja Productividad en el Proceso 

de Almacén; dándonos a entender que éste es el problema principal a solucionar en la 

presente investigación. En el Diagrama de Ishikawa se analizarán las causas antes del 

problema principal. (Ver Figura 11).  
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Figura 11.  Diagrama de Ishikawa de Representaciones Dennis SAC 

Fuente: Elaboración Propia (2021) 

 

En el Diagrama de Causa- Efecto o Ishikawa (Figura 11) se detectaron nueve causas 

que resultaron de la Baja productividad en el proceso de almacenamiento en la botica, 

por ello se procederá a elaborar un Diagrama de Pareto para tener conocimiento de 

cuáles son los motivos principales. Origen de la data (Ver Anexo 6 y 10) 

 

Posteriormente, se procedió a dar una puntuación de frecuencia de orden según la 

experiencia y perspectiva del gerente, supervisor y personal técnico farmacéutico para 

realizar el Diagrama de Pareto (Tabla 2) y así determinar el Principio o Regla 80-20 

de Pareto (Figura 12). 
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Tabla 2. Tabla de Frecuencia - Causas del Problema Principal 

 

Fuente: Elaboración Propia (2021) 

Figura 12. Diagrama del Principio 80-20 de Pareto de los causantes de la baja 

productividad del proceso de almacén de Representaciones Dennis SAC 

Fuente: Elaboración Propia (2021) 
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En la Figura 12 podemos visualizar que las principales causas de la Baja 

Productividad en el proceso de almacén en base al Principio 80-20 son: demora en la 

inspección de ingreso de fármacos, falta de procedimientos para almacenamiento de 

fármacos, falta de clasificación de los productos, no se tiene un Layout definido de 

los productos a almacenar, demora en el registro de fármacos en la Base de Datos y 

Poco conocimiento sobre el adecuado almacenamiento; la sumatoria de estas causas 

es el 80.51% del total de causas. Por ende, se buscará la solución más viable y como 

consecuencia aumentará la productividad en el proceso de almacén de 

Representaciones Dennis SAC. Origen de la data (Ver Anexo 1 y 5) 

 

En la siguiente Tabla 3, se presenta el resumen de los productos genéricos que 

presentan mayor rotación en el almacén y en el proceso de dispendio, los cuales son 

recepcionados con mayor frecuencia; sirviendo como base para brindar solución a los 

problemas específicos y como consecuencia al problema de la Baja productividad en 

el proceso de almacén de Representaciones Dennis SAC. Origen de la data (Ver 

Anexo 11) 

 

Asimismo, es necesario indicar que las Ventas Bases desde Noviembre del 2019 hasta 

las del presente año (Tabla 4), son necesarias de evaluar para estimar las proyecciones 

y obtener los resultados para dar solución al problema planteado. Los cuales en la 

discusión serán planteados de manera detallada. Origen de la data (Ver Anexo 12) 
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Tabla 3. Resumen de Productos Genéricos con mayor rotación en Representaciones 

Dennis SAC 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración Propia (2021) 

Tabla 4. Ventas Base desde Noviembre 2019 – octubre 2020 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Fuente: Elaboración Propia (2021) 

 



 PLAN DE MEJORA DEL PROCESO DE ALMACÉN 
BASADO EN LA METODOLOGIA 5S, PARA MEJORAR LA 
PRODUCTIVIDAD DE LA EMPRESA 
REPRESENTACIONES DENNIS SAC, LIMA, 2021. 

 
Fernandez Escriba, Giussepe Angelo  Pág. 43 

 

 

Por consiguiente, se elaboró la matriz de priorización de las opciones de solución que 

se podrían aplicar a las diversas deficiencias existentes (Ver Tabla 5) en el cual se 

asignó las puntuaciones en base a las necesidades de la empresa, logrando así 

establecer la metodología idónea a aplicar.   

 

Tabla 5. Matriz de Priorización de las Alternativas de Solución  

Fuente: Elaboración Propia (2021) 

 

Analizando la Tabla 5, podemos concluir que la elección de la solución es la 

Metodología 5S con una totalidad de 15 puntos en base al Nivel de Criticidad, donde 

el Nivel de Impacto, Prioridad y Factibilidad cuenta con un puntaje alto, en base a 

tiempo, costo e información documentada, siendo ésta la variable independiente a 

implementar.  
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La productividad en Representaciones Dennis SAC aún posee diversos aspectos para 

mejorar, se necesita un almacenamiento adecuado, clasificado y con Metodología 5S 

para la adecuada y eficiente atención a los usuarios, con el fin de administrar a los 

clientes con los medicamentos que requieren y más en plena coyuntura de COVID-

19.  

 

En base a lo mencionado, Representaciones Dennis SAC al presentar el problema 

general de Baja Productividad en el Proceso de almacén, se considera de vital 

importancia implementar la metodología 5S y Buenas prácticas de Almacenamiento. 

(BPA). 

 

1.1.2. Antecedentes 

Antecedentes Nacionales 

 

En el año 2013, Rosa Ávila Rodríguez, realiza un estudio en la Universidad 

Católica Los Ángeles – Chimbote, denominado “Evaluación de la Aplicación 

de las Buenas Prácticas de Almacenamiento de medicamentos en la Botica 

PERUFARM del distrito La Esperanza – Trujillo”.  Investigación en la cual, 

realiza una evaluación de la BPA considerando el total de stock de los 

medicamentos y material médico actualizado hasta Abril del 2013. Utilizando 

un listado de verificación de buenas prácticas de almacenamiento (Check List) 

en base a la guía del Ministerio de Salud. Y se procedió a realizar una 
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evaluación inicial y una evaluación final de las BPA. En el cual determinó un 

4% de cumplimiento total en etapa inicial y un 84% en la etapa final, 

concluyendo que la evaluación de las Buenas Prácticas de Almacenamiento 

permite mejorar la calidad de servicio de la botica y los productos que allí se 

expenden.  

 

Para el año 2017, Juan Campos Llanos, realiza un estudio en la Universidad 

Privada del Norte, denominado “Implementación de un Sistema Logístico 

para reducir Costos de Inventarios en la Botica La Luz S.A.C Trujillo 2017”. 

Esta investigación plantea que el diagnostico abarca el área logística de la 

empresa, en el cual toma como punto principal la reducción de los costos 

operativos. Para poder reducir los costos de inventario, en primer lugar realiza 

un análisis de la empresa haciendo el uso de la guía de observación y de 

revisión documentaria, realizó el pronóstico de la demanda, un análisis ABC 

y determinar el tipo de inventario para la empresa, dicho inventario es del tipo. 

El sistema ABC ayudó a la priorización de los productos de alta, baja rotación 

y además para determinar los productos que más utilidad proporciona a la 

empresa y la gestión de los inventarios a través del Sistema P ayudó a obtener 

el nivel objetivo de los inventarios.  

 

Del mismo modo, en el año 2017, Miguel Fernandez Espinoza, realiza un 

estudio en la Universidad Privada del Norte, denominado “Propuesta de 

Mejora de los Procesos de Recepción y Almacenamiento de materia prima en 
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una empresa de producción de especialidades veterinarias 2017”. Dicha 

investigación aplica la metodología DMAIC, iniciando con la definición del 

problema, tomando un tiempo de seis meses, durante el cual recolectó 

información referente con cantidad de materiales recibidos, tiempos de 

almacenamiento, mermas y costos de almacenaje. Concluyendo que la 

propuesta fue viable y de muy buenos resultados para el proceso de recepción 

y almacenamiento, reducción de mercas y disminución de costos de 

almacenamiento en el almacén externo, procesos que son muy importantes en 

toda empresa.  

 

Respecto al año 2018, Carmen Burgos Macedo, realiza un estudio en la 

Universidad Nacional San Agustín de Arequipa, denominado “Buenas 

Prácticas de Almacenamiento Especializado SISMED de la DIRSA-Puno”. 

Dicha investigación aplica como instrumento de evaluación la guía de 

inspección para laboratorios, droguerías, almacenes especializados y 

almacenes aduaneros que almacenan productos farmacéuticos, dispositivos 

médicos y productos sanitarios aprobados por R.M. N° 132 – 2015 MINSA 

Evaluando diversos hospitales, los resultados ofrecidos se han centrado en dos 

establecimientos y el almacén DIRSA, demostrando que el Almacén 

Especializado de la Región Salud Puno no cumple con lo dispuesto en el 

documento técnico Manual de Buenas Practicas de Almacenamiento de 

Productos Farmacéuticos, Dispositivos médicos y productos sanitarios. Lo 
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cual corrobora con el análisis descriptivo del baremo de racionalidad aplicado 

en la presente investigación. 

 

Seguidamente, en el año 2019, Paola Vilca Tejada, realiza un estudio en la 

Universidad Privada del Norte, denominado “Mejora en la Gestión Logística 

y de Calidad, para incrementar la Rentabilidad de la Cadena de Boticas 

Pacífico”. La cual tiene como objetivo general el desarrollo de una propuesta 

de mejora en las gestiones de calidad y logística mediante el uso de 

herramientas de Ingeniería Industrial, a través de la mejora en los pronósticos 

de venta e incremento del índice de rotación del inventario de medicamentos 

de marca propia. Asimismo, con el mejor ordenamiento del Layout de los 

productos dentro de los locales de venta. Planteando problemas, objetivos, 

hipótesis y variables hizo una investigación aplicada en el tratamiento de las 

causas raíces que presentaba la empresa, identificadas en el Ishikawa y 

utilizando el Diagrama de Pareto se pudo ponderar los principales problemas 

encontrados. La propuesta permitió eliminar o disminuir actividades que no 

generaban valor alguno para la empresa ocasionando insatisfacción en el 

cliente, obteniendo una utilidad anual incrementada en S/ 129,232 por la 

mejora en el Layout que permitió reducir el tiempo de búsqueda de los 

medicamentos.  

 

Por consiguiente, en el año 2019, Shirley Gonia Pérez realiza un estudio 

denominado “Aplicación de las 5’S para aumentar la productividad en el 
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proceso de despacho al cliente en la botica Kalifarma, San Martin de Porres, 

2019”. En la presente investigación, se realiza un análisis de la situación 

actual, luego se propuso la herramienta para su mejora y se detalló la situación 

mejorada. El estudio tiene un diseño de tipo experimental, ya que las variables 

se manipulan. Además, que esta investigación por su finalidad es aplicada 

porque busca la utilización de los conocimientos adquiridos. Los resultados 

indican que la productividad en el proceso de despacho al cliente aumentó en 

0.20, la eficiencia en 0.08 y la eficacia en 0.11; aplicando la metodología 5 S 

en la botica Kalifarma.  

 

Del mismo modo, en el año 2019, Delia Mantari Sairitupac y Milagros Quispe 

Huacasi, realizan un estudio en la Universidad Tecnológica del Perú, 

denominado “Propuesta de Mejora del Proceso Logístico de productos 

farmacéuticos en la empresa Úrsula Servicios de Salud E.I.R.L”, para mejorar 

el proceso logístico mediante el uso de la metodología 5S y la herramienta 

ABC con la finalidad de mejorar el proceso de abastecimiento y 

almacenamiento en reducir los productos en sobre stock, las ordenes de pedido 

se mejoró en un 12% , las actividades de recepción en  9%, almacenaje en 

20% y el despacho se redujo a 5 minutos. Con la propuesta de mejora se tiene 

el 83%, que nos indica una mejora del 68% que teniendo orden y limpieza 

puede mejorar los procesos logísticos de productos farmacéuticos.  
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Antecedentes Internacionales 

En el año 2009, Bernal Novoa & Diaz Perea, realizan un estudio en la 

Universidad Tecnológica de Bolívar, denominado “Propuesta de Mejora en el 

Área de almacén y en el Proceso Logístico de las Devoluciones de los 

Medicamentos en la Empresa SUMECAR S.A”. Esta investigación plantea 

una propuesta de mejora que se basa en problemas tales como medicamentos 

vencidos, materiales en el piso, espacios obstruidos, demora en la preparación 

de pedidos, entre otros. En el cual, buscan una mejora del proceso logístico de 

las devoluciones de medicamentos tanto en los clientes como en el centro de 

distribución. Describiendo la situación actual del almacén y del proceso 

logístico inverso, focalizado en los procesos, con el fin de poder identificar 

los problemas existentes en cada uno de estos. Para ello realiza una 

priorización de problemas que permite identificar cuál es el problema al cual 

se debe enfocar la mejora. Asimismo, el modo de realización o metodología a 

implementar, el plan de actividades y la relación costo-beneficio que ayude a 

solucionar el problema y a obtener los resultados estimados.  

 

Seguidamente, en el año 2013; Verónica Villares Riera realiza un estudio en 

la Universidad Central de Ecuador, denominado “Propuesta de 

Implementación de Buenas Prácticas de Almacenamiento en la Bodega de 

Medicamentos del Hospital del IESS de Latacunga”. Esta investigación tiene 

como fin de que posean un documento en el cual puedan basarse para aplicar 
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y mantener un almacenamiento adecuado, ya que constituye un elemento 

fundamental dentro de toda institución destinada al manejo de productos 

farmacéuticos, las mismas que al aplicar las normas BPA van a garantizar 

calidad, conservación y el adecuado cuidado de fármacos. Realizando la 

Propuesta de implementación BPA y Procedimientos Operativos Estándares 

de acuerdo a las necesidades presentadas en la bodega de la institución, 

garantizará la calidad y mantenimiento de las propiedades conferidas por el 

fabricante durante su periodo de vida útil.  

 

Para el año 2013, Luis Winter Martínez realiza un estudio en la Universidad 

Austral de Chile, denominado “Propuesta de Mejora al Modelo de Gestión de 

Inventarios y Abastecimiento para el Área de Abastecimiento, Farmacia y 

Bodega del Hospital Base de Puerto Montt”. La cual plantea presentar una 

propuesta para mejorar el sistema de Abastecimiento, siendo puntual en lo que 

respecta a Gestión de Compras y el Control de Inventarios. Tomando en 

cuenta que gran parte de los costos operacionales de la organización pasan por 

la Cadena de Suministro, es que decidió realizar el estudio para establecer de 

qué forma se realizaba la Gestión de Compras y el Control de Inventarios; 

para establecer cambios que agilicen los procesos y mejorar el desempeño a 

través de la reducción de costos, reducción de inventarios y de tiempos. Para 

ello elaboró el modelo de Gestión de Compras y Control de inventarios, 

adicionando información para la toma de decisiones como indicadores de 

gestión, adición de categorías, atributos y propuesta de interfaz.  
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Del mismo modo, en el año 2013, Marín Pataquiva & Montes Vargas realizan 

un estudio en Universidad Libre de Colombia, denominado “Sistema de 

Gestión de Inventarios para la Empresa Farmacéutica United Pharma de 

Colombia SA”. Esta investigación plantea un diagnóstico general en el 

negocio farmacéutico en torno a todo lo relacionado con la administración 

actual de inventarios. La metodología propuesta tiene como finalidad 

establecer de forma sistemática un proceso para el cálculo de los inventarios 

de seguridad y con ello facilitar la toma de decisiones. Se planteó como 

propuesta la aplicación del sistema o método de clasificación ABC, logrando 

con dicha aplicación la selección puntual de los artículos que tienen mayor 

relevancia dentro del inventario por su costo y utilización, tomando como base 

la información de artículos clasificados en categoría A. Procediendo a 

seleccionar los inventarios a aplicar, el cual corresponde a un sistema de 

revisión continua denominado sistema de Inventarios con distribución teórica. 

 

 Por consiguiente, en el año 2014, Aida Quisiguiña Tasambay realiza un 

estudio en la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo de Ecuador, 

denominado “Implementación de las Buenas Prácticas de Almacenamiento en 

la Farmacia del Hospital de Especialidades San Juan”. En el cual plantea que 

al implementar las Buenas Prácticas de Almacenamiento (BPA) para orientar 

y garantizar el mantenimiento de las propiedades y características de los 

productos que comercializa, se procedió a implementarla en una serie de 4 
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etapas. Evaluando la elaboración de los procedimientos operativos 

estandarizados, la aplicación de los POEs en cuatro secciones de análisis, 

resultando que el área de almacenamiento se pasa de un 13% a un 78% de 

cumplimiento de parámetros. Gracias al BPA, es que permite mejorar la 

calidad de servicio de las farmacias y de los productos que se expende. 

Recomendando que la BPA garantiza calidad de vida y de productos, ya que 

las POEs facilitan el cumplimiento adecuado de los procedimientos.  

 

Del mismo modo, en el año 2020, Alejandra Colón Osorio realiza un estudio 

en la Universidad de Córdoba, España, denominado Propuesta de Mejora en 

la logística de Almacenamiento dentro de las bodegas del Súper Almacén 

1302 Olímpica S.A, Montería. En el cual plantea diagnosticar las 

problemáticas que aquejan los procesos logísticos, por medio de la 

observación directa, la entrevista personal, el diagrama causa y efecto o 

Ishikawa, a través de los cuales se pudo obtener un diagnostico verídico de las 

condiciones actuales de los procesos logísticos de almacenamiento y donde 

estas ayudaron a establecer propuestas de solución. Analizando el proceso de 

compra que generan entrega excesiva de mercadería, que genera un 

almacenamiento caótico y desordenado. E el cual utiliza el método de 

clasificación ABC, cantidad optima de producto en bodega, el método de las 

5’S y el diseño de nomenclatura, soluciones que permitirán la existencia de un 

adecuado almacenamiento dentro de las bodegas; generando estrategias que 

facilitarán la vinculación de las áreas y su mejora continua. 
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1.1.3. Definiciones Conceptuales 

1.1.3.1.Bases Teórica 

Proceso 

Según Bravo (2009) define que “Proceso es una totalidad que cumple un objetivo 

completo y que agrega valor para el cliente. Esta unidad es un sistema de creación de 

riqueza que inicia y termina transacciones con los clientes en un determinado periodo 

de tiempo”.  

 

Según Hitpass (2015) informa que un proceso es “la representación de un conjunto 

de acciones (actividades) que se hacen, bajo ciertas condiciones y que puede gatillar 

o ejecutar cosas (eventos)”.  

 

Según ISO 9000 define el proceso como: “Conjunto de actividades mutuamente 

relacionadas o que interactúan, las cuales transforman elementos de entradas en 

resultados”. 

 

Mejora de Proceso 

Según Mora (2007) afirma que “las implicaciones de la medición en el mejoramiento 

de procesos, están relacionadas con la posibilidad de adelantarse a la ocurrencia de 

las dificultades, identificar con mayor exactitud las oportunidades de mejoramiento 

con el fin de conocer oportunamente las áreas problemáticas y entender los bajos 
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rendimientos. La mayor implicación podría decirse, está en la posibilidad del 

conocimiento profundo que se puede tener de los procesos y poder llegar así a las 

metas de la excelencia propuestas.”  

 

Según Bravo (2009) comenta que “la gestión de procesos es una forma sistémica de 

identificar, comprender y aumentar el valor agregado de los procesos de la empresa 

para cumplir con la estrategia del negocio y elevar el nivel de satisfacción de los 

clientes.  

 

Productividad 

Según Gutiérrez (2010) afirma que “la productividad tiene que ver con los resultados 

que se obtienen en un proceso o en un sistema, por lo que incrementar la 

productividad es lograr mejores resultados considerando los recursos empleados para 

generarlos. En general, la productividad se mide por el cociente formado por los 

resultados logrados y los recursos empleados.” 

 

Es usual ver la productividad a través de 2 componentes: Eficiencia y Eficacia. La 

primera es simplemente la relación entre el resultado alcanzado y los recursos 

utilizados, mientras que la eficacia es el grado en que se realizan las actividades 

planeadas y se alcanzan los resultados planeados. Así, buscar eficiencia es tratar de 

optimizar los recursos y procurar que no haya desperdicio de recursos; mientras que 

la eficacia implica utilizar los recursos para el logro de los objetivos trazados (hacer 
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lo planeado) Adicionalmente, por efectividad se entiende que los objetivos planteados 

son trascendentes y éstos se deben alcanzar. (Gutierrez Pulido, 2010) 

Figura 13. Productividad – mejora continua del sistema 

Fuente: Gutiérrez (2010) 

De esta manera, si se multiplica eficiencia por eficacia, se tiene una productividad 

promedio del orden de 40%, en las ramas industriales referidas, lo que indica el 

potencial y el área de oportunidad que existe en mejorar el actual sistema de trabajo 

y en organizar por medio de programas de mejora continua. (Gutierrez Pulido, 2010) 

 

Metodología 5S 

Según Gajardo (2015) informa que “existe un conjunto de prácticas y actividades que 

fomentan la generación de una disciplina de trabajo, las que fueron desarrolladas en 

Japón. 
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Este conjunto de conceptos, al ser aplicable integralmente al moderno proceso 

Logístico, por ser de significativa ayuda a la estructura de avanzada, se pretende 

implementar en la última tecnología, está especialmente dirigida a la Administración 

de Materiales y el flujo de estas, ejerciendo un gran impacto en el Control de los 

Inventarios. Las “5-S” es el nombre genérico con el que se conoce y se le denomina 

así, porque los nombres de éstas prácticas empiezan con la letra “S”. 

 

Figura 14. Cuadro de las “5-S” 

Fuente: Gajardo (2015) 

Aplicación 

A pesar de la totalidad de los conceptos de las “5 – S” son técnicamente aplicables a 

todos los segmentos y gestión empresarial, orientamos estas actividades como una 

Disciplina de trabajo, específicamente como un apoyo afectivo y dirigido 

especialmente a las funciones de Almacenamiento y su entorno al proceso logístico. 
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Definición de las “5-S” 

Seiri (Arreglar) 

• Separar todo aquello que es Necesario de lo Innecesario 

Esto implica que debamos eliminar lo innecesario, por el contrario, ya que éste 

concepto puede llevarnos a errores al inducirnos a pensar que esto último, no 

tendrá uso, claro está, que puede no tener uso inmediato en el lugar donde se 

encuentra, pero puede darse que este elemento sea usado posteriormente o en 

otro lugar o área específica. (Gajardo Osorio, 2015) 

 

• Seguir siempre con las Reglas Establecidas 

Esto significa que previamente debemos establecer normas, reglas y 

procedimientos claros y precisos, que deben ser acatados por la totalidad de los 

colaboradores, lo que implica evitar en todo momento salir de los conductos 

regulares, que interfieran la actividad normal, ya que aparentemente obviar un 

paso o procedimiento establecido, eventualmente, produce una agilidad en el 

sistema, luego podríamos vernos en una situación de quiebre de resultados 

finales del proceso, no logrando los objetivos esperados o definidos por alta 

dirección de la empresa, logrando con esto un entrampamiento y retroceso 

operativo. (Gajardo Osorio, 2015) 
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• Arreglar o Componer los pequeños desperfectos 

Es importante establecer que “Arreglar o Componer”, no significa de ninguna 

manera que el personal que se enfrente con un desperfecto deba arreglar o 

componer en forma directa por el mismo el problema suscitado, esto se refiere 

a que si la solución no está directa por el mismo el problema suscitado, esto se 

refiere a que, si la solución no está a su alcance, debe informar a la instancia 

superior o a quien corresponda reparar el desperfecto detectado en el momento 

oportuno. (Gajardo Osorio, 2015) 

 

• Deshacerse de lo que No se Necesita 

En Logística se habla permanentemente y con mucha propiedad de un concepto 

y es de LA ELIMINACIÓN lo que NO significa que lo que no se necesita 

debemos botarlo a la basura el elemento sobrante, muy por el contrario, por ser 

una empresa con fines de lucro no se puede permitir el despilfarro, por lo que 

se le sacará el mejor partido o rendimiento al venderlo al kilo, como chatarra, 

o como partes o piezas. (Gajardo Osorio, 2015) 
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Figura 15. “S” N° 1 - SEIRE  

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Gajardo (2015) 

Seiton (Ordenar) 

• Investigar el lugar y la manera de colocar las cosas de tal forma que se 

satisfagan los requerimientos de Seguridad, Calidad y Eficiencia. 

Esta función si bien es cierto que está en manos de la Alta Dirección de la 

Empresa o de funcionarios Ejecutivos, nunca estará de más que cada uno de 

los colaboradores u operarios, participen activamente en el orden que se ha de 

mantener en el Almacén, lo que es de gran importancia, ya que se debe tener 

conciencia, que su área siempre debe estar en orden, sin esperar que 

permanentemente se le solicite o indique, esta actitud permite favorecer tanto 

a sí mismo como al estamento, abreviando en muchas circunstancias, tiempo y 

trabajo lo que redundará en una eficiente ejecución de la función de 

Almacenamiento y la empresa toda. (Gajardo Osorio, 2015) 
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• Señalización y Distribución que permita un Control Visual 

El Orden en un Almacén, es básico, y que mejor que tener Normas claras y una 

Señalización, que permita tener una distribución acorde a las necesidades, 

operativas considerando la especie del material a mantener en depósito. 

(Gajardo Osorio, 2015) 

Accesos Externos: En algunos casos existen dos o más accesos de Entradas y 

Salidas de Mercaderías 

Accesos Internos: Debiéndose establecer claramente los accesos para el 

personal y los que corresponda a materiales. 

Puntos Ciegos: Se estima necesario evitar no tener visual a las esquinas y 

rincones como también tras los pilares. Esto se verá superado con sistemas de 

iluminación adecuados y espejos destinados para el efecto. 

 

• Ordenar de tal manera que se evite el maltrato y sea fácilmente Disponible 

cuando se Necesite 

En este caso nos enfrentamos a los conceptos que normalmente se manejan 

como funciones de Protección y Distribución, por lo que es consecuencia 

directa del punto o efecto antes señalado. Por este efecto el Almacén debe estar 

señalizado claramente en sus áreas ya sea longitudinal y horizontalmente, los 

pasillos limpios en el acceso, tanto de personas como de elementos mecánicos 

que impidan movilizar la carga. (Gajardo Osorio, 2015) 
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Figura 16. “S” N° 2 - SEITON 

Fuente: Gajardo (2015) 

 

Seisou (Limpiar) 

• Limpiar correctamente, Nada de Basura, Nada de Polvo 

Para nadie es un misterio, lo perjudicial que es para la Salud Ambiental la 

Basura y su no menos tóxico polvo. 

Debemos reconocer que ésta se procede, por una falta de hábitos de aseo, por 

un lado, no pudiendo dejar de observar la falta de conciencia en algunos casos, 

motivada por una suerte de ignorancia. (Gajardo Osorio, 2015) 
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• Recoger y colocar en su lugar las Cosas Tiradas 

Un almacén por ningún motivo puede permitir un exceso de esa naturaleza, por 

muchas razones y la principal es porque atenta contra el sistema de Control de 

Inventarios lo que no solo debe ser administrativo, también debe llevar 

aparejado el concepto del Control Físico. (Gajardo Osorio, 2015) 

 

• Limpieza Personal 

Si no tenemos hábitos de limpieza. Difícilmente podremos trabajar en un 

ambiente limpio y menos estaremos capacitados para limpiar la suciedad.  

Al enfrentarnos con un operador falto de actitudes, debemos no criticarlo, por 

el contrario, educarlo, incentivado a su limpieza y no exigir, si no les damos 

las condiciones adecuadas tales como los elementos de aseos necesarios y el 

tiempo pertinente para que desarrolle esa función, en beneficio de todos. 

(Gajardo Osorio, 2015) 
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Figura 17. “S” N° 3 - SEISOU 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Gajardo (2015) 

 

Seiketsu (Mantener, Conservar) 

• Mantener o Preservar el estado de la situación obtenida con las “3-S” anteriores 

Una vez que han sido aplicadas la totalidad de las actividades antes 

mencionadas creando una conciencia a través de un hábito permanente, este 

nos llevará a lograr una continuidad como disciplina para el desarrollo, 

tendiente a lograr eficiencia más allá del simple aspecto estético y de formas, 

sino que se pretende imprimir un sello de distinción permanente que signifique 

una mística por la excelencia en el Servicio de Almacenes, la que debe 

traspasar al usuario o cliente final. (Gajardo Osorio, 2015) 
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• Es mejor no ensuciar que limpiar 

El Almacén limpio, no es el que más se barre, sino el que menos se ensucia, 

Esta premisa es aplicable a toda situación, en este caso es muy ad hoc al 

Almacén por sus características tan particulares es ampliamente factible 

observar esta consigna, los resultados se verán prontamente, siendo una 

característica apreciable, que no es necesario esperar demasiado tiempo probar 

los cambios experimentados, que impactarán favorablemente al entorno 

Logístico y en especial al área de Almacenes. (Gajardo Osorio, 2015) 

 

• Mantener el cuerpo limpio contribuye a la Seguridad, Higiene y Desarrollo 

Personal 

No basta adoptar medidas conducentes a exigir que el personal de operadores 

llegue a su centro laboral aseado, es necesario también ofrecer facilidades en 

lo que a implementación se refiere, es decir, contar con duchas y elementos de 

higiene corporal, debido a que si bien es cierto estos pueden llegar muy aseados 

desde su hogar, el tipo de trabajo tan duro con un exceso de desgaste físico, por 

lo que se estima necesario que el finalizar una labor de esta naturaleza, pueda 

asearse y reponerse y no permanecer con su indumentaria sucia y desaseada. 

(Gajardo Osorio, 2015) 
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Figura 18. “S” N° 3 - SEIKETSU 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Gajardo (2015) 

 

Shitsuke (Disciplina – Hábito) 

Shitsuke o Disciplina significa evitar que se rompan los procedimientos ya 

establecidos. Solo si se implanta la disciplina y el cumplimiento de las normas y 

procedimientos ya adoptados se podrá disfrutar de los beneficios que ellos brindan. EL 

Shitsuke es canal entre las 5’S y el mejoramiento continuo. Shitsuke implica control 

periódico, visitas sorpresa, autocontrol de los empleados, respeto por sí mismo y por 

los demás y mejor calidad de vida laboral. Un área de trabajo desorganizada y sucia 

genera pérdidas de eficiencia y disminuye la motivación. (Gajardo Osorio, 2015) 
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Figura 19. “S” N° 3 - SHITSUKE 

 

 

 

 

 

Fuente: Gajardo (2015) 

 

Objetivos de las “5-S” para lograr el éxito en el Almacén 

Según Gajardo (2015), afirma que los objetivos son: 

• Adquirir una Disciplina de Trabajo 

• Arreglar la Vida del Ser Humano 

• Ordenar Nuestro Trabajo 

• Reconocer lo útil de lo inútil 

• Perfeccionar nuestro Desempeño Profesional y Personal  

• Lograr un Bienestar General 

• Actuar con Eficiencia y Seguridad 

• Ahorrar Tiempo y Recursos 

• Reconocer lo Bueno y lo Malo 
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Figura 20. Beneficios de la Aplicación de las “5S” 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Gajardo (2015) 

 

Buenas Prácticas de Almacenamiento (BPA) 

Según DIGEMID (2015), informa que “las Buenas Prácticas de Almacenamiento son 

un conjunto de normas que establecen los requisitos y procedimientos operativos que 

deben cumplir los establecimientos que fabrica, importan, exportan ,almacenan, 

comercializan o distribuyen productos farmacéuticos, dispositivos médicos y 

productos sanitarios, con el fin de garantizar el mantenimiento de sus condiciones y 

características óptimas durante el proceso de almacenamiento, especialmente de 

aquellos productos que se encuentran en el mercado nacional que por su naturaleza 

química y/o física requieren condiciones especiales para su conversación. 
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Según DIGEMID (2015), sostiene que las Bases legales de las Buenas Prácticas de 

Almacenamiento (BPA) son: 

• Ley N° 29459, Ley de los Productos Farmacéuticos, Dispositivos Médicos y 

Productos Sanitarios. 

• Decreto Supremo N° 014 – 2011 – SA, que aprueba el Reglamento de 

Establecimiento Farmacéuticos y sus modificaciones. 

• Decreto Supremo N° 016 – 2011 – SA, que aprueba el Reglamento para el 

Registro, Control y Vigilancia Sanitaria de Productos Farmacéuticos, 

Dispositivos Médicos y Productos Sanitarios y sus modificatorias. 

• Decisión 706, Armonización de las Legislaciones en materia de productos de 

Higiene Doméstica y Productos Absorventes de Higiene Personal. 

• Resolución Ministerial N° 805 – 20009/ MINSA, que aprobó la Directiva 

Sanitaria N° 031 -  MINSA/DIGEMID- V.01 “Directiva Sanitaria que 

Reglamenta los Estudios de Estabilidad de Medicamentos”. 

 

Herramienta Business Process Management (BPM) 

Según Centro de Encuentro BPM (2011) define a la herramienta Business Process 

Management “como la disciplina de gestión empresarial enfocada a los procesos de 

negocio”. 
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Según Hitpass (2015) informa que el ciclo de Vida de BPM, comprende las siguientes 

fases para su desarrollo:  

 
1. Levantamiento del proceso.  

2. Documentación del proceso.  

3. Monitoreo de proceso.  

4. Análisis de mejora.  

5. Diseño “Tal como es” (AS IS)  

6. Implementación de proceso.  

7. Diseño TO BE  

 

Figura 21. Ciclo de vida BPM  

Fuente: (Freud et al.2014, p.6) 
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Se deben establecer correctamente los pasos desde el principio. El modelo de 7 pasos 

nunca estuvo destinado a ser definitivo o prescriptivo. Solo se dispone a proponer una 

forma en la que puede aprovechar el poder de algunas de las tecnologías disponibles 

hoy para BPM. (Centro de Encuentro BPM, 2011) 

 

Figura 22. 7 Pasos para el éxito de BPM (S) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

Fuente: (Centro de Encuentro BPM, 2011, p.45) 

 

Cadena de Suministro  

Según Frazelle (2001) define “que la gestión de la cadena de suministro como el 

medio que permite la administración y orientación de las operaciones, a través de 

planes que facilitan la colaboración, integración y coordinación entre sus actores 

(proveedores, productores, distribuidores y clientes)”.  
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Según Carreño (2016) comenta que “la cadena de suministro está formada por 

empresa que coordinan y colaboran con el objetivo de explotar una oportunidad de 

mercado, satisfaciendo las necesidades de los clientes”.  

 

En la economía moderna, las actividades productivas se organizan en cadenas de 

suministro. Estas comprenden al conjunto de actividades que abarca desde el diseño 

de un producto o servicio, hasta su entrega o prestación a los consumidores finales. 

Para ilustrar el concepto de cadena de suministro, puede utilizarse un ejemplo simple, 

como lo es el de un paquete de café adquirido en el supermercado. (Calatayud & Raúl 

, 2019) 

Figura 23. Principales actores dentro de una Cadena de Suministro 

Fuente: Calatayud & Raúl (2019) 
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Actividad Logística de Recepción y Almacenamiento  

Según Mora (2007) informa que “debe estar totalmente alineada con la gestión de 

aprovisionamiento y distribución, por lo tanto el control sobre los procesos generados 

al interior del almacén es determinante en cuanto al impacto de los costos de 

operación sobre la operación logística.”  

 

Logística es la función de la empresa encargada de llevar el producto correcto, al 

lugar correcto, en las condiciones de cantidad y calidad correcta, en el momento 

correcto y con los costes mínimos. (Martín Andino, 2007) 

 

Según Gajardo (2015) define “conceptualmente, un sistema integrado de logística de 

una empresa está formado por tres áreas operacionales: Gestión de materiales, 

Gestión de Transformación y Gestión de la Distribución Física”  

 

Según Gajardo (2015) informa que “la logística es una poderosa herramienta 

gerencial, que tiene la posibilidad de tener un profundo efecto en la rentabilidad, 

especialmente si incluye compras, distribución y materiales por recibir. Esta amplia 

visión de logística permite que las empresas maximicen sus beneficios, que se pueden 

obtener solamente integrando todos los aspectos de su operación”  

 

 



 PLAN DE MEJORA DEL PROCESO DE ALMACÉN 
BASADO EN LA METODOLOGIA 5S, PARA MEJORAR LA 
PRODUCTIVIDAD DE LA EMPRESA 
REPRESENTACIONES DENNIS SAC, LIMA, 2021. 

 
Fernandez Escriba, Giussepe Angelo  Pág. 73 

 

 

El proceso de planificar, implementar y controlar el flujo y almacenamiento de 

materias primas, productos semielaborados o terminados; y de manejar la 

información desde el lugar de origen hasta el lugar de consumo, con el propósito de 

satisfacer en forma adecuada los requerimientos de los clientes. (Carreño Solís, 2016) 

Figura 24. Flujo de Planeación Logística 

Fuente: Ballou (2004) 

Gestión y Recepción de Pedidos 

Según Forteza (2008) indica que “las mercancías que se encuentran en almacén serán 

requeridas, en un momento u otro, por alguna de las personas, áreas o departamentos 

de nuestra empresa, para su uso, para su manipulación o para su venta. Para solicitar 

una mercancía de almacén se utiliza un documento llamado VALE, vale de pedido o 
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pedido. Así, el vale es un documento interno que se utiliza para la retirada de géneros 

del economato o almacén. Normalmente será un formato de dos copias (original y 

copia), la original ira al encargado de almacén y la copia la tendrá la persona que 

solicita o el/la jefe del departamento (en su caso).”  

 

La solicitud de productos es un documento físico y/o virtual que establece una 

necesidad a satisfacer, con este documento inicia el proceso de compras. Estas 

solicitudes, se emiten porque el área de producción de la empresa requiere ser 

abastecida por el stock de materiales de almacén para la ejecución de sus actividades 

diarias; sin embargo, en algún momento, se da la necesidad de renovar dichos stocks, 

generando esta situación la solicitud de productos. (Carreño Solís, 2016) 

 

Procesamiento de Devoluciones y Quejas 

Según Forteza (2008) informa que “también podemos encontrar la situación en que 

se devuelve la mercancía al almacén (bien porque no se utilizó o bien porque no es lo 

solicitado). La devolución de los géneros no utilizados se realizará adjuntando un vale 

de devolución, incluyendo la ficha de existencia la palabra “DEVOLUCIÓN”. El 

encargado de almacén corregirá las existencias en consecuencia.”  

 

Según Hidalgo Gómez, López Ansede & Ruiz López (2013) indican que “en el marco 

de la normativa vigente aplicable, cada organización deberá diseñar y aplicar el 

proceso de gestión de quejas o sugerencias que mejor se ajuste a sus circunstancias. 
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Este proceso deberá definir todos y cada uno de los pasos a seguir desde la recepción 

de una queja o sugerencia hasta la contestación al interesado y los controles a aplicar 

a lo largo de su implantación.”  

 

Recepción de Proveedores 

Según Forteza (2008) “entendemos por proveedores a las empresas o comerciales 

individuales que nos venden las mercaderías que usamos en nuestra empresa. La 

relación con los proveedores es muy importante a la hora de mantener un buen 

aprovisionamiento y control de nuevos productos y materiales. Es importante buscar 

proveedores que nos ofrezcan calidad y la cantidad que necesitamos para operar, en 

el momento más adecuado. Por eso muchas veces necesitaremos tener más de un 

proveedor para una misma mercancía.”  

 

No todos los proveedores son aptos para abastecer el material solicitado y cumplir 

con los requerimientos de servicio post venta requerido. Por ello, compras deberá 

recurrir a sus registros históricos y a sus estudios de proveedores para determinar qué 

proveedores pueden ser los candidatos a suministrar el producto. (Carreño Solís, 

2016) 
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Tiempo de Etiquetado y Rotulación de las Materias Primas  

Según Forteza (2008), informa que “el empaque de artículos, incluyendo el envasado 

y marcación (o etiquetado), constituye un elemento esencial para la conservación y 

protección de los mismos. Un empaque deficiente o inadecuado es costoso, aumenta 

los desperdicios, ocasionan gastos adicionales de reemplazo o reparación de los 

artículos dañados, añadiéndose, a todo esto, la inevitable pérdida de tiempo.”  

 

La etiqueta o rótulo entrega información útil y relevante sobre la empresa o 

emprendimiento y las características o atributos propios del producto. Es un 

componente fundamental que puede estar visible en el empaque/envase y/o adherida 

al producto mismo (colgante o adhesivo). Esta es una instancia fundamental para la 

comunicación entre el productor y el cliente/consumidor, cuyas características están 

definidas por la legislación del país donde será comercializado el producto.  

(MINISTERIO DE SALUD, s/a) 

 

Mermas o Daños en la Recepción 

Las causas del daño o deterioro pueden atribuirse a uno o varios de los siguientes 

factores: biológico, reacciones químicas, contaminación, temperatura, olores 

extraños, daño físico y almacenamiento prolongado. (Gajardo Osorio, 2015) 
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Durante el mantenimiento de los inventarios, cada parte de las existencias podrán 

contaminarse, dañarse, deteriorarse, o ser robadas queriendo ser inservibles y no aptas 

para las ventas. Los costos relacionados con dichas perdidas y que sean de 

responsabilidad del almacén son considerados en esta categoría. (Carreño Solís, 

2016) 

 

Costos de Almacenamiento Propio o Alquilado 

La siguiente norma tiene por objeto controlar el valor unitario del costo de 

almacenamiento propio o contratado. Consiste en relacionar el costo e 

almacenamiento y el número de unidades almacenadas en un periodo determinado. 

(Mora García, 2007) 

 

Según Iglesias (2012), informa que “el coste logístico cada vez tiene mayor incidencia 

en el cote total de la empresa, en algunas ocasiones la existencia de puntos de 

almacenaje puede generar una optimización del coste logístico de la empresa.” (p.7) 

 

Todo material almacenado genera determinados costos, a los cuales, denominaremos: 

los costos de existencias, que dependen de dos variables; la cantidad en existencias y 

tiempo de permanencia en existencias. Cuanto mayor es la cantidad y el tiempo de 

permanencia, tanto mayores serán los costos de existencias. (Gajardo Osorio, 2015) 
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Los costos de almacenamiento están relacionados con los costos de mantenimiento 

del almacén necesario para guardar las existencias. En la práctica, los costos de 

almacenamiento, tienen un componente fijo que no depende de la cantidad 

almacenada y un componente variable que sí depende la cantidad almacenada. (Mora 

García, 2007) 

 

Tipos de Almacenes 

La selección y configuración del tipo de almacén suele ser crítica para que la empresa 

opere adecuadamente y atienda satisfactoriamente las necesidades de los clientes. Por 

estos motivos, se presentan los tipos o funciones más comunes de la gestión de 

almacenes: 

 

Para Gajardo (2015) los tipos de almacenes son: 

• Productos terminados: Destinados al almacenamiento de productos para ser 

suministrados o entregados al cliente. 

• Productos industriales: Comprende el conjunto de almacenes de una industria, 

para almacenar las materias primas y los productos terminados, dentro de estos 

almacenes industriales tenemos: 
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• Materia prima: Almacena las materias primas que intervienen 

directamente en la composición de los productos terminados. 

• Productos semielaborados: Dedicado al almacenamiento de los 

materiales que han surgido alguna transformación en el proceso 

productivo. 

• Piezas de recambio: Para almacenar piezas destinadas al servicio de 

postventa, con el objeto de efectuar reparaciones. 

• Herramientas y Utillaje o Instrumentos: Controla todos los aspectos 

relativos al instrumental de producción, como herramientas, plantillas, 

matrices, etc.; en nuestro caso corresponde a almacén de 

mantenimiento. 

• Aprovisionamiento en general: Para almacenamiento de insumos que 

intervienen en la fabricación, tal es el caso de combustibles, aceites, 

lubricantes, material de embalaje. 

• Almacenes de distribución: Destinados a almacenar y vender artículos, 

productos colocados a disposición del consumidor.  
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Figura 25. Actividades comunes de almacén 

Fuente: Esquivel & Hurtado (2006) 

Importancia del Almacén 

Según Benites (2004) comenta que es importante el almacén debido a que facilita las 

tareas de una organización, como se menciona en los siguientes aspectos.  

• Mantener los elementos en buen estado, desastres naturales perdidas y 

deterioros entre otros 25. 

• Organizar y controlar las tareas de manera ordenada de acuerdo a los procesos 

que están establecidos, asegurando la calidad de almacenar los productos o 

artículos e insumos.  

• Facilita controlar las existencias en el almacén así permitiendo tener un 

control continuo de información sobre los productos disponibles.  
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Esto se lleva acabo con los inventarios para controlar con más exactitud los 

movimientos de productos farmacéuticos e insumos como son las entradas y salidas, 

devoluciones, canjes entre otros. 

 

Clasificación de Stock  

Existen diversos criterios para clasificar los stocks. Por ello es que se describirán los 

más importantes:  

Para Carreño (2016) se clasifica en base:  

Por el tipo de actividad de la empresa 

• Empresas industriales, constituidas por los fabricantes y sus 

proveedores. 

• Empresas comerciales, constituidas por los distribuidores, mayoristas, 

minoristas, entre otros. 

 

Diagrama Causa – Efecto (Ishikawa) 

Según Vargas &Aldana (2007) “el diagrama de causa- efecto “es un vehículo para 

ordenar, de forma muy concentrada, todas las causas que supuestamente pueden 

contribuir a un determinado efecto. Nos permite, por tanto, lograr un conocimiento 

común de un problema complejo, sin ser nunca sustitutivo de los datos. Es importante 

ser conscientes de que los diagramas de causa- efecto presentan y organizan teorías.  
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En logística, los principales efectos son en función del nivel servicio y del costo, y a 

partir de allí pueden resultar posteriores análisis causa-efecto más específicos.” 

 

Sistema de Clasificación ABC 

La clasificación ABC es una técnica que establece diferencias entre grupos de 

artículos que deben ser manejados de una manera determinada, así como normas de 

manejo y rutinas para los diferentes grupos. (Arencibia Sanchez, s/a) 

Para Arencibia (s/a) el valor en volumen de un artículo es el consumo anual en 

unidades multiplicado por el precio unitario. En un almacén pueden existir artículos 

de diversos, con lo cual la gestión puede ser más eficaz si se centra en los de mayor 

importancia. De esta manera los artículos se clasifican en tres grupos:  

• Grupo A: Formado por los artículos de alto valor, que generalmente no 

sobrepasan el 20 % del número total de artículos, representando, sin embargo, 

un valor del 70 al 80 % del inmovilizado.  

• Grupo B: Formado por artículos de valor intermedio, que pueden representar 

entre un 30 y un 40 % del número total de artículos, no sobrepasando su 

repercusión en el inmovilizado, del 25 % del total. 

• Grupo C: Formado por artículos de poco valor, y que constituyen gran número 

entre el total de los del almacén, representando solamente un pequeño valor 

del total de las existencias. Representan un 85% del número de artículos y 

acostumbran a responder de sólo el 10%, aproximadamente, del valor del 

volumen del almacén. Estos los llamamos artículos "C".  
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El método de trabajo basado en la clasificación ABC, significa que no tratamos todos 

los artículos de compra de la misma forma, sino que asignamos una importancia 

especial a los artículos "A", menos importancia a los "B" y la menor a los "C".  

 

Debemos poseer pequeñas existencias de artículos "A", pedirlos en pequeñas 

cantidades, en intervalos cortos de tiempo y haremos un seguimiento minucioso de los 

mismos. En el caso de artículos "B" podemos tolerar unas existencias mayores porque 

su valor en volumen es bajo y el capital inmovilizado pequeño. Para los artículos "C" 

se pueden hacer previsiones de consumo con base a datos históricos, pudiéndose 

mantener unos stocks de seguridad más grandes.   

 

Ley de Pareto 

La Ley de Pareto fue enunciada por Wilfredo Pareto en Italia, el año de 1897, tras un 

estudio sobre la distribución de los ingresos y riquezas en su país. En él, observó que 

un gran porcentaje de los ingresos totales estaba concentrado en las manos de un 

pequeño porcentaje de la población, en una relación aproximada de 80 – 20. Este 

principio ha encontrado una amplia aceptación en el mundo empresarial. También es 

llamada la Ley del 80 – 20 o clasificación ABC. (Carreño Solís, 2016) 

 

Según Carreño (2016), informa que “la Ley de Pareto es un criterio para clasificar los 

inventarios. Dicha ley nos dice que unos pocos artículos usualmente: concentran la 

mayor parte de los costos de inventarios, son los de mayor consumo o movimiento, 
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ocupan la mayor cantidad de espacio de almacenamiento. La clasificación ABC 

identifica dichos artículos y permite establecer criterios de gestión apropiados para 

cada categoría.” (p.42) 

 

Estado de Emergencia Nacional por brote de coronavirus (COVID-19) – 

Reglamento afecto a Centros Farmaceúticos, Boticas, Droguerías, Laboratorios , 

entre otros. 

Según Presidencia del Consejo de Ministros (2020), mediante el DECRETO 

SUPREMO Nº 044-2020-PCM, decreta que: 

Artículo 1.- Declaración de Estado de Emergencia Nacional Declárese el 

Estado de Emergencia Nacional por el plazo de quince (15) días calendario, y 

dispóngase el aislamiento social obligatorio (cuarentena), por las graves 

circunstancias que afectan la vida de la Nación a consecuencia del brote del 

COVID-19. 

Artículo 2.- Acceso a servicios públicos y bienes y servicios esenciales  

2.1 Durante el Estado de Emergencia nacional, se garantiza el 

abastecimiento de alimentos, medicinas, así como la continuidad de los 

servicios de agua, saneamiento, energía eléctrica, gas, combustible, 

telecomunicaciones, limpieza y recojo de residuos sólidos, servicios 

funerarios y otros establecidos en el presente Decreto Supremo.  
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Figura 26. Documento Técnico del Manual de Buenas Prácticas de Almacenamiento de 

Productos Farmacéuticos 

 

Fuente: DIGEMID (2015) 
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1.1.3.2. Marco Conceptual  

Almacén: El almacén es un sistema que combina infraestructura, recursos humanos, 

maquinarias, equipos y procesos para labores de conservación o almacenamiento de 

inventarios y manipulación de los mismos que requieran las empresas participantes 

de la cadena de suministro. (Carreño Solís, 2016) 

 

Stock: Se denomina stock al producto depositado en un almacén. Este se puede 

dividir en varios conceptos, que conviene distinguir: Stock en físico, Stock en 

depósito, Stock contable y Stock en tránsito. (Gajardo Osorio, 2015) 

 

Códigos de barra: Los códigos de barra son una representación gráfica, mediante 

barras y espacios con caracteres numéricos y alfanuméricos, que permite la 

identificación de los productos. (Carreño Solís, 2016) 

 

Packing (empaquetado, envoltura): Es el dispositivo que permite preservar en forma 

adecuada el o los productos para su traslado o movilización. (Gajardo Osorio, 2015) 

 

Picking: Consiste en recolectar o agrupar una serie de productos diversos para 

satisfacer un pedido, lo que se puede realizar en forma manual y/o mecanizado. 

(Gajardo Osorio, 2015) 
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Gestión de inventarios: Conlleva la responsabilidad del manejo de la cantidad y 

surtido de los materiales de que se ha de disponer para cubrir la necesidad de 

producción y la demanda de los clientes. (Gajardo Osorio, 2015) 

 

Gestión del almacenamiento: La asignación de las zonas de almacenamiento es una 

actividad crítica en el almacén, pues determina en gran parte la eficiencia en la 

preparación del pedido. (Carreño Solís, 2016) 

 

Logística inversa: La logística inversa está relacionada con la gestión del flujo de 

productos desde el puto final o de consumo hasta el punto de origen con el objetivo de 

recuperar una parte o la totalidad del valor del producto. (Carreño Solís, 2016) 

 

Número de Lote: Combinación definida de números y/o letras, que identifica de 

manera única un lote en sus etiquetas, registros de lote y sus correspondientes 

certificados de análisis, entre otros, a fin de asegurar su trazabilidad. (DIGEMID, 

Manual de Buenas Prácticas de Manufactura de Productos Farmacéuticos, 2018 ) 

 

Layout: El Layout corresponde a la distribución en planta de las distintas zonas del 

almacén, lo cual debe planificarse para lograr la facilitación del flujo de materiales. 

(Carreño Solís, 2016) 
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Orden de compra: Cuando la compra tiene entregas parciales, se deben conocer las 

cantidades recibidas y las cantidades por recibir, las fechas de entrega y el calendario 

de pagos al proveedor. (Carreño Solís, 2016) 

 

Limpieza: Acción de reducir los niveles de partículas no viables a niveles 

establecidos. (DIGEMID, Manual de Buenas Prácticas de Manufactura de Productos 

Farmacéuticos, 2018 ) 

 

Instrumento: Documento Técnico: Manual de Buenas Practicas de Almacenamiento 

de Productos Farmacéuticos Dispositivos Medico y Productos Sanitarios. Formato 

validado para su aplicación a nivel nacional Resolución Ministerial N° 132-

2015/MINSA. (DIGEMID, Resolución Ministerial N° 132 - 2015 / MINSA, 2015) 

 
Cuarentena: Estado de las materias primas o de envasado, o materiales intermedios, 

o productos a granel o terminados, aislados por medios físicos o por otros medios 

eficaces, mientras se espera una decisión acerca de su liberación, rechazo o 

reprocesamiento. 

(DIGEMID, Manual de Buenas Prácticas de Manufactura de productos 

farmaceúticos, 1999) 
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1.2.Formulación del problema 

1.2.1. Problema General 

¿De qué manera el plan de mejora de procesos basado en la metodología 5S, 

aumentará la productividad del proceso de almacén en la empresa Representaciones 

Dennis SAC, Lima, 2021?  

 

1.2.2. Problemas Específicos 

Problema Específico 1: ¿De qué manera el plan de mejora de procesos basado en la 

metodología 5S, mejorará la eficiencia del proceso de almacenaje en la empresa 

Representaciones Dennis S.A.C?  

 

Problema Específico 2: ¿De qué manera el plan de mejora de procesos basado en la 

metodología 5S, optimizará la eficacia del proceso de almacenaje en la empresa 

Representaciones Dennis S.A.C?  

 

Problema Específico 3: ¿De qué manera el plan de mejora de procesos basado en la 

metodología 5S, mejorará el proceso de expendio de la empresa Representaciones 

Dennis S.A.C?  
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1.3. Objetivos 

1.3.1. Objetivo general 

Ejecutar el plan de mejora de procesos basado en la metodología 5S, para aumentar 

la productividad del proceso de almacén en la empresa Representaciones Dennis 

S.A.C, Lima, 2021.  

 

1.3.2. Objetivos específicos 

 

Objetivo Específico 1: Determinar de qué manera el plan de mejora de procesos 

basado en la metodología 5S, mejorará la eficiencia del proceso de almacenaje en la 

empresa Representaciones Dennis S.A.C. 

 

Objetivo Específico 2: Determinar de qué manera el plan de mejora de procesos 

basado en la metodología 5S, optimizará la eficacia del proceso de almacenaje en la 

empresa Representaciones Dennis S.A.C. 

 

Objetivo Específico 3: Determinar de qué manera el plan de mejora de procesos 

basado en la metodología 5S, mejorará el proceso de expendio de la empresa 

Representaciones Dennis S.A.C. 
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1.3.3. Alcances y Limitaciones 

 

 

1.3.3.1.  Alcance 

 

El presente trabajo de investigación abarca el proceso de almacén de la empresa 

Representaciones Dennis SAC. Se presenta información real y actualizada del 

sistema de gestión de almacenaje y dispendio del año 2019-2020, ello permitirá 

obtener resultados verídicos para la mejora del proceso de almacén, optimización de 

la eficiencia y eficacia del proceso de almacenaje, y proceso de expendio.  

 

1.3.3.2. Limitaciones 

 

 

a) Tiempo  

La presente limitación corresponde al poco tiempo de elaboración de la 

investigación para la recopilación y contraste de datos e información de los 

problemas del proceso de almacén de la empresa. No obstante, es importe recalcar 

que no será un impedimento para el desarrollo de la presente investigación.  

 

b) Espacio 

La presente limitación corresponde a que la investigación está orientada 

únicamente a la sede de El Agustino, dejando fuera del estudio a las demás sedes 

de Representaciones Dennis SAC. No obstante, sirve como referencia para una 

posible implementación a futuro para todas las cadenas de la empresa.  
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1.3.4. Justificación 

 

1.3.4.1. Justificación Teórica 

 

La investigación propuesta busca, mediante la aplicación de la teoría y los 

conceptos básicos de mantener organizadas, seguras y sobre todo productivas 

las áreas del trabajo mediante la metodología 5S, encontrar explicaciones a 

situaciones internas (baja productividad, falta de clasificación de productos, 

recepción a destiempo, proceso de almacenaje no definidos, etc) y del entorno 

(mercadeo, competencia, COVID-19, etc) que afectan a la empresa. Lo 

anterior permitirá al investigador contrastar diferentes conceptos del proceso 

de almacén en una realidad de Representaciones Dennis SAC frente a la 

Manufactura Farmacéutica del Perú en tiempos de estado de emergencia 

sanitaria.  

 

1.3.4.2. Justificación Práctica 

 

De acuerdo a los objetivos de la investigación, su resultado permite encontrar 

soluciones concretas al problema del proceso de almacén, debido a que no 

cuenta con procesos definidos, los cuales no permiten obtener una mayor 

productividad, que inciden en los resultados de la empresa Representaciones 

Dennis SAC. 
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1.3.4.3. Justificación Metodológica 

 

Para lograr el cumplimiento de los objetivos de estudio, se acude al empleo de 

metodologías de investigación como la Metodología 5S y las Buenas Prácticas 

de Almacenamiento de productos farmacéuticos, desarrollado y validado. 

DIGEMID (2018). A través de la aplicación de la entrevista, revisión 

documentaria, encuestas, el manual de la metodología 5S y guía de buenas 

Prácticas de Almacenamiento (BPA) en la industria farmacéutica, se busca 

diseñar un plan de mejora de procesos, para aumentar la productividad del 

proceso de almacén en la empresa Representaciones Dennis SAC, logrando 

mejorar la eficiencia, optimizar la eficacia en el proceso de almacenaje y 

mejorar el proceso de expendio. De esta manera, los resultados de la 

investigación se apoyan en la aplicación de metodologías de investigación 

válidas en el medio, como son las 5S y BPA.  
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1.4. Hipótesis 

 

Hipótesis general 

El Plan de mejora de procesos basado en la metodología 5S aumenta la productividad 

del proceso de almacén en la empresa Representaciones Dennis S.A.C, Lima, 2020. 

 

Hipótesis específicas 

Hipótesis Específica 1: El plan de mejora de procesos basado en la metodología 5S, 

mejora la eficiencia del proceso de almacenaje en la empresa Representaciones 

Dennis S.A.C 

 

Hipótesis Específica 2: El plan de mejora de procesos basado en la metodología 5S, 

optimiza la eficacia en el proceso de almacenaje en la empresa Representaciones 

Dennis S.A.C 

 

Hipótesis Específica 3: El plan de mejora de procesos basado en la metodología 5S, 

mejora el proceso de expendio de la empresa Representaciones Dennis S.A.C 
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CAPÍTULO II. METODOLOGÍA 

2.1. Tipo de investigación 

2.1.1. Según el Propósito 

Investigación aplicada. 

2.1.2. Según el Diseño de Investigación  

Investigación Experimental 

Grado: Pre- Experimental  

Figura 27. Diseño Pre- Experimental Pre prueba – Pos Prueba 

 
Fuente: Rubio, L. (2014). Manual de Estadística. 

 

Dónde: 

G: Grupo de estudio 

O1: Gestión comercial antes de la implementación de un modelo estratégico 

X: Modelo Estratégico 

O2: Gestión comercial después de la implementación de un modelo estratégico 

 

2.2. Población y muestra (Materiales, instrumentos y métodos) 

Población 

La población está constituida por los procesos de almacén y expendio de la empresa y 

los diversos productos comercializados por Representaciones Dennis SAC. 
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Muestra 

La muestra está constituida por los subprocesos de sistema de gestión de almacenaje, 

gestión de inventarios y los productos farmacéuticos genéricos. 

 

2.3. Técnicas e instrumentos de recolección y análisis de datos 

Frente a las condiciones expuestas por la empresa en la que se realiza el presente 

trabajo, se utilizará lo siguiente:  

 

Técnica 

Dentro del presente trabajo se utilizaron las técnicas cuantitativas y cualitativas de 

recolección y análisis de datos.   

 

Entrevista 

Según Espinoza & Fernandez (2007) afirma que la entrevista es un conjunto de reglas 

para hacer bien una cosa, por lo que en la presente obra nos inclinamos por manejar la 

entrevista como un arte, puesto que, si fuera una técnica, ésta implicaría obtener 

resultados óptimos siempre y cuando se aplicaran al pie de la letra los diferentes 

recursos y etapas que se plantean a nivel teórico. Sin embargo, estamos seguros que la 

eficacia de una entrevista depende definitivamente del número de entrevistas realizadas 

y de ciertos rasgos y actitudes del entrevistador. El hecho de que un entrevistador tenga 

muchos conocimientos sobre la entrevista, haya leído un sinnúmero de libros y 

manuales, y más aún, haya asistido a cursos netamente teóricos, no le garantiza que sea 

un entrevistador eficaz. 
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Revisión Documentaria  

Según Hurtado (2006) informa que la revisión documentaria es el proceso mediante el 

cual un investigador recopila, revisa, analiza y selecciona y extrae información de 

diversas fuentes, acerca de un tema en particular, con el propósito de llegar al 

conocimiento y comprensión más profundos del mismo.  

 

Según Gómez, Carranza & Ramos ( 2016) afirma que la revisión documental, como 

herramienta ayuda en la construcción del conocimiento, amplia los constructos 

hipotéticos de los estudiantes y como enriquece su vocabulario para interpretar su 

realidad desde su disciplina, constituye elemento motivador para la realización de 

procesos investigativos de los estudiantes, posibilita presentar la producción de los 

estudiantes a la comunidad académica nacional como internacional, así como su 

fundamentación en la indagación y utilización de fuentes fidedignas en bases de datos 

reconocidas. 

 

Instrumentos de recolección y análisis de datos 

En la presente tabla N° 6, se muestran las siguientes técnicas e instrumentos utilizadas 

para la recolección de datos de la presente investigación.  
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Figura 28. Técnicas e Instrumentos para recolección 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración Propia (2021) 

 

En la presente investigación los instrumentos que se usarán para recolectar la información 

necesaria en todas sus dimensiones ya mencionadas anteriormente están los reportes, 

entrevistas, los manuales de procedimiento y estados financieros, donde las dos variables 

serán estudiadas y medidas. Asimismo, se hará uso esencial de las fichas de registro y de un 

cronómetro para calcular los tiempos exactos para el proceso de almacenaje, expendio y 

atención al cliente. 

 

• Instrumento para recolección N° 01: Ficha de Registro SEIRI – Clasificar (Ver 

Anexo 13) 

• Instrumento para recolección N°02: Ficha de Registro SEITON – Ordenar (Ver 

Anexo 14) 

• Instrumento para recolección N° 03: Ficha de Registro SEISO – Limpiar (Ver 

Anexo 15) 
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• Instrumento para recolección N° 04: Ficha de Registro SEIKETSU – 

Estandarizar (Ver Anexo 16) 

• Instrumento para recolección N° 05: Ficha de Registro SHITSUKE – Disciplina 

(Ver Anexo 17) 

• Instrumento para recolección N° 06: Ficha de Registro EFICIENCIA (Ver 

Anexo 18) 

• Instrumento para recolección N° 07: Ficha de Registro EFICACIA (Ver Anexo 

19) 

• Instrumento para recolección N° 09: Ficha de Registro PROCESO DE 

EXPENDIO (Ver Anexo 20) 

• Instrumento para recolección N° 08: Ficha de Registro PRODUCTIVIDAD EN 

EL PROCESO DE ALMACÉN (Ver Anexo 21) 

 

2.4. Procedimiento 

Entrevista 

Objetivos:  

Conocer la percepción y tener información verídica y necesaria por parte del 

gerente general, supervisor de almacén y técnicas en farmacia para la 

ejecución de la presente tesis.  
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Instrumentos: 

• Guía de entrevista 

• Laptop 

• Cámara 

• Papel Bond 

• Lapiceros 

 

Procedimiento: 

• Preparación de la Entrevista: 

Se fijan las preguntas a realizar, así como las fechas y lugar donde se 

realizará la entrevista, puesto que cada personal a entrevistar; poseen 

horarios distintos en los cuales se encuentran disponibles.  

 

• Ejecución de la Entrevista:  

Iniciar la entrevista con el gerente general bajo lo pactado por ambas partes 

y realizar una introducción acerca del objetivo de lo presente, para conocer 

a mayor profundidad las diversas problemáticas que posee la empresa. 

 

Asimismo, se realiza la entrevista a la Supervisora de almacén bajo lo 

pactado por ambas partes, realizando una introducción del objetivo y de 

los procesos de almacenaje y las nuevas normativas de la presente 

coyuntura que influye a la empresa, para mayor conocimiento sobre el área 
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en el cual se desempeña y en el cual nos pueda brindar información más 

explícita y detallada.  

 

Por consiguiente, se realiza la entrevista a las Técnicas en Farmacia bajo 

lo pactado por ambas partes y realizar una breve introducción del objetivo 

y las posibles problemáticas, para obtener mayor detalle del proceso de 

dispendio, el cual está conectado al proceso de almacenaje. 

 

• Análisis de Datos: 

Transcribir las entrevistas para el respectivo análisis de la información 

relevante y necesaria para el desarrollo de la presente investigación.  

 

Revisión Documentaria 

Objetivos:  

Recopilar, analizar y seleccionar información de diversas fuentes, acerca de la 

mejora de proceso de almacén basado en la metodología 5S con el propósito 

de llegar al conocimiento y comprensión más profundo del mismo. 

 

Instrumentos: 

▪ Reportes 

▪ Laptop 

▪ Estados Financieros 

▪ Manual de Procedimientos 
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Procedimiento: 

• Revisión Inicial:  

Se realiza la búsqueda de diversas fuentes verídicas para el estudio de la 

presente investigación.  

Cualitativos: Memorandos, consultas, manuales de procedimientos y 

políticas. 

Cuantitativos: Reportes, estados financieros, registros y formularios de 

captura de datos.  

 

• Selección de Documentos:  

Se recolecta las fuentes con información adecuada al tema a investigar, 

formando parte de la gama de registros escritos que encontramos en 

momentos previos y durante la investigación. 

 

• Registro y Sistematización:  

Se desarrolla sobre un modelo de fichas, que recoge la información básica 

de las fuentes consultadas.  
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2.5. Aspectos Éticos 

 

❖ Consentimiento informado: Comienza desde el preciso momento en que se 

inicia el levantamiento de información a los participantes de la presente 

investigación; en el cual se cuenta con el compromiso ético de asegurar la 

capacidad del sujeto para conceder el consentimiento sin coacción alguna.  

 

❖ Originalidad: Se obtendrá a detalle las necesidades como deficiencias internas y 

externas del proyecto, las cuales comprenden aspectos de calidad, a su vez se 

citarán las fuentes bibliográficas de manera en la cual se otorgue calidad a la 

investigación. 

 

❖ Objetividad: La información brindada tiene que ser lógica y coherente para su 

respectivo análisis.  

 

❖ Veracidad: La información que se está analizando es real y en todo momento se 

velará por la confidencialidad de esta. 

 

Se debe organizar la ejecución del trabajo de investigación, el cual deberá concluir en 

la última semana del curso de tesis. En dicho cronograma debe estar incluido la 

redacción del informe final de la tesis y su sustentación.
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CAPÍTULO III. RESULTADOS 

3.1. Matriz de Consistencia  
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3.2. Variables: Estado Inicial  

3.2.1. Variable Independiente General:  

Plan de Mejora de Procesos basado en la Metodología 5S  

La variable independiente en la presente investigación es el Plan de Mejora de 

Procesos basado en la Metodología 5S, considerando la clasificación de cada una de 

ellas (Seiri, Seiton, Seiso, Seiketsu, Shitsuke) dentro de la metodología, es que se 

realiza el estado PRE TEST por cada S aplicada al área de estudio, todo ello en base 

al cálculo de las fórmulas presentes en los indicadores. (Ver Anexo 13, 14, 15, 16, y 

17). 

Las fórmulas son las siguientes:  

• Porcentaje de Plan de Mejora de Procesos de la dimensión SEIRI- Clasificar: 

Indicador que mide porcentualmente el Plan de Mejora de Procesos basado en la 

Metodología 5S 

Ecuación 1. Fórmula del Porcentaje de Plan de Mejora de Procesos de la 

dimensión SEIRI- Clasificar 

Fuente: Elaboración Propia (2021) 

 

El estado PRE-TEST del Porcentaje de Plan de Mejora de Procesos de la 

dimensión SEIRI – Clasificar (Ver Anexo 13) es el siguiente:  

 

 

Porcentaje de Plan de Mejora  

de Procesos de la dimensión = 

SEIRI  

(N° Fármacos Clasificados)

Total Fármacos
x 100 
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Tabla 6. PRE TEST – SEIRI: Clasificar  

Fuente: Elaboración Propia. Adaptado de Gonia (2019). Basado en 

Reporte FarmaDennis (2021) 

En la Tabla N° 6 se visualizan los resultados del PRE TEST- SEIRI: Clasificar, el 

cual comprende los meses de Abril y Mayo, en un periodo de 28 días sin contabilizar 

Domingos, puesto que, por la presente coyuntura del Sars-Cov-2, aquellos días eran 

de inmovilización. Gracias a la fórmula de Porcentaje de la dimensión SEIRI expuesta 

en el cuadro, nos da como resultado un 85% de Clasificación antes de la ejecución del 

Plan de Mejora.  
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• Porcentaje de Plan de Mejora de Procesos de la dimensión SEITON – 

Ordenar: Indicador que mide porcentualmente el Plan de Mejora de Procesos 

basado en la Metodología 5S. 

 

 

Ecuación 2. Fórmula del Porcentaje de Plan de Mejora de Procesos de la 

dimensión SEITON- Ordenar 

Fuente: Elaboración Propia (2021) 

 

El estado PRE-TEST del Porcentaje de Plan de Mejora de Procesos de la 

dimensión SEITON – Ordenar (Ver Anexo 14) es el siguiente:  

Tabla 7. PRE TEST – SEITON: Ordenar 

 

 

 

 

 

 

Tabla 7. PRE TEST – SEIRI: Clasificar 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración Propia. Adaptado de Gonia (2019). Basado en 

Reporte FarmaDennis (2021) 

Porcentaje de Plan de Mejora  

de Procesos de la dimensión = 

SEITON 

(N° Fármacos Ordenados)

Total Fármacos
x 100 
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En la Tabla N° 07 se visualizan los resultados del PRE-TEST SEITON: Ordenar, el 

cual comprende los meses de Abril y Mayo, en un periodo de 28 días sin contabilizar 

Domingos, puesto que, por la presente coyuntura del Sars-Cov-2, aquellos días eran 

de inmovilización. Gracias a la fórmula de Porcentaje de la dimensión SEITON 

expuesta en el cuadro, nos da como resultado un 91% de Orden antes de la ejecución 

del Plan de Mejora. 

 

• Porcentaje de Plan de Mejora de Procesos de la dimensión SEISO – Limpiar:  

Indicador que mide porcentualmente el Plan de Mejora de Procesos basado en la 

Metodología 5S. 

Ecuación 3. Fórmula del Porcentaje de Plan de Mejora de Procesos de la 

dimensión SEISO- Limpiar 

 

Fuente: Elaboración Propia (2021) 

 

El estado PRE-TEST del Porcentaje de Plan de Mejora de Procesos de la 

dimensión SEISO – Limpiar (Ver Anexo 15) es el siguiente:  

 

 

 

 

 

Porcentaje de Plan de Mejora  

de Procesos de la dimensión = 

SEISO 

(N° Fármacos Desechados)

Total Fármacos
x 100 
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Tabla 8. PRE TEST – SEISO: Limpiar 

Fuente: Elaboración Propia. Adaptado de Gonia (2019). Basado en 

Reporte FarmaDennis (2021) 

En la Tabla N° 08 se visualizan los resultados del PRE-TEST SEISO: Limpiar, el cual 

comprende los meses de Abril y Mayo, en un periodo de 28 días sin contabilizar 

Domingos, puesto que, por la presente coyuntura del Sars-Cov-2, aquellos días eran 

de inmovilización. Gracias a la fórmula de Porcentaje de la dimensión SEISO 

expuesta en el cuadro, nos da como resultado un 1.7% de Limpieza antes de la 

ejecución del Plan de Mejora. 
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• Porcentaje de Plan de Mejora de Procesos de la dimensión SEIKETSU – 

Estandarizar: Indicador que mide porcentualmente el Plan de Mejora de 

Procesos basado en la Metodología 5S. 

 

Ecuación 4. Fórmula del Porcentaje de Plan de Mejora de Procesos de la 

dimensión SEIKETSU- Estandarizar 

 

Fuente: Elaboración Propia (2021) 

 

El estado PRE-TEST del Porcentaje de Plan de Mejora de Procesos de la 

dimensión SEIKETSU – Estandarizar (Ver Anexo 16) es el siguiente:  

Tabla 9. PRE TEST- SEIKETSU: Estandarizar 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración Propia. Adaptado de Gonia (2019). Basado en 

Reporte FarmaDennis (2021) 

Porcentaje de Plan de Mejora  

de Procesos de la dimensión = 

SEIKETSU 

(N° Fármacos Estandarizados)

Total Fármacos
x 100 
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En la Tabla N° 09 se visualizan los resultados del PRE-TEST SEIKETSU: 

Estandarizar, el cual comprende los meses de Abril y Mayo, en un periodo de 28 días 

sin contabilizar Domingos, puesto que, por la presente coyuntura del Sars-Cov-2, 

aquellos días eran de inmovilización. Gracias a la fórmula de Porcentaje de la 

dimensión SEIKETSU expuesta en el cuadro, nos da como resultado un 90% de 

Estandarización antes de la ejecución del Plan de Mejora. 

 

• Porcentaje de Plan de Mejora de Procesos de la dimensión SHITSUKE – 

Disciplina: Indicador que mide porcentualmente el Plan de Mejora de Procesos 

basado en la Metodología 5S. 

Ecuación 5. Fórmula del Porcentaje de Plan de Mejora de Procesos de la 

dimensión SHITSUKE - Disciplina 

 

Fuente: Elaboración Propia (2021) 

 

El estado PRE-TEST del Porcentaje de Plan de Mejora de Procesos de la 

dimensión SHITSUKE - Disciplina (Ver Anexo 17) es el siguiente:  

 

 

 

 

 

 

Porcentaje de Plan de Mejora  

de Procesos de la dimensión = 

SHITSUKE 

(N° Inspecciones Ejecutadas)

N° Inspecciones programadas
x 100 
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Tabla 10. PRE TEST – SHITSUKE: Disciplina 

Fuente: Elaboración Propia. Adaptado de Gonia (2019). Basado en 

Reporte FarmaDennis (2021) 

  

En la Tabla N° 10 se visualizan los resultados del PRE-TEST SHITSUKE: 

Estandarizar, el cual comprende los meses de Abril y Mayo, en un periodo de 4 

semanas sin contabilizar Domingos, puesto que, por la presente coyuntura del Sars-

Cov-2, aquellos días eran de inmovilización. Gracias a la fórmula de Porcentaje de la 

dimensión SEIKETSU expuesta en el cuadro, nos da como resultado un 64% de 

Disciplina, puesto que, no se cumple con las auditorias programadas en el día.  
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3.2.2. Variable Dependiente:  

Productividad en el proceso de almacén  

 

La variable dependiente general en la presente investigación es la Productividad en el 

proceso de almacén. Asimismo, se tienen presente 3 variables dependientes más, las 

cuales son: Eficiencia, Eficacia y Proceso de Expendio. Aquellas que apoyarán y 

sustentarán la Productividad. 

 

En base a lo mencionado, es que se realiza el estado PRE TEST para cada variable 

dependiente, en el cual se detallarán las fórmulas de manera cronológica para una 

mejor comprensión de los resultados; comenzando con la Eficiencia, la Eficacia y el 

Proceso de Expendio, aquellas que apoyarán y sustentarán si existe una oportunidad 

de mejora para la Productividad en el proceso de almacén. 

Las fórmulas son las siguientes:  

• Eficiencia: Indicador que permite evaluar el cumplimiento de las metas en el 

menor tiempo posible y con la menor cantidad de recursos. Indicador esencial 

para el cálculo de la PRODUCTIVIDAD. 

 

 

Ecuación 6. Fórmula de la Eficiencia 

Fuente: Gonia (2019) 

 

El estado PRE-TEST de la Eficiencia (Ver Anexo 18) es el siguiente:  

 

 

EFICIENCIA = 

 

Tiempo útil de Despacho

Tiempo Total de Despacho
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Tabla 11. PRE TEST – Eficiencia 

Fuente: Elaboración Propia. Adaptado de Gonia (2019). Basado en 

Reporte FarmaDennis (2021) 

En la Tabla N° 11 se visualizan los resultados del PRE TEST - Eficiencia, el cual 

comprende los meses de Abril y Mayo, en un periodo de 28 días sin contabilizar 

Domingos, puesto que, por la presente coyuntura del Sars-Cov-2, aquellos días eran 

de inmovilización. Gracias a la fórmula de la EFICIENCIA expuesta en el cuadro, 

nos da como resultado promedio de 0.87.  
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• Eficacia: Indicador que permite evaluar el alcance de las metas establecidas y 

esperadas en la empresa. Indicador esencial para el cálculo de la 

PRODUCTIVIDAD. 

 

 

Ecuación 7. Fórmula de la Eficacia 

Fuente: Mora (2007) 

 

El estado PRE-TEST de la Eficacia (Ver Anexo 19) es el siguiente:  

Tabla 12. PRE TEST – Eficacia 

Fuente: Elaboración Propia. Adaptado de Gonia (2019). Basado en 

Reporte FarmaDennis (2021) 

 

EFICACIA = 

 

N° Despachos realizados al cliente

N° Despachos programados
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En la Tabla N° 12 se visualizan los resultados del PRE TEST - Eficacia, el cual 

comprende los meses de Abril y Mayo, en un periodo de 28 días sin contabilizar 

Domingos, puesto que, por la presente coyuntura del Sars-Cov-2, aquellos días eran 

de inmovilización. Gracias a la fórmula de la EFICACIA expuesta en el cuadro, nos 

da como resultado promedio de 0.85.  

 

• Proceso de Expendio: Indicador que permite evaluar las buenas prácticas de 

expendio y ventas en las boticas brindando al paciente y/o usuario la atención 

solicitada. Indicador esencial para conocer cuan PRODUCTIVA son las Ventas y 

que variaciones presenta.  

 

 

 Ecuación 8. Fórmula del Proceso de Expendio 

Fuente: Frausto (2009) 

 

El estado PRE-TEST del Proceso de Expendio (Ver Anexo 20) es el siguiente:  

Tabla 13. PRE TEST -  Proceso de Expendio 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración Propia (2021) 

 

PROCESO DE EXPENDIO = 

 

               [ (
𝑁° 𝑉𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠 𝐴

𝑁° 𝑉𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠 (𝐴−1)
)- 1] *100 
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En la Tabla N° 13 se visualizan los resultados del PRE TEST – Proceso de Expendio, 

del cual se toma como base desde el mes de Enero hasta Mayo para verificar la 

variación de las ventas y el índice de crecimiento que posee, frente a la coyuntura del 

Sars-Cov-2.  

Figura 29. Variación de Ventas / Índice de Crecimiento 

Fuente: Elaboración Propia (2021) 

Gracias a la fórmula de EXPENDIO expuesta (Tabla 13) y los resultados de Variación 

de Ventas (Figura 26) es que nos demuestra la comparativa de los diversos meses. Del 

cual tenemos una Variación Negativa de Febrero a Marzo de -4%, debido a una 

mínima caída de la demanda de fármacos, en comparación a meses anteriores. Sin 

embargo, del mes de Abril a Mayo se tiene un índice de crecimiento de 4%, debido 

al crecimiento de ventas por el aumento progresivo de contagio del Sars-Cov-2, todo 

ello antes de la ejecución del Plan de Mejora. Por lo tanto, podemos confirmar que la 

presente coyuntura genera diversas fluctuaciones en la compra/venta de fármacos.  
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• Productividad: Indicador que permite evaluar la mejora continua, más que 

producir rápido, se trata de producir mejor. 

  

  

Ecuación 9. Fórmula de la Productividad 

Fuente: Gutiérrez (2010) 

 

Al tener los datos de la Eficiencia y la Eficacia, se procede a evaluar el estado 

PRE-TEST de la Productividad (Ver Anexo 21) es el siguiente: 

Tabla 14. PRE TEST -  Productividad 

Fuente: Elaboración Propia (2021) 

 

PRODUCTIVIDAD = EFICIENCIA X EFICACIA 
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En la Tabla N° 14 se visualizan los resultados del PRE TEST – Productividad, el cual 

comprende los meses de Abril y Mayo, en un periodo de 28 días sin contabilizar 

Domingos, puesto que, por la presente coyuntura del Sars-Cov-2, aquellos días eran 

de inmovilización.  

Gracias a ello, se puede visualizar que existe una oportunidad de mejora para la 

PRODUCTIVIDAD, puesto que tiene una EFICIENCIA de 0.87 y una EFICACIA 

0.85, por lo cual el diseño del plan de mejora en el proceso de almacén ayudará a 

aumentar el tiempo útil, la eficiencia y la eficacia; y por ende la PRODUCTIVIDAD. 

 

3.3. Diseño de un Plan de Mejora del Proceso de Almacén basado en la Metodología 5S, 

para mejorar la productividad de la empresa REPRESENTACIONES DENNIS SAC 

Parte I: Estudio Teórico para el diseño del Plan de Mejora del Proceso de Almacén basado 

en la Metodología 5S. 

Identificación de la empresa 

Tabla 15. Identificación de la empresa 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración Propia (2021) 
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Datos Generales 

Tabla 16. Datos Generales de la empresa 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración Propia (2021) 

 

 

 



 PLAN DE MEJORA DEL PROCESO DE ALMACÉN 
BASADO EN LA METODOLOGIA 5S, PARA MEJORAR LA 
PRODUCTIVIDAD DE LA EMPRESA 
REPRESENTACIONES DENNIS SAC, LIMA, 2021. 

 
Fernandez Escriba, Giussepe Angelo  Pág. 122 

 

 

 

Descripción de la empresa 

REPRESENTACIONES DENNIS es una empresa que tiene 14 años de constitución, se 

encuentra posicionándose en el rubro Químico y Farmacéutico, dedicada a la venta de 

productos farmacéutico, cuidado personal (galénicos), suplementos vitamínicos, artículos de 

belleza, entre otros. La organización ha obtenido una gran acogida en el rubro, tanto que al 

día de hoy posee 7 locales o puntos de venta. Actualmente, la empresa se encuentra en 

constante desarrollo puesto que busca expandirse más y ser mucho más reconocida a nivel 

nacional, como internacional; realizando estudios de mercado estratégicos, eficiente 

marketing digital para dar a conocer sus servicios y seminarios o capacitaciones para sus 

técnicas en farmacia y sus químicos; con el fin de brindar salud, seguridad y servicio de 

calidad a sus clientes.  

 

Reseña Histórica de la empresa 

La empresa REPRESENTACIONES DENNIS S.A.C, inició sus operaciones en el año 2006 

con el nombre origina de BOTICAS DENNIS S.A.C. Fue fundada por el Ing. Tomás 

Cahuana, César Augusto y su esposa Cervantes Pimentel, Gladys Lucy de manera 

emprendedora y formalizada, comenzando con 2 locales en lugares aledaños, si bien el rubro 

por el cual habían optado tenía una gran cantidad de competencia como de demanda, su 

diferenciación fue al servicio que llamaban “servicio informativo y feliz”, el cual no se 

concentraba en solo vender, sino en solicitar los síntomas, brindar el medicamento más 

adecuado para acabar con el malestar y recomendar o dar tips para su mejora inmediata; 

liderado por el Ing. Cesar Tomás quien gracias a su experiencia en el rubro y conocimientos, 
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logró formalizar y hacer crecer el negocio. Es así como, posteriormente apertura 4 puntos de 

venta más en el Ate, Santa Anita y Perales; y en el presente año apertura 1 local en el distrito 

de El Agustino - Riva Agüero. Han pasado 14 años ya desde que se fundó la empresa y viene 

expandiéndose cada vez más con mucha dedicación y arduo esfuerzo. Cuenta con 

proveedores de calidad y aliados reconocidos en el rubro, como: ALFARO, JIRUSA, 

ROXFARMA, J & R PERUVIAN, TERBOL, LABOFAR, FARMINDUSTRIA S.A, 

QUIRUFARMA, ALKOFARMA, DICAR, OQPHARMA, PHARMAGEN, entre otros. 

Figura 30. Organigrama de la empresa REPRESENTACIONES DENNIS SAC 

Fuente: Elaboración Propia (2021) 

 

A continuación, se presentará a los actores internos de la empresa, los cuales son:  
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Tabla 17. Actores Internos de la empresa – Colaboradores 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración Propia (2021) 

A continuación, se presentará a los actores externos de la empresa, entre ellos los tipos de 

clientes y algunos proveedores de calidad y confianza, representativos exponentes del rubro 

químico farmacéutico, con los que la empresa comercializa sus productos:  

Tabla 18. Actores Externos de la empresa - Proveedores 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración Propia (2021) 
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Tabla 19. Actores Externos de la empresa – Muestra de Proveedores 

Fuente: Elaboración Propia (2021) 
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Objetivos de la Empresa 

 

• Optimizar la calidad de los procesos de ventas, aportando al crecimiento del personal 

como de los clientes. 

• Mayor participación en el mercado de rubro farmacéutico gracias al apoyo de la 

administración respectivamente en el monitoreo de los procesos. 

• Ofrecer productos de calidad y al mejor precio poniendo al cliente como pilar de la 

empresa, realizando un seguimiento de los productos más demandados. 

• Mantener y mejorar la variedad y gama de productos fármacos, cumpliendo los 

lineamientos sanitarios para un correcto funcionamiento de la empresa. 

 

Misión 

“Somos una red de boticas dedicada a la venta de productos fármacos, apasionados al 

proporcionar a nuestros clientes productos de primera calidad y un excelente servicio de 

atención que les generen valor, a sus colaboradores un equipo de trabajo talentoso y con la 

garantía de desarrollar sus competencias profesionales; a través del cumplimiento de 

estándares internacionales de calidad sanitaria y compromiso con la seguridad, medio 

ambiente y el desarrollo del talento humano.” 

 

Visión 

“Ser reconocidos como empresa líder del rubro farmacéutico en el Perú e internacionalmente, 

obteniendo logros de clase mundial en la venta de productos fármacos, generando mayores 

oportunidades de crecimiento en su entorno que se distinga por la preocupación de la salud, 

innovación y generación de valor brindada a sus clientes a través de soluciones confiables, 

desarrollo continuo y organización eficiente. 
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Valores 

• Ética 

Honestidad y moralidad en la manera que hacemos negocios. Asegurar la calidad de 

nuestros productos para cuidar el bienestar del consumidor final.  

• Trabajo en equipo  

Fomentar la participación de todos para lograr un objetivo común, compartiendo 

información, experiencias y conocimientos. 

• Espíritu de servicio 

Implica pasión por nuestros clientes, involucrarnos con sus necesidades, más allá de lo 

requerido, para convertirnos en un socio que quiere verlos crecer. 

• Adaptabilidad 

Estamos dispuestos al constante cambio, abierto a la innovación con arduo interés en ella. 

 

Código de ética 

Su código de ética representa el compromiso de la empresa por mantener los más altos niveles 

éticos en el desempeño de quienes lo integran. Resaltando la GARANTÍA de los productos 

brindados y la MEJORA CONTINUA ofreciendo un constante desarrollo en su servicio de 

venta y de sus productos, de esa manera velar por la salud de los clientes y veracidad de los 

productos fármacos. 

 

 

 



 PLAN DE MEJORA DEL PROCESO DE ALMACÉN BASADO EN LA METODOLOGIA 5S, PARA 
MEJORAR LA PRODUCTIVIDAD DE LA EMPRESA REPRESENTACIONES DENNIS SAC, LIMA, 2021. 

 
Fernandez Escriba, Giussepe Angelo  Pág. 128 

 

 

Figura 31. Cadena de Valor – REPRESENTACIONES DENNIS S.A.C 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración Propia (2021) 
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Diagrama de Gantt de la Aplicación del Plan de Mejora de Proceso de almacén basado en la metodología 5S para mejorar la productividad  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración Propia
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Parte II:  Desarrollo del Plan de Mejora del Proceso de Almacén basado en la Metodología 

5S. 

Para un adecuado diseño y desarrollo del Plan de Mejora de Procesos que permita aumentar 

la productividad en REPRESENTACIONES DENNIS SAC, se debe tener en cuenta y a su 

vez el detalle de cuáles son los pasos a seguir para su correcta implementación:  

1. Actividades Previas 

Las presentes actividades a detallar son las que realizarán antes de la aplicación de las 5S 

en REPRESENTACIONES DENNIS SAC. 

 

• Auditoria con los colaboradores, coordinadora y supervisora 

Es una actividad independiente y objetiva en el cual los técnicos, coordinadora de 

sede y supervisora intercambiarán información con el investigador, quien les 

explicará la solución que se requiere brindar hacia el problema encontrado en la 

primera reunión, todo ello con la finalidad de mejorar la productividad en el proceso 

de almacén, y así ser una empresa representativa del rubro farmacéutico. 

 

• Creación de los comités Dennis 5S 

Se realizará la creación del comité “Dennis 5S” el cual será un equipo unido donde 

todos aprenderán equitativamente y podrán aplicar una mejora continua, este comité 

va a velar por el cumplimiento de todos los parámetros establecidos para una 

adecuada implementación. En base a ello, es necesario que todos tengan presente sus 

actividades y responsabilidades asignadas. 
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• Charla de inducción a la Metodología 5S y su aplicación 

Gracias a las charlas de inducción es que el investigador podrá reconocer si los 

colaboradores tienen previos conocimientos acerca de la metodología 5S. Es por ello 

que para este punto, se debe tener preparado todos los materiales informativos para 

explicar de manera idónea sobre qué consiste las 5S, que beneficios trae su aplicación 

y los resultados que obtendrán. 

 Figura 32. Afiche inductivo 5S– REPRESENTACIONES DENNIS S.A.C 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración Propia (2021) 
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• Determinación de Requerimientos  

Se realizará la recolecta de requerimientos para el desarrollo de las 5S, se realizaron 

entrevistas al personal técnico farmacéutico encargados del área de almacén y 

expendio, químico, supervisor y gerente general. Asimismo, se realiza el estudio de 

los reportes, entrevistas, manuales de procedimiento, estados financieros y fichas de 

registro, donde las dos variables serán estudiadas y medidas. 

Los presentes requerimientos permiten identificar: 

• Medidas 

• Dimensiones 

 

Descripción del Proceso AS-IS de Almacén 

El proceso de almacén inicia con la recepción de la mercadería solicitada, así como la factura 

y/o boleta de venta a la técnica farmacéutica responsable del establecimiento. 

 

Posteriormente la técnica encargada es quien procede a certificar la mercadería en el cual se 

incluya la verificación del nombre del producto farmacéutico, dispositivo médico y/o 

producto sanitario, concentración y forma farmacéutica, cuando corresponda en caso de 

dispositivos médicos, presentación, estado y cantidad solicitada, fecha de recepción en 

relación a la factura, guía de remisión entregada por el transportista y la orden de compra 

realizada. 
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Durante el conteo y verificación, se considera la confirmación de la documentación 

entregada, en caso se confirme el cumplimiento, la técnica procede a firmar los documentos 

y a entregárselo al transportista; caso contrario, vuelve a realizar por segunda vez la 

verificación de la mercadería para validar la entrega efectiva de lo solicitado. Si es que no es 

la cantidad y/o productos solicitados, se procede a realizar la entrega de la totalidad de la 

mercadería al transporte, sin firmar ningún documento.  

 

Si es que la entrega es efectiva, se realiza una copia de la documentación de la mercadería 

recibida y proceden a realizar internamente en el almacén un segundo conteo y verificación 

detallada y minuciosa de la mercadería puesto que a veces solo se realizan el conteo al por 

mayor y no por unidades, este caso se presenta cuando incrementa la demanda en el área de 

expendio, de igual manera se considera ello en la actualidad por la presente coyuntura que 

trae consigo protocolos donde no debe existir aglomeraciones en el local.  

 

El segundo conteo y verificación ya mencionada, es realizado por el químico farmacéutico 

el cual revisará del Dispositivo Médico, Producto Sanitario y Producto Farmacéutico lo 

siguiente:  

 

• Embalaje: El cual esté limpio, no arrugado, quebrado o húmedo que indique deterioro 

del producto; y que no se encuentre abierto. 
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• Envase Mediato: Que la identificación del insumo, que el envase esté limpio, no 

arrugado, quebrado o húmedo que indique deterioro del insumo, y que no se encuentre 

abierto. 

 

• Envase Inmediato: Que no se observen manchas o cuerpos extraños, que no presenten 

grietas, rajaduras, roturas o perforaciones. Asimismo, que el cierre o sello sea seguro 

y cuando lleve la banda de seguridad esta se encuentre intacta. 

 

• Rótulos: Los rótulos deben ser legibles, indelebles, en caso de etiquetas, estas deben 

estar bien adheridas al envase y en ellos se debe revisar: Nombre, Presentación, Lote, 

Fecha de vencimiento y Registro Sanitario. 

 

Asimismo, en los productos farmacéuticos, siempre que no haya riesgo de alteración de los 

mismo, se debe revisar:  

a) Líquidos no estériles (jarabes, elixires, suspensiones, emulsiones, soluciones y gotas) 

- Homogeneidad del producto 

- Uniformidad del contenido 

- Presencia de gas y otros signos que podrían indicar contaminación del producto. 

b) Líquidos estériles (inyectables de pequeño volumen, de gran volumen y oftálmicos) 

- Ausencia de partículas extrañas detectables visualmente 

- Ausencia de turbidez en la solución 

- Cambio de color 
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- Uniformidad del contenido 

c) Sólidos estériles (polvos y liofilizados para aplicación inyectable) 

- Ausencia de material extraño 

- Cambios en el color u otras características físicas que podrían indicar alteración 

en el producto. 

d) Sólidos no estériles (tabletas, polvos, gránulos, grageas, tabletas vaginales, 

comprimidos, cápsulas)  

- Uniformidad en las características específicas del producto (forma, color, tamaño 

y marcas) 

- Ausencia de manchas, roturas, rajaduras, pegajosidad o material extraño 

incrustado o adherido al producto. 

- Existencia de capsulas vacías, rotas y/o abiertas. 

- Polvos para reconstruir no estén apelmazados.  

 

Al realizar la verificación y esta se presente como apta por el químico farmacéutico, la técnica 

en farmacia realiza la ubicación de los fármacos en los anaqueles del almacén según la orden 

preestablecida por la empresa sea por tipos y familia de fármacos (marca o genéricos). Luego 

se registra en la base de datos de fármacos y se deriva a supervisión, donde la supervisora 

corrobora las cantidades equitativas en almacén y en la base de datos. Finalmente, después 

de la verificación, la supervisora deriva y da la autorización para que los productos puedan 

ser comercializados en el área de expendio por las técnicas en farmacia. 
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Proceso de Almacenaje AS-IS – Representaciones Dennis S.A.C 

Como resultado al análisis del proceso de almacenaje actual de la empresa Representaciones 

Dennis S.A.C, se obtuvo el siguiente diagrama del flujo del proceso.  

 

Figura 33. Diagrama de flujo AS-IS del proceso de almacenaje actual de 

REPRESENTACIONES DENNIS S.A.C 

Fuente: Elaboración Propia (2021) 
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Leyenda del Diagrama de flujo de proceso de almacenaje 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 34. Leyenda de los símbolos del Proceso de Almacenaje. 

Fuente: Elaboración Propia (2021) 
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Etapa de Diseño de la Implementación:  

1. SEIRI – Clasificar 

En la presente Fase SEIRI – Clasificar, se dieron a cabo las siguientes acciones: 

1.1. Separar lo necesario de lo innecesario 

Para la presente etapa se inició clasificando los elementos que son necesarios de los 

innecesarios. Posteriormente, los innecesarios fueron identificados para ser 

clasificados y separados en base a los siguientes criterios.  

A continuación, se muestra en la Tabla 20 los criterios para separar todo lo 

innecesario de lo necesario. 

 

Tabla 20. Criterio de Clasificación – Separar lo necesario de lo innecesario 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración Propia (2021) 

  

1.2. Buscar destino a lo no necesario 

En el presente punto, se buscó y escogió un lugar alejado de las áreas de trabajo, 

donde se colocará de forma temporal los productos y/o elementos que son 

innecesarios, en este caso; dentro de unas cajas. El cual poseerán la tarjeta roja para 
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luego registrar la información en una lista de evaluación de los elementos 

innecesarios dentro del área; para su posterior eliminación.  

 

Figura 35. Productos dañados o vencidos 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración Propia (2021) 

 

1.3. Aplicar tarjetas rojas a lo innecesario 

En el presente punto, si encontramos productos innecesarios en almacén estos deben 

ser clasificados e identificados con una tarjeta roja que permita diferenciar lo 

innecesario de lo necesario. Esta acción es realizada por la Coordinadora de la Sede, 

puesto que al visualizar estas tarjetas tendrá la facilidad de ubicar el producto y/o 

elemento para así tomar un plan de acción.  
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En la presente Tabla 21, se plasma previamente las actividades para una correcta 

aplicación de las tarjetas rojas. 

       Tabla 21. Aplicación de Tarjetas Rojas a lo Innecesario 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración Propia (2021) 

 

Figura 36. Tarjeta Roja de Clasificación 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración Propia (2021) 
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Se tendrá un plan de seguimiento por parte del Área piloto de los elementos que cuenten con 

tarjeta roja. De esta manera nos aseguraremos que el destino de estos artículos estén en el 

lugar que le corresponde. 

Por ello, en la Tabla 22 se aprecia el documento de Registro de Emisión de Tarjetas Rojas.  

Tabla 22. Registro de Emisión de Tarjetas Rojas 

Fuente: Elaboración Propia (2021) 
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1.4. Clasificación por laboratorio y tipo de medicamento 

Para culminar la primera S “Seiri- Clasificar” es que se toma como última acción el 

colocar aquellos productos necesarios en el lugar del almacén correspondiente, 

tomando en cuenta la clasificación que deben poseer según el laboratorio al cual 

pertenece y el tipo de medicamento. Los cuales en la Tabla 23, se apreciarán de 

manera detallada.  

Tabla 23. Lista de Clasificación por Tipo de Medicamentos  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

      Fuente: Elaboración Propia (2021) 
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Tabla 24. Lista de Clasificación por Laboratorio de Medicamentos  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración Propia (2021) 
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Tabla 25. Resultados de la Dimensión SEIRI- Clasificar durante la implementación 

Fuente: Elaboración Propia. Adaptado de Gonia (2019). Basado en Reporte FarmaDennis 

(2021) 

En la Tabla N° 25 se visualizan los resultados de la dimensión SEIRI: Clasificar 

durante la implementación, el cual comprende los meses de Mayo y Junio, en un 

periodo de 28 días. Gracias a la fórmula de Porcentaje de la dimensión SEITON 

expuesta en el cuadro, nos da como resultado favorable de que nuestra Clasificación 

es de un 94%, dándonos a conocer que hemos aumentado en un 9% durante la 

ejecución del Plan de Mejora. 
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2. SEITON – Ordenar 

En la presente Fase SEITON- Ordenar, se dieron a cabo las siguientes acciones: 

2.1. Ordenar Medicamentos según Metodología ABC 

Una vez realizada las actividades anteriores, donde todos los elementos innecesarios  

fueron clasificados con Tarjetas Rojas y lo necesario clasificado según Laboratorio y 

Tipo de Fármaco; es que se dispone de espacios para reubicar los productos durante 

el almacenamiento y definir el orden de colocación de manera estratégica utilizando 

el Método ABC  donde se tenga la accesibilidad a los productos y el ordenamiento de 

los fármacos tomando en cuenta el nivel de rotación, fecha de vencimiento y los 

métodos FIFO,  FEFO y LIFO. 

 

2.1.1. Elaborar el Plan de Ordenamiento 

El Líder del grupo monitor y el investigador elaboraron un diseño de distribución 

y orden según el nivel de rotación, fecha de vencimiento y método FIFO, FEFO 

y LIFO. A continuación, en la Tabla 26 se muestra la planificación de 

Ordenamiento de Actividades. 
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Tabla 26. Plan de Ordenamiento de Actividades 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración Propia (2021) 

 

2.1.2. Aplicar el Plan 

Primero, para identificar las zonas de trabajo se desarrollaron estrategias de 

letreros y enunciados, donde se obtuvieron los Identificadores Laminados para 

los pasillos de acceso como los anaqueles de almacenamiento y de bajas y 

rechazados.  

Figura 37. Identificación de Pasillos con Acceso 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente. Elaboración Propia (2021) 
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En la presente Figura N° 37, se visualiza el Libre Acceso de los pasillos hacia el área 

de Almacenaje, con sus respectivas señales de ingreso y salida, gracias al orden 

realizado; lo cual permitió evitar la obstrucción de objetos innecesarios como la 

adecuada recepción de mercadería. 

 

Figura 38. Identificación del Área de Almacenamiento 

Fuente: Elaboración Propia (2021) 

 

En la presente Figura N° 38, se visualiza el Identificador Laminado del Área de 

Almacenamiento, esto permite reconocer e identificar de una manera más práctica 

sobre cuál es el área en el que se está desarrollando la investigación y se está 

almacenando los medicamentos. 
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Figura 39. Identificación del Área de Bajas y Rechazados 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración Propia (2021) 

 

En la presente Figura N° 39, se visualiza el Identificador Laminado del Área de Bajas 

y Rechazados, esto permite junto a las Tarjetas Rojas identificar cuáles son los 

productos que no serán derivados para el área de expendio y el porqué de su estadía 

en la presente área. 
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Asimismo, después de las identificaciones, se realiza la documentación y 

archivamiento de los papeles de ingreso y recepción de mercadería a almacén, 

obteniendo un ordenamiento continuo y aseguramiento del ingreso de los 

fármacos al sistema. (Figura N° 40) 

 

Figura 40. Documentación de Mercadería Ingresada a Almacén 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración Propia (2021) 

 

Por consiguiente, para elaborar el plano de distribución es que se realiza el análisis 

ABC con soporte en la herramienta de Pareto, donde en base a porcentajes se 

determina el orden de los productos.  

 

 

 



 PLAN DE MEJORA DEL PROCESO DE ALMACÉN 
BASADO EN LA METODOLOGIA 5S, PARA MEJORAR LA 
PRODUCTIVIDAD DE LA EMPRESA 
REPRESENTACIONES DENNIS SAC, LIMA, 2021. 

 
Fernandez Escriba, Giussepe Angelo  Pág. 150 

 

 

En el Anexo 22 se muestra la aplicación del Método ABC de los medicamentos 

de REPRESENTACIONES DENNIS S.A.C de acuerdo a una muestra de 

productos entre los meses de Abril y Mayo.  

 

En la Tabla N° 26 se puede visualizar el resumen de la tabla anteriormente 

mencionada en base al Método ABC. 

 

Tabla 27. Tabla Resumen método ABC 

 

Fuente: Elaboración Propia (2021) 

 

La presente Tabla N° 27 nos informa que, los medicamentos que pertenecen a la 

Clasificación A, generan el 80% de las unidades que se vendieron, del cual estos 

representan el 64% de participación total, los que forman parte de la Clasificación 

B generan el 15% de las unidades vendidas teniendo una participación de 25% 

del total y por último los de Clasificación C tienen un 11% de participación del 

total. 
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Gracias a la clasificación de los productos según Método ABC, se procedió a 

elaborar el plano de distribución de medicamentos y laboratorios según la 

rotación en los anaqueles correspondientes. 

 

Figura 41. Modelo Gráfico de Anaqueles de almacenamiento de medicamentos 

Fuente: Elaboración Propia (2021) 

 

En la Figura N° 41 se puede visualizar el Modelo Gráfico de los Anaqueles del área 

de Almacén del cual se realizará el orden correspondiente, asegurando el 

cumplimiento del Método ABC, como el FIFO/FEFO de los medicamentos. 
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Figura 42. Plano de Distribución de Medicamentos y Laboratorios – Orden Antidiarreicos, 

Oftalmológicos, Unitomas, Antiinflamatorios y Mucolíticos 

Fuente: Elaboración Propia (2021) 

 

En la Figura N° 42 se puede visualizar el Plano de Distribución de Medicamentos y 

Laboratorios, en los cuales en el primer anaquel se han ordenado por Antidiarreicos 

y Oftalmológicos, mientras que en el siguiente se ordena en base a Unitomas, que son 

solicitadas recurrentemente, Antiinflamatorios y Mucolíticos, los cuales han ido 

aumentando su demanda con el paso de los meses.  
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Figura 43. Plano de Distribución de Medicamentos y Laboratorios – Orden de Ampollas, 

Anticonceptivos, Analgésicos, Antialérgicos, Antimigrañosos, Cremas Tópicas, 

Antirreumáticos Diuréticos. 

Fuente: Elaboración Propia (2021) 

En la Figura N° 43 se puede visualizar el Plano de Distribución de Medicamentos y 

Laboratorios, en los cuales en el primer anaquel se ubican las Ampollas, 

Anticonceptivos, Analgésicos, Antialérgicos y Antimigrañosos. En el segundo 

anaquel, se ordenan por Cremas Tópicas, Antirreumáticos y Diuréticos 

. 
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Figura 44. Plano de Distribución de Medicamentos y Laboratorios – Orden de Antigripales, 

Antipiréticos, Antibióticos, Analgésicos, Vitaminas y Suplementos. 

Figura. Elaboración Propia (2021) 

En la Figura N° 44 se puede visualizar el Plano de Distribución de Medicamentos y 

Laboratorios, en los cuales en el primer anaquel presentamos los antigripales y 

antipiréticos, en el segundo anaquel los antibióticos y analgésicos. Y por último, el 

orden por vitaminas y suplementos.    

 

Gracias a los Identificadores Laminados, documentos archivados y al adecuado uso 

del Método ABC para los Planos de Distribución de Medicamentos y Laboratorios en 

Anaqueles almaceneros es que se procede a ordenar en los estantes correspondientes. 
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Figura 45. Medicamentos ordenados por Método ABC, rotación y laboratorio. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración Propia (2021) 
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2.2. Definir el Layout  

En el presente punto se realizó la propuesta del Layout para lograr el orden y la 

organización, resumiendo y señalando la distribución y forma de Almacenaje 

dentro de un diseño.  

 

Para llevar a cabo el Layout de Ubicación y de Distribución propuesto se 

diagramó en el programa Autodesk Student, tomando medidas y espacios de la 

empresa Representaciones Dennis S.A.C. 

 

Figura 46. Layout de Ubicación 

 

Fuente: Elaboración Propia (2021) 
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Figura 47. Layout de Distribución – Representaciones Dennis S.A.C 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración Propia (2021) 
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Figura 48. Layout de Señalización – Representaciones Dennis S.A.C 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración Propia (2021) 
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Tabla 28. Resultados de la Dimensión SEITON – Ordenar durante la implementación 

Fuente: Elaboración Propia. Adaptado de Gonia (2019). Basado en Reporte 

FarmaDennis (2021) 

En la Tabla N° 28 se visualizan los resultados de la dimensión SEITON: Ordenar 

durante la implementación, el cual comprende los meses de Mayo y Junio, en un 

periodo de 28 días. Gracias a la fórmula de Porcentaje de la dimensión SEITON 

expuesta en el cuadro, nos da como resultado favorable de que nuestro Orden es de 

un 96%, dándonos a conocer que hemos aumentado en un 5% durante la ejecución 

del Plan de Mejora. 
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3. SEISO – Limpiar 

3.1. Desechar medicamentos dañados 

En el presente punto se eliminarán los medicamentos dañados que fueron 

derivados al área de rechazados con previo control de las tarjetas rojas (Figura N° 

49). Donde el procedimiento de eliminación ya es un procedimiento interno, por 

lo cual estos fueron registrados en el sistema para llevar un control (Figura N° 50) 

La empresa contaba con gran cantidad de medicamentos dañados o vencidos 

acumulados rodeando el monto de 511 unidades.  

Figura 49. Productos rechazados y/o en mal estado 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración Propia (2021) 
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Tabla 29. Control de Productos rechazados y/o en mal estado 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración Propia (2021) 

 

En base a lo percibido de las mercaderías a eliminarse, es que en el área de almacenaje 

se realizará progresivamente los inventarios semanales para así evitar el 

estancamiento de productos con fechas cortas como los productos que están dañados 

sea por manipulación mediata o de origen.  
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3.2. Establecer Cronograma de Jornadas de Limpieza y Temperatura 

Como siguiente punto, se desarrolló el Cronograma de Limpieza y Temperatura 

el cual irá incluido en el POES (Procedimientos Operativos Estandarizados) de la 

cadena, donde cada técnico farmacéutico tendrá funciones asignadas y éste será 

archivado y publicado en las auditorías para que el compromiso por la Limpieza 

y la adecuada temperatura en almacén sea pilar fundamental. (Ver Anexo 23 y 

24). 

Figura 50. Cronograma de Limpieza - Abril 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

Fuente: Elaboración Propia (2021) 
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Figura 51. Cronograma de Limpieza – Mayo 

 
Fuente: Elaboración Propia (2021) 

 

Las Figuras N° 51 y 52, representan los cronogramas los cuales fueron llenados por 

la técnica en farmacia encargada según los turnos establecidos, lo cual ayudó a llevar 

un control adecuado de la limpieza diaria, semanal y mensual. El presente cronograma 

fue autorizado por el Gerente General y el Director Técnico y/o Químico 

Farmacéutico. 
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Figura 52. Cronograma de Control de Temperatura, Ambiente y Humedad – Abril 

Fuente. Elaboración Propia (2021) 
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Figura 53. Cronograma de Control de Temperatura, Ambiente y Humedad – Mayo 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente. Elaboración Propia (2021) 

 

En las presentes figuras N° 53 y 54, se llevó el control de la Temperatura, Ambiente 

y Humedad en el área de almacenaje, puesto que un factor influyente en el 

almacenamiento de productos farmacéuticos. El presente cronograma fue autorizado 

por el Gerente General y el Director Técnico y/o Químico Farmacéutico. 
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3.3.Realizar prácticas de limpieza y jornadas de fumigación y desinfección para 

Prevención del COVID-19 

3.3.1. Adecuadas Prácticas de Limpieza 

Las prácticas de limpieza son dadas con los cronogramas establecidos 

anteriormente para el adecuado seguimiento y control.  

Por ello, en la Figura N° 55 apreciamos que por los anaqueles hay una 

serie de cables sucios y enredados, los cuales están sin ningún tipo de 

protección, corriendo el riesgo de provocar algún tipo de incendios y/o 

cortocircuitos.  

Figura 54. Riesgo de incendio y/o cortocircuitos 

 

 

 

Fuente. Elaboración Propia (2021) 

 

Del cual, se realizó la limpieza en determinada área y la ubicación ideal, 

velando así por la seguridad del personal como de la sede; logrando realizar 

las adecuadas prácticas de limpieza. (Ver Figura 56) 
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Figura 55. Área con adecuadas prácticas de limpieza 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente. Elaboración Propia (2021) 

 

 

3.3.2. Jornadas de Fumigación y Desinfección para Prevención del COVID-19 

 

En el presente punto, es de vital importancia tener un cronograma 

establecido sobre las Jornadas Realizadas de Fumigación y Desinfección 

contra el COVID-19. DIGESA, entidad reguladora; intensifica la 

supervisión y el cumplimiento de estas medidas preventivas. Y en base al 

cumplimiento de las normas establecidas es que se realiza el presente 

cronograma. 
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Cruz Gamboa Carmen (2020) bióloga y directora general de la Dirección 

General de Salud Ambiental (DIGESA) declaró que “se tomas las 

acciones y jornadas a fin de prevenir y proteger la salud de los 

trabajadores” Asimismo, se reitera que a fin de evitar la propagación del 

coronavirus COVID-19, el que se transmite de persona a persona por 

contacto con superficies contaminadas, tener en cuenta las siguientes 

recomendaciones: 

• Usar permanentemente cubrebocas o mascarillas. 

• Mantener una distancia de por lo menos un metro, cuando se reúna o 

hable con las personas. 

• Desinfectar sus zapatos antes de ingresar a la institución en el felpudo 

que se ha habilitado con solución desinfectante. 

• Lavarse las manos frecuentemente con agua y jabón durante 20 

segundos. Secarse con papel toalla desechable. 

• Evite tocarse la cara, ojos, nariz y boca, así disminuiremos el riesgo 

de contagio por contacto. 

• Al estornudar o toser, cúbrase con el brazo o con papel desechable. 

• Evita usar pulseras, relojes y anillos, el COVID-19 puede mantenerse 

en los metales hasta por tres días. 
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Figura 56. Cronograma de Fumigación y Desinfección para Prevención del 

COVID-19 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración Propia (2021) 



 PLAN DE MEJORA DEL PROCESO DE ALMACÉN 
BASADO EN LA METODOLOGIA 5S, PARA MEJORAR LA 
PRODUCTIVIDAD DE LA EMPRESA 
REPRESENTACIONES DENNIS SAC, LIMA, 2021. 

 
Fernandez Escriba, Giussepe Angelo  Pág. 170 

 

3.4. Elaborar el Cartel Informativo Sars-Cov-2 

En la Figura N° 58, se presenta la elaboración del Cartel Informativo sobre el 

Sars-Cov-2 el cual lleva como tópico ¿Qué hacemos en Boticas Dennis contra el 

Sars-Cov-2?, con este tópico se pretende dotar de conocimientos al personal de la 

empresa sobre los siguientes puntos: 

• ¿Qué es el Coronavirus Sars-Cov-2? 

• ¿Qué medidas tomar para dificultar su transmisión? 

• ¿Cuándo y cómo lavarse las manos adecuadamente? 

• Prevención del Sars-Cov-2 y Recomendaciones del Estado. 

Figura 57. Cartel Informativo Sars-Cov-2 

Fuente. Elaboración Propia (2021). Información adaptada de Colegio Oficial de Farmacéuticos 

(2020) 
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3.5. Concientizar sobre la Coyuntura del Sars-Cov-2 y la importante influencia de 5S 

sobre ella 

Como última acción de Seiso- Ordenar, se presenta el Panel de Conciencia sobre 

la Coyuntura del Sars-Cov-2 y la influencia positiva de las 5S; con este tópico se 

pretende dar la retroalimentación de las 3 primeras S, brindando el conocimiento 

de la adecuada aplicación de las 5S, los beneficios otorgados, recomendaciones 

de expertos, así como de entidades reguladoras como el MINSA, DIGEMID, 

DISA, DIGESA, entre otros. (Ver Figura 59) 

Figura 58. Panel de Conciencia Coyuntura Sars-Cov-2 e influencia de 5S 

Fuente. Elaboración Propia (2021). Información adaptada de Gobierno Nacional de México (2020) 
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Tabla 30.  Resultados de la Dimensión SEISO – Limpiar durante la implementación 

Fuente: Elaboración Propia. Adaptado de Gonia (2019). Basado en Reporte FarmaDennis 

(2021) 

En la Tabla N° 30 se visualizan los resultados de la dimensión SEITON: Ordenar 

durante la implementación, el cual comprende los meses de Mayo y Junio, en un 

periodo de 28 días. Gracias a la fórmula de Porcentaje de la dimensión SEISO 

expuesta en el cuadro, nos da como resultado favorable de que el porcentaje de 

medicamentos rechazados ha reducido de un 1.7% del PRE-TEST a un 0.9%, 

dándonos una diferencia de 0.8% de productos desechados durante la ejecución del 

Plan de Mejora. 
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4. SEIKETSU – Estandarizar 

En esta etapa se pretender mantener las tres primeras S (Seiri, Seiton, Seiso) y 

mejorarlas, en base a ello se realizan autorías esporádicas con el Equipo Motor para 

verificar que se esté cumpliendo la metodología correctamente.  

 

4.1.Preservar el orden, cuidado y limpieza 

El investigador 5S, la Coordinadora de la Sede y el Equipo Monitor realizarán 

una reunión para acordar y retroalimentar los tópicos de Orden, Cuidado y 

Limpieza frente al área de almacenaje y expendio, frente al entorno laboral como 

a la demanda, con el objetivo de preservar y priorizar la salud de los mismos.  

 

       Tabla 31. Planificación de Preserva Estandarizada 

 

 

 

 

 

Fuente. Elaboración Propia (2021) 

 

En la Tabla 31, se visualiza la planificación de preserva estandarizada del Orden, 

Cuidado y Limpieza. Comenzando con la Presentación del Cartel Informativo e 

Informe de Conciencia elaborado en la etapa Seiso, la difusión de los 

procedimientos 5S enfatizando los resultados obtenidos.  
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4.2. Controlar el visual de medicamentos estandarizados 

Se realizan carteles de definición para una correcta visualización de productos de 

menor tamaño, puesto que son los que toman mayor tiempo en ubicarlos. Todo 

ello, permitirá una mejor organización y brindará la facilidad de encuentro por 

parte de los técnicos farmacéuticos.  

 

Figura 59. Carteles de definición visual de medicamentos estandarizados 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente. Elaboración Propia (2021) 
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4.3. Elaborar el Check-List de Verificación del Orden y Limpieza 

Seguidamente se elabora el Check List donde la coordinadora verifica el Orden y 

Limpieza en el área tomando en cuenta los conceptos básicos implementados de 

las 5S y la influencia del Sars-Cov-2 en el presente panorama (Ver Tabla 32) 

 

Tabla 32. Check-List de Verificación del Orden y Limpieza 

Fuente. Elaboración Propia (2021) 
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 Tabla 33.  Resultados de la Dimensión SEIKETSU – Estandarizar durante la 

implementación 

 

Fuente: Elaboración Propia. Adaptado de Gonia (2019). Basado en Reporte 

FarmaDennis (2021) 

En la Tabla N° 33 se visualizan los resultados de la dimensión SEIKETSU: 

Estandarizar durante la implementación, el cual comprende los meses de Mayo y 

Junio, en un periodo de 28 días. Gracias a la fórmula de Porcentaje de la dimensión 

SEISO expuesta en el cuadro, nos da como resultado favorable de que nuestra 

Estandarización es de un 96%, dándonos a conocer que hemos aumentado en un 6% 

durante la ejecución del Plan de Mejora. 
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5. SHITSUKE – Disciplina 

 

Como ultima S tenemos presente la Disciplina, en la cual se realiza la verificación 

general de la aplicación de las 5S, que su avance sea correcto y con las reglas bien 

definidas; donde la empresa demuestre su compromiso y disposición, así como los 

colaboradores, con la finalidad de un cambio de cultura organizacional y el aumento 

de la productividad.  

 

5.1. Controlar y Planificar Actividades Disciplinarias 

Nuestro objetivo es mejorar la productividad en el proceso de almacenaje, en el 

cual con la planificación de Sostenimiento se irán transmitiendo y difundiendo 

los beneficios obtenidos gracias a la aplicación de las 5S. 

 

Tabla 34. Control y Planificación de Actividades Disciplinarias 

 

 

 

 

Fuente. Elaboración Propia (2021) 
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5.2. Realizar Cronograma de Auditorías 

El investigador 5S es el encargado de realizar las auditorías balanceando los 

tiempos de trabajo y rotación de los técnicos en farmacia, director técnico y 

coordinadora de Sede; el cual consiste en brindar los reportes de resultados 

obtenidos por cada S implementada, calificar las etapas, y evidenciar cuales han 

sido los puntos débiles y así mejorar la productividad en el proceso de almacenaje. 

Los presentes resultados serán evidenciados en un periódico mural para que cada 

colaborador tenga presente los conocimientos del avance y los beneficios que se 

obtienen gracias a la implementación de las 5S. (Ver Tabla 35) 

Tabla 35. Cronograma de Auditorías 

 

 

 

 

 

Fuente. Elaboración Propia (2021) 

 

5.3. Emitir los Check-List de Auditorías Y Directorio 

Se comenzó a realizar las autorías diarias de las 5S, para verificar si se están 

cumpliendo con lo implementado, anteriormente se realizaba auditorías 

únicamente cuando había productos vencidos o en mal estado, lo cual no siempre 

era cumplido; generando desorden y falta de clasificación en el proceso de 

almacén.  
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Por ello al realizar las auditorías diarias y haciendo uso de los Check-List emitidos 

de Auditoría y Directorio, cada colaborador tendrá días asignados que tendrán 

que cumplir y dejar constancia de ello. (Ver Figura N° 60) 

Figura 60. Check-List de Auditoría y Directorio 

 

Fuente. Elaboración Propia (2021) 
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Tabla 36. Resultados de la Dimensión SHITSUKE – Disciplina durante la implementación 

Fuente: Elaboración Propia. Adaptado de Gonia (2019). Basado en Reporte FarmaDennis 

(2021) 

En la Tabla N° 36 se visualizan los resultados de la dimensión SHITSUKE: Disciplina 

durante la implementación, el cual comprende los meses de Mayo y Junio, en un periodo de 

28 días. Gracias a la fórmula de Porcentaje de la dimensión SEISO expuesta en el cuadro, 

nos da como resultado favorable de que nuestra Disciplina es de un 93%, dándonos a conocer 

que hemos aumentado en un 29% durante la ejecución del Plan de Mejora. 

 

De acuerdo a   la implementación final de la Metodología 5S que posteriormente mejora la 

productividad en el proceso de almacén, se presenta la descripción y el diagrama de flujo de 

procesos (TO- BE) del proceso de almacenaje de Representaciones Dennis S.A.C. 
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Descripción del Proceso TO-BE de Almacén 

El proceso de almacén inicia cuando la técnica encargada procede a certificar la mercadería 

recepcionada en el cual se incluya la verificación del nombre del producto farmacéutico, 

dispositivo médico y/o producto sanitario, concentración y forma farmacéutica, cuando 

corresponda en caso de dispositivos médicos, presentación, estado y cantidad solicitada, 

nombre del fabricante y proveedor, fecha de recepción en relación a la factura, guía de 

remisión entregada por el transportista y la orden de compra realizada. 

 

Durante el conteo y verificación, se considera la confirmación de la documentación 

entregada, en caso se confirme el cumplimiento, la técnica procede a firmar los documentos, 

entregárselo al transportista y realizar la respectiva desinfección de la mercadería, de ella y 

del proveedor; caso contrario, vuelve a realizar por segunda vez la verificación de la 

mercadería para validar la entrega efectiva de lo solicitado. Si es que no es la cantidad y/o 

productos solicitados, se procede a realizar la entrega de la totalidad de la mercadería al 

transporte, sin firmar ningún documento.  

 

El segundo conteo y verificación ya mencionada es documentado en el formato el cual posee 

verificaciones sobre el adecuado embalaje, envase inmediato, mediato y rótulos. El químico 

farmacéutico revisará el documento y tomará muestras de la mercadería que llegó para el 

estudio de correcto estado y que no presente contaminación. 

.  
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Al realizar la verificación y esta se presente como apta por el químico farmacéutico, en la 

presente sede se realiza la ubicación de los fármacos en el almacén según las 5S 

implementadas, del cual se realizarán las practicas del Seiri (Clasificar) y Seiton (Ordenar) 

el cual será en base a los laboratorios, tipos y familia de fármacos (marca o genéricos); 

realizando las prácticas del FIFO/FEFO. Luego se registra en la base de datos de fármacos y 

se deriva a supervisión, donde la supervisora corrobora las cantidades equitativas en almacén 

y en la base de datos. Finalmente, después de la verificación, la supervisora deriva y da la 

autorización para que los productos puedan ser comercializados en el área de expendio por 

las técnicas en farmacia. 
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Figura 61. Diagrama de flujo TO-BE del proceso de almacenaje actual de 

REPRESENTACIONES DENNIS S.A.C 

Fuente: Elaboración Propia (2021) 
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Presupuesto 

Con el diagnóstico inicial de la empresa en base a las 5S y considerando el objetivo de 

mejorar la productividad en el proceso de almacén, se desarrolló un presupuesto detallado 

que ayudará a la implementación basada en la metodología 5S.  

 

En el desarrollo del presupuesto total se listó todas las actividades necesarias para la 

implementación en el proceso de almacén de Representaciones Dennis S.A.C. 

Posteriormente, se identificó todos los recursos necesarios para su desarrollo. Asimismo, se 

consideró dentro del presupuesto las horas-hombre requeridas. En la Tabla N° 31 se muestra 

el presupuesto detallado por cada “S” implementada. 

Tabla 37. Presupuesto actual detallado 
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Fuente. Elaboración Propia (2021) 

 

 

La Tabla N° 37 se elaboró en base al tamaño de la empresa para contemplar todas las 

actividades realizadas en cada “S” de la metodología. El presupuesto presentado contiene los 

Gastos Iniciales que contribuirán con la implementación, el cual se irá contemplando en el 

desarrollo de las actividades. 
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El costo unitario del Equipo 5S y operarios se determinó en relación a sus sueldos, sin 

embargo, los sueldos de cada colaborador del Equipo Monitor 5S son un valor referencial, 

ya que se mantiene la confidencialidad de los pagos y/o remuneraciones por parte de la 

empresa, los sueldos de los operarios si es un valor real. (Tabla N° 38) 

Tabla 38. Presupuesto de Elementos Adicionales 

 

 

 

 

 

 

Fuente. Elaboración Propia (2021) 

El costo total de implementación de la Metodología 5S en el proceso de almacén para mejorar 

la productividad de Representaciones Dennis S.A.C, representa un total de s/. 2061.30, 

siendo una cantidad de dinero que la empresa puede financiar, sin necesidad de recurrir a 

realizar préstamos bancarios.  

 

Según Dossman (2016) comenta que “una empresa puede financiar con sus propios medios 

una implementación de las 5S y no necesita prestamos de entidades financieras, incluso la 

recuperación de la inversión se logrará en uno o menos de un año, ya que según estudios 

realizados las empresas extranjeras que han aplicado esta metodología, los resultados se ven 

casi inmediato.” 
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Análisis Costo – Beneficio de la Propuesta 

En base a los datos del Costo anual de calidad correspondiente del presente año 2021 y el 

Costo de Implementación de la Metodología 5S se realizó el análisis de la relación Beneficio 

– Costo de la Propuesta. (Ver Tabla N° 39) 

Tabla 39. Costo de Calidad durante el año 2021 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración Propia (2021) Adaptado de Carrasco (2017) 
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En primera instancia se realizó la identificación de los costos de calidad de la empresa 

Representaciones Dennis S.A.C (Ver Tabla N° 33), lo cual ha sido separado como: costos de 

prevención, costos de evaluación, costos de fallos internos y costos de fallos externos. Del 

cual presentamos un Costo Total Anual de Calidad de 21.290 soles. 

 

Gracias a la presente propuesta se pretende reducir como mínimo un 35% los costos 

ocasionados por los problemas en el proceso de almacenaje de la empresa, este porcentaje 

representa el mínimo de lo que se puede alcanzar. Puesto que, desde una perspectiva real; los 

proyectos de mejora casi siempre no tienen como resultado el 100% de reducción de 

problemas. 

 

En la Tabla N° 40 se obtiene el beneficio obtenido de s/. 7416.50 con una reducción del 35% 

de los costos de almacenaje,  

Tabla 40. Beneficio Obtenido con una reducción del 35% en los costos de almacenaje 

 

 

 

 

Fuente. Elaboración Propia (2021) 
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Si se espera reducir como mínimo un 45% de los costos de almacenaje, en la Tabla N° 41 se 

obtiene el beneficio obtenido de S/ 9535.50. 

Tabla 41. Beneficio Obtenido con una reducción del 45% en los costos de almacenaje 

 

 

 

 

Fuente. Elaboración Propia (2021) 

Gracias a estos valores se realizó el análisis Beneficio/Costo representado de la presente 

manera: 

ABC = 
𝐵

𝐶
 

Donde: 

B: Beneficio Obtenido gracias a la propuesta aplicada  

C: Costo de Implementación de la propuesta de mejora 5S. 

 

Del cual, gracias al presupuesto obtenido, se conoce que el costo de implementación de la 

propuesta de mejora es de s/. 2061.30 

Para el Caso 1 – Reducción mínima de costo de almacén al 35% 

ABC = 7416.50/ 2061.30 

ABC = 3.5979 
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Para el Caso 2 – Reducción mínima de costo de almacén al 45% 

ABC = 9535.50/ 2061.30 

ABC = 4.6257 

 

Teniendo conocimiento, que: 

Si B/C ≥ 1, la propuesta es económicamente viable. 

Si B/C < 1, la propuesta no es económicamente viable 

En ambos casos se interpreta que la propuesta es económicamente viable. Por ello, el Gerente 

General de Representaciones Dennis S.A.C al implementar la metodología 5S, obtendrá una 

mayor productividad en el proceso de almacén como de dispendio.  

 

Según Castelo (2007) comenta que en su trabajo de investigación sobre la metodología de 

mejora 5S en una empresa panificadora, hace mención de que la implementación de una 

estrategia 5S es importante en diferentes áreas, por ejemplo, permite eliminar despilfarros y 

por otro lado permite mejorar las condiciones de seguridad industrial, beneficiando así a la 

empresa y sus empleados.  

 

Finalmente, si Representaciones Dennis S.A.C decide realizar la mejora continua de la mano 

con las 5S, obtendrá muchos beneficios, así como el cuidado de su personal y de sus clientes 

frente a la presente coyuntura actual. 
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3.4. Variables: Estado final 

3.4.1. Variable Independiente General:  

Plan de Mejora de Procesos basado en la Metodología 5S  

Las fórmulas son las siguientes:  

• Porcentaje de Plan de Mejora de Procesos de la dimensión SEIRI- Clasificar: 

Indicador que mide porcentualmente el Plan de Mejora de Procesos basado en la 

Metodología 5S 

 

El estado en el Post - implementación del Porcentaje de Plan de Mejora de 

Procesos de la dimensión SEIRI – Clasificar es el siguiente:  

Tabla 42. Resultados de la Dimensión SEIRI- POSTEST de Clasificación 

 

Fuente: Elaboración Propia. (2021) 

Porcentaje de Plan de Mejora  

de Procesos de la dimensión = 

SEIRI  

(N° Fármacos Clasificados)

Total Fármacos
x 100 
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En la Tabla N° 42 se visualiza la dimensión SEIRI – Clasificar luego de la 

implementación de las 5S, se calculó mediante la fórmula mostrada en el cuadro, 

brindando un resultado de 99% de Clasificación obtenida gracias a la ejecución del 

Plan de Mejora.  

• Porcentaje de Plan de Mejora de Procesos de la dimensión SEITON – 

Ordenar: Indicador que mide porcentualmente el Plan de Mejora de Procesos 

basado en la Metodología 5S. 

 

 

 

El estado en el Post- implementación del Porcentaje de Plan de Mejora de 

Procesos de la dimensión SEITON – Ordenar es el siguiente:  

Tabla 43. Resultados de la Dimensión SEITON – POSTEST de Ordenar 

 

Fuente: Elaboración Propia. (2021) 

Porcentaje de Plan de Mejora  

de Procesos de la dimensión = 

SEITON 

(N° Fármacos Ordenados)

Total Fármacos
x 100 
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En la Tabla N° 43 se visualiza la dimensión SEITON – Ordenar luego de la 

implementación de las 5S, se calculó mediante la fórmula mostrada en el cuadro, 

brindando un resultado de 99% de Orden obtenido gracias a la ejecución del Plan de 

Mejora.  

• Porcentaje de Plan de Mejora de Procesos de la dimensión SEISO – Limpiar:  

Indicador que mide porcentualmente el Plan de Mejora de Procesos basado en la 

Metodología 5S. 

 

El estado en el Post - implementación del Porcentaje de Plan de Mejora de 

Procesos de la dimensión SEISO – Limpiar es el siguiente:  

Tabla 44.  Resultados de la Dimensión SEISO –  POSTEST de Limpieza 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración Propia (2021) 

Porcentaje de Plan de Mejora  

de Procesos de la dimensión = 

SEISO 

(N° Fármacos Desechados)

Total Fármacos
x 100 
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En la Tabla N° 44 se visualiza la dimensión SEISO – Limpiar luego de la 

implementación de las 5S, se calculó mediante la fórmula mostrada en el cuadro, 

brindando un resultado de 0.2%; indicando el bajo nivel de productos rechazados; 

que de igual forma se deben evitar los desechos, por ser maltratados, chancados 

y/o en mal estado. 

• Porcentaje de Plan de Mejora de Procesos de la dimensión SEIKETSU – 

Estandarizar: Indicador que mide porcentualmente el Plan de Mejora de 

Procesos basado en la Metodología 5S. 

 

 

El estado en el Post - implementación del Porcentaje de Plan de Mejora de 

Procesos de la dimensión SEIKETSU – Estandarizar es el siguiente:  

Tabla 45.  Resultados de la Dimensión SEIKETSU – POSTEST de Estandarización 

 

Fuente: Elaboración Propia (2021) 

 

 

 

 

 

 

 

Porcentaje de Plan de Mejora  

de Procesos de la dimensión = 

SEIKETSU 

(N° Fármacos Estandarizados)

Total Fármacos
x 100 
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En la Tabla N° 45 se visualiza la dimensión SEIKETSU – Estandarizar luego de la 

implementación de las 5S, se calculó mediante la fórmula mostrada en el cuadro, 

brindando un resultado de 99% de cumplimiento obtenido gracias a la ejecución del 

Plan de Mejora.  

• Porcentaje de Plan de Mejora de Procesos de la dimensión SHITSUKE – 

Disciplina: Indicador que mide porcentualmente el Plan de Mejora de Procesos 

basado en la Metodología 5S. 

 

El estado en el Post - implementación del Porcentaje de Plan de Mejora de 

Procesos de la dimensión SHITSUKE – Disciplina es el siguiente:  

Tabla 46. Resultados de la Dimensión SHITSUKE – POSTEST de Disciplina 

Fuente: Elaboración Propia (2021) 

Porcentaje de Plan de Mejora  

de Procesos de la dimensión = 

SHITSUKE 

(N° Inspecciones Ejecutadas)

N° Inspecciones programadas
x 100 
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En la Tabla N° 46 se visualiza la dimensión SEIKETSU – Estandarizar luego de la 

implementación de las 5S, se calculó mediante la fórmula mostrada en el cuadro, 

brindando un resultado de 100% de Disciplina y Conservación de las 4’S anteriores, 

obtenido gracias a la ejecución del Plan de Mejora.  

3.4.2. Variable Dependiente General 

Tabla 47. Resultados POSTEST de Eficiencia 

 

Fuente: Elaboración Propia (2021) 

En la Tabla N° 47 se visualiza la dimensión Eficiencia de forma diaria, calculado 

mediante la fórmula expuesta en el cuadro, dando como resultado un 98% de 

Eficiencia. 
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Tabla 48. Resultados POSTEST de Eficacia 

 

Fuente: Elaboración Propia (2021) 

 

En la presente Tabla N° 48, se visualiza la dimensión Eficacia de forma diaria, calculado 

mediante la fórmula expuesta en el cuadro, del cual en número de despachos o atenciones 

realizadas son todos los clientes atendidos al día, mientras que los despachos programados 

son según la meta diaria de venta. Donde se puede visualizar que en determinados días 

superaban los despachos programados y/o estimados. Lo cual, es un crecimiento objetivo ya 

que se está realizando mayor cantidad de ventas; dando como resultado un 99% de eficacia. 
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Tabla 49. Resultados POSTEST de Productividad 

 

Fuente: Elaboración Propia (2021) 

 

En la presente Tabla N° 49, se visualiza la variable dependiente Productividad calculado de 

forma diaria, del cual, calculado mediante el nivel de eficiencia y eficacia, nos da una 

productividad del 96%, dejando en claro que el nivel de Productividad en comparación al 

Pre-Test aumentó en un 22% 
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A continuación, se presenta un cuadro comparativo de las variables en ambos estados, tanto 

para el inicial PRETEST como para el final POSTEST tomando en base los resultados. 

Tabla 50. Cuadro comparativo de las variables estado inicial y final 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración Propia (2021) 
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3.5. Análisis Estadístico 

3.5.1. Análisis estadístico de la variable dependiente: Productividad 

En la Tabla N° 40 se puede visualizar la eficiencia de Pre-Test y del Proyectado Post-

test durante 28 días, donde se observa un aumento luego de la implementación de las 

5S. 

Tabla 51. Productividad Antes y Después de las 5S 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente. Elaboración Propia (2021) 
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                                     Figura 61. Eficiencia Antes y Después de las 5S 

 

                             Fuente. Elaboración Propia (2021) 

En la Figura N° 61 se describen de manera gráfica los datos de la Tabla N° 51 donde 

se puede observar el comportamiento de los índices de la Productividad que aumenta 

luego de la implementación de las 5S en Representaciones Dennis S.A.C 

 Tabla 52. Estadística descriptiva de la Productividad 

 

  
PRODUCTIVIDAD 

ANTES 

PRODUCTIVIDAD 

DESPUÉS 

Media 0.74 0.96 

Mediana 0.75 0.96 

Moda 0.74 0.93 

Des. Desviación 0.03317 0.04895 

Varianza 0.0011 0.0024 

Rango 0.14 0.21 

 

Fuente. Elaboración Propia (2021) 
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Se observa en la Tabla N° 41 que el promedio de valores de productividad en el Pre-

test fue de 0.74 (Media) y en el escenario Post-test fue de 0.96, notándose un 

incremento de 0.22, eso nos demuestra el crecimiento de los valores brindando una 

mayor productividad, el valor de la variable que presenta mayor frecuencia es 0.74 en 

pre-test y 0.93 en post-test (Moda), la muestra alcanzó un valor central de 0.75 en pre-

test y 0.96 en post-test (Mediana). 

 

La diferencia entre el valor máximo y el mínimo en pre-test fue de 0.14 y de 0.21 en 

pro-test (Rango). El valor de dispersión o variación respecto a la media en pre-test es 

de 0.03317 y en post-test de 0.04895 evidenciándose de aquella manera la fluctuación 

presente en el mercado farmacéutico (Desviación estándar).  

 

La media aritmética del cuadrado de las desviaciones de los valores en pre-test es 

igual a 0.0011 y el escenario post-test es igual a 0.0024 (Varianza). Los datos 

procesados provienen del registro de indicadores en SPSS Statistics.  
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3.5.2. Análisis estadístico de la Variable Dependiente: Eficiencia  

En la tabla N° 42 se puede visualizar los índices de eficiencia del Pre-test y 

Post-test durante 23 días, donde se observa un aumento luego de la 

implementación de las 5S. 

Tabla 53. Eficiencia antes y después de las 5S 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración Propia (2021) 
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Figura 62. Eficiencia antes y después de las 5S 

 

Fuente: Elaboración Propia (2021) 

En la figura N° 62 se describe de manera gráfica los datos de la Tabla N° 42 donde 

se puede apreciar el comportamiento de los índices de la eficiencia que aumentan 

luego de la implementación de las 5S en Representaciones Dennis S.A.C 

Tabla 54. Estadística descriptiva de la Eficiencia 

  
EFICIENCIA 

ANTES 

EFICIENCIA 

DESPUÉS 

Media 0.87 0.98 

Mediana 0.87 0.98 

Moda 0.86 0.98 

Des. Desviación 0.0265 0.0109 

Varianza 0.0007 0.000118 

Rango 0.1 0.02 

 

  Fuente: Elaboración Propia (2021) 
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En la Tabla N° 54 se puede visualizar que la media que es el promedio de los datos 

obtenidos de la Eficiencia antes de la implementación fue de 0.87, mientras que 

después de la implementación la media fue de 0.98. También se puede visualizar que 

la mediana que es el valor medio, de la eficiencia pre-test fue de 0.87 y la post-test es 

de 0.98. Asimismo, la moda que es el valor que más se repite en el pre-test fue 0.86 

y en pos-test es de 0.98.  

 

La desviación estándar que mide cuanto se separan los datos con respecto a la media, 

en el pre-test fue 0.0265 y en el post-test fue de 0.0109. Finalmente, el rango que es 

la diferencia entre el máximo valor y el mínimo, en el cual el pre-test fue de 0.1 y en 

el post-test de 0.02. 
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3.5.3. Análisis estadístico de la Variable dependiente: Eficacia 

En la Tabla N° 44 se puede observar los índices de eficacia del Pre-test y del 

Post-test durante 23 días, donde se observa un aumento luego de la 

implementación de las 5S. 

Tabla 55. Eficacia antes y después de las 5S 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración Propia (2021) 
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Figura 63. Eficacia antes y después de las 5S 

 

Fuente: Elaboración Propia (2021) 

En la Figura N° 63 se describen de manera gráfica los datos de la Tabla N° 44 donde 

se puede observar el comportamiento de los índices de Eficacia que aumentan luego 

de la implementación de las 5S en Representaciones Dennis S.A.C. 

Tabla 56. Estadística descriptiva de la Eficacia 

  
EFICIENCIA 

ANTES 

EFICIENCIA 

DESPUÉS 

Media 0.85 0.99 

Mediana 0.87 0.98 

Moda 0.88 0.98 

Des. Desviación 0.0332 0.0504 

Varianza 0.0011 0.0025 

Rango 0.12 0.24 

 

Fuente: Elaboración Propia (2021) 
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En la Tabla N° 56 se puede visualizar que la media que es el promedio de los datos 

obtenidos de la Eficacia antes de la implementación fue de 0.85, mientras que después 

de la implementación la media de la Eficacia fue de 0.99. Asimismo, se visualiza que 

la mediana que es el valor del medio, de la eficacia antes fue de 0.87 y después de 

0.98, mientras que la moda que es el valor que más se repite en el pre-test fue de 0.88 

y en el post-test de 0.98 

La desviación estándar que mide cuanto se separan los datos con respecto a la media, 

en el pre-test fue de 0.0332 y en post-test de 0.0504. 

La varianza que es la media de las diferencias con la media elevada al cuadrado en el 

pre-test fue de 0.0011 y en el post-test de 0.0025. Finalmente, el rango que es la 

diferencia entre el máximo y el mínimo valor, el pre-test figura en 0.12 y el post-test 

de 0.24. 

En la Figura N° 64 se visualiza un resumen de las variables dependientes antes y 

después de la implementación de las 5S en Representaciones Dennis S.A.C 

Figura 64. Variable dependiente antes y después de las 5S 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración Propia (2021) 
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3.5.4. Análisis estadístico de la Variable Independiente: las 5S  

   Tabla 57. Dimensión SEIRI - Clasificar 

 

 

 

 

 

Fuente. Elaboración Propia (2021) 

En la Tabla N° 57 se puede visualizar que la media que es el promedio de los 

datos obtenidos de la Dimensión Clasificar es de 98.70, también se puede 

visualizar que la mediana que es el valor medio, de la clasificación en el post-

test es de 99, mientras que la moda que es el valor que más se repite es 99 al 

igual que la mediana.  

La desviación estándar que mide cuanto se separan los datos con respecto a la 

media, en el post-test de Seiri – Clasificar fue de 0.635. Asimismo, la varianza 

que es la media de las diferencias con la media elevada al cuadrado es de 

0.400. Finalmente, el rango que es diferencia entre el máximo valor y el 

mínimo, el pos-test fue 3.  
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Tabla 58. Dimensión SEITON – Ordenar 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración Propia (2021) 

En la Tabla N° 58 se puede visualizar que la media que es el promedio de los datos 

obtenidos de la Dimensión SEITON – Ordenar es de 99.04, también se puede 

visualizar que la mediana que es el valor del medio de la clasificación del Post-test es 

de 99, mientras que la moda que es el valor que más se repite es de 99 igual que la 

mediana.  

La desviación estándar que mide cuanto se separan los datos con respecto a la media, 

en el post-test es de 0.638. La varianza que es la media de las diferencias con la media 

elevadas al cuadrado es de 0.041. 

Finalmente, el rango que es la diferencia entre el máximo y el mínimo valor, en el 

cual el Post-test fue de 2.  
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Tabla 59. Dimensión SEISO – Limpiar 

 

 

 

 

 

 

              Fuente: Elaboración Propia (2021) 

En la Tabla N° 59 se puede visualizar que la media que es el promedio de los datos 

obtenidos de la Dimensión SEISO – Limpiar es de 0.0029, también se puede 

visualizar que la mediana que es el valor del medio de la clasificación en el Post-Test 

es de 0.0020, mientras que la moda es el valor que más se repite es de 0.001.  

La desviación estándar que mide cuánto se separan los datos con respecto a la media, 

en el Post-Test es de 0.00597. Asimismo, la varianza que es la media de las 

diferencias con la media elevadas al cuadrado es de 0.000036.  

Finalmente, el rango que es la diferencia entre el máximo y el mínimo valor, en el 

cual el Post-Test fue de 0.03.  
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Tabla 60. Dimensión SEIKETSU – Estandarizar 

 

 

 

 

 

          Fuente: Elaboración Propia (2021) 

En la Tabla N° 60 se puede visualizar que la media que es el promedio de los datos 

obtenidos de la Dimensión Estandarizar es de 98.87, también se puede visualizar que 

la mediana que es el valor del medio, de la estandarización en el Post-Test es de 99; 

mientras que la moda es el valor que más se repite siendo 99 al igual que la mediana. 

La desviación estándar que mide cuánto se separan los datos con respecto a la media, 

respecto al Post-test fue de 0.694.  

Asimismo, la varianza que es la media de las diferencias con la media elevada al 

cuadrado es de 0.48. Finalmente, el rango que es la diferencia entre el máximo y 

mínimo valor, del cual el Post-test es 2. 
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   Tabla 61. Dimensión SHITSUKE – Disciplina 

 

 

 

 

 

 

             Fuente: Elaboración Propia (2021) 

 

En la Tabla N° 61, se puede visualizar que la media que es el promedio de los datos 

obtenidos de la Dimensión Disciplina es 1. Asimismo, la mediana que es el valor del 

medio, de la Disciplina en el Post-test es 1, mientras que la moda es 1 al igual que la 

mediana.  

La desviación estándar que mide cuanto se separan los datos con respecto a la media, 

respecto al Post-test fue de 0.  

Asimismo, la varianza que es la media de las diferencias con la media elevada al 

cuadrado es de 0. Finalmente, el rango que es la diferencia entre el máximo y el 

mínimo valor, en el cual el Post-Test es 0.  
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CAPÍTULO IV. DISCUSIÓN Y CONCLUSIONES 

4.1. Discusión 

• El presente trabajo de investigación ha implicado tomar data histórica desde enero 

2020 hasta mayo 2021 y muestras de los meses de marzo a junio del 2021, los 

cuales demuestran lo que se ha venido desarrollando en el proceso de almacén y 

expendio para la adecuada productividad en el almacenamiento como atención al 

cliente de Representaciones Dennis S.A.C, aquellas muestras no se recolectaron 

en el tiempo estimado (según la Matriz de Gantt) puesto que las atenciones en la 

empresa se vieron afectadas por los días de toque de queda frente al COVID-19 

como la indisponibilidad de algunas técnicas por temas de salud. Cabe señalar que 

en muchos casos la data no estaba disponible y se debía de solicitar a la 

Supervisora General, no obstante, se logró adquirirlas para la presente 

investigación. 

 

• En la investigación de Gonia (2019), en su tesis titulada “Aplicación de las 5S 

para aumentar la productividad en el proceso de despacho al cliente en la botica 

Kalifarma utilizando herramientas de calidad como Ishikawa, Pareto, 

Metodología ABC para realizar diagnóstico lo cual se adapta a la presente 

investigación y se pudo utilizar las mismas herramientas para poder encontrar el 

problema que es la baja productividad en el proceso de almacén. Además, la tesis 

en referencia también aplicó la realización de la enumeración y creación del 

manual 5S que ayudó a mejorar la productividad, donde el proceso de despacho 

aumentó en un 0.20, la eficiencia 0.08 y la eficacia en 0.1, obteniendo un TIR del 
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14%, indicadores muy positivos. De igual manera en la presente investigación se 

pude visualizar las mejoras en los indicadores llegando aumentar la productividad 

en un 0.22 es decir al 96%, una eficiencia en 0.98 y una eficacia en 0.99, lo cual 

muestra la importancia de implementar la metodología 5S en el proceso de 

almacén; relevando mayor importancia frente a la coyuntura del Sars-Cov-2 

donde el orden, clasificación y limpieza son esenciales para la productividad 

como para la salud de los colaboradores. 

 

• De acuerdo a los objetivos de la investigación, los resultados me permitieron 

encontrar soluciones concretas al problema del proceso de almacén donde para la 

clasificación y el orden de los productos farmacéuticos se realizó los 

identificadores, la rotación de genéricos, por Metodología ABC, FIFO y FEFO, 

para la limpieza la reestructuración del Layout, las tarjetas rojas, las fumigaciones 

programadas, los cronogramas de limpieza, control de temperatura y de humedad, 

para la disciplina y estandarización tenemos los cronogramas mensuales y 

semanales de auditorio y directorio, los cuales permitieron un aumento de la 

productividad en el proceso de almacén al 96% validando las soluciones concretas 

a la problemática presentada en la empresa Representaciones Dennis SAC. 
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4.2. Conclusiones 

• En respuesta al objetivo de la investigación, se concluye que el Plan de Mejora basado 

en la Metodología 5S si influye de manera significativa en la productividad del 

proceso de almacén de la empresa REPRESENTACIONES DENNIS S.A.C de la 

ciudad de Lima, 2021. 

 

• Se determinó que, al implementar el Plan de Mejora utilizando la Metodología 5S, se 

mejoró la productividad del proceso de almacén alcanzando un 96%, donde según sus 

indicadores presentó un aumento de la eficiencia en un 0.11 y un aumento de la 

eficacia en un 0.14, logrando la mejora del proceso de almacenaje en la empresa 

Representaciones Dennis S.A.C 

 

• Se demostró que, al implementar el Plan de Mejora utilizando la Metodología 5S, 

aumentó la eficiencia en un 0.11, presenciando un tiempo útil de despacho al cliente 

en un 98%.  

 

• Se demostró que, al implementar el Plan de Mejora utilizando la Metodología 5S, se 

optimizó la eficacia aumentando en un 0.14 en el proceso de almacenaje en la empresa 

Representaciones Dennis S.A.C; presenciando una mejora en los despachos 

realizados al cliente en un 99%. 
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• Se determinó que, al implementar el Plan de Mejora utilizando la Metodología 5S, 

mejoró el proceso de expendio de la empresa Representaciones Dennis S.A.C ya que 

según los resultados la brecha de demanda de los productos farmacéuticos sigue 

representando un 60% del sector primario. Donde, a pesar de presentar la variable de 

la coyuntura del Sars-Cov-2, la industria farmacéutica sigue en pie. Por ende, 

REPRESENTACIONES DENNIS S.A.C mejorará y optimizará sus ventas con un 

índice de crecimiento del 25%.   

 

• Se demostró que al implementar el Plan de Mejora utilizando la Metodología 5S, 

presenta una mejora en la dimensión Seiri en un 99% de fármacos clasificados, la 

dimensión Seiton en un 99%, de fármacos genéricos ordenados, la dimensión una 

reducción de fármacos desechados al 0.2%, la dimensión Seiketsu a un 99% de 

fármacos estandarizados y la dimensión Shitsuke – Disciplina al 100% de las 

inspecciones ejecutadas. 
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ANEXOS 

Anexo 1. Encuesta al Gerente General, Supervisora y personal de los problemas de 

REPRESENTACIONES DENNIS S.A.C 

 

Fuente: Elaboración Propia (2021) 
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Anexo 2.  Resultado de la Encuesta a Gerente General y Propietario de los problemas de 

REPRESENTACIONES DENNIS.SA.C 
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Anexo 3. Resultado de la Encuesta a la Supervisora General de los problemas de 

REPRESENTACIONES DENNIS S.A.C 
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Anexo 4. Resultado de la Encuesta a la Coordinadora y Encargada de la Sede a investigar 

de los problemas de REPRESENTACIONES DENNIS S.A.C 
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Anexo 5. Resultados Generales de la encuesta de los problemas de REPRESENTACIONES 

DENNIS S.A.C 

 

Fuente: Elaboración Propia (2021) 

 

 

 

 



 PLAN DE MEJORA DEL PROCESO DE ALMACÉN 
BASADO EN LA METODOLOGIA 5S, PARA MEJORAR LA 
PRODUCTIVIDAD DE LA EMPRESA 
REPRESENTACIONES DENNIS SAC, LIMA, 2021. 

 
Fernandez Escriba, Giussepe Angelo  Pág. 226 

 

Anexo 6. Encuesta al personal sobre los causantes de la Baja Productividad en el proceso 

de almacén de REPRESENTACIONES DENNIS S.A.C 

 

Fuente: Elaboración propia (2021) 
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Anexo 7. Resultado de la Encuesta sobre causantes de la Baja Productividad a Gerente 

General y Propietario de REPRESENTACIONES DENNIS.SA.C 
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Anexo 8. Resultado de la Encuesta sobre causantes de la Baja Productividad a Supervisora 

General de REPRESENTACIONES DENNIS S.A.C 
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Anexo 9. Resultado de la Encuesta sobre causantes de la Baja Productividad a la 

Coordinadora y Encargada de la Sede a investigar de REPRESENTACIONES DENNIS 

S.AC.  
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Anexo 10. Resultados Generales de la encuesta de los causantes de la baja productividad en 

el proceso de almacén en REPRESENTACIONES DENNIS S.A.C 

Elaboración Propia (2021) 
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Anexo 11. Portafolio de productos fármacos genéricos comercializados en 

REPRESENTACIONES DENNIS S.A.C 
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Anexo 12. Listado de Ventas Base 2020 – 2021 en REPRESENTACIONES DENNIS 

S.A.C 
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Fuente. Elaboración Propia (2021) 
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Anexo 13: Ficha de Registro SEIRI – Clasificar 

 

Fuente: Elaboración Propia. Adaptado de Gonia (2019). Basado en Reporte FarmaDennis 

(2021) 
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Anexo 14. Ficha de Registro SEITON – Ordenar 

 

Fuente: Elaboración Propia. Adaptado de Gonia (2019). Basado en Reporte FarmaDennis 

(2021) 
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Anexo 15. Ficha de Registro SEISO – Limpiar 

 

 

Fuente: Elaboración Propia. Adaptado de Gonia (2019). Basado en Reporte FarmaDennis 

(2021) 
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Anexo 16. Ficha de Registro SEIKETSU – Estandarizar 

 

Fuente: Elaboración Propia. Adaptado de Gonia (2019). Basado en Reporte FarmaDennis 

(2021) 
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Anexo 17. Ficha de Registro SHITSUKE – Disciplina 

 

Fuente: Elaboración Propia. Adaptado de Gonia (2019). Basado en Reporte FarmaDennis 

(2021) 
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Anexo 18. Ficha de Registro de la Variable EFICIENCIA  

Fuente: Elaboración Propia. Adaptado de Gonia (2019). Basado en Reporte FarmaDennis 

(2021) 
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Anexo 19: Ficha de Registro de la Variable EFICACIA 

Fuente: Elaboración Propia. Adaptado de Gonia (2019). Basado en Reporte FarmaDennis 

(2021) 
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Anexo 20. Ficha de Registro de la Variable PROCESO DE EXPENDIO 

 

Fuente: Elaboración Propia (2021) 
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Anexo 21. Ficha de Registro de la Variable PRODUCTIVIDAD EN EL PROCESO DE 

ALMACÉN 

 

Fuente: Elaboración Propia (2021) 
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Anexo 22. Aplicación del Método ABC  
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Fuente: Elaboración Propia (2021) 
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Anexo 23. Cronograma de Limpieza – Representaciones Dennis S.A.C 

Fuente. Elaboración Propia (2021) 
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Anexo 24. Cronograma de Control de Temperatura, Ambiente y Humedad 

Fuente. Elaboración Propia (2021) 

 


