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RESUMEN

La presente tesis tuvo como objetivo general determinar el impacto de la propuesta de mejora
en la gestion logistica sobre los costos operativos de una ferreteria, Trujillo 2023.
Obteniendo asi que el impacto de la propuesta de mejora en la gestién logistica redujo los

costos operativos de una ferreteria de S/ 70,967.14 a S/ 24,884.82.

Se llevé a cabo un diagnostico, determinando que las causas de los altos costos operativos
son: falta de stock de materiales, falta de gestion de proveedores, falta de orden y limpieza
en el almacén y falta de capacitacién al area logistica. Ademas, estas casusas generaron una

pérdida anual de S/ 70,967.14.

Asimismo, se desarrolld la propuesta de mejora la cual se baso en emplear las siguientes
herramientas: método de los maximos y minimos, gestién de proveedores, un plan de
capacitacion y metodologia de las 5s. Las aplicaciones de estas mejoras permitieron obtener

un beneficio de S/. 46,082.

Se realizo la evaluacion econdmica de la propuesta de mejora en la gestion logistica de la
ferreteria, la cual fue rentable debido a que los resultados obtenidos fueron: un VAN positivo
de S/. 6,144.00 un TIR de 35.5%, un B/C de 1.55 y un Periodo de recuperacion de la

inversion (PRI) de 15.72 meses.

Palabras clave: Gestion, logistica, costos, operativos.
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CAPITULO I.
INTRODUCCION

1.1. Realidad problematica

China en los ultimos afios ha dejado de ser solo un manufacturero que muchas veces
por la cantidad y bajo precio sacrificaba la calidad de estos, a ser un gran competidor debido
a que ha mejora bastante con respecto a la calidad. Uno de los sectores que ha potenciado en
el ferretero, al igual que México, el cual es un pais que lidera en este rubro con las marcas

de productos mas reconocidas (Doal, 2019).

Es importante resaltar el trabajo de las ferreterias las cuales distribuyen los productos
directamente a las zonas donde lo requieran, esto facilita el comercio ya que no es necesario
que el cliente se acerca a los grandes centros de distribucion. Las ferreterias trabajan de la

mano con el sector de la construccién (Lp, 2022).

El rubro de la ferreteria incrementé un 46.8% de sus ventas en Colombia, esto solo en
el primer semestre del 2021, como datos se tiene que el 50% de los requerimientos de

materiales de construccion son abastecidos por el sector ferretero (Ramirez, 2021).

Este rubro tuvo un crecimiento exponencial en el afio 2019, esto debido al ecommerce
el cual fue un boom debido a que el 40% de la poblacion mundial tiene acceso a internet y
por ende puede hacer sus compras por este medio. Es ahi donde se incorpora el ecommerce
para el sector ferretero, obteniéndose mayores ventas al tener disponible la pagina web las

24 hora del dia todo el afio (Inlog, 2019)
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Segun los resultados de la Encuesta de Evolucion de Ventas de AFEB, que este trimestre ha
sido respondida por 32 empresas asociadas, el sector este segundo trimestre ha crecido un
0,15% sin tener en cuenta la exportacién y un 0,35%, asimismo si se sigue analizando el
grafico en que se realiza la comparacion entre los segundos trimestres de 2022 y 2021, se
puede ver que el crecimiento se da en un 0,93% en el canal Generalista (supermercados), un
1,89% en el Online y un 6,19% en el Profesional (suministros industriales). Por contra, el
canal Especializado (grandes y medianas superficies de bricolaje) presenta una disminucion
de ventas del -4,19%, teniendo el canal Tradicional (ferreterias) un ligero descenso del

0,74%. (AFEB, 2022).
Figural

Crecimiento global del sector ferreteria

| Especializado

® Generalista

® Tradicional

m Export

® Online
Profesional

m TOTAL

Nota. AFEB. (2022).

En el Perq, el 62% de los duefios de ferreterias tienen alrededor de 40 afos y el 35%
son de la ciudad de Lima, el 76% aun siguen manejando todo en efectivo y el 70% aun lleva
sus registros de pagos y ventas a mano. Como se puede apreciar en los datos mencionados

del afio 2019, los ferreteros aun estaban intentando adaptarse a las nuevas tecnologias como

Llanos Esparraga, K. Pag. 13
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las formas de pago de yape o plin, 0 a llevar sus registros en un sistema, sin embargo, poco

a poco se estan actualizando (Villanueva, 2020).

En el Per( y especificamente en Lima, la expansion del mercado ferretero pareciera
tener explicacion no sélo en el crecimiento del sector Construccion y el desarrollo de muchos
programas de vivienda, sino en la presencia de grandes cadenas nacionales e internacionales,

como Ace Home Center, Sodimac y Casinelli (Salazar, 2018).

Las ventas del comercio interno se recuperaron y experimenté un ligero incremento de
0.6% con respecto a noviembre de 2022 y este resultado responde al crecimiento de la
demanda interna alrededor de 5%, impulsado por el consumo privado (productos basicos de
alimentos y medicamentos), asimismo se dio la caida de -5.9% en la actividad de comercio
ferretero debido a una reduccion en las comercializacion de articulos de uso domeéstico (-
10.6%), productos diversos (-3.8%) y articulos de ferreteria (-10.7%), ante una menor

demanda en ejecuciones de obras publicas y privadas (Minagri, 2022).

Figura 2
Crecimiento del comercio interno en el Peru (2022 — 2022)

86.2
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(Jun-Dic 20/19)
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\I 3.0%
.~'2 227

2.512.81§'510_1
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Medidas de gran confinamiento
(Mar-Nov 20/19)
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§ 8223853838385 822853;§3825§8§82285338283
< <
2020 2021 2022

Nota. Minagri (2022):
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Otro punto importante es que, en el Perl, las grandes cadenas ferreteras como
Sodimac, Casinelli, Home Center, entre otras solo tienen un 12% de participacion en el
marcado y por el contrario las pequefias y medianas empresas ferreteras conforman el 88%,

cuando la creencia comudn es que sucede de forma contraria (Salazar, 2018).

El sector ferretero actualmente tiene un buen ritmo de crecimiento por lo que se esta
direccionando a otras ciudades y provincias con el fin de obtener grandes beneficios para el
pais, un claro ejemplo de ello son Cajamarca y Huancayo, donde se han aperturado centros

comerciales (La Republica, 2019).

La empresa en la que se llevd a cabo esta investigacion es una empresa ferretera y
estd ubicado en la localidad de Trujillo. Esta empresa tenia problemas que afectaban los

costos operativos, los cuales son:

Debido al inadecuado proceso dentro del almacén se generd pérdidas de ventas por
la falta de stock de materiales, lo que generd en el afio 2022 una pérdida monetaria de

S/15,990.00.

La empresa tiene una mala gestion de sus proveedores porque no se estan llevando a
cabo evaluaciones para determinar si estos proveedores cumplen o no los requisitos
establecidos por la empresa y es por ello que se tuvo una pérdida econdémica anual de S/.
25,130.00 en ventas perdidas debido a que el material fue entregado fuera del plazo

planificado.

Los productos de ferreteria fueron desechados debido a la falta de orden y limpieza;
como resultado, algunos de los productos se deterioraron y quedaron inservibles para

cualquier aplicacion posterior, generdndose una pérdida anual S/16,098,14.
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En la ferreteria no se tiene destinado un presupuesto para el desarrollo de
capacitaciones para el recurso humano, y en el aspecto logistico se gener6 deficiencias en el
control del ingreso y salida de materiales, lo que a su vez generd una pérdida anual de

S/13,749.00 por el inventario faltante.

1.2. Antecedentes
Como antecedentes de la presente investigacion tenemos las siguientes tesis, tanto

internacionales como nacionales:

Fernandez y Vélez (2012). Disefio e Implementacion de un Sistema de Control
Operacional para el Area Logistica en una Empresa Procesadora de Acero, Tesis de
pregrado, Escuela Superior Politécnica del Litoral, Guayaquil — Ecuador, presentd retrasos
en los tiempos de despacho, disminucién en el reaprovisionamiento a las sucursales, falta de
espacio para almacenamiento, subutilizacion de los muelle de despacho e inconsistencia
entre el inventario fisico y del sistema; debido a ello se tuvo como objetivo disefiar e
implementar un Sistema de Control Operacional basado en BSC en el Area Logistica, el
estudio es de tipo pre experimental propositivo, es por ello que se desarrollé como
herramienta de mejora: un programa 5’s y un sistema de control operacional, teniendo como
resultado una reduccién de los costos en 2000$/TON asi como la eliminacion de los tiempos

de busqueda de los materiales.

Blanco (2018). Disefio de un modelo de planeacion de inventario para una planta de
gas licuado de petréleo (GLP), Tesis de posgrado, Universidad Militar Nueva Granada,
Bogotd - Colombia, presentd problemas de demoras en el alistamiento de pedidos,
diferencias del inventario fisico y el del sistema, sobre stock, etc., el objetivo de la
investigacién fue disefiar un modelo de planeacion de inventario para una planta de Gas

Licuado de Petr6leo (GLP) mediante la aplicacion de herramientas y técnicas de analisis de
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la demanda que permita establecer actividades de mejoramiento continuo, para reducir los
excesos de inventarios y sus costos, el tipo de estudio es pre experimental propositivo,
debido a esto se seleccion6 como herramienta de mejora al Modelo de Planeacion del
envasado, teniendo como resultado la disminucion de costos y tiempos de produccién,

manteniendo los productos idoneos para la distribucién a los diferentes depositos

Avilay Carrera (2021). Aplicacion de la gestion logistica para reducir los costos de
inventario en la empresa Sima S.A. - Chimbote 2021, Tesis de pregrado, Universidad César
Vallejo, Chimbote — Per0, present6 elevados costos de inventarios debido a la falta de
procedimiento de compras, almacenamiento e inventario, ausencia un registro de evaluacion
de proveedores, mala distribucion fisica del almacén, falta de sistema de inventario y
ausencia de planificacion de materiales, debido a ello los costos de inventarios iniciales
fueron: costo de compras S/. 11,814.41 soles, costo de almacenamiento S/. 2,413.34 soles, y
el costo por mantener S/. 16,877.73 soles, por esta razon se tuvo como objetivo aplicar la
gestion logistica para reducir los costos de inventario en la empresa Sima S.A., el estudio es
disefio pre experimental, enfoque cuantitativo y de tipo aplicado, la poblacion seleccionada
fue los costos de inventarios de la empresa Sima S.A., en el afio 2021y la muestra fue los
costos de Inventarios de la empresa Sima S.A., del primer semestre del afio 2021, es por ello
que se desarrollé como herramienta de mejora: un manual de compras, almacenamiento e
inventarios, clasificacion ABC, un sistema kardex de método PEPS y cantidad 6ptima de
pedido, teniendo como resultado una a reduccion de 20,315.88 soles en los costos de

inventario con la aplicacion de la gestion logistica.

Diaz y Mendoza (2019). Mejora en la gestion logistica para incrementar la
disponibilidad de existencias en la industria de alimentos Mackey E.l.R.L., Tesis de

pregrado, Universidad Privada del Norte, Cajamarca — Peru, presentd problemas en la
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gestion de compras, inventarios y almacén, lo que gener6 un considerable nivel de
incumplimiento de pedidos solicitados por los clientes, el objetivo de la investigacién fue
disefiar la mejora en la gestion logistica para incrementar la disponibilidad de existencias, el
tipo de estudio es aplicada con un disefio no experimental, debido a esto se seleccioné como
herramientas de mejora a las politicas de compras, evaluacién y homologacion de
proveedores, politicas de inventario, clasificacion ABC, uso de tarjetas Kardex, politicas de
almacenamiento, Layout de almacén por medio del método SLP (Planeacion sistematica de
la distribucion en planta), herramienta de las 5S, formatos para verificar el cumplimiento de
pedidos, teniendo como resultado una reduccion de los costos en un 1.7%. En la evaluacion
econdémica se determind el valor actual neto (S/ 39,946.42), tasa interna de retorno (82.2%)

y el indice de rentabilidad (S/ 1.62); lo que significa que este proyecto es rentable.

Chaparro y Gastafiadui (2021). Herramientas de Gestion Logistica y su impacto sobre
el costo de almacenamiento de la empresa Inversiones Micade S.A.C., Trujillo, 2021, Tesis
de pregrado, Universidad César Vallejo, Trujillo — Per(, la empresa presentaba altos costos
almacenamiento, debido a ello se tuvo como objetivo utilizar las distintas herramientas de
gestion logistica con el fin de reducir el costo de almacenamiento de la empresa Inversiones
Micade S.A.C., el estudio es de tipo aplicada y el disefio fue pre experimental, tanto la
poblacién y la muestra fueron los procedimientos de la gestién logistica de la empresa en
donde se incluyen: Compras, inventarios, almacenamiento, manipulacién, transporte y
servicio al cliente; es por ello que se desarrollé como herramientas de mejora: un diagrama
de Ishikawa, Pareto, indicadores de gestion (KPI), diagrama de flujo, 5S, Kardex, analisis
ABC, SRM vy establecimiento de politicas de reposicion, teniendo como resultado una
reduccién de los costos de almacenamiento de S/. 5,646.81 y S/. 5,480.00 respectivamente,

porcentualmente hablando de un 11%.
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Iparraguirre y Lucar (2022). Propuesta de mejora en la gestién de produccion y
logistica para reducir los costos operativos de un molino de alimento balanceado, Trujillo
2020, Tesis de pregrado, Universidad Privada del Norte, Trujillo — Perd, la empresa reportd
126 tardanzas, motivadas por restricciones en la movilidad, por la pandemia de Covid 19.
Esto significd un acumulado 131 horas-hombre perdidas, que la empresa honro su pago. El
perjuicio ascendié a S/655; el objetivo del estudio fue aplicar la propuesta de mejora en la
gestion de produccion y logistica de un molino de alimento balanceado mediante el uso de
herramientas de ingenieria industrial para la disminucion de los costos operativos, el tipo de
investigacion es diagndstica y propositiva, donde la poblacion fue todos los procesos del
molino y la muestra fue los procesos de produccion y logistica, del molino de alimento
balanceado; es por ello que se desarrollo como herramienta de mejora al balance de masa,
balance nutricional, optimizacion, estudio del trabajo y gestion de stocks, teniendo como
resultado un ahorro del 1.8% que asciende a S/89,683 y un beneficio de S/132,404. Por otro
lado, los resultados de la evaluacion econdmica y financiera de la propuesta tuvieron un
VAN de S/17,727. un TIR, 52.88%. El Beneficio-Costo 1.71 y el Periodo de Retorno de

Inversion (PRI), 6 meses.

En base a lo expuesto en los estudios previos se determina que las propuestas de
mejora en la gestion logistica permiten reducir costos el cual es el objetivo de la presente

tesis.

1.3. Bases Teoricas
Gestion Logistica
La gestion logistica es un proceso dentro de la cadena de suministro que se centra en

la planificacién del transporte y almacenamiento de mercancias antes de la venta final.
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El plan garantiza que los productos lleguen rapidamente a su destino y se mantengan

adecuadamente (Garcia, 2020).

Una gestion logistica exitosa puede reducir los costes de transporte y mejorar la

satisfaccion del cliente (Garcia, 2020).

Segun Garcia (2020), la gestion logistica comienza cuando se envian las materias
primas y termina cuando el producto terminado se entrega al cliente. Debido a la
duracion de este proceso, los administradores necesitan implementar una planificacion
estratégica para facilitar eficientemente las diversas etapas. Hay varios elementos para

una gestion logistica exitosa, entre ellos:

Elegir proveedores que ofrecen instalaciones de transporte
Encontrar las rutas de transporte mas rapidas

Buscar el mejor método de entrega

Para analizar la gestion logistica, se utilizan indicadores que ayudan a visualizar la
situacion presente en las mismas, ademas, de esta manera se atacan los problemas a
tiempo y se emprende el camino de la mejora continua. La dimension actividades de
apoyo, se puede medir por cinco indicadores a saber: compras, embalaje, almacenaje,

planificacion de productos y tratamiento de mercancias (Ledn, 2020).
La gestion logistica persigue segun llen (2022) tiene 4 objetivos principales:

Reduccion de costes: Una buena gestion logistica tiene en cuenta todos los costes. Si
dicha gestion se realiza de forma correcta, los encargados de ella tendran como
objetivo principal reducir costes, siempre sin perder el afan por mantener o aumentar

la calidad del producto, por supuesto.
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Busqueda de la maxima calidad en la produccidn: la reduccion de costes no debe influir
en absoluto en la calidad del producto o servicio. De hecho, la gestién logistica busca
perfeccionar los procesos productivos para conseguir una mayor calidad en el

resultado.

Emplear procesos eficaces: Dicha calidad se conseguird también mediante la eficacia

de los procesos.

Conseguir una empresa competitiva: Gracias a la reduccion de costes, a la busqueda
de la calidad y de una serie de procesos eficientes se consigue que la empresa sea

competitiva y consiga renombre en su mercado.

La cadena de suministro es la que rene todos los procesos operativos de un negocio,
es decir, la planificacion y gestion de compras a proveedores, la fabricacion o
produccidn y su logistica, el abastecimiento y almacenaje, los canales de distribucion,

marketing y por supuesto, la venta al cliente final.
Figura 3

Cadena de suministro en las empresas

[Cadena de Summlstro

——4}————4}————4}————4}————v————&————a———
Materia Prima Produccién Transporte Centro de Transporte Punto de venta Cliente final
Proveedores logistico Distribucién logistico Consumidor

Almacén

Nota. llen (2022)
Metodologia de las 5S

Las 5’s son un método que te permite fortalecer tus bases, te ofrece una manera sencilla

y préactica de aplicar principios fundamentales de calidad para reforzar los cimientos
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en tu organizacion de manera que se soporten las operaciones y el ritmo de vida de la

empresa en un ambiente de permanentes cambios sin afectar su salud (Socconini y

Barrantes, 2020).

Las 5s son por excelencia la herramienta idonea para introducir, fomentar y consolidar

la participacion, la toma de responsabilidades, la proactividad, la comunicacion, la

creatividad, la sinergia, el compromiso, el deseo de mejora, la vision del valor y el

comparierismo de los empleados. Su estandarte es su robustez y agilidad que les

permiten adaptarse y sostenerse a la totalidad de las empresas y actividades, siendo

facilmente integradas por las personas (Aldavert et al., 2017).

Segln Socconini y Barrantes (2020), las 5’S tiene su origen en cinco palabras

japonesas que empiezan con la letra “S™:

Figura 4

Metodologia de las 5S

@

Clasificacion
(Seiri)

@

Organizacion

l"@l.L

Limpieza

(Seiton)

Nota. Socconini y Barrantes (2020)
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SEIRI (Seleccionar): Significa retirar de nuestra area de trabajo todo lo que no

necesitamos para realizar nuestras operaciones productivas.

SEITON (Organizar): Es ordenar los articulos que necesitamos para facilitar su uso e
identificacion en forma adecuada pata localizarlos y, posteriormente regresarlos a su

lugar de origen.

SEISO(Limpiar): Quiere decir mantener en buenas condiciones nuestro equipo de

trabajo y conservar limpio nuestro entorno.

SEIKETSU(Estandarizar): Es definir una manera consistente de llevar a cabo las

actividades de seleccion, organizacion y limpieza.

SHITSUKE(Seguimiento): Es crear las condiciones que fomenten el compromiso de
los miembros de la organizacién para formar un habito con las actividades relacionadas

con las 5’s.
Gestion de proveedores

La gestion de proveedores es un proceso de negocio fundamental al momento de
desarrollar un negocio ya que nos ayuda a seleccionar adecuadamente a los
proveedores y negociar los mejores precios para la adquisicion de bienes o servicios;
en los que también es primordial obtener una buena calidad de los mismos (Higo,

2021).

Los cinco pilares mas importantes para conseguir una gestion eficaz de los

distribuidores se muestran a continuacion:
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Figura 5
Pilares de la gestion de proveedores

5 PILARES DE LA

ADMINISTRACION DE GESTION DE
LAS RELACIONES DE INFORMACION DE
LOS PROVEEDORES PROVEEDORES

GESTION DEL GESTION DE RIESGO, GESTION DEL CICLO
DESEMPENO DEL DIVERSIDAD Y DE VIDA DEL
PROVEEDOR CUMPLIMIENTO DE PROVEEDOR
PROVEEDORES

Nota. Higo (2021).
Por otra parte, los proveedores deben cumplir con ciertas caracteristicas como:

Trabajo en equipo

Conocer al consumidor final

Ser flexible

Generar valor de cadenas productivas y habilidades gerenciales

Conocimiento técnico

vV V VYV Vv V V

Habilidades interpersonales y comunicacionales (Higo, 2021).

El objetivo de la gestion de proveedores significa crear una relacion que asegure el uso
y estado de un producto o servicio en Optimas condiciones y con el menor riesgo
posible para la compafiia; a su vez, los objetivos en la gestion corporativa de compras

a los proveedores son las siguientes:
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» Mejoramiento de la cadena de abastecimiento para ganar y conseguir
productividad

> Investigacion y desarrollo para encontrar mejores opciones que satisfagan las
necesidades del cliente

» Centralizar la responsabilidad de gestion de compras con una organizacion
inteligente, proactiva e influyente.

» Mejoramiento de los diferentes servicios externos (Higo, 2021).
Metodo de los Maximos y Minimos

El control preventivo de inventarios 0 Maximos y minimos de Inventario, es una
modalidad del control operativo de stocks que se basa en reposiciones reales ajustadas
a las necesidades, evitando asi acumulaciones excesivas de materiales o inventario. Un
apropiado control preventivo de inventarios debe manejar los siguientes elementos:

» Control Contable: Kardex o software.

» Control Fisico: Almacén.

> Control de Nivel de Inversion: indices de Rotacion (Salazar, 2019).

La revision periodica de maximos y minimos de inventario, se debe realizar cada cierto
tiempo (periodos), en los cuales se calcula la cantidad de inventario disponible en la
empresa y cuanta cantidad se requiere para llegar a un nivel de inventario deseado. Es
un sistema opcional para control de inventarios, también conocido como sistema de
reorden a intervalos fijos o sistema de reorden periédico (P), en el cual la posicion de
inventario de un articulo se inspecciona periddicamente y no de modo continuo. Si la
compaiiia tiene escaso personal y con muchos articulos, sera muy dificil controlar los

niveles diariamente (Salazar, 2019).
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La cantidad a ordenar corresponde a la diferencia entre la Existencia Maxima calculada
y las Existencias Actuales de inventario. Los pedidos que se efectien fuera de las
fechas establecidas de revision corresponderan a aquellos que busquen reaccionar a
una fluctuacion anormal de la demanda de unidades que haga que los niveles de
inventario lleguen al limite minimo antes de la revision. Numerosos sistemas
automatizados emplean la técnica de maximos y minimos calculando puntos de
revision y solicitando automaticamente Ordenes de compra con sus respectivas

cantidades a solicitar (Salazar, 2019).

Teniendo en cuenta que:

Pp: Punto de pedido

Tr: Tiempo de reposicion de inventario (en dias)
Cp: Consumo medio diario

Cmx: Consumo maximo diario

Cmn: Consumo minimo diario

Emx: Existencia maxima

Emn: Existencia minima (Inventario de seguridad)
CP: Cantidad de pedido

E: Existencia actual

Las formulas matematicas utilizadas en la técnica son:
Emn: Cmn * Tr;

Pp: (Cp * Tr) + Emn
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Emx: (Cmx * Tr) + Emn;
CP: Emx — E. (Salazar, 2019).
Plan de capacitacion

Un plan o programa de capacitacion comprende una serie de acciones de
entrenamiento y formacion de personas, donde la transferencia de conocimiento puede

servirse de actividades tedricas o practicas (Douglas, 2022).

Formular un buen plan de capacitacion parte de considerar la necesidad de
conocimiento o habilidades y el tiempo que llevara su ejecucion. Es importante que la
planificacion incluya el nimero de horas que el empleado precisa invertir en las

actividades de formacion (Douglas, 2022).
El programa debe ser especifico en relacion a:

» Contenido: topicos que seran desarrollados durante las actividades, técnicas y
habilidades por adquirir;

» Técnicas de capacitacion: método de ensefianza y mecanismos para la
adquisicion de destrezas;

» Cronograma: esquematizacion de actividades con fecha y horario;

> Publico: grupo de personas a quienes se destinan las actividades de
capacitacion;

» Recursos humanos: instructores necesarios para cada actividad del programa;

» Recursos materiales: presupuesto e infraestructura disponibles (Douglas,

2022).

Los pasos para un plan de capacitacion se muestran en al siguiente figura:

Llanos Esparraga, K. Pag. 27



Propuesta de mejora en la gestion logistica para
reducir los costos operativos de una ferreteria,

1 UPN Trujillo, 2023.

UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

Figura 6
Pasos para un plan de capacitacion

| 2

3 1 5) 6

Nota. Douglas (2022)

Costos operativos

Los costos operativos de una empresa son aquellos en los que estas incurren una vez
realizada la inversion inicial y que existen mientras el negocio esta en funcionamiento

y desarrollo (Vargas, 2022).
En lineas generales existen 2 tipos de costos operativos: fijos y variables.

> Los costos operativos fijos son aquellos que no cambian sin importar el nivel
de produccion de la empresa. Un ejemplo es el alquiler de las oficinas.

> Los costos operativos variables, como su nombre lo indica, cambian en funcion
de la produccion de la empresa. Por ejemplo, en épocas de alta demanda
productiva, el sueldo a los empleados puede aumentar si laboran horas extra a

la semana (Vargas, 2022).

Entre estos costos, se destaca el costo de inventario el cual estd relacionado con el
aprovisionamiento y almacenamiento del inventario en un determinado periodo de

tiempo. Se clasifican en tres categorias principales:
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> Costos de almacenamiento: Incluyen a los costos de movilizacion,
ordenamiento y verificacion de productos que se almacenan en el inventario.

» Costos de ordenamiento o pedido: Es el gasto total obtenido cuando se
formaliza el pedido de un producto o servicio.

» Costos de falta de existencias: Es el costo originado cuando un negocio no tiene
la capacidad de atender una demanda debido a falta de existencia (Vargas,

2022).
1.4. Definicién de términos

a) TIR: Tasa interna de retorno, es la tasa de descuento, actualizacion o equilibro
que, aplicada al flujo de caja del proyecto, produce un valor presente neto igual a
cero (Murcia et al., 2019).

b) Costo de oportunidad: EI COK, es el rendimiento minimo que debemos obtener
por el capital que invertimos, referido a su forma mas simple y sin riesgo alguno
(Alarco, 2017).

c) B/C: La relacién beneficio/costo es un indicador que consiste en la separacion de
los ingresos y los egresos del proyecto y la relacion existente entre ellos (Murcia et
al., 2019).

d) Diagrama de Pareto: Determina los problemas atendiendo a la causa y origen.
Consta de unos diagramas de barras, donde se organizan diversas clasificaciones de
datos, y sobre los gque se indican porcentajes (Cafiedo, 2017).

e) Diagrama de Ishikawa: También llamado “espina de pez” por el formato de su
grafia. A partir de los indicadores de calidad se ven las causas o espinas que producen

un efecto negativo de no-calidad (Motto y Fernandez, 2021).
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f) Indicador logistico: Los indicadores logisticos permiten tomar decisiones
estratégicas y realizar actuaciones a partir de sus resultados para mejorar la eficiencia
de la empresa (Castell, 2021).

g) Stock: Los stocks son un elemento critico en la gestion logistica de las empresas
por lo que es fundamental basarse en una serie de principios tendientes a facilitar su
accionar (Mora, 2016).

h) Logistica: La logistica es un método de direccion y gestion que se limita a ser una
“esclava” de sus requerimientos, asi como también se encarga del almacenamiento,
manejo de materiales y de transporte (Mora, 2016).

i) Kardex: Las empresas usan este sistema Kardex para llevar el control de las
mercancias en tarjetas o registros auxiliares, que forman parte del sistema contable

(Angulo, 2017).

1.5. Formulacion del problema
¢Cual es el impacto de la propuesta de mejora en la gestion logistica sobre los costos

operativos de una ferreteria, Trujillo 2023?

1.6. Objetivos
1.6.1. Objetivo general
Determinar el impacto de la propuesta de mejora en la gestion logistica sobre los
costos operativos de una ferreteria, Trujillo 2023.
1.6.2. Objetivos especificos
- Diagnosticar la situacién actual de la gestion logistica de una ferreteria.
- Desarrollar la propuesta de mejora en la gestion logistica de una ferreteria.
- Determinar la variacion de costos operativos como efecto de la implementacion

de la propuesta de mejora.
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- Realizar una evaluacion econémica de la propuesta de mejora en la gestién

logistica de la ferreteria.

1.7. Hipdtesis
La propuesta de mejora en la gestion logistica reduce los costos operativos de una

ferreteria, Trujillo 2023.

1.8. Justificacion
Se justifica de forma practica, ya que esta investigacién lograra reducir los costos
operativos producto del desarrollo de mejoras en la gestion logistica de una ferreteria.
Se justifica de forma tedrica, ya que se comprobarad que al utilizar herramientas de
ingenieria industrial que tengan relacion con la gestion logistica se logran reducir los
costos operativos en una ferreteria.
Se justifica de forma valorativa, ya que al desarrollar e implementar herramientas de
gestion de logistica se logra reducir los costos operativos y obtener mayores utilidades
en una ferreteria.
Se justifica de forma académica, ya que servira como referencia para otras empresas que

tengan problemas similares y ademas servira de guia para otros investigadores.

1.9. Aspectos éticos
El presente estudio esta exento de fraude cientifico, fabricacion parcial o completa de
datos no recogidos en el presente analisis, falsificacion y plagio, exento de autoria
fraudulenta o del llamado regalo de coautoria, dado que el Unico contribuyente

intelectual a la produccion del presente estudio es su autor.
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CAPITULO II.
METODO

2.1. Tipo de Investigacion
La investigacion aplicada busca generar informacion con aplicacion directa a los
problemas de la sociedad o del sector productivo, asi como traducir el conocimiento
cientifico en tecnologia (Lozada, 2014).
Investigacion Diagnostica y Propositiva, ya que esta investigacion es un proceso dialéctico
que emplea un conjunto de herramientas y procedimientos para realizar un diagndstico y

luego buscar soluciones a las dificultades encontradas.

2.2. Poblacién y muestra
La poblacién del estudio son todas las operaciones de la ferreteria y la muestra son las

operaciones de logistica de la ferreteria.

2.3. Técnicas e Instrumentos

En la siguiente tabla se detallan las técnicas e instrumentos a utilizar en el estudio:

Tabla 1l
Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos
Técnica Instrumento Objetivo Aplicado

Determinar las causas de los

Observacion : . . < -
Ficha de observacion altos costos operativos en la  Area logistica.

directa ,
ferreteria.
Identificar cudles son las
. . , causas criticas de los altos ,
Encuesta Cuestionario (Véase ) ’ de | Personal del area
costos operativos de la .
el anexo 3) . P logistica.
ferreteria.
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Obtener informacion de

logistica necesaria para el

diagnostico y desarrollo de Area logistica
las mejoras
correspondientes.

Andlisis Base de datos de la
Documental empresa

Los datos obtenidos se muestran mediante las siguientes herramientas:

Tabla 2
Instrumentos y métodos de procesamiento de datos
Herramienta Descripcion

Diagrama de Ishikawa  Se realiz6 para diagramar las causas raiz de los altos costos

(\Véase la figura 13) operativos.

Diagrama de Pareto Permite determinar cudles son las causas raiz a las cuales hay
(\Véase la figura 14) que darles prioridad ya que impactan en los altos costos

operativos.

Matriz de Indicadores Esta matriz contiene indicadores para medir cada causa raiz

(\VVéase la tabla 14) identificada.

Para el procesamiento de la informacion se hizo uso de:

- Hoja de calculo Excel: Con este programa se desarroll6 el diagnéstico, tabulacién de

encuestas, graficos estadisticos.

Llanos Esparraga, K. Pag. 33



Propuesta de mejora en la gestion logistica para
reducir los costos operativos de una ferreteria,

1 UPN Trujillo, 2023.

UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

2.4. Procedimiento

En la tabla 3 se presenta el procedimiento a seguir para el desarrollo de la presente tesis.

Tabla 3
Procedimiento para el desarrollo de la investigacion

Etapa Procedimiento

1. Determinacion de las cusas raiz
Diagnostico 2. Desarrollo de la encuesta
3. Desarrollo del diagrama de Pareto

4. Costeo de causas raices.

En esta etapa se propondréa, soluciones de mejora y a su
Desarrollo de vez se desarrollara las técnicas y herramientas en la
propuesta de mejora gestion logistica que permitirdn reducir los costos

operativos.

Se realizard un cuadro ingresos, de costos e inversiones
Evaluacion para poder hacer la evaluacion econdmica, para calcular el
economica VAN, TIR Y B/Cy determinar si las mejoras son rentables

para la empresa

2.4.1. Operacionalizacion de variables
En el anexo 1 y 2 se muestran la operacionalizacion de variables y la matriz de

consistencia.

2.4.2. Generalidades de la empresa

a) Descripcion de la empresa
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La Ferreteria es una empresa familiar, dedicada a la comercializacion y venta al

por mayor y menor de articulos de ferreteria a diferentes clientes Trujillanos.
b) Ubicacién de la empresa

La empresa se encuentra ubicada en la Av. Camino Real Mz. A Lt. B Rinconada,

Trujillo, La Libertad.
c) Resefia de la empresa:

El 7 de enero de 2020, la familia Sarovio Vera fundo la empresa de ferreteria con

el objetivo de ofrecer a los clientes articulos de ferreteria de alta calidad.

Con el paso del tiempo y el esfuerzo, continué creciendo gradualmente
proporcionando soluciones utiles a sus clientes que cada vez eran mas, y vimos
la necesidad de expandirnos aumentando la cantidad de productos que teniamos
en stock y ajustandonos a las tendencias que iban surgiendo en el mercado de la

ferreteria.

En la actualidad, hemos conseguido desarrollar una importante cartera de clientes

que nos visitan desde la comodidad de sus hogares.
d) Recursos de la empresa:
Entre los recursos materiales que la empresa tiene se pueden mencionar:

12 estantes

4 vitrinas

>

>

» 2 escritorios
» 1 balanza electronica
>

2 computadoras
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e) Bienes que ofrece:

La empresa ofrece diferentes productos de ferreteria para el hogar y para trabajos
industriales.
f) Principales clientes:

Los productos estan dirigidos al publico en general y para todas las empresas que
requieran los productos, asimismo se pueden destacar:

» Transportes e inversiones HHH S.A.C.

» Transportes El Escorpion S.A.C.

» Transportes Libertad

» Empresa de Transportes de Carga Aymara
g) Vision
Para el afio 2030, nuestra organizacion se habra convertido en lider del sector en
la distribucion y comercializacion de materiales de construccion y remodelacion
en los mercados en los que operamos. Seremos reconocidos por nuestros grupos
de interés por la practica del comercio justo, asi como por nuestro compromiso

con la comunidad social y ambiental.

h) Mision

Brindar soluciones con materiales de ferreteria y herramientas para la industria
en el Perd, a la vez de manejar un portafolio de productos de calidad que permita

llegar a los clientes a precios competitivos, y brindar el mejor servicio posible a

sus clientes a través de un personal altamente capacitado, eficiente, y responsable.

i) Valores

> Excelencia
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Puntualidad
Lealtad

Pasion

YV VvV VYV V¥V

Responsabilidad

J) Competidores

Distribuidora Ferretera Demafer
Comercial Inducén E.I.R.L.
Cousin Import S.A.C.

Ferronor S.A.C.

vV VvV VYV V VY

Ferreteros del norte

k) Organigrama
A continuacion, en la figura 7, se presenta el organigrama actual de la empresa.

Figura 7

Organigrama de la ferreteria

ALTA GERENCIA
JEFE ADMINISTRATIVO JEFE LOGISTICA JEFE COMERCIAL
| | ASIS'I!ENTE VENDEDOR
CONTADOR CAJERA CHOFER LOGISTICA

Nota. La empresa

I) Cadena de valor:

A continuacion se presenta la cadena de valor de la ferreteria.
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Figura 8
Cadena de valor de la empresa

Nota. La empresa

m) Mapa general de procesos de la empresa

Figura 9
Mapa de procesos de la ferreteria

Proceso de Proceso de
planificacion desarrolio de
financiera infraestructura

PROCESOS MISIONALES

PROCESO DE ERDEERD
NECESIDADESY PROCESO DE PROCESO DE i e PROCESO DE DE
EXPECTATIVAS DEL ADQUISICIONES ALMACENAMIENTO DE VENTA ATENCION CLIENTES
INVENTARIO SATISFECHO
CLIENTE AL CLIENTE

GESTION DE CALIDAD GESTION GESTION DEL TALENTO INFORMACION Y
FINANCIERA HUMANO ESTADISTICA

Nota. La empresa
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n) Layout actual de la empresa
Figura 10
Layout actual de la empresa
11 metros
SS.HH.
Pinturas Protecci
n Sellantes{ |Sellantes{ |Sellantes-
Con:ple Vestuyari Cerrajeria Fijac.ic'm y Fijac-ic')n y Fijac.ién y
Tornillerial |Tornilleria Tornilleria
mentos o
VENTAS
8
metros
Pinturas
y S|?ter.na Slfterjna Soldadura Tuberias Herramien
Comple eléctrico eléctrico tas
mentos
INGRESO Y
SALIDA
Nota. La empresa
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0) Analisis FODA

Tabla 4

Analisis FODA

Analisis FODA
Fortalezas Oportunidades
» Experiencia y conocimiento. » Busqueda de nuevos mercados.
» Precios competitivos. » Convenios con proveedores
» Variedad de productos. » Uso de sistemas digitales.
» Local propio.
Debilidades Amenazas
» Ineficiencia en el manejo de inventarios. » Huelgas
» Una sola sede. » Pandemia
» Falta de marketing digital. » Multinacionales

» Falta de capacitacion a los colaboradores.

» Falta de confianza al personal

Nota. Diagndstico realizado en la empresa
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p) Andlisis stakeholders
A continuacion se muestra los stakeholders de la ferreteria.

Figura 11
Stakeholders de la ferreteria

STAKEHOLDERS

INTERNOS EXTERNOS

PROVEEDORES

PROPI ETARIOS ACREEDORES

Nota. La empresa

g) Diagrama de flujo del proceso logistico actual

A continuacion se presenta el proceso logistico actual de la ferreteria.
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Figura 12
Proceso logistico actual de la ferreteria.

Proveedor Compras Logistica Administracién
Inicio |
Llegael padido ala emprasa
A4
Informaqueyaestizu l
> padido
Bajar mercadenadel
camidn
e ~ Si Coordinarconel transportista l
;Serealizard recojo’ > de la empresa el racojo
Inspecciomar mercaderiay
No documentacién
;Concuerdatodala
informaciony mercaderial
No Si
Comunicaral
proveador
paraquese
rectifique
Rectifica los errores
hallados hd 4
(| Hessllay Recibe
> aprusbala > 4 S,
l i documentacién ocumsniacion
Si
| No N Salecciona otro n
proveedor

Nota. La empresa

r) Diagndstico del &rea problematica
Identificacion de Problemas y Causas Raiz

En la ferreteria objeto de estudio, se incurren en altos costos operativos derivados
de problemas, los cuales son producto de las causas raices presentadas en el

diagrama de Ishikawa que se presenta a continuacion en la figura 13.
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Figura 13
Diagrama de Ishikawa de los altos costos operativos de una ferreteria

MATERIALES

MANO DE OBRA

Falta de capacitacion al area
logistica

Faltade gestion de

proveedores : : A
Devoluciones de los clientes

Deteriorodelos materiales

>

AN
Demoraenlaentregade Faltade stock de
productos materiales >
Comprasde emergencia
Faltade procedimiento Falta equipos parael
logistico traslado de materiales
< Faltade ordeny limpiezaen \ Falta de mantenimiento
Errores en registrodeingresos el aimacén . delos equipos de
y salidas delos items 7 Tiempo muertosentraslados computo
/

Demorasen el registropor
fallas
A

MAQUINAS Y
HERRAMIENTAS

METODOS

Altos costos
operativos de una
Ferreteria
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A continuacion se detalla las pérdidas econémicas de cada causa raiz.
- Causa raiz 1: Falta de gestion de proveedores
Diagnostico de costos perdidos

En la actualidad, la empresa esta sufriendo una mala gestion de sus proveedores
porgue no se estan llevando a cabo evaluaciones para determinar si estos proveedores cumplen
o0 no los requisitos establecidos por la empresa. Como consecuencia, la empresa esta sufriendo

pérdidas de ventas porque los materiales se estan entregando con retraso.

Como resultado, hubo un total de 1327 requerimientos emitidos a proveedores en el
afio 2022, y 248 de esos requerimientos (18,7%) se entregaron tarde. Esto resultd en una

pérdida econdémica anual de S/. 25,130.00 en ventas perdidas, como se indica en la tabla 5.

Tablas

Pérdida por la inadecuada gestién de proveedores

N° de N° de
o L % de entregas
requerimientos requerimientos . Ventas
Mes - 2022 : realizados con 1
realizados a los entregados a q pérdidas
> emoras
proveedores destiempo

Enero 172 21 12.2% S/. 2,136.00
Febrero 144 20 13.9% S/. 2,066.00
Marzo 149 20 13.4% S/. 1,757.00
Abril 155 22 14.2% S/. 2,292.00
Mayo 159 16 10.1% S/. 1,908.00
Junio 121 26 21.5% S/. 2,069.00
Julio 154 24 15.6% S/. 1,988.00
Agosto 168 26 15.5% S/. 2,253.00
Septiembre 160 16 10.0% S/.2,116.00
Octubre 180 18 10.0% S/. 2,181.00
Noviembre 141 22 15.6% S/. 2,102.00
Diciembre 165 17 10.3% S/. 2,262.00
Total 1327 248 18.7% S/. 25,130.00
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- Causa raiz 2: Falta de stock de materiales
Diagnostico de costos perdidos

Debido al inadecuado proceso dentro del almacén se genero pérdidas de ventas por la

falta de stock de materiales.

Es por ello que, en el afio 2022, se tuvo 2840 compras realizadas por los clientes de
las cuales, 262 ventas se perdieron debido a la falta de stock de los productos que originaron

una pérdida monetaria de S/15,990.00. Asi como se muestra en la tabla 6.

Tabla 6

Costo por falta de stock

N° de compras N°de ventas % de ventas
Afio 2022 realizadas por los perdidas por  perdidas por Monto d-e ventas
clientes falta de stock  falta de stock perdidas

Enero 228 22 9.6% S/. 1,340.00
Febrero 257 16 6.2% S/.1,070.00
Marzo 204 24 11.8% S/. 1,430.00
Abril 276 22 8.0% S/. 1,340.00
Mayo 295 25 8.5% S/. 1,475.00
Junio 271 22 8.1% S/. 1,340.00
Julio 232 18 7.8% S/. 1,160.00
Agosto 250 30 12.0% S/. 1,700.00
Septiembre 227 21 9.3% S/. 1,295.00
Octubre 196 27 13.8% S/. 1,565.00
Noviembre 204 18 8.8% S/. 1,160.00
Diciembre 200 17 8.5% S/.1,115.00
Total 2840 262 9.2% S/. 15,990.00

Nota. Datos obtenidos de la empresa
- Causa raiz 3: Falta de capacitacion al area logistica

Diagnostico de costos perdidos

En la ferreteria no se tiene destinado un presupuesto para el desarrollo de
capacitaciones para el recurso humano, y en el aspecto logistico se generd deficiencias en el

control del ingreso y salida de materiales, lo que a su vez implico que se tenga stock faltante.
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Es por ello que, en el afio 2022, se tuvo un total de 602 items faltantes, lo que represento una

pérdida anual de S/13,749.00, asi como se muestra en la tabla 7.

Tabla 7
Pérdida anual por la falta de capacitacion al personal del area logistica
N° de items Inventario % de Inventario
Afio 2022 en el N° de items faltantes (n® faltantes (n°de  Costo de items
almacén  registrados  de items) items) faltantes
Enero 2353 2303 50 2.1% $/1,190.00
Febrero 2051 2009 42 2.0% S/1,028.00
Marzo 2041 1993 48 2.4% S/1,060.00
Abril 2286 2227 59 2.6% S$/1,319.00
Mayo 2383 2342 41 1.7% S/983.00
Junio 1825 1771 54 3.0% S/1,248.00
Julio 1325 1265 60 4.5% S/1,300.00
Agosto 2390 2348 42 1.8% $/896.00
Septiembre 2137 2087 50 2.3% S/1,130.00
Octubre 2386 2336 50 2.1% S/1,100.00
Noviembre 2040 1977 63 3.1% S/1,489.00
Diciembre 2468 2425 43 1.7% S/1,006.00
Total 25685 25083 602 2.3% S/13,749.00

Nota. La empresa
- Causa raiz 4: Falta de procedimiento logistico

Diagnostico de costos perdidos

Debido a que en la ferreteria no se tiene un procedimiento documentado, se genero

demoras en los despachos realizados, generando 62.77 horas de demora, que al multiplicar
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por el costo por hora de area logistica el cual fue de S/68.75, represent6 una pérdida anual de

S/4,315.21, asi como se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 8
Pérdida anual por la falta de procedimiento logistico.
2022
N° de despachos realizados 2840
N° de despachos atendidos con demoras 269
Tiempo de demora por despacho (Horas) 0.23
Tiempo total perdido (Horas) 62.77
Pérdida anual S/4,315.21

Nota. La empresa

- Causa raiz 5: Falta de orden y limpieza en el almacén
Diagnostico de costos perdidos

Los productos de ferreteria fueron desechados debido a que el almacén estaba
desorganizado y no habia espacio suficiente para su almacenamiento; como resultado, algunos
de los productos se deterioraron y quedaron inservibles para cualquier aplicacion posterior.
Segun los datos presentados en la tabla 9, en el afio 2022 se produjo una pérdida anual de

S/16,098,14.

Tabla 9
Pérdida anual por la falta de orden y limpieza en el almacén

Cantida Costo

items Unidad d unitario Total
Abrazadera 101-105 UNID 5 S/. 95.00 S/. 475.00
Abrazadera 1 1/2" UNID 10 S/.5.00 S/.50.00
Abrazadera 1" UNID 8 S/. 20.00 S/. 160.00
Abrazadera de 1 1/4" con 2 orejas de 2mm UNID 8 S/.9.00 S/.72.00
Angulo esquinero 0.30 x 0.30 cm x 2.40 metros ~ UNID 4 S/.20.00 S/. 80.00
Anticorrosivo gris GAL 7 S/. 25.00 S/. 175.00
Barra de construccion SP 1/2" x 9 metros A615 KG 17 S/. 48.00 S/. 816.00
Barra de construccion SP 3/4" x 9 metros A615 KG 22 S/.95.00 S/.2,090.00
Barra de construccion SP 3/8" x 9 metros A615 KG 12 S/. 25.00 S/. 300.00
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Broca cobalto 3/16
Cerradura Pico de Loro
Cerradura pomo andina dormitorio acero
Cinta para pintar
Corredora telescépica 45 mm Zinc 12"
Corredora telescépica 45 mm Zinc 14"
Corredora telescopica 45 mm Zinc 16"
Corredora telescépica 45 mm Zinc 18"
Disco de corte Standard 115x1,0mm
Disco desbaste 4"
Disco desbaste 9"
Disco diamantado Xlock para metal
115x22.23mm
Esmalte acrilico rojo
Esmalte sintético rojo
Espatula fabricada en acero 3"
Foco 24v-10w-5v 8.5
Gloss negro
Llana simple V 5x4mm
Manija Acero Inoxidable con cerradura exterior
izquierda
Pintura hs pintuco
Sikaflex-117 Metal Force x 290ml
Tubo recto 82.5x38mm 6 metros
Total

Propuesta de mejora en la gestion logistica para
reducir los costos operativos de una ferreteria,

Truijillo, 2023.
UNID 9
UNID 10
UNID 7
UNID 8
UNID 10
UNID 22
UNID 37
UNID 47
UNID 10
UNID 4
UNID 6
UNID 6
UNID 10
GAL 7
GAL 8
UNID 5
UNID 8
GAL 8
GAL 18
UNID 9
GAL 5
UNID 9
UNID 5

390

S/.5.00
S/. 25.00
S/. 49.00
S/. 45.00

S/.9.00
S/. 20.00
S/. 25.00
S/. 28.00
S/. 35.00
S/. 25.00
S/.30.00
S/. 35.00

S/. 95.00
S/.10.00
S/. 262.60
S/. 15.00
S/. 18.00
S/.117.15
S/. 15.00

S/. 120.00
S/. 45.00
S/. 55.00
S/. 85.00

S/. 45.00
S/.250.00
S/. 343.00
S/. 360.00

S/.90.00
S/. 440.00
S/. 925.00

S/. 1,316.00
S/. 350.00
S/. 100.00
S/. 180.00
S/.210.00

S/. 950.00
S/. 70.00
S/. 2,100.80
S/. 75.00
S/. 144.00
S/.937.16
S/. 270.00

S/. 1,080.00
S/. 225.00
S/. 495.00
S/. 425.00

S/. 16,098.14

Nota. Datos obtenidos de la empresa

Ademas, se determino que el porcentaje de items deteriorados por falta de orden y

limpieza en el almacén fue del 2.5%, asi como se muestra en la tabla 10.

Tabla 10
Porcentaje de productos deteriorados en el afio 2022
% de productos deteriorados 2022
Cantidad de items deteriorados 390
N° de items en el almacén 15826
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% de items deteriorados 2.5%
Sl.
Pérdida anual actual 16,098.14

Nota. Datos obtenidos de la empresa
- Causa raiz 6: Falta equipos para el traslado de materiales

Diagnostico de costos perdidos

Debido a la falta de equipos para el traslados de materiales pesados, se generé tiempos
de demora en los despachos, por 75 horas, lo que significé una pérdida anual de S/5,156.25,

asi como se muestra en la siguiente tabla.

Tabla 11
Pérdida anual por la falta de equipos para el traslado de materiales

2022
N° de despachos realizados 2840
N° de despachos que necesitaban de equipo de traslado 300
Tiempo de demora por despacho (Horas) 0.25
Tiempo total perdido (Horas) 75.00
Pérdida anual S/5,156.25

Nota. Datos obtenidos de la empresa

- Causa raiz 7: Falta de mantenimiento de los equipos de codmputo

Diagnostico de costos perdidos

Debido a que no se brind6 un adecuado mantenimiento a los equipos de computo, se
genero demoras en la atencion de los despachos, por 66 horas, lo que significo una pérdida

anual de S/4,537.50, asi como se muestra en la siguiente tabla.

Tabla 12
Pérdida anual por la falta de mantenimiento de los equipos de cémputo
2022
N° de despachos realizados 2840
N° de despachos atendidos con demoras por las fallas de la PC 220
Tiempo de demora por despacho (Horas) 0.30
Tiempo total perdido (Horas) 66.00
Pérdida anual S/4,537.50

Nota. Datos obtenidos de la empresa
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s) Matriz de priorizacion

A continuacion, se desarroll6 una matriz de priorizacion, el cual sirve para determinar
las causas con mayor significancia en los altos costos operativos de la ferreteria en
funcién de las péerdidas que ocasionaron cada causa raiz.

Tabla 13
Matriz de priorizacion de las causas de los altos costos operativos

CR DESCRIPCION DE LA CAUSA FRECUENCIA % FRECUENCIA
RAIZ PRIORIZACION ACUMULADO ACUMULADA
Crl Falta de gestion de proveedores S/25,130.00 30% S/25,130.00
crs  Faltadeordeny limpiezaen el S/16,098.14 49% S/41,228.14
almacén
Cr2 Falta de stock de materiales S/15,990.00 67% S/57,218.14
crg  Faltade capachiacion al area $/13,749.00 84% $/70,967.14
ogistica
Cré Falta equipos para el traslado de $/5,156.25 90% $/76,123.39

materiales

cry  Faltade mantenimiento de los $/4,537.50 95% $/80,660.89
equipos de computo

Cr4  Falta de procedimiento logistico S/4,315.21 100% S/84,976.10

TOTAL S/84,976.10

t) Diagrama de Pareto
Luego de realizada la matriz de priorizacion, se elaboré el diagrama de Pareto con los
valores de la tabla anterior, para determinar las causas a las cuales le tenemos que dar

prioridad.
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Figura 14
Diagrama de Pareto de los altos costos operativos
5,/30,000.00 120%
5,/25,000.00 100%
5,/20,000.00 80%
5/15,000.00 ' 60%
$/10,000.00 40%
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Nota. Proviene de la tabla 13
Como se puede apreciar en el diagrama de Pareto, las causas a las cuales se les tiene
que dar prioridad ya que tienen un impacto muy significativo en los altos costos
operativos de la ferreteria son:
e Crl - Falta de gestion de proveedores
e Cr5 - Falta de orden y limpieza en el almacén
e Cr2 - Falta de stock de materiales

e Cr3 - Falta de capacitacion al area logistica
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u) Identificacion de los Indicadores
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A continuacion, se muestran los indicadores actuales y metas para cada causa raiz de los altos costos operativos.

Tabla 14

Indicadores actuales y metas

Pérdidas con la

S . . Valor Pérdidas actuales Valor con la . - Propuesta de
Causa Descripcion Indicador Férmula . propuesta de mejora  Beneficio .
actual (S/./anual) mejora mejora
(S/./anual)
., . N° de entregas realizadas con .
Falta d tion d % ent lizad . Gestion d
crl alia de gestion de o entregas reallzadas 4o oras x 100% / N° de pedidos ~ 18.7% S/ 25,130.00 5.6% $/10,560.29 S/ 14,569.71 estion de
proveedores con demoras . proveedores
realizados a proveedores
A % de materiales 5 : . ’
crs Faltadeordenylimpiezaenel oo o ados por falta . de materiales deterioradosx -, g o 46 596 14 0.7% /483000 S/ 11,268.14 Metodologiade las
almacén . 100% / Total de items en el almacén 5S
de orden y limpieza
% de requerimientos N° de requerimientos no atendidos x Metodo de los
Cr2 Falta de stock de materiales no atendidos por falta g - 9.2% S/ 15,990.00 3.8% S/ 6,661.33 S/ 9,328.67 maximos y
100% / N° de requerimientos totales -
de stock minimos
L , % de trabajadores o . .
crg  Faladecapacitacionaldrea . iodos del drea . UC rabajadores capacitadosx— 0 g 9374900 100.0% /283321  S/10,915.79 Plan de.
logistica R 100% / N° total de trabajadores Capacitacion
logistica
S/70,967.14 S/24,884.82 S/ 46,082.32
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2.5. Desarrollar la propuesta de mejora en la gestion logistica
En la siguiente tabla se muestra las propuestas de mejora a desarrollar para dar solucion

a las causas raiz identificadas.

Tabla 15

Propuesta de mejora
Cr Descripcién Propuesta de mejora
Crl Falta de gestién de proveedores Gestidn de proveedores

Falta de orden y limpieza en el
Cr5 Metodologia de las 5S
almaceén

Método de los maximos y
Cr2 Falta de stock de materiales
minimos

Falta de capacitacion al area
Cr3 Plan de Capacitacion
logistica

A continuacion, se llevara a cabo el desarrollo de las propuestas de mejora seleccionadas

para cada causa raiz.
3.1.1. Causa raiz 1: Falta de gestion de proveedores
Solucién propuesta

En la presente tesis se propone la implementacion de la gestion de proveedores con el
proposito de seleccionar los proveedores ideales que brinden a la ferreteria los mejores
productos y servicios, lo que se verd traducido en una mejora de la productividad y reduccién

de costos debido a los problemas que se identificaron en la etapa inicial.
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El proceso para crear una buena gestion de proveedores va desde la identificacion del
perfil y requerimientos de compra que se quieran obtener de los proveedores, como de la

evaluacion, seleccion y contratacion de estos.

1. Determinacion de perfil de proveedores
El perfil ideal de los proveedores que la ferreteria necesitan son aquellos que cumplen
como minimo con las siguientes caracteristicas:
v" Diversidad de productos de ferreteria
v Cumpla con los estandares de la industria ferretera
v Una capacidad instalada considerable
v Afios de prestigio y experiencia en el rubro
Sabiendo exactamente lo que se quiere, las cosas que son negociables y las que no lo
son se pueden establecer los criterios para la seleccidn de proveedores.

2. Criterios de seleccion de proveedores
Los criterios de evaluacion seleccionados son 10, los cuales se consideran primordiales
para la seleccion de un buen proveedor y cada uno se le asigné un peso midiendo el nivel
de importancia.
Con respecto a la puntuacion esta puede ser 0, 25, 50, 75 o 100 teniendo en cuenta la

descripcion para cada uno de los cados.
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Figura 15
Detalle de los criterios de seleccion -1
Niwvel de Tiempo de Facilidadde | Garantias
CRITERIO ; RO Costo y
calidad entrega pago reclamos
PESO 15% 13% 12% 10% 5%
Muy mala . . Los productos
. y Dias de retraso | Costo muy No brinda P .
calidad de los . . . no tiene
roductos en los pedido, | por encima ninguna arantia v no se
.p ’ incluso no se | de los demés | facilidad de g . y
tiene muchos hace la entre roveedores a0 recepcionan los
defectos %P Pag reclamos
La calidad no . 6 meses de
Seretasaenla | Costoun |Solo brinda una .
es buena, se le garantia de los
entrega de poco por semana de
encuentran . . productos,
pedidos pero |encimade los| plazo parala
algunos . , . tardan en
informa del demés cancelacion de .
defectos en los . gestionar
percanse proveedores pedido
productos reclamos
= Entrega el 1 afo de
O Calidad pedido justo a . .| Brinda 15 dias | garantia de los
= . . | Costo similar
@) aceptable, no | tiempo,y si 2 10s dermés de plazo para | productos, se
< supera tendra algin la cancelaciéon | gestionan los
D ) . proveedores .
— expectativas |retraso informa de pedido | reclamos en un
% con tiempo plazo aceptable
o
. Brindaentreun| 1.5 afios de
. Llega arealizar | Costo por .
Buena calidad, . mes a dos garantia,
laentrega un | debajo de los .
no hay ; meses parala | gestionaen
poco antes de demés . .
defectos cancelacion del | corto tiempo
la hora pactada | proveedores .
pedido los reclamos
Tiene
. . - Brinda de tres |2 afios a mas de
Calidad A1l de | disponibilidad [ Costo muy , .
. meses a mas garantia,
los productos, | de hacer la |por debajo de
100 . para la resuelve los
supera entrega del los demas .
. . cancelacion del | reclamos en el
expectativas |pedido antes de| proveedores .
pedido momento
la hora pactada
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Figura 16

Detalle de los criterios de seleccién -2

Exactitud de Capacidad de Niwvel de A Tipo de
CRITERIO ; P c Flexibilidad e
pedido planta atencion cambio
PESO 15% 9% 4% 11% 6%
. Usualmente no Pésima
El pedido es . - No aceptan . .
tiene el stock atencion de e Tiene el tipo de
totalmente . modificaciones en .
0 . suficente para parte de los . cambio muy
diferente a lo . los pedidos
.. cumplir con el | encargados de . alto
solicitado . realizados
pedido ventas
A veces no cuenta | La atencidn no
. . A veces acepta .
Hay ciertas con el stock es laideal a e . El tipo de
. . . - modificaciones en .
25 |inconsistencias en | suficiente para veces por los pedido cambio es algo
los pedidos cumplir con el parte de los p elevado
. realizados
pedido vendedores
= El pedido es igual Acepta
C_) alo solicitado, en | Tiene la capacidad | La atencidn es [modificaciones en El tino de
O 50 caso haya una exacta a los aceptable por | los pedidos pero camkr))io e
< inconsistencia |pedidos solicitados| parte de los ConN aviso
> . . . aceptable
— realiza el cambio regularmente vendedores anticipado de
% en cierto plazo dias
o
El pedido es justo Acepta
lo que se solicitd, | Tiene capacidad | La atencion es |modiifcaciones en El tino de
si hay algunas mayor a los buena, cordial | los pedidos en el p.

75 | . . . . ) cambio es
inconsistencia se | pedidos realizados |de parte de los| momento de bueno
realiza el cambio regularmente vendedores acuerdo a su
inmediatamente disponibilidad

El pedido es Tiene capacidad . Acepta
. La atencidn de - .

exactamente lo  |muy por encima de modificaciones en| El tipo de

- . los vendedores ;i .
100( solicitado, no los pedidos los pedidos en | cambio es muy
. es excelente, . ..

presenta realizado L cualquier beneficioso

. . . muy servicial

inconsistencias regularmente momento

3. Evaluacion de proveedores
Todos los proveedores que se encuentran en la base de datos de la empresa, asi como
también los proveedores que dejaron sus propuestas y los que se identificaron se les debe
realizar una evaluacion con la cual se concluira si son aptos o no para ser los proveedores

ferreteria, en la figura 17 se muestra el disefio del formato de evaluacion.
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Figura 17

Formato de evaluacién

FORMATO DE EVALUACION

Proveedor Fecha

Evaluador Puntuacién Total

Instrucciones: Calificar cada criterio segun la puntuacion que crea conveniente con respecto a lo
analizado y multiplicar el peso por el puntaje. Seguidamente realizar una sumatoria de los sub totales
por puntuacion y finalmente hace una suma total.

PUNTUACION
0 25 50 75 100

N° CRITERIO PESO

1 Nivel de calidad 15%

2 Tiempo de entrega 13%

3 Costo 12%

4 Facilidad de pago 10%

5 Garantias y reclamos 5%

6 Exactitud de pedido 15%

7 Capacidad de planta 9%

8 Nivel de atencion 4%
9 Flexibilidad 11%
10 Tipo de cambio 6%
SUB TOTAL
TOTAL
Acotacion:

Puntaje total >= 63; se acepta el proveedor
Puntaje total < 63; se descarta el proveedor

4. Seleccion de proveedores
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Como se muestra en la acotacion del formato de la evaluacién de los proveedores, todos
aquello que obtengan una puntuacion mayor o igual a 63 seran aceptados y considerados
como proveedores de la empresa; sin embargo, se contemplaran rango de acuerdo a la
calificacion.

Tabla 16

Rango de proveedores

PUNTUACION RANGO SIGNIFICADO

Los proveedores méas top, con los mejores

90 - 100 A
desempefios por lo que son la primera opcion
Tiene un buen desempefio, pero adn pueden
75 - 89 B mejorar por lo que son la segunda opcion si un
proveedor A, no esta disponible
Los proveedores que son aceptables pero no
63-74 C tienen el mejor desempefio, por lo que son

empleados ante alguna emergencia

5. Negociacion y contrato
Cuando se tienen identificados los proveedores que son de rango A se pasa a realizar la
negociacion aclarando los términos y condiciones, inicialmente el proveedor firmara una
carta de compromiso y posteriormente el area de recursos humanos se encargara de la

elaboracion del respectivo contrato para cerrar el trato.
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Figura 18

Modelo carta de compromiso

FERRTERIA

CARTA DE COMPROMISO
Mediante la presente, yo , COMo

representante legal de la empresa ,

ubicada en , en la fecha

, me comprometo a cumplir con las condiciones y

acuerdos pactado con la ferreteria. Caso contrario, ante alguna falta o
incumplimiento me comprometo a cubrir las penalidades o gastos

incurridos por la falta realizada.

Para cualquier consulta u observacion se puede comunicar al siguiente

ndmero: o en tal caso al correo electrénico

Firma del representante legal

Huella
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Como se muestra en la tabla 13, se prevé que la aplicacion de la propuesta para mejorar
la gestion de los proveedores se traducird en una reduccion del nimero de entregas tardias
realizadas por los proveedores de 248 a 104, lo que a su vez se traducira en una reduccion de la

pérdida econdmica anual resultante de las ventas perdidas de S/. 25,130.00 a S/. 10,560.29.

Tabla 17
Reduccion de la pérdida por la inadecuada gestion de proveedores
N° N°

requerin(wjieentos requerirr??entos % d_e entregas .

Mes - 2022 . realizados con  Ventas pérdidas

realizados alos  entregados a
- demoras
proveedores destiempo
Enero 172 9 5.2% S/.915.43
Febrero 144 8 5.6% S/. 826.40
Marzo 149 8 5.4% S/.702.80
Abril 155 9 5.8% S/.937.64
Mayo 159 7 4.4% S/. 834.75
Junio 121 11 9.1% S/. 875.35
Julio 154 10 6.5% S/. 828.33
Agosto 168 11 6.5% S/. 953.19
Septiembre 160 7 4.4% S/.925.75
Octubre 180 8 4.4% S/. 969.33
Noviembre 141 9 6.4% S/. 859.91
Diciembre 165 7 4.2% S/.931.41
Total 1868 104 5.6% S/. 10,560.29

3.1.2. Causa raiz 5: Falta de orden y limpieza en el almacén

Solucion propuesta

Para dar solucion a esta causa raiz se planted utilizar la metodologia de las 5S.
Metodologia de las 5s

PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE LA METODOLOGIA 5S

1. Organizacion

1.1. Objetivo
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El objetivo principal de esta propuesta es mantener el almacén de la ferreteria limpio,
seguro y totalmente funcional; asi como mejorar la eficiencia del desarrollo de las
operaciones. Por otro lado, tiene como finalidad que la metodologia 5S sea parte de la
cultura organizacional de la empresa.
1.2. Equipos 5S

- Delegado de la alta gerencia

- Delegado de RRHH

- Jefe de almacén

- Delegado del personal operativo
1.3. Capacitacion
Esta capacitacion tiene como objetivo difundir la cultura de la metodologia 5S dentro
de la ferreteria, los participantes seran todo el equipo 5S y el personal de almacén.
Asimismo, los temas a tratar son:

- ¢Qué son las 5S?

- Ventajas de las 5S

- ¢Como se aplican las 5S?

- Casos de éxito
Para cada capacitacion se deberé llenar el formato de asistencia a capacitaciones para

Ilevar un control de todo el personal que participa en estas charlas informativas.
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Figura 19

Formato asistencia a capacitaciones

FORMATO ASISTENCIA A CAPACITACIONES

HR. ENTRADA: FECHA:

HR. SALIDA:

TEMA:

RESPONSABLE DE LA CAPACITACION:

N° APELLIDOS NOMBRES DNI PUESTO FIRMA

2. Desarrollo

2.1. Seleccion

La metodologia 5S inicia con la seleccion, es decir se trata de clasificar los elementos
u objetos que estén en el almacén e ir separando aquellos que no les brindan ningun
valor a las operaciones realizadas ya sean porque estan averiado, porque no tienen un
uso determinado o por alguna otra razon. El punto es conservar aquello que es
netamente necesario para las actividades del dia a dia.

En la siguiente figura se puede el modelo de seleccion de los elementos mencionados.
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Figura 20

Modelo de seleccidn

MODELO DE SELECCION

AREA:; FECHA:
ELABORADO POR:

UND N° DE TIPODE | (ESTA ENBUEN

0
N*| ELEMENTO | \iEpIDA | UNIDADES | ELEMENTO | ESTADO?

DISPOSICION

Donde:
- Tipo de elemento: Necesario, Muy antiguo/sin uso, Averiado o En exceso.
- ¢Esta en buen estado?: Si/ No
- Disposicion: Ordenar, Eliminar, Vender, Regalar, Trasladar de area
Aquellos elementos que no fueron considerador como necesarios en el modelo de

seleccion se le colocara una tarjeta de color rojo (ver figura 10), la cual tiene los

siguientes datos:

Fecha: Muestra cuando se asigno la tarjeta

Numero de tarjeta: Muestra cuantas tarjetas hay ya colocadas

Area: Muestra en qué lugar de la empresa se encuentra el elemento identificado

Elemento: Muestra a qué item se le esta colocando la tarjeta

Llanos Esparraga, K. Pag. 63



Propuesta de mejora en la gestion logistica para
reducir los costos operativos de una ferreteria,

1 UPN Trujillo, 2023.

UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

- Numero de unidades: Muestra la cantidad de elementos identificados

- Disposicion propuesta: Muestra qué medida se tomara con el elemento

- Observaciones: Comentarios adicionales

- Fecha méxima de ejecucion: Muestra hasta cuando se puede realizar la
disposicion.

Figura 21

Tarjeta roja

2.2. Organizacion

Luego de la seleccion viene la organizacion, que consta de ordenar el almacén dandole
un lugar fijo a cada elemento, evitando asi los tiempos muertos por budsquedas
innecesarias. En primer lugar, se deben organizar teniendo en cuenta la familia a la que
pertenece cada elemento, la frecuencia con la que se solicita es decir el nivel de rotacion
y ver si es necesario algin anaquel o cajas para almacenar los elementos.

De igual manera, los elementos a los que se les colocd las tarjetas rojas se debe realizar

la accion que se propuso, ya sea eliminarlos, trasladarlos de area, vender, etc.
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Por otro lado, es necesario demarcar las zonas del almacén mediante lineas de 5cm con
distinto color también segun corresponda (ver figura 22).
Figura 22

Demarcacion de zonas

COLOR SIGNIFICADO ZONAS
Salidas de emergencia, escaleras, primero
auxilios, tuberias, zonas seguras

Seguridad, auxilio, evacuacion

Corredores, demarcacion de lugar de trabajo.
electricidad
Identificacion de extintores, zonas muy

Advertencia

Prohibido, incendi . . .. . .
romibico. ncendios peligrosa, msumos toxico, acciones prohibidas

Uso obligatorio de equipos de proteccion

Obligacion, accion de mando . . .
personal acciones especificas del area

Peligro, advertencia Zonas de exposicion a peligros fisico o de salud

2.3. Limpieza

Cuando el almaceén se encuentra correctamente ordenado sin elementos innecesarios se
procede a hacer la limpieza del area, la cual se realizara diariamente y cada colaborador
tendra asignada una tarea en especifico. En la figura 23, se muestra el formato de
limpieza del almacén donde mensualmente se debe asignar un responsable para cada
tarea a realizar, asi como el detalle de la tarea y los implementos de limpieza que
utilizara, conforme pasen los dias se debe colocar un check si se realizo la tarea en caso
contrario se deja en blanco. Las tareas no deben exceder los quince minutos ya que se

trata que se una limpieza rapida que no interfiera en las actividades diarias.
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Figura 23

Formato de limpieza

FORMATO DE LIMPIEZA

AREA: ELABORADO POR:
IMPLEMENTOS MES:
DELIMPIEZA | 1 2| 3| 4 5| 6| 7| 8] 9| 10| 11| 12| 13| 14| 15| 16 17| 18 19| 20| 21| 22| 23| 24| 25| 26| 27| 28| 29| 30| 31]

N°|ENCARGADO| TAREA

2.4. Estandarizacion

La estandarizacion se da cuando se lograron implementar las tres primeras “s”, ya que
se busca mantenerlas en el tiempo mediante documentacion o normas que establezca
como se deben realizar las actividades y qué no se debe hacer ay que va en contra de la
metodologia 5S implementada.

Entre estos documentos se encuentra el formato de limpieza, las disposiciones de orden,
el modelo de seleccion. El responsable de RRHH seréa el encargado de la redaccion de
la documentacién mencionada y de toda aquella en la que se difundan los principios de
la metodologia.

2.5. Disciplina

[IPS2)
S

La altima de la implementacion de la metodologia 5S es la disciplina, la cual tiene
como finalidad asegurar el cumplimiento de todos los procedimientos implementados
para obtener las mejoras que se buscan en el almacén.

Mediante la disciplina con el tiempo todas las tareas asignadas y dispuestas se realizaran
como parte de un habito en la ferreteria , y para garantizarlo se realizaran reuniones

mensuales del equipo 5S para evaluar si se estan cumpliendo los procedimientos

establecidos.
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Figura 24

Formato reuniones mensuales (equipo 5S)

FORMATO REUNION MENSUAL (EQUIPOS 5S)

HR. ENTRADA: | FECHA.:
HR. SALIDA:
PARTICIPANTES

N° APELLIDOS NOMBRES PUESTO FIRMA HUELLA
1
2
3
4
5

PUNTOS TRATADOS

ACUERDOS OBTENIDOS

Para culminar se debe realizar una auditoria interna para validar si se cumplié con lo
que se acordd en las reuniones mensuales, asi como para analizar el nivel de
cumplimiento en el area de almacén de la ferreteria. A continuacion, se presenta el

formato de auditoria 5S.
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Figura 25

Formato auditoria 5S

Propuesta de mejora en la gestion logistica para
reducir los costos operativos de una ferreteria,
Truijillo, 2023.

FORMATO AUDITORIA 55

AREA: FECHA:
e CALIFICACION MEDIDA PERIODO DE
S DETALLE 2 13|24 CORRECTIVA ENCARGADO EJECUCION
Seleccion Se tiene netamente lo requerido para
laborar
Todos los elementos se encuentran en
su lugar establecido
Organizacion
Es sencillo y no toma tiempo hallar los
elementos requeridos
A simple vista todos los elementos y
zonas del almacén se encuentran
Limpieza limpias
Se tiene conocimiento del plan de
limpieza y también se ejecuta
o Se tiene conocimiento de los
Estandarizacion L . L
procedimientos y disposiciones
Todos los colaboradores del almacén
Disciplina conocen sobre la metodologia 5S y
diariamente siguen los principios
OBSERVACIONES:
RESPONSABLE DE AUDITORIA:
FIRMA
Donde la calificacion se da en base a la siguiente escala de valoraciéon:
Tabla 18
Escala de valoracion
ESCALA DE VALORACION
1 Cumple exitosamente
2 Cumple lo con lo minimo aceptable
3 Cumple algunas veces
4 Cumple muy poco
5 No cumple en los absoluto
Inversién para el desarrollo de las 5S
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Para el desarrollo de las 5S se necesitard una inversion de S/4,132.00, asi como se
muestra en la tabla 19.
Tabla 19

Inversion para el desarrollo de las 5S

Inversién - 5S Unidad de Cantidad Costo Unitario  Costo total
medida

Stickers Unidad 8 S/ 4.00 S/ 32.00
Extintor Unidad 4 S/, 280.00 S/. 1,120.00
Letreros y sefializacién Unidad 4 S/. 20.00 S/ 80.00
Escobas Unidad 15 S/. 5.00 S/ 75.00
Recogedores Unidad 15 S/. 5.00 S/ 75.00
Andamios Unidad 3 S/. 750.00 S/. 2,250.00
Contenedores de basura Unidad 2 S/. 250.00 S/.  500.00
Total S/. 4,132.00

Con la propuesta de mejora de las 5s se espera reducir el porcentaje de productos de
ferreteria deteriorados por falta de orden y limpieza de 2.5% a 0.7%, reduciendo la
pérdida de S/16,098.14 a S/4,830.00, asi como se muestra en la siguiente tabla.

Tabla 20

Reduccidn de la pérdida por la falta de las 5S

% de productos deteriorados 2022 Con las 5S
Cantidad de items deteriorados 390 117
N° de items en el almacén 15826 15826
% de items deteriorados 2.5% 0.7%
Pérdida anual actual S/.16,098.14  S/. 4,830.00

3.1.3. Causa raiz 2: Falta de stock de materiales

Solucion propuesta
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Para resolver este problema fundamental, se aplicaran soluciones de gestién de
existencias, como el método de maximos y minimos, para mejorar la gestién de las existencias

en el almacén y reducir asi el nimero de ventas perdidas.

Como ejemplo se trabajard con el material Barra de construccion SP 1/2" x 9 metros

A615.
Tr: Tiempo de reposicion de inventario (en dias) = 1 dia
Cp: Consumo medio diario =5 und.
Cmx: Consumo méaximo diario = 7 und.
Cmn: Consumo minimo diario = 2 und.
E: Existencia actual = 6 und.
Existencia minima (Inventario de seguridad) = Emn = (2 und/dia. * 1 dia) = 2 und..
Existencia maxima = Emx = (7 und/dia * 1 dia) + 6 und. = 9 und.
Punto de pedido =Pp = (5 und/dia * 1 dia) + 2 und. = 7 und.
Cantidad de pedido = CP = (9- 6) = 3 und.

Esto indica que se debe realizar una solicitud de compra cuando el inventario de material
de Barra de construccion SP 1/2" x 9 metros A615.alcance un minimo de 7 unidades (lo que
garantiza la satisfaccion de la demanda durante los tres dias que tarda en llegar el pedido més la

cantidad de seguridad).

En cuanto a la cantidad del pedido, debe recalcularse cuando se alcance el Punto de
Pedido (Pp), teniendo en cuenta que puede variar en funcién del inventario del almacén en el

momento de emitir el pedido.

El resto de los calculos de los materiales figuran en la tabla 21.
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Tabla 21
Maximos y Minimos de los items del almacen
Tiempo  Consu  Consu Consu Existenc Existenc Existenc Punto .
UNIDA de mo mo Mo ia ia ia de ~ Cantida Indicador 2
Descripcion Reposici Promed Maxim Minimo ., - P Pedid dde OBSERVACION
D . - Méxima Minima Actual . Comprar
on(Tr- io(Cp- o(CM- (Cm- (EM) (Em) E 0 Pedido
Dias)  Diario) Diario) Diario) (Pp)
Barra de construccion SP En proceso de
1/2" x 9 metros A615 UND 1 S ! 2 9 2 6 ! 3.00 COMPRAR Compras
Barra de construccion SP UND En proceso de
3/4" x 9 metros A615 3 6 10 4 42 12 20 30 22.00 COMPRAR Compras
Barra de construccion SP UND
3/8" x 9 metros A615 4 8 2 30 6 122 18 -92.00 Tenemos stock
Bisagra UND 2 7 14 5 38.00 10.00 100.00 24  -62.00 Tenemos stock
UND En proceso de
Broca cobalto 3/16 3 5 11 3 42.00 9.00 20 24 2200 COMPRAR Compras
Cerradura Picode Loro ~ O\D 6 13 4 51 12 20 30 3100 COMPRAR Cnprocesode
3 Compras
Cerradura pomo andina - UND 5 11 3 14 3 120 8  -106.00 Tenemos stock
dormitorio acero
Cinta para pintar UND 1 6 13 4 17 4 150 10  -133.00 Tenemos stock
Corredora telescdpica45 UND En proceso de
mm Zinc 12" 1 6 13 4 17 4 0 10 17.00 COMPRAR Compras
Correc_iora telllescoplca 45 UND 4 9 5 33 6 3 18 100 COMPRAR En proceso de
mm Zinc 14 3 Compras
Corredora telescopica 45 UND 5 11 3 42 9 65 24 -23.00 Tenemos stock
mm Zinc 16 3
Corredora telescopica 45 UND 4 9 2 22 4 416 12 -394.00 Tenemos stock
mm Zinc 18 2
Disco corte 4" UND 5 11 3 14 3 5 8§ 900 COMPRAR Cnprocesode
1 Compras

Llanos Esparraga, K. Pag. 71



Propuesta de mejora en la gestion logistica para
reducir los costos operativos de una ferreteria,

1 UPN Trujillo, 2023.

UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

Con la mejora sugerida del método de maximos y minimos, se prevé que el nimero de
ventas perdidas por falta de existencias disminuya de 262 a 109, y que la pérdida econémica

anual disminuya de S/. 15,990.00 a S/6,661.33, como se muestra en la tabla 22.

Tabla 22

Reduccién de la pérdida por falta de stock

N° de compras N° de ventas % de ventas Monto de ventas
Afio 2022 realizadas por los perdidas por falta perdidas por falta perdidas
clientes de stock de stock

Enero 228 9 3.9% S/. 548.18
Febrero 257 7 2.7% S/. 468.13
Marzo 204 10 4.9% S/. 595.83
Abril 276 9 3.3% S/. 548.18
Mayo 295 10 3.4% S/.590.00
Junio 271 9 3.3% S/. 548.18
Julio 232 8 3.4% S/. 515.56
Agosto 250 12 4.8% S/. 680.00
Septiembre 227 9 4.0% S/. 555.00
Octubre 196 11 5.6% S/. 637.59
Noviembre 204 8 3.9% S/. 515.56
Diciembre 200 7 3.5% S/. 459.12
Total 2840 109 3.8% S/. 6,661.33
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3.1.4. Causa raiz 3: Falta de capacitacion al area logistica
Solucion propuesta

Para dar solucion a esta causa raiz se procedio a realizar un programa de capacitacion

para el area logistica.

La ferreteria se ha visto afectada debido a diversos problemas que se han venido
presentando en el area logistica, los cuales se han mencionado en la realidad problematica
mas a detalle, para darle solucidn a estas deficiencias se ha propuesto implementar un plan
de capacitacion anual, con el cual se generaran nuevos conocimientos a los trabajadores del

area logistica y puedan asi desempefiarse de una manera mas eficiente para la empresa.
Plan de capacitacion para el area logistica de la ferreteria
La estructura del plan de capacitacion anual es la siguiente:

TEMARIO

v Seleccion y Evaluacion de proveedores
e Enfocado a la mejora de: Relacion con proveedores, Criterios de seleccion, Métodos
de evaluacion.
e Alcance: Personal del area logistica de ferreteria.
e Responsables: Agente de capacitacion tercerizado, asistente de Recursos Humanos
e Modalidad: In situ
e Centro de reuniones: Sala de conferencias de ferreteria.
e Tiempo estimado: 6.5 horas
e Metodologia: Proyeccion de ppt’s, videos, casos de estudio y practicas

e Recursos: laptop, separatas, Utiles de escritorio
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e Tipodeevaluaciony feedback: Al finalizar el tema tratado se dara un examen escrito
y al terminar la revision, se brindara un feedback general.
v Control de existencias
e Enfocado a la mejora de: Manejo de inventarios, toma de decisiones, organizacion,

analisis de situaciones

Alcance: Personal del area logistica de ferreteria.

Responsables: Agente de capacitacion tercerizado, asistente de Recursos Humanos

Modalidad: In situ

Centro de reuniones: Sala de conferencias de la ferreteria.

Tiempo estimado: 4 horas

Metodologia: Proyeccion de ppt’s, videos, casos de estudio y practicas

Recursos: laptop, separatas, Utiles de escritorio

Tipo de evaluacion y feedback: Al finalizar el tema tratado se dard un examen escrito
y al terminar la revision, se brindara un feedback general.
v' KPI’s logisticos

e Enfocado a la mejora de: Pensamiento critico, analisis de situaciones y rendimiento,

toma de decisiones

Alcance: Personal del area logistica de ferreteria.

Responsables: Agente de capacitacion tercerizado, asistente de Recursos Humanos

Modalidad: In situ

Centro de reuniones: Sala de conferencias de la ferreteria.

Tiempo estimado: 7 horas

Metodologia: Proyeccion de ppt’s, videos, casos de estudio y practicas
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e Recursos: laptop, separatas, Utiles de escritorio

e Tipodeevaluaciony feedback: Al finalizar el tema tratado se dara un examen escrito
y al terminar la revision, se brindara un feedback general.

v' Filosofia 5’s

e Enfocado a la mejora de: Productividad, eficiencia de operaciones, orden y limpieza
del area

e Alcance: Personal del area logistica de ferreteria.

e Responsables: Agente de capacitacion tercerizado, asistente de Recursos Humanos

e Modalidad: In situ

e Centro de reuniones: Sala de conferencias de la ferreteria.

e Tiempo estimado: 6.5 horas

e Metodologia: Proyeccion de ppt’s, videos, casos de estudio y practicas

e Recursos: laptop, separatas, Utiles de escritorio

e Tipo deevaluaciony feedback: Al finalizar el tema tratado se dard un examen escrito

y al terminar la revision, se brindara un feedback general.

En la tabla 23, se puede apreciar el plan de capacitacién elaborado y en él se detallan datos

como las metas, la inversion, el desarrollo de los temas, entre otros.

Tabla 23

Plan de capacitacion de la ferreteria

PLAN DE CAPACITACION

TIEMPO )
TEMA ESTIMADO DESARROLLO META INVERSION
(HRS)
1 Métodos de seleccion  Filtrar y evaluar de forma 5/ 3.500.00

de proveedores mas rapida, segura y
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1
Seleccion y
Evaluacion de 1
proveedores
35
1
Control de 1
existencias
1
1
1
2
KPI’s
logisticos
2
2
1.5
1
Filosofia 5’s 1
1
1
1

Formatos de seleccién

de proveedores

Directrices para una

correcta evaluacién de

proveedores

Formatos de
evaluacion de
proveedores
Definicion y ventajas
del control de
existencias

Tipos de inventario

Modelos de
valoracion de
existencias

Formatos para el
control de existencias

Definicion de los
KPI's logisticos

Tipos de KPI's
logisticos

Beneficios del uso de
KPI's

Andlisis de KPI's
logisticos

Definicién y ventajas
de la filosofia 5's
Clasificar-Seiri
Ordenar-Seiton
Limpiar-Seiso
Estandarizar-Seiketsu
Disciplina-Shitsuke

eficiente a los proveedores
para la empresa

Gestionar de forma
adecuada las existencias que S/
se tienen en el almacén

3,500.00

Controlar y analizar los
indicadores logisticos para
una correcta toma de
decisiones

S/ 3,500.00

Asegurar un ambiente de
trabajo organizado, aseado S/
y seguro

3,500.00

De igual forma, se elabord un cronograma de capacitacion para la ferreteria para tener claro

en qué meses se realizara cada capacitacion prepara.
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Tabla 24

Cronograma de capacitacion

Propuesta de mejora en la gestion logistica para
reducir los costos operativos de una ferreteria,
Truijillo, 2023.

CRONOGRAMA DE CAPACITACION

TEMA DESARROLLO

MAYO JUNIO JULIO AGOSTO

Métodos de seleccién de

proveedores

Formatos de seleccién de

Selecciony proveedores

Evaluacionde  Directrices para una
proveedores correcta evaluacion de

proveedores

Formatos de evaluacioén de

proveedores

Definicion y ventajas del
control de existencias

Tipos de inventario
Control de

existencias Modelos de valoracion de

existencias

Formatos para el control

de existencias

Definicion de los KPI's

logisticos

Tipos de KPI's logisticos

KPTI’s logisticos

Beneficios del uso de

KPI's
Anédlisis de KPI's
logisticos

Definicion y ventajas de la

filosofia 5's
Clasificar-Seiri
Ordenar-Seiton

Filosofia 5’s
Limpiar-Seiso

Estandarizar-Seiketsu

Disciplina-Shitsuke
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Segun la tabla 25, se prevé que la mejora propuesta del plan de capacitacién mejore
las capacidades y aptitudes de los empleados que trabajan en el area de logistica. Como
resultado, se reducira el faltante de inventario de 602 a 124 items, y la pérdida econémica se

reducird de S/13,749.00 a S/2,833.21.

Tabla 25
Reduccién de la pérdida por la falta de capacitacién
% de
Afio 2022 N° de items N° de Inventario Inventario
enel items faltantes (n° faltantes (n° Costo de
almacén registrados  de items) de items)  items faltantes
Enero 2328 2298 10 0.4% S/238.00
Febrero 2026 2004 9 0.4% S/220.29
Marzo 2016 1988 10 0.5% S/220.83
Abril 2261 2222 12 0.5% S/268.27
Mayo 2358 2337 9 0.4% S/215.78
Junio 1800 1766 11 0.6% S/254.22
Julio 1300 1260 12 0.9% S/260.00
Agosto 2365 2343 9 0.4% S/192.00
Septiembre 2112 2082 10 0.5% S/226.00
Octubre 2361 2331 10 0.4% S/220.00
Noviembre 2015 1972 13 0.6% S/307.25
Diciembre 2443 2420 9 0.4% S/210.56
Total 25385 25023 124 0.5% S/2,833.21

2.6. Determinar la variacion de costos operativos como efecto de la implementacion dela
la propuesta de mejora.

De acuerdo con la tabla 23, se prevé que las modificaciones sugeridas reduciran los

costos operativos de la ferreteria en 64.93 por ciento, lo que se traducira en una pérdida

econodmica que se reduce de S/70,967.14 a S/24,884.82.
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Tabla 26
Reduccidn de costos con las mejoras planteadas
Costos Costos con la % de
actuales mejora Reduccion reduccion

S/70,967.14 S/24,884.82 S/46,082.32 64.93%

2.7. Evaluacion Econdmica

a) Inversion para la propuesta de mejora

Para el desarrollo de las propuestas de mejora en la gestion logistica de la ferreteria,

es necesario realizar la inversion que se muestra en las siguientes tablas.
Tabla 27

Inversion para la gestion de proveedores

Inversion - Gestion de Unlda_d de Cantidad Costo Unitario  Costo total
proveedores medida
Formatos Unidad 100 S/. 050 S/ 50.00
Alquiler de Proyector para
capacitacion interna de la Horas 4 S/ 30.00 S/ 120.00
mejora
Total S/, 170.00

Como se puede apreciar en la tabla 27, para el desarrollo de la propuesta de gestion de

proveedores se necesita una inversion de S/.170.00.

Tabla 28
Inversion para el desarrollo de las 5S
Inversion - 58 Umda_d de Cantidad Costo Unitario  Costo total
medida
Stickers Unidad 8 S/. 400 S/ 32.00
Extintor Unidad 4 S/. 280.00 S/. 1,120.00
Letreros y sefializacién Unidad 4 S/. 20.00 S/ 80.00
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Escobas Unidad 15 S/ 500 S/ 75.00

Recogedores Unidad 15 S/. 500 S/ 75.00

Andamios Unidad 3 S/ 750.00 S/. 2,250.00
Contenedores de basura Unidad 2 S/. 250.00 S/.  500.00

Total S/. 4,132.00

Como se puede apreciar en la tabla 28, para el desarrollo de la metodologia de las 5S,
se necesita una inversion de S/ 4,132.00.
Tabla 29

Inversion para el desarrollo del método de los maximos y minimos

] ) Unidad ] o
Inversion - Maximos . Costo Vida Depreciacion
) de Cantidad o Costo total )
y minimos ] Unitario atil anual
medida
Alquiler de Proyector
para capacitacion Horas 4 S/ 30.00 S/.  120.00
interna de la mejora
Break Und 1 S/, 150.00 S/. 150.00
1 laptop Und 1 S/. 2,500.00 S/. 2,500.00 5 S/. 500.00
Total

S/. 2,770.00
S/. 500.00

Como se puede apreciar en la tabla 29, para el desarrollo de la propuesta del método
de maximos y minimos se necesita una inversion de S/2,770.00 y la depreciacién anual
es de S/ 500.00.

Tabla 30

Inversion para el desarrollo del plan de capacitacion

Inversion - Plan de Unidad de
Cantidad Costo Unitario  Costo total
capacitacion medida
Capacitacion Und 4 S/, 3,500.00 S/.14,000.00
Alquiler de Proyector Horas 8 S/. 25.00 S/. 200.00
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Break Und 2 S/, 100.00 S/. 200.00

Total S/. 14,400.00

Como se puede apreciar en la tabla 30, para el desarrollo del plan de capacitacion para
el area logistica se necesito una inversion de S/. 14,400.00.

Al sumar todas las inversiones nos da un total de S/. 21,472.00 y una depreciacion
mensual de S/.500.00, asi como se muestra en la tabla 31.

Tabla 31

Inversion total

Resumen de la inversion Depreciacion
Total
realizada mensual

Inversién - Gestion de
S/, 170.00
proveedores

Inversion - 5S S/. 4,132.00

Inversion - Maximos y
S/. 2,770.00 S/. 500.00
minimos

Inversion - Plan de
S/. 14,400.00
capacitacion

Total S/.21,472.00 §S/. 500.00

b) Ahorro implementando la propuesta
1. La aplicacion de la propuesta para mejorar la gestion de los proveedores se

traducird en una reduccién del nimero de entregas tardias realizadas por los
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proveedores de 248 a 104, lo que a su vez reducira la pérdida anual de S/. 25,130.00
a S/. 10,560.29.

Figura 26
Valores de pérdida actual y mejorada de la Crl

Falta de gestionde proveedores - CR1

s/. 30,000

s/. 25,130
s/. 25,000

s/. 20,000

s/. 14,570
5/. 15,000

s/. 10,560
s/. 10,000

S/. 5,000

S/.0
Pérdidas antes de la Pérdidas con la Beneficio
propuesta (S/./anual) mejora(S/./anual)

2. Con la propuesta de mejora de las 5s se espera reducir el porcentaje de productos
de ferreteria deteriorados por falta de orden y limpieza de 2.5% a 0.7%, reduciendo
la pérdida de S/16,098.14 a S/4,830.00.

Figura 27
Valores de pérdida actual y mejorada de la Cr5

Faltade ordeny limpiezaen el almacén
- CR5

5/. 18,000 S/.16,098
S/. 16,000
S/. 14,000
S/. 12,000
S/. 10,000
S/. 8,000
5/. 6,000 S/.4,830
S/. 4,000
s/. 2,000
s/.0

S/.11,268

Pérdidas antesde la Pérdidasconla Beneficio
propuesta (S/./anual) mejora(S/./anual)
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3. Con la mejora sugerida del método de maximos y minimos, se preve que el nimero
de ventas perdidas por falta de existencias disminuya de 262 a 109, y que la pérdida
econdmica anual disminuya de S/. 15,990.00 a S/6,661.33.

Figura 28
Valores de pérdida actual y mejorada de la Cr2

Faltade stockde materiales- CR2

S/. 18,000
5/. 16,000
5/. 14,000 S/. 15,990
5/. 12,000
S/. 10,000
S/. 8,000
/. 6.000 S/.9,329
s/. 4,000 S/.6,661
S/. 2,000
S/.0
Pérdidas antes de la Pérdidas con la Beneficio
propuesta (S/./anual) mejora(S/./anual)

4. Con el plan de capacitacion para el area logistica se reducird el faltante de
inventario de 602 a 124 items, y la pérdida econémica se reducira de S/13,749.00
a S/2,833.21.

Figura 29
Valores de pérdida actual y mejorada de la Cr3

Falta de capacitacional area logistica -
CR3

s/. 16,000
S/. 14,000
s/. 12,000
s/. 10,000
s/. 8,000
s/. 6,000
S/. 4,000
s/.2,000
s/.0

S/.13,749
s/.10,916

s/.2,833

Pérdidas antesde la Pérdidasconla Beneficio
propuesta (S/./anual) mejora(S/./anual)
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A continuacion, se presenta en la tabla 32, los beneficios obtenidos con las
propuestas de mejora.

Tabla 32
Ingresos generados por la propuesta de mejora en un afio

< AHORRO
CR DESCRIPCION ANUAL
Crl Falta de gestion de proveedores S/. 14,570
Cr5  Faltade ordeny limpieza en el almacén S/. 11,268
Cr2 Falta de stock de materiales S/. 9,329
Cr3 Falta de capacitacion al area logistica S/. 10,916
INGRESO TOTAL S/. 46,082
c) Estado de resultados
Costo de oportunidad anual: 14% anual Tasa mensual: 1.10%
Tabla 33
Estado de resultados anual
Anual 0 1 2
Ingresos S/. 46,082 S/. 48,386
Costos Operativos S/. 20,737 SI. 21,774
Depreciacion S/. 500 S/. 500
Utilidad bruta S/. 24,845 S/. 26,113
Gav S/. 2,304 S/. 2,419
Utilidad antes de impuestos S/. 22,541 S/. 23,693
Impuesto a la renta S/. 6,650 S/. 6,989
Utilidad después de
impuestos S/. 15,892 S/. 16,704
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d) Flujo de caja
Tabla 34
Flujo de caja anual

Anual 0 1 2
Utilidad después de
impuestos S/. 15,892 S/. 16,704
Depreciacion S/. 500 S/. 500
Flujo neto de efectivo -S/. 21,472 S/. 16,392 S/. 17,204
e) Calculo del VAN - TIR- B/C
Tabla 35
Indicadores econémicos
Anual 0 1 2
Flujo neto Efectivo -S/. 21,472 S/. 16,392 S/. 17,204
-5,080
Ingresos totales S/. 46,082 S/. 48,386
Egresos totales S/. 29,691 S/. 31,183
VAN ingresos S/. 77,655
VAN egresos S/. 50,039
PRI 15.72 meses
VAN S/. 6,144
14%
TIR 35.5% > COK ANUAL
B/C 1.55

Los resultados de la evaluacién econémica son:

» Un VAN positivo de S/. 6,144.00.

» Un TIR de 35.5% mayor al costo de oportunidad anual de la empresa de

14%.
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» Un B/C de 1.55, lo que significa que por cada sol invertido se obtiene una

ganancia de S/. 0.55.

» Un Periodo de recuperacion de la inversion (PRI) de 15.72 meses.

Por lo antes mencionado se concluye que la presente investigacion es RENTABLE.
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CAPITULO III.
RESULTADOS

Resultado 1

Se determind que la propuesta de mejora en la gestion logistica redujo los costos

operativos de una ferreteria de S/ 70,967.14 a S/ 46,082.

Tabla 36

Reduccion de costos con las mejoras planteadas
Costos Costos con la
actuales mejora Reduccion

S/70,967.14 S/24,884.82 S/46,082.32

Resultado 2

Se determind que las causas raices de los altos costos operativos son: falta de stock de
materiales, falta de gestion de proveedores, falta de orden y limpieza en el almacén y falta
de capacitacion al area logistica, las cuales ocasionaron una pérdida anual de S/ 70,967.14l

asi como se muestra a continuacion.

Figura 30
Causas de los altos costos operativos de la ferreteria
5$/30,000.00
5/25,130.00
v S/25,000.00
[+ %)
E
o S/20,000.00
o S/16,098.14 S/15,990.00
S 5/15,000.00 S/13,749.00
&
m
= S5/10,000.00
=
~)
8- 5/5,000.00
$/0.00
CR1- Falta de CR5 -Falta de CR2 -Falta de CR3 -Falta de
gestion de orden vy limpieza stock de capacitacian al
proveedores en el almacén materiales area logistica

Causas de los altos costos operativos
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Resultado 3

Se desarrollo la propuesta de mejora en la gestion logistica de una ferreteria, la cual se
baso en emplear herramientas como: método de los maximos y minimos, gestion de
proveedores, un plan de capacitacion y metodologia de las 5s, obteniéndose un beneficio

anual de S/. 46,082, asi como se detalla en la siguiente tabla.

Tabla 37
Ingresos anuales
Ingreso
Causa Descripcion Herramienta
anual
Gestion de
Crl  Falta de gestion de proveedores S/14,569.71
proveedores
Falta de orden y limpiezaenel  Metodologia de las
Cr5 S/11,268.14

almacén 58

Método de los
Cr2 Falta de stock de materiales S/9,328.67
mAaximos y minimos

Falta de capacitacién al area Plan de
Cr3 $/10,915.79
logistica Capacitacion

Resultado 4

Se determiné que la variacion de costos operativos como efecto de la implementacién

de la propuesta de mejora fue del 64.93%.

Tabla 38

Variacion de costos con las mejoras planteadas
Costos Costos con la % de
actuales mejora Reduccién reduccién

S/70,967.14 S/24,884.82 S/46,082.32 64.93%
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Resultado 5

Luego de realizar la evaluacion econdmica se hall6 que fue rentable para la ferreteria,
ya que se tuvo como resultado un VAN positivo de S/. 6,144.00 un TIR de 35.5%, un B/C

de 1.55 y un Periodo de recuperacién de la inversion (PRI) de 15.72 meses.

Tabla 39
Resultados de la evaluacion econdmica

Indicadores econémicos

VAN S/. 6,144

TIR 35.5%

BC 1.55

PRI 15.72 meses
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CAPITULO IV.
DISCUSION Y CONCLUSIONES

4.1 Discusion

En la tesis se propuso determinar el impacto de la propuesta de mejora en la gestion
logistica sobre los costos operativos de una ferreteria, Trujillo 2023, obteniendo asi que el
impacto de la propuesta de mejora en la gestion logistica redujo los costos operativos de una
ferreteria de S/ 70,967.14 a S/ 24,884.82. Por este motivo, se pudo comprobar la hipétesis,
concluyendo que la propuesta de mejora en la gestion logistica reduce los costos operativos
de una ferreteria, Trujillo 2023. Dicho resultado, fue cotejado por: Fernandez y Vélez (2012)
con la propuesta de un disefio e implementacion de un Sistema de Control Operacional para
el Area Logistica, la cual obtuvo una reduccion de los costos en 2000$/TON; asimismo,
Blanco (2018) logro una disminucion de los costos operativo. En ese aspecto, en base a lo
expuesto anteriormente y al andlisis de los resultados, se ratifica que la aplicacion de mejora

en la gestion logistica en las empresas ferreteras reduce los costos operativos.

Asimismo, se propuso diagnosticar la situacion actual de la gestion logistica de una
ferreteria, identificando que las causas raices de los altos costos operativos son: falta de stock
de materiales, falta de gestion de proveedores, falta de orden y limpieza en el almacén y falta
de capacitacion al area logistica; en consecuencia, se ha tenido una pérdida anual de S/
70,967.14. Como se puede ver, la problematica presentada en el area logistica genera
pérdidas monetarias para la empresa. Dicho resultado, fue cotejado por: Avila y Carrera
(2021) ya que hall6 que la ausencia un registro de evaluacién de proveedores, mala
distribucion fisica del almacén, falta de sistema de inventario, ausencia de planificacion de
materiales, entre otros problemas en el area logistica generaron pérdidas de S/ 31,105.48. En

ese aspecto, en base a lo expuesto anteriormente y al andlisis de los resultados, se ratifica
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que los problemas que se producen en el area logistica traen consigo grandes pérdidas

monetarias para las empresas.

En la tesis se propuso desarrollar la propuesta de mejora en la gestion logistica de una
ferreteria, y para ello se emplearon las siguientes herramientas: método de los maximos y
minimos, gestion de proveedores, un plan de capacitacion y metodologia de las 5s,
obteniendo asi un beneficio de S/. 46,082. Se evidencia que el empleo de herramientas de
mejora en la gestion logistica produce un ahorro econdmico para organizacion que lo aplica.
Dicho resultado, fue cotejado por: Chaparro y Gastafiadui (2021) los cuales, al aplicar un
diagrama de Ishikawa, Pareto, indicadores de gestion (KPI), diagrama de flujo, 5S, Kardex,
analisis ABC, SRM y establecimiento de politicas de reposicidn lograron un beneficio de S/
11,126.81. En ese aspecto, en base a lo expuesto anteriormente y al analisis de los resultados,
se ratifica que la aplicacion de mejoras en la gestidn logistica permite la reduccion de costos

y por ende se puede obtener un beneficio para las empresas.

Asimismo se determind que la variacion de costos operativos como efecto de la
implementacion de la propuesta de mejora fue del 64.93%, ya que se redujo los costos
operativos de S/ 70,967.14 a S/ 24,884.82 y este resultado fue el esperado ya que Chaparro
y Gastariadui (2021) redujo sus costos en S/ 11,126.81. En ese aspecto, en base a lo expuesto
anteriormente y al analisis de los resultados, se ratifica que la aplicacion de mejoras en la
gestion logistica permite la reduccién de costos y por ende se puede obtener un beneficio
para las ferreterias.

Por Gltimo, se propuso realizar una evaluacion econdmica de la propuesta de mejora
en la gestion logistica de la ferreteria, la cual fue rentable debido a que los resultados
obtenidos fueron: un VAN positivo de S/. 6,144.00 un TIR de 35.5%, un B/C de 1.55 y un

Periodo de recuperacion de la inversion (PRI) de 15.72 meses. Esto quiere decir que las
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mejoras en la gestion logistica son beneficiosas para la ferreteria. Dicho resultado, fue
cotejado por: lIparraguirre y Lucar (2022), lo cuales obtuvieron un VAN de S/17,727. un
TIR, 52.88%. El Beneficio-Costo 1.71 y el Periodo de Retorno de Inversion (PRI), 6 meses.
De igual forma, Diaz y Mendoza (2019) determinaron que su proyecto era rentable al obtener
un valor actual neto (S/ 39,946.42), tasa interna de retorno (82.2%) y el indice de rentabilidad
(S/1.62). En ese aspecto, en base a lo expuesto anteriormente y al analisis de los resultados,

se ratifica las propuestas de mejora en la gestion logistica son rentables para empresas.
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4.2 Conclusiones

Se determind que la propuesta de mejora en la gestion logistica redujo los costos

operativos de una ferreteria de S/ 70,967.14 a S/ 24,884.82.

Se diagnosticd la situacion actual de la gestion logistica de una ferreteria, identificando
que las causas raices de los altos costos operativos son: falta de stock de materiales, falta de
gestion de proveedores, falta de orden y limpieza en el almacén y falta de capacitacion al

area logistica, las cuales ocasionaron una pérdida anual de S/ 70,967.14.

Se desarrolld la propuesta de mejora en la gestion logistica de una ferreteria, la cual se
basd en emplear herramientas como: método de los maximos y minimos, gestion de
proveedores, un plan de capacitacion y metodologia de las 5s. La aplicacion de estas mejoras
gener6 un benéfico de S/. 46,082.

Se determind que la variacion de costos operativos como efecto de la implementacion
de la propuesta de mejora fue del 64.93%.

Se realizd una evaluacidn econdmica de la propuesta de mejora en la gestion logistica
de la ferreteria, con la cual se determind que la propuesta es rentable, debido a que tuvo
como resultado un VAN positivo de S/. 6,144.00 un TIR de 35.5%, un B/C de 1.55 y un

Periodo de recuperacion de la inversion (PRI) de 15.72 meses.
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Anexo 1: Operacionalizacion de variables

DEFINICION ESCALA
VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL DIMENSIONES INDICADORES DE
OPERACIONAL
MEDICION
N° de entregas realizadas con
V. Gestion de demoras x 100% / N° de ]
. . . . Razodn
Independiente: proveedores pedidos realizados a
proveedores
La gestion logistica es un proceso
e o . .
ooy SNSRI g igntetn L N de et deeroradosx
logistica del transporte y almacenamiento empresa sera medida a través raen yfimpieza o/ Total Ce ftems en € azen
. de indicadores de gestion almacen
de mercancias antes de la venta - .
final. El plan garantiza que los I_og|§t_|ca gue permiten ter,1er 0 .
produ.ctos lleguen répidamente a visibilidad del estado del area N° de requerimientos no
o L . 0 A
su destino y se mantengan logistica. Gestién de stock atendldo_s X 100% / l\: de
adecuadamente (Garcia, 2020). requerimientos totales
N° de trabajadores capacitados
Capacitacion x 100% / N° total de Razén
trabajadores
5 \3_ . Entre estos costos, se
ependiente:
P Los costos operativos de una  destaca el costo de
empresa son aquellos en los que inventario el cual esta _ _
estas incurren una vez realizada relacionado con el Reduccion de costos operativos
- Costos la inversion inicial y que existen aprovisionamiento y Reduccidn de costos 100%/ Costos operativos Raz6n
operativos mientras el negocio esta en almacenamiento del iniciales
funcionamiento y desarrollo inventario en un
(Vargas, 2022). determinado periodo de
tiempo (Vargas, 2022).
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Anexo 2: Matriz de consistencia
PROBLEMA HIPOTESIS OBJETIVOS VARIABLES METODOLOGIA POBLACION

Obijetivo General: V. Independiente:

Determinar el impacto de la propuesta de
mejora en la gestion logistica sobre los costos
operativos de una ferreteria, Trujillo 2023.
Obijetivos Especificos:

- Diagnosticar la situacién actual de la gestion

-Gestion
Logistica

V. Dependiente:

logistica de una ferreteria.

- Desarrollar la propuesta de mejora en la

gestion  logistica de una  ferreteria.

- Determinar la variacion de costos operativos - Costos
como efecto de la implementacion de la operativos

¢Cuadl es el impacto
de la propuesta de
mejora en la gestion
logistica sobre los
costos operativos de
una ferreteria,
Trujillo 2023?

propuesta de mejora.

- Realizar una evaluacion econémica de la
propuesta de mejora en la gestion logistica de la
ferreteria.

La propuesta de mejora
en la gestion logistica
reduce los costos
operativos de una
ferreteria, Trujillo
2023.

Tipo de
Investigacion:

Aplicada

Disefio:

Diagndstica y
propositiva

Técnica: Analisis
documental y
observacion de
campo, encuesta.

Instrumento: Ficha
de analisis
documental, guia de
observaciones,
cuestionario.
Meétodo de analisis
de datos: Analisis
de indicadores
haciendo usos de la
herramienta Excel,
Ishikawa, Pareto.

Todas las operaciones de
la ferreteria

MUESTRA

Las operaciones de
logistica de la ferreteria.
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Anexo 3: Encuesta

ENCUESTA -FERRETERIA

Area : Logistica

Problema : Altos costos operativos

Marque con una "X" seguin su criterio de significancia de causa en el Problema.

Valorizacién| Puntaje
Muy alto 3
Alto 2
Regular 1
Bajo 0

EN LAS SIGUIENTES CAUSAS CONSIDERE ESTAS OPCIONES:
CAUSA () MUY ALTO ()ALTO () MEDIO () BAJOM

Causa Preguntas con respecto a las principales causas Calificacion
’ pe prineip Muy alto| Alto |Regular|Bajo

Crl |Falta de gestion de proveedores

Cr2 |Falta de stock de materiales

Cr3 |Falta de capacitacion al area logistica

Cr4  |Falta de procedimiento logistico

Cr5 |Falta de orden y limpieza en el almacén

Cr6 |Falta equipos para el traslado de materiales

Cr7 |Falta de mantenimiento de los equipos de computo
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