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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion se desarrolld en la empresa de Calzados G’Mapiel
de la ciudad de Trujillo, donde se ha propuesto el disefio de un modelo de gestion por procesos
basado en la mejora continua para incrementar la productividad, debido a los cuellos de botella
y a la carencia de control en sus procesos productivos, o que genera costos adicionales y
pérdidas de tiempo. Por el cual, se desarroll la investigacion de tipo propositiva, donde se
realizo la revision sistemética en distintos autores, y aplicando los instrumentos de estudio en
una poblacion y una muestra de 15 trabajadores; donde se desarrollaron las encuestas, y
observacién directa. Obteniendo como resultado que la productividad de la empresa durante
los meses de Julio y Agosto se ha producido 28 y 35 docenas de calzado sucesivamente, por lo
que se obtuvo en ambos meses un 89.47 % de productividad en el area de armado, se identifico
la importancia de la mejora continua, donde se concluye a través del ciclo de Deming que
simplifica los flujos de trabajo, reduce costos y desperdicios de produccion y minimiza los
errores del personal a través de la automatizacion; en la encuesta de satisfaccion laboral se
obtuvo que el 93% de los trabajadores que laboran en la empresa G’Mapiel se sienten
satisfechos laborando, mientras que el 7% restantes, sienten insatisfaccion. Por ello, permite
concluir que el disefio del modelo de gestion por procesos basado en la mejora continua ayudara
a incrementar la productividad en el area de produccién, esencialmente el area de armado donde

se identific6 como proceso prioritario.

PALABRAS CLAVES: Mejora continua, disefio, gestion por procesos, productividad,

metodologia.
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CAPITULO I: INTRODUCCION
1.1. Realidad problemética

A nivel mundial uno de los sectores que mayor produce es la industria del calzado, el
consumo masivo ha hecho que las empresas de este rubro sigan creciendo y aumentando cada
vez mas su productividad, fabricando grandes cantidades de zapatos al afio. Segin Chacon
(2022) explica que World Footwear apuntd a un crecimiento del consumo del calzado del 3,3%
en Oceania (el mercado de mayor aumento), del 3,2% en Sudamérica, del 2,4% en Asia, del
1,8% en Europa y del 1,2% en Africa, todo con respecto al consumo registrado en 2019. Por la
cual, genero una mejor perspectiva en la fabricacion de calzado y el crecimiento de la economia
en los diferentes paises, pero resaltando también que “el Peru es el cuarto mayor productor de
calzado de América del Sur, por detras de Brasil (el segundo productor en el mundo), Argentina
y Colombia”. La Camara de Comercio de Lima (CCL) (2022). Por ello, es importante mejorar
los procesos para mantener la posicién actual o ascender a un nivel superior como productores
de calzado.

En este mundo globalizado las empresas de calzado ya no solo compiten con los rangos
de precios, sino por su productividad y calidad del producto, la cual se requiere un desempefio
progresivo y continuo para atender la demanda de venta de calzado. Segln la Sociedad de
Comercio Exterior del Perd (COMEXPERU) (2022), explica que mejorar la competitividad de
la industria del calzado sera trascendental en los préximos afios, y un pilar clave para darle un
nuevo impulso sera la innovacién para mejorar su productividad, fortalecer la cadena de valor
y lograr que méas empresas sean resilientes.

En el Perd, la demanda interna representa el 98,6% del total producido por la industria

de fabricacion de calzado de cuero y otro tipo de calzado, dominado en mayor medida por la

Alva Leon, L.; Goicochea Paredes, F. Pag. 10
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demanda final (92,3%). Al mercado externo, sélo se destina el 1,4% de la produccion nacional.
(Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI), 2017). Por la cual, se debe incrementar
el nivel de productividad en las empresas, es decir implementando nuevas estrategias para que
estas no declinen ante la competencia, controlar e implementar medidas de calidad en la
fabricacion del producto. Muchas empresas se quedan atras porque no saben la importancia de
la innovacidn en sus productos como es el calzado en este sector, por lo que es una medida
fundamental para la transformacion y crecimiento de la industria.

En La Libertad, segun Cosavalente (2019) refiere que hay 3148 empresas de calzado,
con un 37,2 % de participacion a nivel nacional, y EI Porvenir abarca el 23.1% de aportacion,
mientras que en La Esperanza tiene solo un 2.3% de participacion. Para aumentar la
participacion de este distrito en el sector cuero y calzado, ya sean pequefios o0 grandes
productores, es importante modernizar la infraestructura y amplificar el espacio suficiente para
incorporar procesos, capital humano y maquinaria que mejore la capacidad de respuesta de la
organizacion.

Dentro de la ciudad de Trujillo se identificé la empresa Calzados G’Mapiel, fundada
por los esposos Gilmer Salas y Ruth Juarez Rojas en el afio 2011, la cual produce calzado para
dama, caballero y accesorios en cuero, han sido destacados por sus disefios exclusivos y calidad
de sus productos. No obstante, esta empresa presenta deficiencia en el proceso de armado del
area de produccion, debido al bajo nivel de productividad (falta de personal capacitado),
infraestructura y clima laboral inadecuado, falta de control en el abastecimiento de materiales,
por lo que esto genera reprocesos de calzado y que la cadena productividad se retrase en la
entrega de pedidos, insatisfaccion de los clientes y acumulacion de inventario de producto
terminado, es por ello que en el presente trabajo se pretende disefiar un modelo de gestion por

procesos basado en la mejora continua para incrementar la productividad de la empresa

Alva Leon, L.; Goicochea Paredes, F. Pag. 11
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Calzados G’Mapiel S.R.L. Por lo tanto, para incrementar la productividad se necesita un
modelo de gestion por procesos, donde se evalué y restructuré (si fuera necesario) cada area de
la organizacidon, para que trabajen de manera conjunta y con un mismo objetivo comun,
basandose en la mejora continua que brinda herramientas para mejorar los procesos, la relacion

con los stakeholders y la capacidad de respuesta de la empresa.
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Figura 1

Andalisis de la realidad problematica de la empresa de Calzados G’Mapiel SRL

Maquinaria Mano de obra Método
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moderna. calificada. trabajo.
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Control inadecuado de Falta de motivacion definido. productividad

laboral.

mantenimiento.
en Calzados
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Ventilacion Falta de inspeccion de Deficiencia en el S.R.L.
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Procesos. accesorios. materiales.
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Antecedentes
Internacionales

En Latinoamérica, la tesis de Gomez (2019) titulado “Modelo de Gestion por procesos
para caso de estudio Procaps.”, publicado por la Universidad EAFIT, Medellin, Colombia. La
empresa se dedica al sector farmacéutico donde mantenia un modelo tradicional, al incorporar
un sistema de gestion por procesos fue posible redisefiar y actualizar el mapa de procesos de la
organizacion, la creacion de nuevos cargos, movimientos y liberaciones de presupuesto fueron
estimadas y se fijaron una serie de indicadores: para la gestion del mantenimiento, la gestion
legal, la gestion de tecnologia de la informacién, de investigacion y desarrollo, de
direccionamiento estratégico, de innovacién ,a partir de los cuales se justificaria el éxito de
estos cambios. De esta manera la empresa tiene mayor productividad ante el mercado
competitivo. El antecedente da relevancia a nuestra investigacion porque sefiala que para el
analisis de los procesos se debe utilizar el As-is y To-be para poder entender las actividades
que se llevan a cabo en la actualidad en cada proceso y de esa manera volver a redisefiar como
verdaderamente deberian ser, aportando la mejora continua y productividad en una
organizacion. Por otro lado, también sugiere que se use programas de simulacién de procesos,
como herramienta de analisis base. Se debe usar indicadores faciles de implementar a corto y
mediano plazo, para cada proceso.

El trabajo titulado “Levantamiento de la cadena de valor de la empresa LINECAL. CIA.
LTDA y gestion por procesos en el area de la produccion”, de Nivelo y Pulla (2019), publicado
por la Universidad del Azuay, Ecuador, se realiza el levantamiento de la cadena de valor y
gestidn por procesos en el area de produccion de la empresa. Se utilizé herramientas de gestion
de micro y macro entorno, como también el ciclo PHVA, con el cual se espera cambiar los

aspectos negativos identificados en la empresa ubicada en Ecuador. Con el analisis realizado

Alva Leon, L.; Goicochea Paredes, F. Pag.14



“Diseflo de un modelo de gestion por procesos basado en la mejora continua para incrementar la

1 “PN productividad en la empresa de Calzados G'Mapiel de la Ciudad de Trujillo, 2020”

UNIVERSIDAD
PRIVADA/
DEL NORTE

se propone realizar un plan de gestion, donde la gestion por procesos representa un factor
fundamental, por lo que este tipo de metodologia busca responder las exigencias del mercado
y consumidores, por medio de un enfoque diferente a la clasica organizacién funcional. El
antecedente es relevante para el proyecto ya que mediante el uso de herramientas de gestion
(FODA, CAME, PASTEL, MATRIZ DE INTERACCION, PORTER, etc.) que se usaron, han
podido identificar y definir areas y procesos criticos y de esta manera implementar planes de
gestion como el ciclo PHVA. Mediante ello, se puede reforzar las alianzas estratégicas para
que las empresas puedan generar un valor agregado para mantener el auge econémico en este
sector. Por ultimo, mencionar, que resaltan a la gestion por procesos como un factor
fundamental para lograr dicho objetivo.

Otro de los trabajos denominado “Mejora de la productividad del area de pulido en la
empresa GUSMAR mediante la implementacion de un sistema automatizado a bajo costo en
la fabricacion de calzado”, de Pérez (2019), publicado por la Universidad Técnica de Ambato,
Ecuador, se mejora la productividad en el area de pulido mediante la automatizacion de una
méaquina pulidora de calzado, para eliminar tiempos improductivos que se origina en sus
diferentes procesos. Utiliza el estudio de tiempos y los sistemas de datos de tiempos y
movimientos predeterminados. En el tiempo estandar de produccion en el proceso de pelar y
quemar del area de pulido corresponde a 14,6 minutos para una docena y segun el calculo de
las capacidades de produccion se establece que la produccién sin la implementacion es de 20,4
docenas de zapato en 5 horas de trabajo correspondientes a la primera etapa en esta area.
Mediante la implementacion del sistema automatico de cambio de velocidad con un tiempo
estandar de 9,5 minutos por docena, la produccion que se obtiene es de 31,25 docenas de
zapatos, lo que representa un incremento del 53% de produccién, utilizando el mismo recurso

humano y en el mismo tiempo de trabajo. Por medio de los indicadores se puede determinar el
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incremento o reduccidn de los factores que intervienen en el proceso de fabricacidn de calzado:
Actividades Productivas (%) se incrementd en un 52%, Actividades Improductivas (%) se
redujeron en un 91%, Produccion (docena/dia) se incrementd en un 53%, Productividad
Maquina (docena/méquina) se incrementd en un 53%, Productividad Materiales
(docena/délares de material) incrementd en un 56%, Productividad Econémica
(docena/ddlares) se incrementd en un 56% Yy Productividad Energia (docena/energia) se
incremento6 en un 56%. Por ello se deduce que la mejora es considerable, ya que se redujo los
tiempos improductivos y se incrementd la productividad de méaquina, materiales, econémica y
energética. El antecedente genera importancia en este proyecto, ya que, al implementar un
sistema en las maquinas del area de produccion, ayuda a eliminar los retrasos en la fabricacién
del producto e identifica las debilidades en la organizacion, permitiendo mejorar la
productividad en dicha empresa y mediante el uso de indicadores se puede determinar el
incremento o reduccién de los factores que presiden en los procesos de fabricacion de las
empresas de calzado.

En la investigacion titulada “Mejora de la productividad en la produccion de calzado en
la empresa Facalsa de la ciudad de Ambato, mediante la estandarizacion de tiempos”, de
Gbmez Coello (2021), publicado por la Universidad Iberoamericana de México. Se aplicaron
herramientas y metodologias para la medicion, analisis y mejora del indice de productividad
en la produccién de calzado en la empresa Facalsa ubicada en Ecuador. Para lograr mejorar la
productividad de la empresa se realiz6 un estudio de tiempos con crondmetro y del trabajo
enfocandose a la mano de obra utilizada en cada proceso la cual fue utilizada para la medicion
de la productividad de cada proceso, con la ayuda de la metodologia de la estandarizacién de
tiempos se obtuvo un mejor desempefio de los procesos. El tiempo estandar de la linea de
produccion es de 1879,42 minutos y la productividad promedio es de 130,014.

Después de haber estandarizado los tiempos de cada uno de los procesos se obtuvo una
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mejora del tiempo estandar a 1795,165 minutos y una mejora en la productividad del 30,6 %
comparado con la productividad anterior. El antecedente es relevante porque muestra que para
implementar o disefiar un modelo de gestion, primero se tiene que hacer un diagnoéstico de la
situacion actual de la empresa, para que el modelo pueda aplicarse en los procesos con mayor
debilidad y obtener una mejora continua. Es importante usar la estandarizacion de los
elementos de trabajo, para poder establecer los tiempos necesarios, mediante ello se mejora los
indices de productividad.

En el articulo denominado “Estudio de Tiempos y Movimientos para Incrementar la
Eficiencia en una Empresa de Produccion de Calzado”. De Andrade et al. (2019), publicado
por la revista Informacion Tecnoldgica. La empresa ubicada en Ecuador cuenta con 16
operarios, y planificd producir un volumen de 95 pares diarios, 475 semanales y 1900
mensuales, para establecer un precio competitivo. Sin embargo, actualmente esta produciendo
91 pares diarios, 455 semanales y 1820 mensuales, resultado que representa un déficit en la
produccion de 80 pares mensuales, o el 4,21% de la produccion planeada. Se emple6 un
diagrama de Ishikawa y el método de las 6M para determinar la causa de la baja productividad.
Seguidamente, se estandarizd las tareas utilizando un diagrama de proceso de operaciones y
diagramas bimanuales. Finalmente, se establecié el tiempo de produccion aplicando un estudio
de tiempos por crondmetro. Con el uso de estas herramientas se determind que en ninguna de
las areas el trabajo estaba distribuido equitativamente. A fin de dar solucién a estos
inconvenientes se reasignaron tareas de una estacion a otra. Por Gltimo, aplicando una hoja de
verificacion se evidencid los resultados. Asi se comprobd que el uso de técnicas de gestion
productiva incrementa la productividad y la eficiencia en los procesos de produccién. Los
resultados evidenciaron un incremento de la produccion del 5,49%. El antecedente sigue

sumando relevancia a este proyecto, ya que los diagramas y las técnicas de trabajo que usan
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son faciles de aplicar para otras empresas de calzado, la aplicacidn de tiempos y movimientos
en empresas de produccion de calzado permiten mejorar la productividad y equilibrar los
tiempos de la estaciones de trabajo. El uso del diagrama de Ishikawa, permitié unir los
problemas con sus factores que posiblemente lo generen, ideal uso de herramienta para
encontrar la causas en los problemas que podamos hallar en nuestra investigacion y el método
6M’s ayudard a determinar las causas de la baja productividad.
Nacionales

En el trabajo titulado “Propuesta de implementacion de un modelo de Gestidén por
Procesos y Calidad en la Empresa O&C Metals S.A.C.”, de Coaguila (2017), publicado por la
Universidad Catdlica San Pablo. En dicho trabajo desarrolla una propuesta de implementacion
de un Modelo de Gestion por Procesos y Calidad en la empresa antes mencionada situada en
la ciudad de Arequipa, el objetivo central fue de eliminar las falencias en la gestion de los
procesos de la empresa que generan descontento y reclamos de los clientes y por ende pérdida
de ventaja competitiva con respecto a los deméas competidores del sector. Esto se realizd con
el apoyo de los lineamientos de normalizacién brindados por los requisitos de la Norma 1SO
9001:2015. A partir del andlisis econdmico se evalud la propuesta concluyendo que es viable,
ya que es obtiene un VAN de S/. 73,477.99, asimismo el analisis costo-beneficio arrojé un ratio
de 1.39, lo cual demuestra que la empresa se beneficiara con el desarrollo de la Gestion por
procesos y la implementacién del Sistema de Gestion de Calidad. La relevancia de este
antecedente para nuestro proyecto es que al implementar los modelos de gestion por procesos
aportan eficacia en la gestion de los procesos de las empresas y con la implementacién de un
Sistema de Gestion de Calidad basado en la norma ISO 900:2015, aportara eficiencia a través
de la normalizacién de los procesos, por ende, con la implementacion de estas propuestas, se

lograra los requerimientos del cliente al 100%.
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En el trabajo de tesis titulado “Mejora de la productividad de una mype fabricante de
calzado infantil a través de herramientas del lean manufacturing”, de Dominguez (2019),
publicado por la Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas en Lima, Peru. El proyecto se
aplico a una empresa Le Carré SAC, dedicada a la produccion de calzado para nifios, detectaron
la aparicion de distintos tipos de defectos durante los procesos de fabricacion de calzados, lo
que generaba baja productividad y optaron por disefiar y desarrollar un sistema de gestion
integral para mypes, el cual se orienta en la gestion por procesos y conceptos de mejora
continua y manufactura esbelta, todos ellos alineados a la gestién de la calidad. Usaron
herramientas, como la 5S, 7 mudas, VSM, Balance de linea y otras herramientas de analisis.
Como resultado se obtuvo que, al aumentar la productividad, Le Carré fabricaria 914 pares al
mes y dejaria de tercerizar 1316 pares al afio, lo que significa un ahorro de S/. 10,896.48, es
decir, un 18.28% menos de lo que inicialmente se incurria. Este monto representa el 2.06%
respecto a la utilidad propia generada anualmente. El porcentaje de fabricacién propia actual
seria de 65.08%, y ya no de 57.28%, es decir, un 12% mas, mientras que la fabricacion externa,
se redujo a 34.92%. La utilidad anual generada por el taller propio inicialmente fue de
S/.528,135.63, y luego de la mejora alcanzaria los S/. 600,268.56, al fabricar 10,986 pares en
vez de 9,652 como fue al inicio. Este aumento fue de 12.02%. El antecedente tiene relevancia
en nuestro proyecto ya que es del mismo rubro de calzado y aporta mayores semejanzas y
resultados a la hora de implementar el disefio de un modelo de gestién, por otro lado, incluye
resultados cualitativos y cuantitativos, lo que implica mayor veracidad en los resultados, por
tanto, se deberia tomar en cuenta en nuestro trabajo. En este proyecto, sugieren que, al aplicar
un modelo de mejora continua, también se incluya como recomendacion a la empresa el uso

de la tecnologia como maquinarias para agilizar los procesos y mejorar la productividad de las
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industrias de calzado. Por Gltimo, enfatiza que, al usar sistemas orientados a la gestion por
procesos y mejora continua, mejora notablemente la productividad en las empresas de calzado.
En otro estudio titulado “Aplicacion de la Mejora Continua para incrementar la
productividad en el servicio de mantenimiento de equipos en la Empresa Corporacion de
Ingenieria Arnao S.A.”, de Gonzales (2017), publicado por la Universidad César Vallejo en
Lima, Perd, sefiala que la productividad de la empresa se incrementd en base a la
implementacion de la mejora continua PHVA de 62% a 77%, es decir, se logro incrementar en
un 15%. En la eficiencia se evalud la cantidad producida durante 25 dias antes y 25 dias después
de la implementacion, como resultado se obtuvo que la eficiencia se incremento de 82% a 91%,
es decir se logré incrementar en un 9%. Con respecto a la eficacia, se evalu6 la cantidad
producida durante 25 dias antes y 25 dias después de la implementacion, como resultado se
obtuvo que la eficacia se increment6 de 76% a 84%, es decir se logrd incrementar en un 8%.
Por otro lado, se obtuvo como resultado el incremento de la productividad a través del ciclo de
Deming de la mejora continua. El antecedente tiene gran relevancia porque indica que la mejora
continua tiene diferentes herramientas para incrementar la productividad en organizaciones de
distintos rubros, con la ayuda de la metodologia PHVA se puede mejorar los procesos que se
identificaron con irregularidades y reforzarlos mediante indicadores de eficacia y eficiencia.
En otro estudio titulado “Implementacion de herramientas de control de Calidad en
MYPEs de confecciones y aplicacion de mejora continua PHRA”, de Gao (2017), publicado
por la revista Industrial Data en Lima, Per0. El estudio se realizd en una Mype de confecciones,
en la capital de Lima (Pert) sobre una poblaciéon de 18 trabajadores. Las herramientas que
usaron fueron: Cuadro de Pareto, Diagrama de causa y efecto, Estratificacion, Hoja de
verificacion, Histograma, Diagrama de dispersion y Gréaficos de control; indispensables para
el control de calidad. El resultado obtenido mediante la metodologia PHRA, demostré que la

MYPE de confeccion no cuenta con un sistema de calidad definido, por lo que se plantea
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implementar herramientas de control de calidad y mejora continua para mejorar el nivel de
calidad de los productos. Se encontrd 2 problemas principales que generaban el 81% de
defectos, por esa razon priorizaron esos problemas para poder aplicar con mayor énfasis las
herramientas y llegar al objetivo. Se logré reducir el nivel de reprocesos de 27.6% a 20.4%;
como resultado del sistema propuesto, al reducir el nivel de reprocesos, permitird mejorar su
productividad. EI antecedente contribuye a la disminucion de reprocesos utilizando la mejora
continua mediante el ciclo PHRA y con el uso de herramientas que refuerzan para el control
de calidad, indica también que es importante identificar y definir los problemas principales en
los procesos, ya que, al tener mayor enfoque en ellos, se logrard mayores resultados al
implementar un modelo de gestion, generando mayor productividad.

En otro estudio titulado “Modelo de gestion por procesos para mejorar el desempefio
en el area Agri-Food”, publicado por la Revista Industrial Data, en la ciudad de Lima, por
Delgado y Calcina (2019). Se desarroll6 en una empresa de servicios dedicada a realizar
inspecciones, auditorias, ensayos y certificacion de alimentos solicitados por entidades
publicas y privadas. El presente trabajo se ejecutd en el area Agri-Food, dado que la empresa
tiene problemas en sus diferentes subareas, su objetivo fue de determinar un modelo de gestién
por procesos con la finalidad de reducir la cantidad de quejas, estandarizar las actividades
ejecutadas por los inspectores en campo y contar con los materiales requeridos por todos los
colaboradores. Como resultado de implementar un modelo de gestidn por procesos, se observa
que el valor de «p» es 0,000, el cual es menor a 0,05. Por lo tanto, de este resultado se concluye
que la planificacion de servicios influye positivamente en la cantidad de quejas. También se
logré reducir la cantidad de quejas de los clientes mediante correos, expresando que los
inspectores aun no llegaban a sus instalaciones, de 43 a 10%, como resultado de la planificacion

de servicios. La cantidad de quejas en el pretest fue de 166 y en el postest, 40. Asi, la
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planificacién redujo 126 quejas realizadas por los clientes y mejor6 el grado de percepcion del
consumidor hacia la empresa de servicios. El antecedente suma relevancia, porque muestra que
con la implementacién de un modelo de gestion por procesos, como resultado se obtiene que
al planificar las operaciones se puede organizar de manera eficiente y eficaz los recursos de la
organizacion, por otro lado recomienda que para estimar la demanda, se puede usar el método
cualitativo-opinidn experta y el modelo matematico de regresion lineal u otro método que se
ajuste al tipo de demanda, en este caso para las empresas de calzado, denominado en nuestro
trabajo.

La tesis de Bolafos y Leiva (2020) titulado “Propuesta de un modelo de gestion de
calidad usando las herramientas y conceptos del TQM vy las buenas practicas agricolas con un
enfoque en las herramientas basicas de la gestién por procesos para las MYPES productoras
de pecanas en Ica el valle - Pachacutec con la finalidad de mejorar su productividad”. Publicado
por la Universidad de Ciencias Aplicadas. Se plantea un modelo de gestion de calidad, el cual
a partir de sus subprocesos permitira mejorar la problematica de la baja productividad en las
MYPES productoras de pecanas ubicada en Ica, usaron en cada subproceso un flujograma, una
ficha de procedimientos, un diagrama SIPOC y fichas de indicadores. A través de las
entrevistas a profundidad realizadas a los agricultores del sector en estudio, se pudo analizar
que un 72.2% de los agricultores, 15 de los 18 entrevistados, desconocen los aspectos que
implican un proceso de gestion de calidad para micro y pequefias empresas. Un 100% de los
agricultores entrevistados no consideran los estandares y parametros, establecidos por las
buenas practicas agricolas. La productividad promedio actual de los 18 huertos visitados es de
0.9 ton/ha, lo cual evidencia que se encuentra debajo de la productividad 6ptima de 2.0 ton/ha.
Mediante la implementacion de un modelo basico de calidad basado en gestion por procesos,
TQM vy buenas précticas, se estima una mejora de 0.5 ton/ha en el sector de estudio, lo cual

representa un ahorro de S/. 8000. Este antecedente es relevante porque propone disefiar
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modelos de calidad que estén ligados a la gestion por procesos para tener un mayor impacto
positivo en la productividad. También, indica que es importante validar el modelo disefiado
con expertos en temas gestion por procesos y gestion de calidad, para que se pueda adaptar a
la realidad segln sus recomendaciones y tener mejores resultados al momento de aplicar un
modelo, por otro lado, también es importante que las personas o trabajadores que intervienen
en el modelo disefiado puedan validar y dar su opinion, para que este pueda ser adaptado de
acuerdo con sus necesidades.

Otro trabajo titulado “Modelo de Gestion por Procesos y su influencia en la cadena de
suministros de la agropecuaria Rio Mayo S.A.C., 2019, de Cabrera (2020), publicado por la
Universidad Privada del Norte. La empresa esta situada en Moyobamba, especializada en cria
de animales. El tipo de estudio fue cuantitativo y de disefio pre experimenta, empleando
técnicas como la observacion, el analisis documental y la entrevista. Para el desarrollo del
modelo de gestion por procesos se usé una metodologia que cuenta con cuatro fases. Los
resultados luego de la implementacion fueron, una mejora significativa en los procesos de
recepcion, sus indicadores que son la tasa de cobertura (p=0.00<0.05) y la duracién del
inventario (p=0.00<0.05) aumentaron un 89.16% y el stock medio (p=0.001<0.05) un 98.86%,
y distribucién donde sus indicadores como el nivel de cumplimiento aumento (p=0.000<0.05)
un 18,57%, las entregas perfectas aumentaron (p=0.000<0.05) un 34% y la documentacion sin
problemas (p=0.000<0.05) aument6 23.59%. El proceso de compras mostrdé un cambio menos
significativo en su indicador indice de rotacién (p=0.249>0.05). Finalmente, se proyect6 un
ahorro de S/ 40,053.97 y un VAN de S/ 419743.06, un TIR 196.16%. y un indice PR de 2.74
meses. El antecedente es relevante, porque indica que las empresas deben tener una
implementacién con BPM, que se oriente a un modelo de ciclo de vida, para maximizar la

productividad en sus procesos y para la proyeccién de datos y validacion de las hipétesis se

Alva Leon, L.; Goicochea Paredes, F. Pag. 23



“Diseflo de un modelo de gestion por procesos basado en la mejora continua para incrementar la

1 UPN productividad en la empresa de Calzados G"Mapiel de la Ciudad de Trujillo, 2020”

UNIVERSIDAD
PRIVADA/
DEL NORTE

uso el software IBM SPSS Statistcs, recomendado para otros proyectos. A través de indicadores
(Valor Medio de Stock, Stock Medio Valorizado, indice de Rotacion de Stocks, Tasa de
Cobertura Media) con los cuales se midieron los procesos que la implican, estos se pueden usar
para nuestro proyecto.

En el estudio titulado “Gestion por Procesos para incrementar la productividad en la
empresa Comercio Industria y Servicios GMV E.I.LR.L.”, de Eneque et al. (2020), publicado
por larevista cientifica Ingenieria: Ciencia, Tecnologia e Innovacion. En este estudio se emple6
una metodologia del tipo descriptiva y aplicada, con un disefio no experimental bajo un enfoque
cuantitativo y tanto la poblacion como la muestra estuvieron constituidas por todos los procesos
y por 21 colaboradores de la empresa situada en Chiclayo, dado que forman parte directamente
del problema identificado. Se planted aplicar un modelo de Gestion por Procesos, para
incrementar la productividad de la empresa ya que contaba con un modelo tradicional y con la
ayuda de la herramienta de diagnostico (Diagrama causa —efecto), donde se busca automatizar
el proceso de codificado, envasado y sellado, para reducir costos e incrementar la productividad
parcial de la mano de obra. Se deduce que al aplicarse la propuesta de investigacion se estima
que se incrementaria la productividad de la mano de obra para la linea de pan en 260.25% y en
158.87% para la linea de huevos sancochados, siendo estos resultados de suma importancia
para la empresa. La alternativa de mejora implica reducciones en mano de obra y tiempos,
siendo esta reduccién de 7 operarios y 1.5 horas en la linea de produccién de pan y en cuanto
a la linea de huevo sancochado la reduccién proyectada es de 6 operarios y 2.2 horas, estas
reducciones son para el proceso de envasado y sellado, ademas ya no sera necesario el uso de
un operario para el proceso de codificado esto reduce el total de 8 horas empleadas en este
proceso. Esta alternativa de mejora proyecta un incremento en la productividad de la mano de
obra de 75.42 unidades por cada sol invertido para la linea de pan'y de 66.76 unidades por

cada sol invertido para la linea de huevos sancochados. Este antecedente es de gran
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importancia, ya que demuestra que al aplicar la herramienta Diagrama causa —efecto se puede
determinar los principales problemas de los procesos que puedan afectar la productividad, la
aplicacion de un modelo de gestidn por procesos puede ayudar a incrementar la productividad
de lamano de obra en las industrias, lo cual seria crucial al disefiar un modelo que pueda reducir
los tiempos de mano de obra en los procesos de produccion de las empresas de calzado.
Locales

En la tesis de Marinas (2018) titulado “Implementacién de la metodologia de mejora
continua para incrementar la Productividad en la empresa Calzado Ego’s”. Publicado por la
Universidad Cesar Vallejo, la implementacién de la metodologia de mejora continua para la
empresa de Calzado Egos través de la aplicacion de las 5’s y distribucion de planta, se
implementaron métodos basados en la metodologia de mejora continua: fichas de control,
distribucion de planta el cual se redujo a un 24.72 m2 el ambiente de trabajo y la aplicacion de
5’ s logrando un 75% de mejoramiento del estado del &rea que el anterior. Permitio la reduccion
del tiempo de 67 minutos en total, lo cual influyd en el aumento de productividad de mano de
obra a un rango de 8.34% produciendo que la productividad total en el area de armado aumente
en un 0.79%, utilizando como instrumentos de evaluacion la observacion directa, estudio de
tiempos, ciclo de PHVA vy el software SPSS vs 22, obteniéndose como resultado la
identificacion del exceso de tiempo en el rea de armado y la baja productividad. El antecedente
aporta otro aspecto de la mejora continua como son las 5s para incrementar la productividad,
como también el uso de indicadores para medir dicha productividad, como: Productividad de
mano de obra, Productividad de materia prima y productividad total.

En el trabajo de investigacion titulado “Mejora continua para incrementar la

productividad en el area de produccion de la empresa SOLAGRO SAC”, de Aguirre (2018),

publicado por la Universidad César Vallejo en Trujillo, Peru, el proyectd se baso en la teoria

Alva Leon, L.; Goicochea Paredes, F. Pag. 25



“Disefio de un modelo de gestiéon por procesos basado en la mejora continua para incrementar la

1 UPN productividad en la empresa de Calzados G"Mapiel de la Ciudad de Trujillo, 2020”

UNIVERSIDAD
PRIVADA/
DEL NORTE

de los 8 pasos del PHVA de Humberto Palido. Los instrumentos desarrollados fueron la ficha
de produccion para recolectar la productividad del area y la encuesta para identificar el
problema de la baja produccién. Como principales resultados se obtuvo un incremento en la
produccion de 47% v las horas laboradas un 15%, la productividad tuvo un incremento del 27%
y la optimizacion de materiales utilizados aumento un 22%. La aplicacion de los 8 pasos del
PHVA incrementaban considerablemente la productividad de mano de obra. Se realizo el
andlisis de la relacion beneficio costo, en su primer proceso la relacion beneficio costo fue de
1.35 lo que significaba que la empresa por cada sol invertido ganaba 35 céntimos, con la
implementacion de la mejora se realiz6 de igual manera el andlisis beneficio costo obteniendo
como resultado 1.62, lo que para la empresa significa ahora es que por cada sol que invierte
gana 62 céntimos. El antecedente suma importancia a nuestro trabajo, ya que al usar los 8 pasos
del PHVA se puede identificar el problema base y las causas que llevan a este, como también
las soluciones para incrementar la productividad y la optimizacién en la utilizacion de
materiales. Usaron indicadores de productividad tales como: productividad de mano de obra 'y
productividad de materiales; primordiales para aplicar en proyectos donde la interrogante es
saber cuan productiva es.

En el trabajo titulado “Gestion por procesos en el area de produccion para incrementar
la productividad en la empresa manufactura de calzado Carubi S.A.C”, de Castillo (2018),
publicado por la Universidad Cesar Vallejo en Trujillo, Perd. Para determinar la productividad
actual se realiz6 un estudio de tiempo para calcular el tiempo estandar del todo el proceso
productivo. Se concluy6 que después de la aplicacién de la gestion por procesos en el area de
produccion de la empresa hubo una mejora en la productividad de mano de obra en 12,27% y
un incremento del 11.82% con respecto a los ingresos por cada sol invertido. Un incremento
de la productividad diaria de 10 docenas en lugar de 8 docenas y 55 docenas semanales en lugar

de 44 docenas de calzado de vestir que se producia inicialmente. Se incrementé el indice de
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valor afiadido del subproceso armado de 69% a 76% Y el subproceso alistado de 65% a 92%
este porcentaje indica que son procesos eficientes en los cuales se aumentaron las actividades
que tiene valor afadido para el cliente y la empresa. El antecedente aporta las herramientas que
se pueden usar para la gestion por procesos, principales para obtener mayor productividad en
las empresas, tales como mapa de procesos, fichas de caracterizacion, analisis de valor afiadido
y estudio de tiempos. Sugiere que los datos obtenidos de productividad al aplicar un modelo
de gestion deben ser corroborados con un analisis estadistico, mediante la prueba T-Student
para muestras pareadas. Un dato relevante para nuestra investigacion de este antecedente es el
uso de indicadores por cada variable, para la gestion por procesos usaron: mapa de procesos,
ficha de procesos, analisis de valor afiadido y estudio de tiempos; para la variable
productividad: productividad de mano de obra y % de incremento de la productividad de mano
de obra.

Otro trabajo titulado “Disefio de un modelo de Gestion por Procesos y su influencia en
la direccion estratégica de la empresa Ponci Plus S.A.C., Trujillo 20177, de Gutierrez (2017),
publicada por la Universidad Privada del Norte. Se determin6 que el Modelo de Gestion por
Procesos influye positivamente en el direccionamiento estratégico de la empresa Ponci Plus
S.A.C, dicho resultado fue mediante la identificacion de los procesos clave, descripcion,
mapeado y documentacion respectiva con sus Fichas de procesos que registra cada una de las
dimensiones de su composicion y con indicadores tales como: satisfaccién laboral, capacidad
de produccion, rendimiento del personal, incremento de la utilidad operativa, nivel de ventas,
etc. También se obtuvo resultados satisfactorios en los indicadores de Cumplimiento de
objetivos estratégicos de 0% a 21%, en Productividad de 6% a 12%, en Capacidad de respuesta
de 5% a 14%, en Notoriedad de marca de 50% a 60% Yy en Satisfaccion del Cliente de 20% a

30%. Se evalu6 el impacto econémico del modelo de gestiobn por procesos en el
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direccionamiento estratégico de la empresa, através del VAN, TIR y B/C, obteniéndose valores
de S/. 118,077.80, 95.34% y 2.50 para cada indicador respectivamente. Lo cual concluye que
esta propuesta es rentable para la empresa Ponci Plus S.A.C. El antecedente descrito es de gran
relevancia porque aplica indicadores de desempefio claves en cada proceso, respectivamente
alineados a las variables independiente y dependiente, indispensables para la productividad en
las empresas. Otro dato clave, es que la aplicacién de un modelo de Gestion por Procesos
influye de manera positiva en el direccionamiento estratégico y el cumplimiento de objetivos.

En el articulo denominado “Gestidn por procesos para la Competitividad de una Mype
del Sector Hotelero Frente al Covid-19”, de Florian et al. (2021), publicado por LACCEI. La
metodologia utilizada es prospectiva-descriptiva, se aplico un cuestionario confiable (Alfa de
Cronbach con 0.736) y validado por juicio de expertos a 27 clientes (muestreo por
conveniencia) y a los colaboradores. La empresa ubicada en Trujillo cumple con lo necesario,
sin embargo, no superan las expectativas de sus clientes, ello debido a la ausencia de buenas
practicas en gestion por procesos. Se desarroll6 un nuevo modelo de gestion por procesos
analizando al hotel interna y externamente, se detallaron las actividades del proceso de reserva,
su caracterizacion y ficha de indicador para el proceso en evaluacién. Concluyendo que la
empresa se encuentra fuerte internamente con 2.64 en la matriz EFl y en la matriz EFE con
2.67, lo que significa un entorno favorable, por ello se establecieron 12 estrategias en la matriz
DAFO. Se reestructurd el diagrama as is generando un proceso de reserva que contenga
actividades digitales, se estimaron los costos de implementacion con un total de S/9°204 y se
elabor6 la matriz de impacto social y ambiental con la finalidad de lograr una mayor
sostenibilidad y competitividad en la organizacion. El antecedente es de importancia, al aplicar
el FODA, Las fuerzas de Porter, MEFE, MEFI, DAFO y PESTEL como parte de su modelo de
gestion, ideales para evaluar factores es nuestra investigacion tanto internos como externos, de

esta manera se puede reforzar la mejora continua y productividad.
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En la presente investigacion propositiva, se define cada una de las variables,
dimensiones e indicadores de estudio, utilizando las bases tedricas correspondientes.
Variable 1: Productividad

La productividad, “‘en muchas ocasiones el concepto de productividad se confunde con
otros términos asociados a ella, tales como eficacia y eficiencia” (Fontalvo, 2017, p. 50).

La productividad no significa mayor facturacién, aumentar ventas o prestacion de
servicios en numeros absolutos, es un concepto que siempre abarca dos variables
interdependientes: costos y resultados obtenidos. Una empresa es productiva cuando obtiene
mas y mejores resultados con menos costos. (Cadena, 2019)

Si se define el término productividad como el valor total de los bienes o servicios
producidos por unidades de personas, capital y recursos fisicos, es posible derivar que, en la
medida en que las empresas compitan de una manera mas vigorosa, se aumentara el valor de
los bienes producidos. (Flores et al. 2018)

Entre las dimensiones de productividad se tiene:

Dimension 1: Recurso Humano

Se define como “un recurso estratégico, el cual desempefia un rol que refuerza y apoya
las capacidades organizativas como un factor determinante de la competitividad” (Lopez et al.
2018, p.7).

Dimensién 2: Sistema productivo

Es la manera como interactlan entre si los recursos empresariales (materiales,
maquinaria, mano de obra, métodos-procedimientos, medios logisticos y monetarios), de tal
forma que la disposicion fisica de estos, determinan el ordenamiento secuencial de las

operaciones de transformacién y apoyo. (Monsalve, 2019, p.13)
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Dimension 3: Infraestructura

Se considera a “aquellas instalaciones o equipamientos fisicos (inmuebles, maquinaria
y transporte) que tiene o posee un contribuyente” (Colegio de Contadores Publicos de México,
2020).
Indicador 1: Satisfaccion laboral

Es el conjunto de percepciones, actitudes y emociones que experimenta un individuo
en relacién a su trabajo, ya sea en términos generales o hacia facetas especificas del mismo y
que puede influir significativamente en su comportamiento ya sea de manera positiva o
negativa segun sea el caso. (Herrera et al. 2017)
Indicador 2: Rotacion de personal

Se puede describir “como el fendémeno que describe la salida voluntaria o involuntaria
de un empleado y hace necesaria la contratacion de nuevo personal para que pueda realizar las
actividades que el primero delega” (Hernandez et al. 2017).
Indicador 3: Capacitaciones

Es una actividad educativa que coadyuva al desarrollo de las capacidades humanas. Es
un proceso simple cuando es utilizado como un medio para proveer conocimientos, sin
embargo, se torna positivamente complejo cuando es parte de un sistema integral de formacion
para generar cambios en las personas. (Orozco, 2017)
Indicador 4: Productividad

Se define como la relacién existente entre el volumen total de produccion y los recursos
utilizados para alcanzar dicho nivel de produccidn, es decir la razén entre las salidas y las
entradas. Cuando se habla de productividad se refiere a algin proceso en el cual intervienen

elementos y actividades para obtener un resultado. (Fontalvo, 2017)
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Indicador 5: Productos defectuosos

En el articulo 137 de la Ley de los consumidores y usuarios (LCU) se define como
“aquel producto que no ofrezca la seguridad que cabria legitimamente esperar, teniendo en
cuenta todas las circunstancias y, especialmente, su presentacion, el uso razonablemente
previsible del mismo y el momento de su puesta en circulacion” (Zurita, 2020, p. 89).
Indicador 6: Seguridad y salud ocupacional

Es la disciplina que trata de la prevencién de las lesiones y enfermedades causadas por
las condiciones de trabajo, y de la proteccion y promocion de la salud de los trabajadores. Tiene
por objetivo mejorar las condiciones y el medio ambiente de trabajo, asi como la salud en el
trabajo, que conlleva la promocion y mantenimiento del bienestar fisico, mental y socia de los
trabajadores en todas las ocupaciones. (Bedoya, 2018, p. 89)

Se define otra de las variables, como:

Variable 2: Mejora continua

La mejora 0 mejoramiento continuos, no es mas que a filosofia, e incluso el modo de
vida “Kaisen” oriental, Kai significa cambio y zen significa mejora, donde retoma las técnicas
de Control de Calidad disefiadas por Deming. La idea de la mejora continua esta ligada a la
recuperacion econdémica y productiva, donde la evaluacion constante de las politicas y
procedimientos de gestion conduce a la mejora continua. (Garcia, 2020)

“Un primer objetivo de la mejora continua es la busqueda de la perfeccién en toda
actividad, la autoiniciativa y disciplina de los operarios para encontrar oportunidades de
mejora, la comunicacion funcional y la estandarizacion del trabajo para eliminar despilfarros”
(Rajadell, 2019, p. 219).

El ciclo planificar-hacer-verificar-actuar (PDCA) es la base para la mejora de la calidad,

segun la definicion de Shewhart, modificada por Deming. Ademas, las iniciativas de mejora
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de la calidad, tales como la gestion de la calidad total (TQM), Six Sigma y Lean Six Sigma,
pueden mejorar tanto la calidad de la direccion del proyecto como la del producto, servicio o
resultado final. (Project Management Institute, 2017)

Entre las dimensiones de Mejora continua:
Dimension 1: Organizacion

Se define como “un agente econdmico que consta de varias areas diferenciadas, los
objetivos de cada una de estas areas contribuyen a un objetivo comtin: maximizar beneficios”
(Rodriguez, 2018, p. 8).
Dimensién 2: Calidad del producto

Se considera “un mero control del producto final, realizado por personas concretas para
asegurar un adecuado nivel; que incluye la competitividad, costes, excelencia, productividad,
satisfaccion del cliente, resultados, seguridad, etc.” (Sanchez, 2019, p. 15).

De tal manera que se define los indicadores por cada dimension:
Indicador 1: Eficacia

Es la capacidad de lograr el efecto que se desea o se espera. Cumpliendo los objetivos
marcados en condiciones dptimas o ideales de actuacion. Aqui juega un papel muy importante
los empleados, ya que, la eficiencia depende mucho de ellos, se puede mejorar creando el clima
que satisfaga las necesidades de los miembros y, al mismo tiempo, canalice su conducta
motivada hacia las miras propias de la empresa. (Soriano, 2020)
Indicador 2: Rentabilidad

Es considerado como uno de los indicadores mas relevantes para medir el éxito de un
negocio, se denomina rentabilidad a la medida del rendimiento que en un determinado periodo
de tiempo producen los capitales utilizados en el mismo. Esto supone la comparacion entre la
renta generada y los medios utilizados para obtenerla con el fin de permitir la eleccion entre

alternativas o juzgar la eficiencia de las acciones realizadas. (Santiesteban et al. 2020)
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Indicador 3: Calidad

Se llama calidad al “conjunto de propiedades o atributos que posee objetivamente un
producto o servicio. Es el objetivo de las actividades que se realizan en una empresa y es el
cliente el que percibe el resultado global” (Sanchez, 2019, p. 14).
Indicador 4: Lead Time

También llamado como Tiempo de entrega traducido al espanol, “se define como el
tiempo que transcurre entre el momento en que se realiza un pedido y el momento en que se
completa el pedido. Se espera cierta variabilidad en el tiempo de entrega” (Goldberg y Weiss,
2017, p. 19).
Indicador 5: Inspecciones

Este término “supone siempre la evaluacion de la calidad de alguna caracteristica en
relacion con algun patrén. El fin principal de las inspecciones, son determinar si los productos
son conformes con la especificacion. Este fin se denomina a menudo “aceptacion” (Juran et al.
2021, p.290).
Variable 3: Gestion por Procesos

La gestion se denomina como “un conjunto de ideas que se relacionan directamente
con la actuacion de las personas, con su movilizacion hacia fines determinados, de tal manera
que intenta comprender e interpretar los procesos de accion humana en una organizacion”.
(Lopez y Gallegos, 2019, p. 41).
A partir de ello, se define que:

La gestion por procesos en una organizacion es la base de la mayoria de los sistemas
de gestion. Su aplicacion determina que la empresa realice cambios organizativos como
consecuencia de definir los responsables de cada proceso, su autoridad y la capacidad necesaria

para su gestion. La aplicacion de la gestién por procesos puede realizarse paulatinamente,
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comenzando por determinados procesos, areas o sistemas, para luego aplicarla a todos los
procesos de la organizacion. (Grijalbo, 2017)
A diferencia, la gestion de procesos implica lo siguiente:

Se focaliza en medir y analizar el desempefio de los procesos en operaciones, pero no
incluye los conceptos de alineamiento con otras capas de la organizacion.

En la imagen se puede diferenciar que la gestion por procesos significa incluir los

procesos de planificacion y alineamiento a la gestion de procesos. (Hitpass, 2017)

Figura 2

Diferencia entre: Gestion de y por Procesos

¥ Gestion por procesos

Estrategia
-

Operaciones

Gastidn de procesos

Nota: Adaptado de Diferencia entre: Gestion de y por Procesos (p.22), Hitpass, B.,
2017.
Entre las ventajas que diferencian a la gestion por procesos:
- Mejora la coordinacion de la empresa alineando los objetivos, estrategias, acciones y
personas para la consecucion de su vision.

- Enfoque a lograr alto desempefio global y no solo pro-departamentos.
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- Actla en los factores claves para la organizacién para lograr sostenibilidad y sobre
todo desarrollo empresarial a través de la mejora. (Tamayo et al. 2017, como se cit6 en Alvarez
etal. 2017)

Lean Six Sigma

Se enfoca en la mejora continua y el 6ptimo aprovechamiento de los recursos de la
compafiia. La filosofia Lean busca eliminar las ineficiencias de los procesos y reestructurarlos
para hacerlos mas eficientes, rapidos y agiles a la hora de a las necesidades de los clientes,
mientras que Six Sigma persigue también mejorar los procesos, aunque en un sentido mas
amplio, que incluye calidad, eficiencia y niveles de servicio. De este modo la filosofia Lean
Six Sigma (y los proyectos de mejora asociados a esta) combinan la estructura metodol6gica y
las herramientas de analisis de datos de Six Sigma con las herramientas de proceso y principios
Lean. (Socconini y Escobedo, 2021)

PHVA

Comunmente 1lamado “Ciclo de Deming”, es un método para identificacion y captura
de oportunidades muy utilizado por las empresas, por medio de la aplicacién de 4 etapas
(planificar, hacer, verificar y aplicar), garantiza el mejoramiento de los procesos y el desarrollo
de una gestion mas estructurada y con foco en los resultados. (Godoy y Bessas, 2018)

TQM. Gestion de calidad total

Es un enfoque de gestion integrada que hace hincapié en la mejora continua de la
calidad y es implementado por todos los miembros de una organizacion. Su enfoque integral
incluye la mejora de procesos, productos, servicios, cultura laboral y satisfaccion al cliente.

(Buck y Villines, 2018)
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Ciclo BPM

BPM también propone una metodologia la cual es conocida como Ciclo de vida de
BPM o Ciclo BPM. Dicho ciclo involucra cuatro fases generales (Analisis y Modelacion,
Implementacion y pruebas, Ejecucion y monitorizacion y Ajustes), las cuales se repiten una 'y
otra vez con el objetivo de refinar y adaptar el proceso a las nuevas necesidades del negocio.
(Gras, 2019)
MBO. Gestion por objetivos

La gestion por objetivos se denomina al “enfoque que combina elementos de las
técnicas de procedimientos y gestion con el analisis del comportamiento. Tiende un puente
entre la especificacion de los objetivos y su implementacion” (Pardo, 2018).
1SO 9001:2015. Enfoque en procesos

El enfoque basado en procesos que promueve ISO 9001:2015 se orienta hacia una
gestion mas horizontal, con el propoésito de cruzar barreras entre las unidades funcionales y
unificar sus enfoques hacia las principales metas de la organizacién.

La principal ventaja reside en lograr la gestion y control de cada una de las interacciones
entre los procesos y las jerarquias funcionales de la organizacién. (Oviedo, 2018)
1SO 9001:2015 vs 1SO 9001:2008

Los cambios que trae la 1ISO 9001:2015 comparado a las versiones anteriores son que
trae un nuevo esquema comun para la organizacion y el contenido de la norma, se elimina la
necesidad que tienen de utilizar el manual de calidad y de representar a la direccion, se acenttan
los términos de eficacia y riesgo, se introduce el concepto de gestion de cambio, se realiza un
refuerzo en el enfoque por procesos, se elimina el concepto de accién preventiva. (Isaza, 2018).

En la figura 2, se puede apreciar los principales cambios entre 1ISO 9001:2015 vs ISO

9001:2008
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Figura 3

Cambios mas significativos en cuanto a estructura entre 1SO 9001:2015 vs I1SO

150 9001: 2008 150 9001: 2015
Objeto v Campo de Accion . Objeto v Campo de Accion
Normas para su Consulta Referencias Normativas
Términos y Definiciones Términos y Defniciones
Sisterma de Gestidn de Calidad Contexto de la Organizacidn
Responsabilidad de la Direccidn Liderazgo
Gestien de Recursos Planificacion
Realizacidn del Producta Saporte
Medicidn, Analisis v Mejora Qperacidn

Evaluacién de Desempeno

Mejora Continua

Nota: Adaptado de Cambios mas significativos en cuanto a estructura entre 1SO 9001:2015 vs
1ISO 9001:2008 (p. 226), por Isaza, 2018.
Se define las dimensiones de la Gestion por procesos:
Dimension 1: Procesos

Los procesos “son un conjunto de actividades agrupadas por caracteristicas similares
que se desarrollan de manera secuencial, ordenada y sistematica que permite la obtencion de
resultados para el logro de los objetivos” (Contreras et al. 2017, p. 31).
Dimensién 2: Proveedores

Son considerados proveedores, toda persona fisica o juridica, privada o publica, que, en
el marco de sus actividades comerciales o profesionales, presta un servicio financiero a
distancia; también se consideran proveedores a quienes intervengan por cuenta propia como

intermediarios en cualquier fase de comercializacion. (Rodriguez y Calzada, 2017)
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Dimension 3: Clientes
Se llama clientes a “las personas fisicas o juridicas que compran en tiendas o establecimientos,
o utilizan con asiduidad los servicios de profesionales o empresas a cambio de una transaccion
monetaria” (Lopez, 2020, p. 5).

Sus indicadores, tales como:
Indicador 1: Entregas

El indicador entregas hace referencia a la cantidad o nimero de produccion que se
entrega de un proceso a otro en un determinado tiempo. “para programar la produccion se debe
definir el tiempo que se necesita para cumplir con la demanda dada; de esta manera de
sincronizan los procesos, estableciendo plazos determinados de entrega. La cantidad de pares
producidos por linea de produccion” (Reyes et al. 2017, p. 242-243).

Indicador 2: Maquinaria

Se considera al conjunto de “dispositivos mecanicos compuesto por determinadas
piezas que cumplen una funcion en el proceso de produccion o en diferentes areas con
diferentes acciones para diferentes usos, dependiendo de su necesidad”. Para tener una
utilizacion efectiva de todas las maquinas, es necesario conocer sobre su capacidad, su uso para
cada caso y funcionamiento, como también los mantenimientos preventivos. (Bocangel et al.
2021, p. 19)

Indicador 3: Devolucion de productos en proceso

Se realiza la devolucion de productos en procesos cuando:

Se detectan piezas o componentes defectuosos en productos en curso y mediante un
control de calidad se retiran algunos productos del lote y se reparan para su venta posterior
COMO nuevos 0 se recuperan sus materiales para fabricar otras unidades. Algunas veces, por
errores humanos, no se detectan defectos durante el proceso de fabricacion y en estos casos la

devolucidn del producto procede del cliente. (Escudero, 2019)
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Indicador 4: Proveedores certificados

Tiene como finalidad establecer una relacién de confianza que permita evitar la
verificacion y control de calidad de los materiales y componentes suministrados. En este caso
ya no es preciso inspeccionar el material recibido, pues el proveedor tiene un historial
excelente, si existieran problemas en el suministro el proceso de certificacion volveria a
ponerse en marcha desde el principio. (Lopez, 2021)
Indicador 5: Abastecimiento

También Ilamado aprovisionamiento, “consiste en seleccionar a los proveedores para
suministrar al centro de produccién las materias primas, las piezas o los elementos que mejor
respondan al ritmo y volumen de produccién, de modo que se garantice el minimo coste”
(Escudero, 2019, p. 4).
Indicador 6: Reclamos

Se considera a “la forma en el que el cliente tiende de expresar su insatisfaccion”
(Carrasco, 2017, p. 7), dirigida hacia “una organizacion relativa a su producto o servicio o al
propio proceso” (Oviedo, 2018).
Indicador 7: Devoluciones

Se tratan como una entrada de producto a la empresa, pero con un flujo especifico,
algunas empresas formalizan contratos con los clientes y los proveedores para gestionar las
devoluciones, evitarlas o minimizarlas. Un ejemplo de ello, son los contratos de calidad
concertada, que también buscan minimizar los costos de devolucién. Se debe tener en cuenta
que toda devolucion implica costos econémicos, de tiempo, de servicio y de calidad para la

empresa proveedora, pero también para el cliente. (Flamarique, 2018)
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Indicador 8: Satisfaccion del cliente

Se denomina al “nivel del estado de animo de un cliente que resulta de comparar el
rendimiento percibido de un producto o servicio con sus expectativas, es uno de los
componentes esenciales para aumentar la competitividad en las organizaciones” (Torres e

Innovacion, 2019).
Justificacion

De acuerdo con la basqueda y analisis de los antecedentes mencionados, se justifica
tedricamente porque, no hay un elevado porcentaje de investigaciones semejantes al tipo de
investigacion, problematica y los objetivos de estudio en el presente trabajo, por lo cual se

aportaria nuevas fuentes de informacion para futuras investigaciones.

El presente trabajo tiene justificacién practica porque, incrementara la productividad,
la cual es el objetivo de la investigacion, y que se obtendra como beneficios: la estandarizacion
de los procesos de produccién, reduccion de costos, mejoramiento del clima laboral y el
cumplimiento de las fechas de entrega de los pedidos y la satisfaccidn del cliente, basado en la

mejora continua.

Se justifica metodol6gicamente porgue se fundamenta en como el Disefio de un modelo
de Gestion por procesos (variable propositiva) basado en la Mejora continua (variable tematica)
puede incrementar la productividad (variable factica) mediante el uso de fichas de observacion,
fichas de registro, formatos de entrevistas y encuestas, para identificar la problematica y disefar
un modelo de Gestion por procesos en la empresa Calzados G’Mapiel SRL de la ciudad de

Trujillo.
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1.2. Formulacion del problema
¢Como sera el modelo de la Gestion por procesos basado en la mejora continua para

incrementar la productividad en la empresa de Calzados G’Mapiel de la Ciudad de Trujillo,

2020?
1.3. Objetivos

1.3.1. Objetivo General
Determinar el modelo de la Gestion por procesos basado en la mejora continua para

incrementar la productividad en la empresa de Calzados G’Mapiel de la Ciudad de

Trujillo, 2020
1.3.2.Objetivos Especificos

e Analizar la productividad de la empresa de Calzados G’Mapiel de la Ciudad de
Trujillo, 2020.

e Identificar laimportancia de la mejora continua en el disefio del modelo de la Gestion
por procesos en la empresa de Calzados G’Mapiel de la Ciudad de Trujillo, 2020.

e Proponer el disefio del modelo de la Gestion por procesos en la empresa de Calzados
G’Mapiel de la Ciudad de Trujillo, 2020.

e Estimar los costos del modelo de la Gestion por procesos en la empresa de Calzados
G’Mapiel de la Ciudad de Trujillo, 2020.

e Estimar el impacto social y ambiental del modelo de la Gestion por procesos en la

empresa de Calzados G’Mapiel de la Ciudad de Trujillo, 2020.
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1.4 Hipotesis

La presente investigacion fue de nivel descriptiva propositiva. En ese sentido no se
manipula ninguna variable, se mantienen tal como estan, segun Facal (2015), “no todas las
investigaciones tienen que formular hipétesis, ya que en los estudios donde se van a describir
ciertos conceptos o variables no se puede establecer hipétesis” (p.45). Por la cual, en la presente

investigacion por ser de nivel descriptivo propositivo no se ha considerado hipétesis.
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CAPITULO II: METODOLOGIA
2.1 Tipo de investigacion

Después de describir la realidad problematica y los objetivos, es importante determinar
el tipo de investigacion a desarrollar, que de acuerdo con el contexto sera propositiva ya que
esta propuesta es de cambio, adicion o supresion, producto de un andlisis y fundamentacién de
las teorias necesarias y suficientes, enfocadas en la variable diagnostica o dinamica y variable
propositiva o estatica; las cuales deben conducir a un salto: el disefio de la propuesta en si.
(Estela, 2020, p.06) la cual es ideal para describir la variable de productividad y analizar los
aspectos relevantes a considerar de la mejora continua, mediante ello, proponer un disefio de
un modelo de Gestion por procesos para la empresa de Calzados G’Mapiel de la ciudad de
Trujillo, Perd. La poblacién comprende todos los procesos de la empresa, la muestra se

identifica en el area de produccion de esta.

Asimismo, el disefio de la investigacion propositiva segin Estela (2020) explica la
relacion que existe entre las tres variables, las cuales deben conducir a un cambio, el disefio de
la propuesta en si. En esta propuesta se expresa el modo de interpretar, abordar y revertir el
objeto de analisis.

Figura 4
Disefio de investigacién propositiva

+ »
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VP: Variable propositiva Disefio de un modelo de gestidn por procesos
VT: Variable temética Mejora continua
VF: Variable factica Productividad

2.2 Poblacién

Las unidades de analisis son cada una de las personas o instituciones que se va a
analizar. El conjunto de todas es nuestra poblacion. Si son personas, se dice que es unidad de
andlisis individual. Una institucion, en cambio, es una unidad de anélisis colectiva. Cada unidad
de andlisis tiene sus propios valores para cada variable que se va a estudiar sobre ellas.

(Peréz,L.; Peréz,R. y Seca, 2020, p. 229)

Por ello, la poblacion objetivo en el presente trabajo estard conformada por todos los
15 trabajadores y todas las &reas de la empresa de calzado G’Mapiel.

2.3 Muestra

“La muestra es un subgrupo del universo o poblacién del cual se recolectan los datos y
que debe ser representativo de esta, si se desean generalizar los resultados” (Hernandez y

Mendoza, 2018, p.196).
Por lo tanto, en la presente investigacion, la muestra esta definida por:

¢ 14 trabajadores de la empresa de calzado G’Mapiel
e Criterios de inclusion: de los 15 trabajadores de la empresa se seleccionaron
14, porque son los trabajadores que no laboran en &reas administrativas y por
lo tanto son los que aportaran mayores resultados a nuestros objetivos.
e Criterios de exclusion: de los 15 trabajadores de la empresa, se excluyé a 1, ya

que desemperia el rol de gerente general y a la vez, es el duefio de la empresa.
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En este caso los instrumentos aplicados serian 100% confiables al tener una
respuesta con mayor veracidad.

¢ 1 proceso de armado de la empresa de calzado G’Mapiel

Criterios de inclusion: de los 4 procesos de produccion se selecciono el area de armado,
porque tuvo mayores retrasos en la produccion, carencia de personal calificado y falta de
control de los pedidos, y por ende el proceso de armado aportard mejores resultados a nuestros

objetivos.

Criterios de exclusion: de los 4 procesos de produccion, se excluyé a 3, debido que los
procesos de corte, aparado, y alistado no presentan mayores riesgos a la produccion y el flujo
de trabajo es més estable que el area de armado, por lo que resulta viable para la investigacion
excluir mencionados procesos.

2.4 Tecnicas e instrumentos de recoleccion y analisis de datos

Para la recopilacion de datos del trabajo de investigacion, se utilizaron las siguientes
técnicas:
e Técnica: Entrevista:

La entrevista es una técnica de investigaciéon muy utilizada en la mayoria de las
disciplinas empiricas. Apelando a un rasgo propio de la condiciéon humana — nuestra capacidad
comunicacional, esta técnica permite que las personas puedan hablar de sus experiencias,

sensaciones, ideas, etc. (Yuni, 2020, p. 162).
Instrumento: Guia de entrevista

“Para disefiar la guia de entrevista o temas es necesario tomar en cuenta aspectos

practicos, éticos y tedrico. Asimismo, se debe tener en cuenta la cantidad de preguntas que esté
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relacionada con la extension que se busca en la entrevista” (Hernandez y Mendoza, 2018, p.

453). Técnica: Observacién:

La observacién consiste en observar atentamente el fendmeno, hecho o caso, tomar
informacion y registrarla para su posterior analisis. El acto de observar y de percibir se
constituye en el principal vehiculo del conocimiento humano. En el ejercicio investigativo, la
observacion exige una actitud, una postura y un fin determinado en relacién con la cosa que se

observa. (Bautista, 2021, p. 232)
Instrumento: Guia de observacion

“Esta guia ayuda a delimitar lo que pretende observarse, y con ello. Evitar que se pierda
de vista el objetivo de la investigacion” (Trejo, 2021, p. 58).
e Técnica: Encuesta:

“La encuesta es una técnica de recogida de datos mediante la aplicacion de un
cuestionario a una muestra de individuos. A través de las encuestas se pueden conocer las
opiniones, las actitudes y los comportamientos de los ciudadanos, votantes, etc” (Arenal, 2019,

p. 43).
Instrumento: Cuestionario

“Un cuestionario es un instrumento para la recoleccion de datos, rigurosamente
estandarizado, que traduce y operacionaliza determinados problemas que son objeto de
investigacion” (Barron de Olivares y D’Aquino, 2020, p. 96). Este instrumento se aplicd de
manera presencial a los entrevistados, para obtener mayor veracidad. Las preguntas se
formularon de tipo cerradas con opcién multiple, esto permite obtener y/o recopilar mayor
cantidad de informacién en las respuestas de los encuestados, por ende, permite lograr
demostrar de manera mas profunda nuestros resultados. De esta manera, el uso o la aplicacion

de este instrumento es importante para recolectar datos.
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e Técnica: Revision documental:

“Las tecnicas documentales son de gran relevancia para la preparacion de la
investigacion. Permiten definir y precisar el objeto de estudio, plantear los objetivos de aquella,
formular hipdtesis y construir el marco tedrico que la apoye” (Trejo, 2021, p. 40). La

importancia de esta técnica es que permite recolectar dato
Instrumento: Ficha registro:

“Las fichas son un medio de registro de informacion muy practico, aprovechable tanto
en la técnica documental como también en las otras técnicas de recoleccion de datos, al facilitar
subsidiar o complementar los respectivos instrumentos” (Nifio, 2019, p. 101). La importancia
de este instrumento es que permite recolectar datos de cierto periodo ya elegido para nuestro
objetivo, ello se plasma en una ficha con los datos o registros que brinda la empresa.

2.5 Procedimiento

Para el cumplimiento de los objetivos de la investigacion y la recoleccién de datos se
hara una entrevista al duefio de la empresa de Calzados G’Mapiel, utilizando la guia de
entrevista como instrumento para obtener informacion de como se realizan los 4 procesos de
produccion de calzado, las cuales son: corte, aparado, armado y alistado. Ademas, se usaréa la
guia de observacion para verificar las causas que genera demora en el proceso de armado y el
tiempo de cada operacion. Por ultimo, se aplicara un cuestionario a 14 trabajadores para medir
el nivel de satisfaccion laboral, de esta manera se presentara resultados optimos y acordes con

lo propuesto.
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2.6 Analisis de datos

Se realizard a través de la revision sistematica, la validacion y la confiabilidad de la
recoleccion de datos en la empresa de calzado G’Mapiel, utilizando las técnicas e instrumentos
de investigacién mencionadas anteriormente y como programa estadistico Microsoft Excel
para el célculo de los resultados en la investigacion propositiva.

2.7 Aspectos éticos

Segun el Colegio de Ingenieros del Pert (2018), indica mediante el codigo de ética que
“mantener la debida reserva y discrecion respecto a los trabajos, datos e informaciones de
indole técnica, financiera y otras de naturaleza confidencial que obtenga de su cliente en el

ejercicio de su actividad profesional” (cap. VI, art. 45).

El presente trabajo tiene como finalidad respetar las investigaciones realizadas por
diferentes autores, evitando asi el plagio y contribuir con la veracidad de los datos,
confiabilidad y resultados obtenidos en nuestra investigacion, y manteniendo la integridad de

los autores, por la cual se detallan a continuacién:
Veracidad

La investigacion se realizara cuando el duefio de la empresa autorice la aplicacion de

los instrumentos de recoleccién de datos.
Integridad

Se utilizara las Normas APA para aquellas citas o fragmentos tomados en

investigaciones realizadas por otros autores.
Confiabilidad

Los instrumentos para el analisis y recoleccion de datos seran validados por

especialistas en la linea de investigacion de la carrera de Ingenieria Empresarial.
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2.8 Matriz de Operacionalizacion
Tabla 1

Matriz de operacionalizacion

Variable Dimensiones Sub-Dimensién Formula
) ., Total de trabajadores satisfechos
Satisfaccion laboral = - * 100
Total de trabajadores
Recursos Rotacion de N° de empleados renunciantes al afio 100
= *
Humanos personal Total de empleados contratados al afio
< o Asistencia a capacitaciones
b= Capacitaciones = — *100
3 Total de capacitaciones programadas
L Productividad
o Tiempo real Unidades producidas al mes
Productividad =T T ™ * Unidades olanificadas al * 100
Sistema iempo disponible Unidades planificadas al mes
productivo Productos Unidades defectuosas al mes
= i - * 100
defectuosos Total de unidades producidas al mes
] . Total de trabajadores accidentados
Infraestructura Accidentibilidad = - *
Total de trabajadores
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Enfermedades laborales
Total de trabajadores con enfermedades ocupacionales
— : * 100
Total de trabajadores

Seguridad y salud
ocupacional Exadmenes médicos laborales
Total de trabajadores evaluados 100
= *
Total de trabajadores

Sub-Ejes Tematicos

Tema Eje Tematico
-lIdentificacion de la problematica: Escases de mano de obra calificada, falta de control durante el
proceso de armado, ausencia de maquinaria especializada y el espacio inadecuado en el proceso de
armado.

-Establecer objetivos Smart medicion semanal la productividad del mes de enero, transversal
Mejora continua Plan -Plan de accion:

Establecer el equipo de trabajo para la implementacion.

Tematica

Elaborar el cronograma de actividades.
Elaborar la encuesta de satisfaccion laboral.

Planificar capacitaciones a los trabajadores de produccion.
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-Inventario de procesos
-Mapa de procesos

Seleccion del proceso en analisis

Hacer
-Descripcion de los procesos
Ficha de procesos
Diagrama de procesos
-Evaluar el resultado mediante indicadores de gestion.
Verificar
-Verificar cumplimiento de las actividades del proceso. (checklist)
-Documentar la propuesta de mejora continua, realizando un seguimiento del proceso y del
desempefio laboral.
A -Implementar las nuevas modificaciones del area de armado a todos los procesos de produccion
ctuar
(procesos TOBE).
-Realizar una retroalimentacién, mediante los controles de supervision, capacitaciones al personal
de produccion y reajustando las medidas si es necesario para el proceso.
Eje . -
Propuesta o Sub- Ejes Tematicos
Propositivo
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Elaboracion: Autoras del proyecto
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CAPITULO I11: RESULTADOS

Para obtener los siguientes resultados, segin los objetivos de nuestra investigacion y
con la aplicacion de técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, se puede evidenciar lo

siguiente seguln:

3.1 Determinar el modelo de la Gestidn por procesos basado en la mejora continua para
incrementar la productividad en la empresa de Calzados G’Mapiel de la Ciudad de
Trujillo, 2020.

El modelo de Gestion por procesos esta basado en el ciclo de Deming de la mejora
continua, la cual consta de las siguientes fases:

3.1.1 Plan

3.1.1.1 Identificacion de la problematica:

Mediante el diagrama de Pareto, se ordend de forma descendente las causas prioritarias
de la problematica que presenta la empresa de Calzados G’Mapiel que se identificd en el
diagrama de Ishikawa.

Tabla 2

Causas prioritarias de la problemdtica que presenta la empresa de Calzados G’Mapiel

NOMBRE CANTIDAD FRECUENCIA FRECUENCIA ACUMULADA

Maquinaria 4 27% 27%
Mano de obra 3 20% 47%
Método 2 13% 60%
Medio Ambiente 2 13% 73%
Medicion 2 13% 87%
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Materiales 2 13% 100%
15

Elaboracion: Autoras del proyecto

Figura 5

Diagrama de Pareto de las causas prioritarias en la problemética de Calzados G’ Mapiel

Diagrama de Pareto
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Elaboracion: Autoras del proyecto

3.1.1.2 Establecer objetivos:
= Aumentar la productividad en un 20% mediante la incorporacion de nueva
maquinaria en el primer semestre del afio 2023.
= Incrementar en un 30% la satisfaccion laboral a través de las capacitaciones de
mejora continua en el segundo bimestre del afio 2023.
= Mejorar en un 35% la calidad del calzado mediante las inspecciones diarias en

el tercer bimestre del afio 2023.
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3.1.1.3 Plan de accion
e Establecer el equipo de trabajo para la implementacion.
Tabla 3

Matriz de Asignacion de Responsabilidades (RACI)

Matriz de Asignacion de Responsabilidades (RACI)

Actividades Personas

Supervisor  Auditoral  Auditora2  Gerente General

Identificacion de la c R | A
problematica.
Aplicacion de la I ' R A
encuesta de
satisfaccion laboral.
1° Capacitacion del I R | A
ciclo de Deming
Implementacién del c R R A
modelo de la gestion
por procesos.
Evaluacion de I R R A
resultados de la
propuesta.
C I R A

2° Capacitacion del

ciclo de Deming.
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Redaccion del

informe final de la

implementacion.

Elaboracion: Autoras del proyecto

R= Responsable

A= Aprobado

C=Consultado

I= Informado

e Elaborar el cronograma de actividades.

Tabla 4

Cronograma de actividades

Fases

Semanas
Actividades

123456789 1011 12

Plan

Identificacion de la problematica

Establecer objetivos

Plan de accién

Hacer

Inventario de procesos

Mapa de procesos

Seleccidn del proceso en analisis

Descripcion de los procesos

Ficha de procesos

Diagrama de procesos

Verificar

Evaluar el resultado mediante indicadores

de gestion.
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Verificar cumplimiento de las actividades

del proceso.

Documentar la propuesta de mejora
continua, realizando un seguimiento del

proceso y del desemperio laboral.

Implementar las nuevas modificaciones
del area de armado a todos los procesos

Actuar  de produccion.

Realizar una retroalimentacién, mediante

los controles de supervision,

capacitaciones al personal de produccion
y reajustando las medidas si es necesario

para el proceso.
Elaboracion: Autoras del proyecto
e Elaborar la encuesta de satisfaccion laboral.

Mediante la encuesta de satisfaccion laboral (ver ANEXO N° 1) aplicada a los trabajadores de

la empresa Calzado G’Mapiel, se obtuvo lo siguiente:

Primero, para cada opcién de respuesta se asignd un puntaje y también se propuso
valores por rangos, de esta manera se puede saber cuantos trabajadores estan satisfechos e

insatisfechos, donde:
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Tabla 5
Puntuacion y rangos para cada opcion de respuesta

Nunca=1 Casinunca=2 A veces=3 Casisiempre=4 Siempre=5

RANGOS ESTADO
1-15 INSATISFECHO
16 - 25 SATISFECHO
MAXIMA PUNTUACION 25

Elaboracion: Autoras del proyecto
Tabla 6

Respuestas del trabajador de Armado 80625184

ARMADO Casi A Casi
Nunca Siempre

80625184 nunca veces siempre

1 2 3 4 5
PREGUNTA 1 X
PREGUNTA 2 X
PREGUNTA 3 X
PREGUNTA 4 X PUNTUACION 15

Elaboracion: Autoras del proyecto
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Tabla7

Respuestas del trabajador de Corte laser 48592081

CORTE
Casi A Casi
LASER Nunca Siempre
nunca veces siempre
48592081

PREGUNTA 1

PREGUNTA 2

X X X

PREGUNTA 3

PREGUNTA 4 PUNTUACION 19

X

PREGUNTAS X RESULTADO SATISFECHO

Elaboracion: Autoras del proyecto
Tabla 8

Respuestas del trabajador de Perfilado 73903190

PERFILADORA Casi A Casi
Nunca Siempre
73903190 nunca veces siempre

1 2 3 4 5

PREGUNTA 1

PREGUNTA 2

X X X

PREGUNTA 3

PREGUNTA 4 X PUNTUACION 24

PREGUNTA S X RESULTADO SATISFECHO

Elaboracion: Autoras del proyecto
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Tabla 9

Respuestas del trabajador de Aparado 71643750

APARADO Casi A Casi
Nunca Siempre
71643750 nunca veces siempre
1 2 3 4 5

PREGUNTA 1 X

PREGUNTA 2 X

PREGUNTA 3 X

PREGUNTA 4 X PUNTUACION 20
PREGUNTA 5 X RESULTADO SATISFECHO
Elaboracion: Autoras del proyecto
Tabla 10

Respuestas del trabajador de Armado 47354258

ARMADO Casi A Casi

Nunca Siempre
47354258 nunca veces siempre
1 2 3 4 5

PREGUNTA 1 X

PREGUNTA 2 X

PREGUNTA 3 X

PREGUNTA 4 X PUNTUACION 21
PREGUNTA5 X RESULTADO SATISFECHO

Elaboracion: Autoras del proyecto
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Tabla 11

Respuestas del trabajador de Despacho 70617886

DESPACHO Casi A Casi
Nunca Siempre
70617886 nunca veces siempre
1 2 3 4 5
PREGUNTA 1 X
PREGUNTA 2 X
PREGUNTA 3 X
PREGUNTA 4 X PUNTUACION 23
PREGUNTA 5 X RESULTADO SATISFECHO
Elaboracion: Autoras del proyecto
Tabla 12
Respuestas del trabajador de Armado 42669262
ARMADO Casi A Casi
Nunca Siempre
42669262 nunca veces siempre
1 2 3 4 5
PREGUNTA 1 X
PREGUNTA 2 X
PREGUNTA 3 X
PREGUNTA 4 X PUNTUACION 23
PREGUNTA5 X RESULTADO SATISFECHO

Elaboracion: Autoras del proyecto
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Tabla 13

Respuestas del trabajador de Ventas 42343363

VENDEDOR Casi A Casi
Nunca Siempre

42343363 nunca veces siempre

1 2 3 4 5
PREGUNTA 1 X
PREGUNTA 2 X
PREGUNTA 3 X
PREGUNTA 4 X PUNTUACION 22
PREGUNTA 5 X RESULTADO SATISFECHO

Elaboracion: Autoras del proyecto
Tabla 14

Respuestas del trabajador de Perfilado 71576104

PERFILADOR Casi A Casi
Nunca Siempre

71576104 nunca veces siempre

1 2 3 4 5
PREGUNTA 1 X
PREGUNTA 2 X
PREGUNTA 3 X
PREGUNTA 4 X PUNTUACION 22
PREGUNTA5 X RESULTADO SATISFECHO

Elaboracion: Autoras del proyecto
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Respuestas del trabajador de Alistado 46223638

ALISTADORA

46223638

Casi

Nunca

nunca veces siempre

A

Casi

Siempre

2

3

4

PREGUNTA 1

PREGUNTA 2

PREGUNTA 3

PREGUNTA 4

PREGUNTA S

X X X

X

PUNTUACION

21

RESULTADO

SATISFECHO

Elaboracion: Autoras del proyecto

Tabla 16

Respuestas del trabajador de Cortado 744551531

CORTADOR

Casi

Nunca

744551531

A

Casi

Siempre
nunca veces siempre

1 2

3

4

PREGUNTA 1

PREGUNTA 2

PREGUNTA 3

PREGUNTA 4

PREGUNTA S

PUNTUACION

25

RESULTADO SATISFECHO

Elaboracion: Autoras del proyecto

Alva Leon, L.; Goicochea Paredes, F.

Pag. 63



“Disefio de un modelo de gestiéon por procesos basado en la mejora continua para incrementar la

1 UPN productividad en la empresa de Calzados G"Mapiel de la Ciudad de Trujillo, 2020”

UNIVERSIDAD
PRIVADA/
DEL NORTE

Tabla 17

Respuestas del trabajador de Corte laser 46432993

CORTE LASER Casi A Casi
Nunca Siempre
46432993 nunca veces siempre
1 2 3 4 5

PREGUNTA 1 X

PREGUNTA 2 X

PREGUNTA 3 X

PREGUNTA 4 X PUNTUACION 25
PREGUNTA 5 X RESULTADO SATISFECHO
Elaboracion: Autoras del proyecto
Tabla 18
Respuestas del trabajador de Corte laser 73784873

CORTE LASER Casi A Casi

Nunca Siempre
73784873 nunca veces siempre
1 2 3 4 5

PREGUNTA 1 X

PREGUNTA 2 X

PREGUNTA 3 X

PREGUNTA 4 X PUNTUACION 25
PREGUNTA5 X RESULTADO SATISFECHO

Elaboracion: Autoras del proyecto
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Tabla 19

Respuestas del trabajador de Disefio 44565337

DISENADOR Casi A Casi
Nunca Siempre

44565337 nunca veces siempre

1 2 3 4 5
PREGUNTA 1 X
PREGUNTA 2 X
PREGUNTA 3 X
PREGUNTA 4 X PUNTUACION 22
PREGUNTA 5 X RESULTADO SATISFECHO

Elaboracion: Autoras del proyecto
Reemplazamos valores en la formula:

. N Total de trabajadores satisfechos
Satisfaccion laboral = - * 100
Total de trabajadores

13 100
= — %
14

=93%

Se obtiene que, el 93% de los trabajadores que laboran en la empresa G’Mapiel se sienten

satisfechos laborando en la empresa, mientras que el 7% restante, sienten insatisfaccion.
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e Planificar capacitaciones a los trabajadores del area de armado.

Tabla 20

Tematica de capacitaciones a los trabajadores del area de armado

Temética Dia  Horario Duracion Lugar Modalidad  Expositor Break Participantes
Sesion 1:
_Realidad Manuel _Gerente general.
problematica de la
empresa. Sdbado 10am- 2.5 horas Cedefio 645, Presencial ~ Auditora 1 11-11:10am  _Supervisor de armado
_Examen de 12:30pm La Esperanza de calzado.
conocimientos previos
de la mejora continua. 13012
Sesion 2:
_ Propuesta de
mejora: Manuel
El ciclo de Deming. 10am-

_ Sébado 25horas  Cedefio 645, Presencial ~ Auditora2  11-11.10am  _Los 4 trabajadores de
_ Practica de la 12:30pm armado de calzado.

mejora continua.

_Evaluacion de
aprendizaje.

La Esperanza

13012

Elaboracion: Autoras del proyecto
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3.1.2

Hacer

3.1.2.1 Inventario de procesos
Tabla 21

Inventario de procesos de nivel 0y nivel 1

Inventario de procesos de nivel 0y nivel 1

Codigo  Macroproceso (Nivel  Cdédigo Proceso (Nivel 1)

0)

*Procesos Estratégicos

PEO1  Planeacion Estratégica - -
PEO2 Gestion Financiera - -
PEO3  Gestidn de Marketing - -

*Procesos de Soporte

PSO1 Gestion de Pedidos PS01-01  Recepcion de pedidos
PS01-02  Entrega de pedidos

PS02 Disefo de producto PS02-01  Seleccion del modelo a disefiar
PS02-02  Disefio preliminar
PS02-03  Construccion del prototipo
PS02-04  Pruebas del prototipo
PS02-05 Disefio definitivo

PS03 Fabricacion de PS03-01  Cortado de piezas

producto PS03-02  Aparado de cortes

PS03-03  Armado de cortes
PS03-04  Alistado de calzado

PS04 Distribucion PS04-01  Recepcion de productos embalados
PS04-02  Control de entregas realizadas

PS05  Gestion de Ventas PS05-01  Planificacion de ventas

PS05-02  Capacitacion del personal de ventas
PS05-03  Seguimiento Postventa

*Procesos de Apoyo

PAO1  Gestion de Recursos PA01-01 Convocatoria de empleo
Humanos PA01-02 Seleccion de personal
PA01-03 Capacitacion de personal
PAO2  Mantenimiento de PA02-01 Control de funcionamiento de
maquinaria maquinarias
PA02-02 Capacitacion de prevencion de
accidentes
PAO3  Gestion de compras PA03-01 Control de Stock materiales

PA03-02 Seleccion de proveedores
PA03-03 Recepcion e inspeccion de materiales
entrantes.

Elaboracion: Autoras del proyecto
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3.1.3 Mapa de procesos
o Seleccion del proceso en anélisis

Figura 6
Mapa de procesos

PROCESOS ESTRATEGICOS

[ Planeacion Estratégica } [ Gestion Financiera }[ Gestion Marketing J

PROCESOS DE SOPORTE

J

Gestion de pedidos [ Disefio de producto }

(

Fabricacién de
producto

J

Distribucion [ Gestidn de ventas ]

\[ /
PROCESOS DE APOYO

Gestion de Mantenimiento Gestion de }

Recursos Humanos de maquinaria Compras

Elaboracion: Autoras del proyecto

3.1.4 Descripcion de los procesos
e Ficha de procesos
Tabla 22

Ficha Técnica del Proceso nivel 0

Ficha Técnica del Proceso nivel 0

Caddigo: PS03 Clasificacion: Soporte

Nombre: Proceso de Fabricacion de producto
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Descripcion: Recepcionar las érdenes de produccion para realizar el
corte de piezas, aparado de cortes, armado y alistado de

calzado, cumpliendo con los pedidos planificados.

Objetivo: Cumplir con el plan de produccién, mejorando la
productividad de cada operario, la calidad del producto, y
aprovechando los recursos otorgados por la empresa.

Responsable: Encargado de produccion

Base Legal: Procedimiento de Produccion

Alcance: Aplica desde la orden de produccion hasta el alistado de
calzado.

Proveedores: Almacén de materia prima y disefio de calzado.

Entradas: Orden de produccién

Procesos de Nivel 0: Nombre Cadigo
Cortado de piezas PS03-01
Aparado de cortes PS03-02
Armado de cortes PS03-03
Alistado de calzado PS03-04

Limites: LI: Orden de produccién

LS: Alistado de calzado

Responsables de los PROCESO PS01-03: Encargado de produccion

procesos de Nivel O:

Salidas: Reporte de producto terminado.
Usuarios / Clientes: Trabajadores.
Indicadores: Productividad
Tiempo real Unidades producidas al mes

- Tiempo disponible " Unidades planificadas al mes

* 100
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Productos defectuosos

Unidades defectuosas al mes

= , , * 100
Total de unidades producidas al mes
Elaboracion: Autoras del proyecto
Tabla 23
Ficha Técnica del Proceso nivel 1
Ficha Técnica del Proceso nivel 1
Caddigo: PS03-03 Clasificacion:  Soporte
Nombre: Subproceso de armado de cortes
Descripcion: Recepcionar las 6rdenes de produccidn para preparar

falsas, hormas y cortes para armar el calzado en el

tiempo planificado.

Objetivo: Cumplir con las especificaciones técnicas del cliente,
entregando a tiempo al area de alistado, y utilizando los
recursos establecidos para aumentar la productividad

del area de armado de cortes.

Responsable: Encargado de produccion
Base Legal: Procedimiento de Armado de cortes.
Alcance: Aplica desde la recepcion de docenas aparadas

(cosidas) hasta el alistado de calzado.

Proveedores: Almacén de materia prima y aparado de cortes.
Entradas: Orden de produccion y docenas aparadas.
Procesos de Nivel 1: Nombre Cadigo
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Limites:

LI: Orden de produccién

LS: Alistado de calzado

Responsables de los

procesos de Nivel 1:

PROCESO PS01-03: Encargado de produccion

Salidas: Reporte de armado de cortes.
Usuarios / Clientes: Trabajadores.
Indicadores Rendimiento

Produccién real

- Capacidad productiva X

Calidad

Productos conformes
= x100

Produccién real

Elaboracion: Autoras del proyecto
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3.1.4.1 Diagrama de procesos

Figura7

Diagrama del proceso de armado del Nivel 1
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Elaboracion: Autoras del proyecto
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Figura 8

Diagrama de proceso del Nivel O
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Elaboracion: Autoras del proyecto
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3.1.3 Verificar
3.1.3.1 Evaluar el resultado mediante indicadores de gestion
Tabla 24

Ficha de indicadores de tiempo de armado

Ficha de Indicadores

Informacion Indicador

Cddigo de indicador:

PS03-0311

Nombre: Tiempo de armado

Objetivo: Medir el tiempo que transcurre desde el inicio hasta el final el
proceso de armado de calzado

Fuentes: Reporte de estudio de tiempos

Informacion Detalle del tiempo en que demora realizar el armado de calzado

contenida:

Proceso relacionado:

Proceso de armado

Responsable del

Indicador:

Gerente general

Responsable de la

informacion:

Jefe de Armado de calzado

Férmula:

= Hora inicio — Hora fin

Frecuencia de

ejecucion:

Diario

Pautas para analisis /
Umbral

Se establecen los siguientes umbrales que respaldan los intereses

del area involucrada y de la empresa.

e Bueno: >=
e Regular: >=; <

e Malo: <=

Elaboracion: Autoras del proyecto
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Tabla 25

Ficha de indicadores de indice de unidades armadas

Ficha de Indicadores

Informacion Indicador

Cadigo de indicador:  PS03-0312

Nombre: indice de unidades armadas

Objetivo: Medir la cantidad real de las docenas armadas

Fuentes: Reporte produccion

Informacion Detalle de la cantidad de docenas de zapatos, programadas, producidas y
contenida: pendientes

Proceso relacionado: Proceso de armado

Responsable del Gerente general

Indicador:

Responsable de la Jefe de Armado de calzado

informacién:

Férmula: Cantidad de docenas programadas
= x100

Cantidad de docenas reales

Frecuencia de Diario

ejecucion:

Pautas para andlisis/  Se establecen los siguientes umbrales que respaldan los intereses del area

Umbral involucrada y de la empresa.

e Bueno:>=%
e Regular: >=; <

e Malo: <=

Elaboracion: Autoras del proyecto
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Ficha de indicadores de tiempo de cambio

Ficha de Indicadores

Informacion Indicador

Cadigo de PS03-03I13

indicador:

Nombre: Tiempo de cambio

Objetivo: Medir el tiempo que se demora en armar una nueva docena.

Fuentes: Reporte de produccion

Informacion Detalle de la cantidad de docenas de zapatos, programadas, producidas y
contenida: pendientes

Proceso Proceso de armado

relacionado:

Responsable del
Indicador:

Gerente general

Responsable de la

informacién:

Jefe de Armado de calzado

Formula:

Tiempo por docena

_ (Tiempo de cambio + Numero de docenas x tiempo para producir una docena)

numero de docenas

Frecuencia de

ejecucion:

Diario

Pautas para

analisis / Umbral

Se establecen los siguientes umbrales que respaldan los intereses del area

involucrada y de la empresa.

e Bueno: >=%
e Regular: >=%; <%

e Malo: <=%

Elaboracion: Autoras del proyecto
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Tabla 27

Ficha de indicadores de rotacién de personal

Ficha de Indicadores

Informacion Indicador

Cadigo de PS03-0314

indicador:

Nombre: Rotacién de personal

Objetivo: Medir el porcentaje de altas y bajas en un determinado nimero de

trabajadores del area de armado.

Fuentes: Reporte de trabajadores de la empresa

Informacion Detalle de la cantidad de trabajadores ingresantes, cesados y activos.
contenida:

Proceso Proceso de armado

relacionado:

Responsable del Jefe de Recursos Humanos

Indicador:

Responsable de la Jefe de Armado de calzado

informacion:
Formula: N° de empleados renunciantes por semestre 100
= k
Total de empleados contratados por semestre
Frecuencia de Semestralmente
ejecucion:

Pautas para andlisis  Se establecen los siguientes umbrales que respaldan los intereses del area

/ Umbral involucrada y de la empresa.

e Bueno: >=%
e Regular: >=%; <%

e Malo: <=%

Elaboracion: Autoras del proyecto
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3.1.3.2 Verificar cumplimiento de las operaciones del proceso.

Tabla 28

Cumplimiento de las operaciones del proceso de armado

N® Operaciones del proceso de armado de  Operaciones _%_

cortes ejecutadas Cumpllm!ento e
operaciones

01 Recepcionar corte y materiales

02 Enviar cortes al area de aparado

03 Inspeccionar cortes

04 Enviar cortes

05 Recibir cortes

06 Preparar falsas

07 Unir hormas y falsas

08 Empastar falsas

09 Conformar talon

10 Pegar puntera

11 Revisar y despegar

12 Empastar cortes

13 Recortar sobrantes de forros

14 Colocar pasadores a los cortes

15 Aplicar pegamento a los cortes

16 Vaporizar capellada

17 Armar capellada y talon

18 Desarmar

19 Quemar punta y talon
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20 Cardar capellada y talon

271 Aplicar aguaje y cemento al cardado
22 Lijar el contorno interno de las suelas
23 Revisar lijado

24 Aplicar limpiapren a las suelas

25 Aplicar alojen a las suelas

26 Aplicar aguaje y cemento a las suelas
27 Colocar al horno las suelas y hormas
28 Pegar suelas en boca de sapo

29 Descalzar la horma del zapato

30 Entregar docenas

31 Recibir docenas

32 Revisar docenas

33 Enviar docenas a corregir

34 Enviar docenas a alistado

Elaboracion: Autoras del proyecto

3.1.4 Actuar

3.1.4.1 Documentar la propuesta de mejora continua, realizando un seguimiento del proceso y

del desempefio laboral.

Se realiz6 la siguiente propuesta de mejora continua en el proceso de armado:

e Inspeccionar cortes

Al inicio del proceso se adicion6 un asistente de calidad que inspeccione los cortes antes

de ser enviados al ayudante del armador, para que estos no presenten fallas o demoras al

momento de ser armados sin antes pasar por una verificacion.
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Enviar cortes

Después de que los cortes son previamente revisados, el asistente de calidad los envia
al ayudante de armado
e Enviar cortes al &rea de aparado
El asistente de calidad al momento de verificar los cortes, si encuentra desperfectos,
estos se enviardn al proceso anterior de aparado. De esta manera se reducira los productos
defectuosos en el area.
e Recibir cortes
El ayudante del armador recibira los cortes previamente ya inspeccionados para su
armado
e Para tener una mejor organizacion y avance se distribuy6 y agreg6 actividades a varios
operarios para el area de armado, donde el ayudante del armador prepara falsas, une hormas
y falsas, empasta falsas. También se adicion6 una maquina conformadora de talon para hacer
el trabajo 6ptimo y darle mejor forma al zapato.
e Pegar puntera
El segundo ayudante del armador tendra una actividad adicional a sus labores, el pegado
de puntera.
e Vaporizar capellada
Para las funciones del jefe de armado, se adicion6 un vaporizador de capellada, esto
permite que el trabajo no sea manual y asi poder avanzar con las siguientes actividades, por
otro lado, la maquina deja un acabado mas blando en la capellada para facilitar el montaje.
e Recibir docenas
Al final del proceso el asistente de calidad vuelve a realizar otra inspeccion del producto

terminado, antes de ser enviados al siguiente proceso
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e Revisar docenas
El asistente de calidad verifica si las docenas armadas cumplen con los requisitos de
calidad propuestos, esto permite que no se generen reprocesos
e Enviar docenas a corregir
Si en la inspeccion se detectan productos defectuosos, estos se volveran a enviar para
que puedan corregirse y volver a pasar la revision
e Enviar docenas a alistado
Luego de la revision y verificar que todas las docenas cumplen con la inspeccion de
calidad, estas son enviadas al siguiente proceso de alistado.
3.1.4.2 Implementar las nuevas modificaciones del area de armado a todos los procesos de

produccion.

Las nuevas modificaciones en el &rea de armado son la distribucion del area donde se
colocé cada puesto de trabajo de manera visible al supervisor y respetando los espacios y
pasadizos de cada trabajador para prevenir accidentes. También se incorpord un asistente de
control de calidad y un volante para incrementar la productividad y mejorar los estandares de
calidad. Asimismo, se implemento la inspeccién de cada docena de calzado del inicio y fin del

proceso del area de armado.
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Figura 9

Plano de distribucion de puestos AS IS
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elaboracion: Autoras del proyecto
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Figura 10

Plano de distribucion de puestos TO BE
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Elaboracion: Autoras del proyecto
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Elaboracion: Autoras del proyecto
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3.1.4.3 Realizar una retroalimentacion, mediante los controles de supervision, capacitaciones
al personal de produccidn y reajustando las medidas si es necesario para el proceso.
Tabla 29

Plan de contingencia

RIESGO NIVEL DE
NRO. DE CONTINGENCIA
RIESGO IDENTIFICADO IMPACTO
Realizar inducciones generales y
especificas al nuevo personal,
antes de realizar sus funciones,
Falta de induccin al para que pueda familiarizarse
R.1 MODERADO .
nuevo personal con la empresa, las politicas y
sus funciones. Por ultimo, se
realizara un seguimiento para ver
su adaptacion al puesto.
Incluir capacitaciones 0
inducciones sobre la importancia
y efectividad de los equipos de
Falta de EPPS en el proteccion al inicio de sus
R.2 ) ALTO )
area de armado labores 'y  mediante  una
inspeccion diaria, se validara que
todos los trabajadores tengan el
EPP en su jornada.
Aplicar las 5s para que las areas
de trabajo se mantengan limpias
) y ordenadas, de esta manera se
Ambiente .. .
) podra mejorar el espacio donde
R.3 inadecuado para el MUY ALTO ) )
_ trabajan y sobre todo brindar al
trabajo

personal un ambiente de calidad,
como también lograr mayor

eficiencia en los procesos.
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Al implementar las 2 nuevas

maquinas, los operarios tienen el

riesgo de sufrir accidentes, sin

o antes pasar por una capacitacion

Nueva maquinaria . .
R.4 . MUY ALTO  introductoria sobre el uso
implementada .

(manual), los implementos para

protegerse, como también el

mantenimiento de dicha

maquinaria.

-Designar un lider por area, para
que pueda supervisar, poner
metas y objetivos y brindar
apoyo al trabajador en los roles
que se les asigna.
-Implementar un buzdn de
sugerencias e inducciones al
inicio de las labores, para
Personal sin fomentar la comunicacion y
R5 _ MODERADO o
compromiso realzar la motivacion.
- Realizar actividades de
recreativas fuera del trabajo,
como deportes, festejos de
cumplearios, actividades
familiares, etc. Ayudara a
fortalecer lazos de amistad entre
la organizacion y mantener el

vinculo laboral.

Al implementar mayor personal

Actualizacion d y nuevas actividades al proceso,
ctualizacion de
R.6 ctodo de trabai MODERADO se tiene que modificar las
método de trabajo o _
actividades para cada trabajador,

por ello el jefe a cargo del area
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observara y registrara las nuevas
tareas para cada operario y
mediante una inspeccién 'y
retroalimentacién se mantendra
la actualizacion del método
estandarizado.

Delimitar cada area de trabajo,
zonas de  maquinaria Yy
i ) circulacion, colocar sefializacion
Areas de trabajos no )
R.7 o ALTA en todas las zonas de riesgo y
sefializadas )
seguridad, ya sea en forma de
panel, de color o sefales

luminosas

Elaboracion: Autoras del proyecto

3.2 Analizar la productividad de la empresa de Calzados G’Mapiel de la Ciudad de

Trujillo, 2020.
Subdimension Productividad
Para medir la productividad se utilizo la siguiente férmula:

Productividad Tiempo real Unidades producidas 100
= E 3 k
rocuctivida Tiempo disponible Unidades planificadas

De acuerdo con el horario de trabajo de la empresa de Calzado G’Mapiel, son 9.5 horas
que se laboran diario, pero en total las horas productivas son 8.5 horas, debido a la holgura que
existe en el proceso, ya sea por factores internos o externos del operario. Por otro lado, se
recopil6 informacién de la produccion del mes de Julio y Agosto del afio 2020 para el analisis

de la subdimension Productividad.
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Produccioén en el mes de Julio:
Tabla 30

Produccion de calzado del mes de Julio de la empresa CALZADOS G’MAPIEL

CALZADOS G'MAPIEL SRL

REGISTRO DE PRODUCCION DE CALZADO (DOCENAS)

MES: JULIO DEL 2020

FECHA DE
PEDIDO: 10/07/2020 FECHA DE ENTREGA: 17/07/2020
CLIENTE ANTHONELA DESTINO: CHICLAYO
Nro.  CODIGO COLOR FECHA DOCENAS DOCENAS
INICIO FIN PLANIFICADAS PRODUCIDAS
NEGRO
1 300 SUEDER 11/07/2020 16/07/2020 4 4
NEGRO
2 315 BIOCUERO 11/07/2020 16/07/2020 1 1
CARAMELO
3 316 BIOCUERO 11/07/2020 16/07/2020 1 1
CARAMELO
4 315 BIOCUERO 11/07/2020 16/07/2020 1 1
TOTAL= 7 7

CALZADOS G'MAPIEL SRL

REGISTRO DE PRODUCCION DE CALZADO (DOCENAS)

MES: JULIO DEL 2020

FECHA DE
PEDIDO: 13/07/2020 FECHA DE ENTREGA: 23/07/2020
TANIA
CLIENTE ROJA DESTINO: BOLIVIA
Nro.  CODIGO COLOR FECHA DOCENAS DOCENAS
INICIO FIN PLANIFICADAS PRODUCIDAS
1 T-112 NEGRO 18/07/2020 23/07/2020 5 5
2 R-03 NEGRO 18/07/2020 23/07/2020 2 2
3 R-02 NEUTRAL 18/07/2020 23/07/2020 2 2
4 R-05 CAMEL 18/07/2020 23/07/2020 2 2

TOTAL= 11 11

CALZADOS G'MAPIEL SRL

REGISTRO DE PRODUCCION DE CALZADO (DOCENAS)
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MES: JULIO DEL 2022

FECHA DE
PEDIDO: 13/07/2020 FECHA DE ENTREGA: 30/07/2020
CLIENTE REBECA DESTINO: AREQUIPA
Nro. CODIGO COLOR FECHA DOCENAS DOCENAS
INICIO FIN PLANIFICADAS PRODUCIDAS
1 R-06 NEGRO 25/07/2020 30/07/2020 5 5
2 R-06 MARRON 25/07/2020 30/07/2020 5 5
TOTAL= 10 10

Elaboracién: Autoras del proyecto
Durante el mes de Julio del afio 2020, se ha producido 28 docenas de calzado, la cual
se labor0 5.5 dias a la semana, acumulando asi 16.5 dias en total. La jornada laboral son de 9.5

horas diarias pero productivas son 8.5 horas diarias.

Tiempo real Docenas producidas

Productividad = 100
roductivida Tiempo disponible " Docenas planificadas )

De acuerdo con los datos recopilados, se obtiene los siguientes resultados:

140.25 28
* — %
156.75 28

Productividad = 100

Productividad = 89.47%

En el mes de Julio del afio 2020, la empresa de Calzado G’Mapiel obtuvo un 89.47 %

de productividad en el area de armado.
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Produccién en el mes de Agosto:

Tabla 31

Produccion de calzado del mes de Agosto de la empresa CALZADOS G’MAPIEL
CALZADOS G'MAPIEL SRL

REGISTRO DE PRODUCCION DE CALZADO (DOCENAS)
MES: AGOSTO DEL 2020

FECHA DE
PEDIDO: 31/07/2020 FECHA DE ENTREGA: 17/08/2020
CLIENTE MARGARETH DESTINO: AREQUIPA
Nro. CODIGO COLOR FECHA DOCENAS DOCENAS
INICIO FIN PLANIFICADAS PRODUCIDAS

1 T-55 NEGRO  01/08/2020 06/08/2020 1 1

2 T-55 CAMEL  01/08/2020 06/08/2020 1 1

3 T-12 CAMEL  01/08/2020 06/08/2020 4 4

4 T-12 NEGRO  01/08/2020 06/08/2020 1 1

5 T-65 NEGRO  01/08/2020 06/08/2020 1 1

6 T-65 CAMEL  01/08/2020 06/08/2020 1 1

7 T-64 NEGRO  01/08/2020 06/08/2020 2 2

8 T-64 CAMEL  08/08/2020 13/08/2020 3 3

9 T-86 NEGRO  08/08/2020 13/08/2020 2 2
10  T-67 NEGRO  08/08/2020 13/08/2020 1 1
11 A-3639 NEGRO  08/08/2020 13/08/2020 1 1
12 A-3639 MARRON 08/08/2020 13/08/2020 2 2
13 T-121 NEGRO  08/08/2020 13/08/2020 1 1
14 A-0017 NEGRO  08/08/2020 13/08/2020 1 1
15 T-79 NEGRO  08/08/2020 13/08/2020 1 1
TOTAL= 23 23

CALZADOS G'MAPIEL SRL
REGISTRO DE PRODUCCION DE CALZADO (DOCENAS)
MES: AGOSTO DEL 2020

FECHA DE
PEDIDO: 13/08/2020 FECHA DE ENTREGA: 23/08/2020
CLIENTE TANIA ROJA DESTINO: DESAGUADERO - PUNO
. FECHA DOCENAS DOCENAS
Nro. CODIGO COLOR
INICIO FIN PLANIFICADAS PRODUCIDAS
1 T-126 NEGRO 15/08/2020 20/08/2020 2 2
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2 T-126 CAMEL 15/08/2020 20/08/2020 2 2
3 T-126 MARRON  15/08/2020 20/08/2020 1 1
4 T-125 NEGRO 15/08/2020 20/08/2020 3 3
5 T-125 CAMEL 15/08/2020 20/08/2020 2 2
6 R-02 NEGRO 15/08/2020 20/08/2020 2 2
TOTAL= 12 12

Elaboracion: Autoras del proyecto
Durante el mes de Agosto del afio 2020, se ha producido 35 docenas de calzado, la cual
se labor6 5.5 dias a la semana, acumulando asi 18.5 dias en total durante el mes. La jornada

laboral son de 9.5 horas diarias pero productivas son 8.5 horas diarias.

Productividad Tiempo real Unidades producidas 100
= * *
roductivica Tiempo disponible Unidades planificadas

De acuerdo con los datos recopilados, se obtiene los siguientes resultados:

157.25 35

175.75 * 35 * 100

Productividad =
Productividad = 89.47%

En el mes de Agosto del afio 2020, la empresa de Calzado G’Mapiel obtuvo un 89.47 %

de productividad en el area de armado.

3.3 Identificar la importancia de la mejora continua en el disefio del modelo de la Gestion

por procesos en la empresa de Calzados G’Mapiel de la Ciudad de Trujillo, 2020.

Los principales objetivos de la mejora continua son “mejorar en nivel de calidad,
aumentar la satisfaccion de los clientes, mejorar la gestion y aprovechar las capacidades de los

recursos humanos como la satisfaccion del personal “(Rajadell, M. 2019.)

Basandonos en los objetivos de la mejora continua, su importancia es relevante aplicada

en la gestion por procesos, ya que permiten mejorar y afadir valor a los procesos mediante las
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fases de la gestion por procesos en la identificacion y seleccion de procesos, el mapa de
procesos, caracterizacion de procesos, seguimiento y medicion para conocer los resultados que
se obtienen y por ultimo la mejora de los procesos en base al seguimiento y medicién ya
realizados. A partir de ello, mejora la productividad en la empresa. La mejora continua es
importante al ser aplicada a cualquier tipo de empresa y a todos los integrantes de la misma,
desde los operarios hasta gerencia. La importancia de la mejora continua orientada a procesos
radica en el establecimiento de indicadores de rendimiento que pueden identificar procesos que
requieran mejoras y proponer los cambios a realizar, con el objetivo de obtener mejores
resultados. Asimismo, una de las principales herramientas de la mejora continua es el “Ciclo
de Deming” o ciclo PHVA, esta metodologia incorpora mayor importancia en el enfoque a
procesos, ya que requiere el involucramiento de toda la organizacion en su implementacion,
desde planificar: donde se define el o los problemas y se proponen los objetivos; hacer: donde
se ejecutan todas las acciones que se plantearon anteriormente; verificar: se comparan y
evallan los resultados reales con los objetivos planteados en el inicio y si estas no salen como
se esperaban, se identifican oportunidades de mejora; por Gltimo la fase de actuar, se estudian
los resultados, si son satisfactorios se estandarizan e incorporan, lo cuales tienen que ser

documentados y normalizados.

Alva Leon, L.; Goicochea Paredes, F. Pag. 92



UNIVERSIDAD productividad en la empresa de Calzado G'Mapiel de la Ciudad de Trujillo, 2020”
PRIVADA

1 UPN “Disefio de un modelo de gestion por procesos basado en la mejora continua para incrementar la
DEL NORTE

3.4 Proponer el disefio del modelo de la Gestion por procesos en la empresa de Calzados G’Mapiel de la Ciudad de Trujillo, 2020.
Figura 12

Disefio del modelo de la Gestion por procesos en la empresa de Calzados G ’Mapiel.
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3.5 Estimar los costos del modelo de la Gestidon por procesos en la empresa de Calzados
G’Mapiel de la Ciudad de Trujillo, 2020.
Tabla 32

Costos del modelo de la Gestion por procesos

DESCRIPCION CANTIDAD COSTO S/.

Auditor 2 6,150
Alquiler de local 1 100

Equipos de computo 2 3,000
Papel bond 1000 20
Impresora 1 800
Utiles de oficina - 100
Viaticos - 200
Internet - 240
Refrigerio - 100

TOTAL 10,710.00

Nota: En la Tabla 32, se indican los costos para el desarrollo del modelo de Gestién por
procesos, resaltando que el costo del alquiler del local, equipos de cémputo y la
impresora serd de costo 0, con la finalidad de mejorar la productividad de la empresa

G’Mapiel.
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3.6 Estimar el impacto social y ambiental del modelo de la Gestién por procesos en la

empresa de Calzados G’Mapiel de la Ciudad de Trujillo, 2020.

El modelo de la Gestion por procesos tendrd un impacto social positivo, la cual
permitird incorporar nuevos miembros al equipo de trabajo: un asistente de calidad y un
volante, contribuyendo a la generacion de empleo e impulsando el desarrollo de nuevas
habilidades de los integrantes a contratar, por lo tanto, coopera al mejoramiento de la situacion
econdmica actual del pais. Ademas, la modernizacion de maquinaria permitird utilizar al
méaximo el rendimiento del proceso de armado, obteniendo asi un calzado con més calidad y

durabilidad, ayudando al ahorro de los clientes y a la compra oportuna de zapatos.

Por otra parte, el impacto ambiental que tendra el proyecto sera positivo porque se
reducira la cantidad de insumos como limpiapren, alojen, pegamento de empaste, cemento pvc
en el proceso de armado, esto permite que se ahorre materiales y generando menos desechos al
medio ambientes, también se reciclara los envases de cada insumo y materiales deteriorados
que ya no se usen en la empresa, con la finalidad de contribuir a la disminucién de la

contaminacién en el medio ambiente.
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CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES
Limitaciones

Una de las limitaciones principales que se tuvo frente a los resultados obtenidos, fue la
falta de informacion por parte de la empresa, ante ello se tuvo mucha insistencia para que nos
brinden los datos, consecuentemente, la disponibilidad del duefio fue un poco escasa, ya que
constantemente tenia que salir por alguna reunion o trabajo que tenia que realizar en su negocio.
Esto podria afectar a nuestra investigacion al no tener mayor cantidad de datos posibles para

sustentar nuestros resultados.

Otro de los factores limitantes fue que, al aplicar la encuesta a los trabajadores de la
empresa, estos se encontraban laborando y algunos no querian responder debidamente por la
inquietud gque los amonesten en su horario de trabajo. Por otro lado, al estar presente el duefio
de la empresa, los trabajadores tuvieron un poco de presion al responder todas las preguntas
correctamente, esto podria complicar la veracidad de las respuestas de la encuesta de

satisfaccién laboral al no tener una respuesta 100% sincera o confiable.
Discusion

El presente proyecto a nivel medio ambiental servira para mejorar los efectos
contaminantes de la fabricacion de calzado, donde se concientizard sobre las practicas de
consumo responsable para la compra necesaria de calzado en los clientes, también se
reemplazara los insumos actuales por productos de mejor calidad, lo que ayudara a reducir las
emisiones de gases tdxicos en el ambiente y menos desechos de fabricacién con la disminucion

en la cantidad de insumos, demostrando asi que se puede elaborar zapatos con menor impacto

ambiental en la empresa y su entorno utilizando la tecnologia de manera responsable.
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Se analizo la productividad de la empresa de calzados G’Mapiel de la ciudad de Trujillo,
en los meses de julio y agosto del afio 2020, obteniendo un 89.47% de productividad en ambos

meses, en el area de armado.

En la investigacion hecha por (Paisig Sdnchez de Zevallos, 2020) obtiene un 87.50%
de productividad, teniendo en consideracion, la mano de obra, maquinaria y la materia prima;
es decir la productividad en el afio 2020 de la empresa G"Mapiel era superior en 1.97% a la de

la empresa Crismel y Calzados en Trujillo.

A igual que (GUERRERO, 2016) en su investigacion para mejorar la produccion de
una empresa de calzados, identificamos que la importancia de la mejora continua es una
necesidad, que ayudara en los procesos a optimizar recursos y ofrecer a los clientes productos

de calidad a precios accesibles.

En la investigacién se propuso el modelo de gestion, Ciclo de Deming que incorpora
mayor importancia en el enfoque a procesos, ya que requiere el involucramiento de toda la
organizacion en su implementacién, desde planificar: donde se define el o los problemas y se
proponen los objetivos; hacer: donde se ejecutan todas las acciones que se plantearon
anteriormente; verificar: se comparan y evaltan los resultados reales con los objetivos
planteados en el inicio y si estas no salen como se esperaban, se identifican oportunidades de
mejora; por Gltimo la fase de actuar, se estudian los resultados, si son satisfactorios se

estandarizan e incorporan, lo cuales tienen que ser documentados y normalizados.

A diferencia de la investigacion hecha por (GAVILANES, 2017), que usa un modelo
de gestion propia, centrada en alineacion, mapeo de procesos, diagnosticos, analisis de proceso,

tablero de gestién, mapa casual y finalmente un redisefiado.
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Se estim@ los costos del modelo de la gestion, teniendo un monto de 10,710.00 soles,
considerando un auditor, el alquiler local, equipos de codmputo, papel bond, impresoras Utiles

de oficina, viaticos, internet y refrigerio.

A diferencia de la investigacion realizada por (Paisig Sanchez de Zevallos, 2020),
Cinthya Domenika, que obtuvo una estimacion de costo de su modelo de gestion de 11,200.00

soles, considerando operarios y gerencia. (solo considero el costo variable)

En resumen, una estimacion de costo debe ser general, teniendo en cuenta los costos

fijos y variables, para no tener perdidas y no saber la razén de porque sucedio.

En la estimacion de impacto social, se afirma la generacién de empleo, por lo tanto,
coopera al mejoramiento de la situacién econdémica actual del pais. Ademas, la modernizacion
de maquinaria permitira utilizar al maximo el rendimiento del proceso de armado, obteniendo
asi un calzado con més calidad y durabilidad, ayudando al ahorro de los clientes y a la compra

oportuna de zapatos.

En la estimacion de impacto ambiental, se resuelve generando menos desechos al medio
ambientes, también se reciclara los envases de cada insumo y materiales deteriorados que ya
no se usen en la empresa, con la finalidad de contribuir a la disminucion de la contaminacion

en el medio ambiente.

Nuestro sistema de impacto social y ambiental es positivo, compartiendo estos mismos
resultados con la investigacion dada por (Julca Valderrama, 2021) donde en su sistema de
gestidn buscé realizar mejoras continuas generando esto resultados prometedores en el factor

social y ambiental.
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Implicancias

El presente proyecto a nivel ambiental ayudara a mejorar los efectos contaminantes de
la fabricacién de calzado, donde se concientizara sobre las practicas de consumo responsable
para la compra necesaria de calzado en los clientes, también se reemplazara los insumos
actuales por productos de mejor calidad, lo que ayudara a reducir las emisiones de gases toxicos
en el ambiente y menos desechos de fabricacion con la disminucion en la cantidad de insumos,
demostrando asi que se puede elaborar zapatos con menor impacto ambiental en la empresa y

Su entorno.

Ademas, a nivel tecnoldgico permitira demostrar que la gestion por procesos a través
de las diferentes herramientas practicas y las tecnologias de informacion que posee se puede
automatizar los procesos como también eliminarlos o mejorarlos, basandolo en la mejora

continua para aumentar la productividad en la empresa.

También, esta investigacion a nivel practico sera Gtil para demostrar que el disefio de
un modelo de gestion por procesos es viable y eficiente, por la cual ayudo a mejorar la
productividad del area de armado, obteniendo procesos optimizados, mayor colaboracion en
los trabajadores, la reduccién en los costos y el cumplimiento de entregas de pedidos a la fecha

programada, basado en la mejora continua.

Por ultimo, el presente trabajo seré apto a nivel social, porque permitira entender como
es que la gestién funcional ha sido sustituida por la gestion por procesos basada en la mejora
continua, seleccionando como fundamental recurso las plataformas de tecnologias de
informacidn permitiendo una mejor comunicacion eficiente de mayor acceso, disponibilidad y

alcance con los usuarios y clientes.
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Conclusiones

El presente trabajo de investigacion determiné que la productividad puede aumentar en
el area de armado, por lo que se disefid un modelo de gestion por procesos basado en el ciclo
de Deming de la mejora continua, permitiendo que los procesos se automaticen, mejoren o se
eliminen si no generan valor agregado en los procesos, potenciando las estrategias de
produccion, de modo que se van desarrollando las capacidades de los trabajadores y de la
maquinaria que posee la empresa para producir y entregar a tiempo los pedidos programados.
Por ende, el disefio de la gestion por procesos es de gran utilidad para la estandarizacion de
procesos, reduccion de costos y mejora de la relacion con las personas que conforman la

empresa y con los clientes.

Se analiz6 la productividad de la empresa de Calzados G’Mapiel, la cual durante los
meses de Julio y Agosto del afio 2020 se ha producido 28 y 35 docenas de calzado
sucesivamente, por lo que se obtuvo en ambos meses un 89.47 % de productividad en el area
de armado, donde se labor6 5.5 dias a la semana, acumulando asi 16.5 y 18.5 dias
respectivamente. La jornada laboral son de 9.5 horas por dia, pero productivas son 8.5 horas
diarias debido a las holguras que existe en cada cambio de 6rdenes de produccion o algin otro

inconveniente gue genere retrasos.

Se identifico la importancia de la mejora continua en el disefio del modelo de la Gestion
por procesos, donde se concluye a través del ciclo de Deming que fue de gran importancia
porque permite simplificar los flujos de trabajo, reducir costos y desperdicios de produccion,
minimizar los errores del personal a través de la automatizacion, de tal forma que se eviten los
reprocesos, y también es importante porque ayuda adaptarse al mercado globalizado que
constantemente se va actualizando en moda y tendencias para mejorar la experiencia del

cliente.
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En sintesis, se propuso el disefio del modelo de la Gestion por procesos utilizando el
ciclo de Deming de la mejora continua, la cual consta de cuatro fases; la primera es Planificar,
donde se definid los cuellos de botella y se propusieron los objetivos de la implementacion; la
segunda es Hacer donde se ejecutaron todas las acciones que se plantearon anteriormente; la
tercera: Verificar para la comparacion y evaluacion de los resultados con los objetivos
planteados en la primera fase y en caso no fue lo esperado, se identificaron las oportunidades
de mejora; y por ultimo Actuar donde se estudiaron los resultados, y si son satisfactorios se
estandarizan e incorporan, por las cuales fueron documentados y normalizados. De igual
manera, esta metodologia incorpora el involucramiento de toda la organizaciéon para su
implementacidn, ya que se enfoca en los procesos de la empresa.

En resumen, se estimd los costos del modelo de la Gestion por procesos en un monto
de S/.10,710.00, donde se incluye a los auditores, papel bond, utiles de oficina, viaticos,
internet y refrigerio, resaltando que el costo del alquiler del local, equipos de computo y la
impresora sera de costo 0, ya que la empresa cuenta con estos requerimientos para la

implementacién del modelo propuesto.

Finalmente, se estimo el impacto social y ambiental del modelo de la Gestion por
procesos, donde sera positivo en ambos niveles porque se incorporé nuevos miembros al
equipo de trabajo contribuyendo a la generacion de empleo e impulsando el desarrollo de
nuevas habilidades, también se propuso las nuevas practicas de consumo responsable para la
compra necesaria de calzado en los clientes. Ademas, en el impacto ambiental se utilizard
insumos de mejor calidad para el proceso de armado, la cual se ahorrara materiales y por ello,
menos desechos en el medio ambientes, también se reciclara los envases de cada insumo y

materiales deteriorados que ya no se usen en la empresa.
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ANEXOS

ANEXO N° 1. Formato de encuesta para determinar la satisfaccién laboral

Formato de encuesta para determinar la satisfaccion laboral en la empresa de Calzados

G'Mapiel de 1a ciudad de Trujille, 2020,

Puesto de trabajoi.....cceevenmmsnisrnmssins s snnaas

Marque con un aspa (x) donde considere sea la respuesta indicada a la

pregunta.
Ovpcion de respuesta
= ° et o
ITEMS s |2E 2|2 % B
e |QE L |PEl =
4 L] ol
1 2 3 4 5

1. ;8¢ ha szentido satisfecho trabajando en esta
empresa?

. (Esta motivado v le gusta el trabajo que desarrolla
en la empresa?

=]

[F]

. ;Considera buena la relacion que lleva con sus
compafieros de trabajo?

4. ;En la empresa, ze siente parte de un equipo de
trabajo?

3. jLe resulta ficil expresar sus opiniones en s grpo
de trabajo?
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ANEXO N° 2. Formato de Ficha de registro de datos

FICHA DE REGISTRO DE DATOS

Proceso:

Tipo de proceso:

Responsable del proceso:

Objetivo del proceso:

Cantidad de docenas NuUmero de Cantidad de Costo de cada
semanales: operarios: horas diarias: docena (S/.)
Proveedor del proceso: Cliente del proceso:

Equipo/Méaquinas:
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ANEXO N° 3. Formato de Guia de observacion

GUIA DE OBSERVACION

Nombre de la empresa:
Observador:
Fecha: Hora: Lugar:

Objetivo: Observar y evaluar el desempefio de los puestos de trabajo, como de los
procesos e infraestructura de la empresa.

Caracteristicas del desempefio

Siempre | A veces | Nunca Observaciones
a evaluar

1. Entrega sus productos en
la fecha indicada.

2. Existencia de procesos
definidos en la
organizacion.

3. Usan adecuadamente los
implementos de
seguridad.

4. El espacio donde trabajan
es el adecuado.

5. Cuentan con agradable
ambiente laboral.

6. Personal calificado para
los puestos del trabajo.

7. Existe un control en los
procesos.

8. Ofrece  capacitaciones
constantes a los
trabajadores.

9. Maquinaria eficiente.

10. Productos amigables con
el medio ambiente.
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ANEXO N° 4. Formato de Guia de entrevista

GUIA DE ENTREVISTA EN LA EMPRESA DE CALZADOS G'MAPIEL S.R.L.
Fecha: Hora: Lugar:
Entrevistador:
Entrevistado:
Introduccion:

Para el cumplimiento de los objetivos de la investigacion y la recoleccion de datos se hara una
entrevista al duefio de Calzados G’Mapiel, y por ello, la guia de entrevista se utilizard como

instrumento para obtener mas informacion de la empresa.
Caracteristicas de la empresa:

De acuerdo con la Ley N° 29733, tiene el objeto de garantizar el derecho fundamental a la proteccion

de los datos personales, previsto en el articulo 2 numeral 6 de la Constitucion Politica del Perd.
La duracion de la entrevista serd de aproximadamente 40 minutos.

Preguntas:

¢En qué afio decidié emprender en el rubro de calzado?

¢Cuantas areas tiene la empresa actualmente?

¢Qué areas considera que deben mejorarse? ¢Por qué?

¢Cuantos trabajadores laboran en la empresa?

¢El ambiente laboral se ha visto afectado por las deficiencias que pueda tener la empresa?
¢Realizan capacitaciones a los trabajadores? ;Cada cuanto tiempo?

¢Considera que la infraestructura es adecuada para desarrollar sus operaciones?

¢Cuales serian las deficiencias que considera que deben mejorarse?

© © N o g B~ DN

¢El registro de las 6rdenes de produccién son manuales o sistematicas?

10. ¢El cumplimiento de los pedidos es acorde con las fechas programadas de los clientes?
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ANEXO N° 5. Formato 01 de validacion de expertos para la encuesta de satisfaccion laboral

MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS

"DISENO DE UN MODELO DE GESTION POR PROCESOS BASADO EN LA
Titulo de la investigacion: MEJORA CONTINUA PARA INCREMENTAR LA PRODUCTIVIDAD EN LA
EMPRESA DE CALZADOS G'MAPIEL DE LA CIUDAD DE TRUJILLO, 2020"
Linea de investigacion: Desarrollo Sostenible y Gestion Empresarial
Apellidos y nombres del experto: Bravo Huivin Elizabeth Kristina

Productividad-Subdimensién:

El instrumento de medicion pertenece a la variable: . -
Satisfaccion laboral

Mediante la matriz de evaluacion de expertos, Ud. tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas
marcando con una “x" en las columnas de Sl o NO. Asimismo, le exhortamos en la correccion de los items,
indicando sus observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre

la variable en estudio.

Aprecia
Si |NO

Items Preguntas Observaciones

1 (El instrumento de medicion presenta el disefio adecuado? | X

(El instrumento de recoleccidon de datos tiene relacién con

2 . . L X
el titulo de la investigacion?

3 ¢En el instrumento de recoleccién de datos se mencionan X
las variables de investigacién?

4 ¢El instrumento de recoleccion de datos facilitara el logro X
de los objetivos de la investigacion?
iEl instrumento de recoleccion de datos se relaciona con

5 . . X
las variables de estudio?

6 ¢La redaccion de las preguntas tienen un sentido X

coherente y no estan sesgadas?

;Cada una de las preguntas del instrumento de medicién
7 se relaciona con cada uno de los elementos de los X
indicadores?

;El disefio del instrumento de medicion facilitara el analisis

8 y procesamiento de datos? X

9 :Son entendibles las alternativas de respuesta del X
instrumento de medicién?

10 iEl instrumento de medicion sera accesible a la poblacién X

sujeto de estudio?

¢El instrumento de medicion es claro, preciso y sencillo de
11 | responder para, de esta manera, obtener los datos X
requeridos?

Sugerencias:

Firma del experto:
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ANEXO N° 6. Formato 02 de validacion de expertos para la encuesta de satisfaccion laboral

MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS

Titulo de la investigacion:

“DISENO DE UN MODELO DE GESTION POR PROCESOS BASADO EN LA
MEJORA CONTINUA PARA INCREMENTAR LA PRODUCTIVIDAD EN LA
EMPRESA DE CALZADOS G'MAPIEL DE LA CIUDAD DE TRUJILLO, 2020"

Linea de investigacion:

Desarrollo Sostenible y Gestién Empresarial

Apellidos y nombres del experto:

Bofon Silva Cesia Elizabeth

El instrumento de medicion pertenece a la variable:

Productividad-Subdimension:

Satisfaccion laboral

u

Mediante la matriz de evaluacion de expertos, Ud. tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas
marcando con una “x" en las columnas de Si o NO. Asimismo, le exhortamos en la correccién de los items,
indicando sus observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre la
variable en estudio.

Aprecia .
Items Preguntas - Observaciones
SI |NO
1 iEl instrumento de medicion presenta el disefio adecuado? | X
2 (Elinstrumento de recoleccion de datos tiene relacion con X
el titulo de la investigaciéon?
3 (En el instrumento de recoleccién de datos se mencionan X
las variables de investigacién?
4 ¢El instrumento de recoleccién de datos facilitara el logro X
de los objetivos de la investigacion?
5 ¢El instrumento de recoleccidon de datos se relaciona con las X
variables de estudio?
6 ¢La redaccion de las preguntas tienen un sentido coherente X
y no estén sesgadas?
¢Cada una de las preguntas del instrumento de medicidn se
7 relaciona con cada uno de los elementos de los X
indicadores?
8 ¢El disefo del instrumento de medicion facilitara el analisis X
y procesamiento de datos?
9 ¢Son entendibles las alternativas de respuesta del X
instrumento de medicién?
10 ¢El instrumento de medicion serd accesible a la poblacién X
sujeto de estudio?
¢El instrumento de medicién es claro, preciso y sencillo de
11 responder para, de esta manera, obtener los datos X
requeridos?
Sugerencias:

Firma del experto:
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ANEXO N° 7. Formato de validacion de expertos para el modelo de Gestion por procesos

| MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS |

‘DISENO DE UN MODELO DE GESTION POR PROCESOS
BASADD EN LA MEJORA CONTINUA PARA INCREMEMTAR
LA PRODUCTIVIDAD EM LA EMPRESA DE CALFADD
G'MAFIEL DE LA CIUDAD DE TRLJILLO, 20207

Titulo de la investigacion:

Linea de Investigacion: Desarrollo Sostenible y Gestidn Empresarial

Apellidos y nombres del experto: Betty Lizby Sudrez Tormes

El instrumento de medicidn pertenece a la variable: |Modelo de gestidn por procesos

Mediante la matriz de la evaluacion de expertos, usted tiene la faculiad de evaluar cada una de las preguntas, marcando
con una "x” en las columnas de 5i o NO. Asimismo, ko exhoriamos a la cormeccidn de los ftems, indicando sus observaciones
ylo sugerencias, con la finalided de maejorar la coherencia de las preguntas sobre la variable en estudio.
Registro de
N° Criterios a evaluar cumplimiemnto OBSERVACIONES
5l NO
1 i El modelo de gestidn por procesos tiene relacidn con el W
titulo de investigacion?
2 iEl modelo de gestidn por procesos es adecuado para la x
investigacion?
5 i El modelo de gestidn por procesos muesira las estrategias X
que s& seleccionaron para la investigacion?
4 iEl modelo de gestidn por procesos facilitara el logro de los x
objetivos de la investigacidn?
5 i El modelo de gestidn por procesos se relaciona con las x
variables de estudio?
6 |iEl modelo de gestion por procesos presenta coherancia? X
7 iEl modelo de gestidn por procesos resume faciimente el X
contenido de la investigacion?
B i El modelo de gestidn por procesos as accesible para la X
investigacion de terceros?
g iEl modelo de gestidn por procesos as claro, preciso y X
sancillo de entendar?
Observaciones:

Firma del experio

Alva Leon, L.; Goicochea Paredes, F. Pag. 122



“Diseflo de un modelo de gestion por procesos basado en la mejora continua para incrementar la
1 I,IPN productividad en la empresa de Calzados G'Mapiel de la Ciudad de Trujillo, 2020”

UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

ANEXO N° 8. Empresa G’Mapiel
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ANEXO N° 9. Aplicacion de las encuestas a los trabajadores de la empresa G’Mapiel
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