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RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo describir la percepcién del nivel de
competitividad de la empresa exportadora de uva ECOSAC, Piura del afio 2021, y los factores
que permitirian la exportacién de uvas frescas a diferentes mercados de destino, 1os que son
considerados al momento de exportar este producto, explorando las capacidades y recursos
propios, ademas, teniendo un mejor manejo en la exportacion de uvas frescas al mercado
internacional a través de la capacidad productiva y logistica y los recursos de mercados. Esta
investigacion describe los factores internos que permitio que se lleve a cabo las exportaciones de
uvas frescas en el afio 2021, destacando que servira de fuente de consulta para futuras
investigaciones proporcionando conocimiento sobre la variable estudiada. La metodologia que se
utilizo es de enfoque cuantitativo, de tipo descriptivo con disefio no experimental y de corte
transversal, de este modo, nuestra unidad de estudio son los trabajadores de la empresa que
toman decisiones sobre la produccién, logistica y comercio exterior, tomando una muestra de 80
trabajadores. En conclusion, esta investigacion se centra en los factores internos y que implican
gran relevancia en el proceso que conllevan las exportaciones de uvas frescas, dando a conocer a
través de las dimensiones de capacidades y recursos, la precepcion del nivel de competitividad

de la exportacion de uvas de la empresa ECOSAC, Piura en el afio 2021.

PALABRAS CLAVES: Percepcion, nivel de competitividad, mercado.
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ABSTRACT

The present research aims to describe the perception of the level of competitiveness of
the grape exporting company ECOSAC, Piura in the year 2021, and the factors that allow the
export of fresh grapes to different destination markets, which are considered at the time of
export. this product, exploring its own capacities and resources, in addition, having a better
handling in the export of fresh grapes to the international market through the productive and
logistical capacity and the market resources. This research describes the internal factors that
helped exports of fresh grapes to be carried out in 2021, highlighting that it will serve as a
reference source for future research and will require knowledge about the variable studied. The
methodology that was obtained is of a quantitative approach, of a descriptive type with a non-
experimental and cross-sectional design, in this way, our study unit is the company's workers
who make decisions about production, logistics and foreign trade, taking a sample of 80 workers.
In conclusion, this research focuses on the internal factors and that imply great relevance in the
process that the exports of fresh grapes entail, revealing through the dimensions of capacities and
resources, the perception of the level of competitiveness of the export of grapes. grapes of the

company ECOSAC, Piura in the year 2021.

Keywords: Perception, level of competitiveness, market.
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CAPITULO I: INTRODUCCION

Las uvas frescas o de mesa son una de las mas populares del mundo. Su capitalizacion
bursatil ha crecido una media del 2,2% anual del 2007 a 2018, la tendencia fue relativamente
estable, con algunas pequefas fluctuaciones. Debido a la creciente demanda a nivel mundial, se
espera que el crecimiento continle durante los proximos 7 afios segun el informe “World — Grape
— Market Analysis, Forecast, Size, Trends and Insights’ de Indexbox.

Las importaciones de uva aumentaron a una tasa promedio anual de 2,3% de 2007 a
2018, mientras que los volumenes de exportacion aumentaron a una tasa promedio anual del
2,0%. En el mercado mundial, los 5 principales importadores de son EE. UU, Paises Bajos,
Reino Unido, Alemania y China. En contraste, los cinco principales exportadores son China,
Chile, Holanda, Estados Unidos y Perd.

Estados Unidos no solo es un importante importador de uvas, sino también el segundo
mayor consumidor de uvas (7 millones de toneladas) detras de China (1 millén de toneladas).
Los principales proveedores son Chile (41,5% del total en 2019), México (33,3%) y Pera (23%).
La tasa de participacion de Chile disminuyé 48,19% desde su pico en 2006 (80,1%), mientras
que la tasa de participacion de Per( se mantuvo estable desde 2001, con la excepcion de 2003,
2012 y 2013.

La investigacion realizada por Javier Gustavo Oyarse Cruz (2020) menciona sobre la
apertura de mercados de uvas frescas con una eliminacion y reduccion de aranceles en el
mercado chino, cabe mencionar que impulso en gran medida el volumen de exportacién, debido

a su consumo de producto organicos beneficioso para la salud. Por lo tanto, fueron grandes
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aliados las medidas fitosanitarias adoptadas para la exportacion de uva fresca segin nos

menciona AQSIQ para supervisar la calidad del producto a exportar de las uvas del Per.

El estado peruano de la mano con PromPeru busca impulsar el sector de la agroexportacion
en productos no tradicionales como es la uva, entre otros. Por lo consiguiente el Pert cuenta con

2 planes estratégicos en PERX y PENX.

En el periodo 2020 — 2025 se debe seguir implementando la cadena de produccién y
exportacion de uvas para ser mas competitiva que el afio anterior.

Por ello la preocupacion por la competitividad ha crecido en los paises de desarrollo en
los Gltimos afios, a pesar de que la calidad de los factores productivos, la disponibilidad, la
capacidad de organizacion y el nivel tecnologico son mejores en los paises desarrollados.

Segun Martin Vizcarra (2019), Para mejorar la Competitividad del Peru se requiere de
medidas transversales que busquen el mismo objetivo: remover las barreras y facilitar la
inversion en nuestro pais que genere empleo de calidad y mayores ingresos para nuestra
poblacion. Por ello, el afio pasado aprobamos, por primera vez en el Peru, una Politica de
Competitividad y Productividad que identificd 9 areas a ser articuladas por el sector publico y
privado, y con amplios espacios de dialogo que le daran sostenibilidad.

Es asi como se busca la competitividad de las empresas exportadoras de uvas en la
region de Piura, se revisaron los conceptos de competitividad utilizados, asi como también la
competitividad empresarial y la influencia de la optimizacion de recursos en este proceso de
exportacién. Indicadores de competitividad en esta parte de la economia incluyen la rentabilidad

y las medidas de costo y calidad de las empresas.
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ANTECEDENTES

Antecedentes Internacionales

En enero de 2015 Muhammad A., Zahniser S. y Fonsah E. G., publicaron en la revista
International Journal of Trade and Global Markets, Vol. 8 N°4, el articulo “A dynamic analysis
of US banana demand by source: A focus 6 on Latin American suppliers”. Uno de sus objetivos
en la investigacion consiste en examinar los factores que determinan la cartera de inversiones y
de oferta de banano fresco, 1991-2010. Para este proposito, la demanda estadounidense de
banano se clasifica por pais, empleando el modelo de demanda de Rotterdam. Los resultados
muestran que todos los proveedores se ven influenciados positivamente por su historia previa en
exportacion a USA.

En enero de 2016 Fernandez-Stark, K., Bamber, P. y Gereffi, G. publicaron el reporte
“Peru in the Table Grape Global Value Chain: Opportunities for Upgrading”, para el area de
globalizacion, gobernanza y Competitividad en la Universidad de Duke. El autor estudia el valor
que Per0 tiene en la cadena de valor mundial de la uva y apunta a encontrar oportunidades de
mejora. Su estudio es una interpretacion cualitativa descriptiva y se refieren a la ventaja
competitiva del Pert (Clima adecuado, industria agricola de exportacion moderna, mano de obra
barata, apertura Comercio, entre otros), provocando un auge en las exportaciones de uva.

En 2017 Alarco G. publicé en la revista Economia UNAM Vol. 14 la investigacion
“Tratados de libre comercio, crecimiento y producto potencial en Chile, México y Pert”. Su
propdsito es evaluar si los acuerdos comerciales por mencionar por ejemplo a Estados Unidos,
contribuyd al crecimiento del PIB en tres puntos de la economia dentro del periodo 1990-2013.

El autor afirma en una de sus conclusiones que Chile y Pert mantienen sin cambios su canasta
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exportadora y entrega de grandes cantidades de materias primas y bienes perecibles, continuando
después de la entrada en vigor de los acuerdos pertinentes.

En 2019 Laborde, D. y Pifieiro, V. publicaron para Instituto Internacional de
Investigacion sobre Politicas Alimentarias el articulo “Trade tensions: Implications for Latin
America and the Caribbean”. El objetivo del autor es evaluar el impacto de las tensiones
comerciales entre EE. UU. y China en la economia de América Latina y el Caribe, modelaron
cuatro contextos, concluyendo que el campo de estudio tiene una ventaja a corto plazo para
sustituir las exportaciones americanas o chinas de forma reciprocay, a la larga, para crear alianza
interna para protegerlo del dumping (vendido a pérdida) exportador americano. Si China impone
aranceles mas estrictos, Estados Unidos reducird ain mas las exportaciones de uva a ese pais, lo
que aumenta la oferta local y reduce los precios. Si este se vuelve un fenbmeno permanente, el
Peru tendra que incrementar su exportacion a China y negociaciones con otros mercados.

En junio de 2019 Sandoval K. & Avila D. publicaron en la revista CIMEXUS Vol. XIV
el articulo “La competitividad del comercio de uva en el mercado internacional y en Estados
Unidos: el caso de México y Perti”. El objetivo es medir la competitividad de estos paises en el
comercio de la uva con los niveles de exportacion de EE. UU. Estos niveles de exportacion
tienen como parametro a (CMX) se utiliza como Indice de Ventaja Comparativa Demostrada
(IVCR) y métodos de Analisis Continuo de Cuota de Mercado (CMS). La conclusion demuestra
que México no es competitivo a pesar de ser uno de los paises mas grandes Proveedores de
alimentos de EE. UU, mientras que Peru es el publico objetivo y uno de los mas importantes

proveedores de uvas por los avances en la tecnologia vitivinicola del pais.

<Paucar Alfaro L; Bravo Camacho A > 14



“Percepcion del nivel de competitividad de la empresa exportadora Ecosac”

I UNIVERSIDAD

PRIVADA
DEL NORTE

Antecedentes Nacionales

(Acha Jiménez, 2017) Problematica y alternativas de manejo sostenible en uva de mesa
(Vitis vinifera L.) en el norte peruano, Regidn Piura. El cultivo de vid es relativamente nuevo en
la regién de Piura, que ha cobrado importancia por el alto rendimiento por hectarea y el aumento
de su superficie. Ahora mas de 6 mil hectéareas estan plantadas para la exportacion en esta region.
El porcentaje més alto de esta area esté destinado al tipo "Red Globe". Sin embargo, la tendencia
es cambiar a variedades sin semillas como Seedless (Superior, Crimson, Thompson, Sweet
Celebration) y otras nuevas variedades destinadas a aumentar las ganancias y reducir los costos.
El factor clima y los recursos hidricos inciden favorablemente en el cultivo, gracias a lo cual se
obtiene una temporada de crecimiento mas corta, gracias a la cual se puede obtener la primera
cosecha en poco tiempo, y se obtiene la flexibilidad de la planificacién del cultivo. Sin embargo,
asi como los aspectos del medio ambiente son propicios para el cultivo, este también ha
favorecido el desarrollo de ciertos patdgenos que lo afectan durante todo su ciclo. Sumado a ello
cada cierto tiempo se presenta alteraciones climéaticas como periodos de sequia y lluvias
torrenciales provocadas por el fenomeno “El Nifio” y junto a ¢él, la presencia de enfermedades
como el mildiu generando todo un desafio para la viticultura. La disponibilidad de agua es vital
para la produccion de la uva en los ultimos afos, este recurso esta siendo descuidado en la
distribucion y manejo. Otro aspecto relevante ha sido el manejo adecuado de canopia que influye
en la alta produccion de la uva. Ante la problematica en el manejo del cultivo se pretende dar a
conocer algunas alternativas para hacer este producto sostenible en el tiempo en condiciones de

la region Piura.
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En junio de 2018 Azabache M. presentd en la Universidad Peruana del Norte (UPN) la
tesis de maestria “El Tratado de Libre Comercio con Estados Unidos y su impacto en las
exportaciones de uvas frescas, 2006 —2017.” El objetivo de su investigacion fue comprender
cémo este acuerdo afecto la exportacion de uvas peruanas a traves de una prueba estadistica
sobre la serie de exportaciones del periodo descrito y el analisis de documentos. Se concluye que
desde 2006, el TLC ha tenido un impacto significativo en las exportaciones de uva, reflejando un
incremento del 51% en términos de volumen y del 90% en términos de valor FOB.

En enero de 2019 Martinez J. & Pinedo A. presentaron en el Programa Académico de

Administracion y Negocios Internacionales de la Universidad de Ciencias Aplicadas (UPC) la
tesis “Principales factores que contribuyeron al incremento de las exportaciones peruanas de
uvas frescas, subpartida arancelaria 0806.10.00.00, a Estados Unidos durante los afios 2002-
2017.”
Como lo sugiere el titulo, el objetivo principal del estudio fue determinar los factores que
interferian en el incremento de la exportacion de uva a Estados Unidos, para lo cual se realizé un
analisis de correlacion cuantitativa con datos semestrales del 2002 al 2017 de la produccion
nacional de Uvas de Peru, FOB - el precio de exportacion de uvas a los EE. UU. (en TM,
toneladas) y el PIB de los EE. UU. Concluyeron que la produccién nacional y el precio FOB
estan estadisticamente y directamente relacionados con el crecimiento de las exportaciones de
uva. También revel6 que otro factor importante es la entrada en vigor del Tratado de Libre
Comercio con los Estados Unidos de Ameérica.

(Granados J., 2020) Fendmeno el Nifio y su impacto en la oferta exportable del sector No

Tradicional de uvas frescas (Vitis Vinifera) de la regién Piura 2016 -2018. La presente
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investigacion tuvo como objetivo principal identificar el impacto de El Nifio en la oferta
exportable del sector No Tradicional de uvas frescas (Vitis Vinifera) de la region Piura 2016-
2018, en base a una problemética en donde en diciembre del 2016 hasta abril del 2017, el Per
afrontd un fenémeno ciclico denominado EI Nifio costero, caracterizado por fuertes y
prolongadas lluvias e inundaciones. Las inundaciones causadas por el desborde de los rios
afectaron fuertemente al sector agricola, generando la pérdida de gran cantidad de hectareas de
cultivo, alzas en el precio de los alimentos en el mercado nacional y poniendo en riesgo la
seguridad alimentaria de la poblacion. EI cumplimiento de los objetivos se logro a través del uso
de técnicas de investigacion como son las encuestas relacionadas a la oferta exportable del
producto en mencion asi como el proceso del Fendmeno del Nifio a traves de las operaciones
logisticas de las empresas dedicadas al rubro de exportacion, por otro lado la aplicacién de
programas estadisticos sirvio para la cuantificacion de los datos obtenidos en las encuestas, 10s
cuales permitieron describir la percepcion evaluativa que tienen las empresas del sector no
tradicional en la region Piura sobre aquellos impactos o deficiencias que puedan tener sus
procesos frente a este tipo de eventos que final mente impactan en la oferta exportable de sus
productos. Finalmente para obtener los resultados la poblacion estuvo conformada por 30
agroexportadores de uva de mesa en la region Piura, al ser una poblacion pequefia la muestra
para la aplicacion de la encuesta fue equivalente al de la poblacion; los resultados que se
obtuvieron, indicaron que en la presente investigacion se determind que el impacto del
Fendmeno EI Nifio frente a la oferta exportable de uvas en la regién de Piura, no afecta
directamente en la produccién y comercializacion del producto, asi mismo respecto a la logistica

nacional el medio transporte es el cual presenta mayor dificultades. COVID19 y sus efectos en el
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comercio internacional. (Quevedo Barros, Vasquez Lafebre, Quevedo Vazquez, & Pinzon Prado,
2020). Se desarrollo esta investigacion que tuvo como objetivo analizar el COVID19 y sus
efectos en el comercio internacional de Ecuador. La metodologia empleada consistio en la
revision de fuentes bibliograficas como articulos, tesis, asi como documentos emanados de
organismos internacionales como la CEPAL, FMI, ALADI, OMC, con el interés de ofrecer una
vision general del impacto del coronavirus y sus efectos en el comercio internacional de
Ecuador. Los resultados emanados de los documentos consultados indican que el comercio
internacional del pais depende de cuatro productos béasicos: petroleo, banano, frutos del mary
flores, juntos suman, 75% de las ventas totales, hacia sus principales socios China, Estados
Unidos y la Union Europea. El petréleo financia mas del 40% presupuesto del Ecuador. Se
concluye que los acontecimientos provocados por el COVID19, afecta a Ecuador en la reduccion
de los flujos de comercio internacional con sus principales socios comerciales, aunado a la caida
experimentada por los precios del petréleo lo cual coloca a la hacidn en situacion de
vulnerabilidad.

Marco Tedrico

En cuanto al enfoque tedrico, se utilizan como validaciones las teorias de globalizacion y
apertura comercial propuestas por autores diferentes y teorias de competitividad de Michael
Eugene Porter.

Nivel de Competitividad

La Teoria de la Competitividad nos lleva al “Diamont Porter’s”, escrito por Michael

Eugene Porter, el cual consta de 4 factores que se relacionan entre si, determinando el entorno
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que las empresas locales compiten. A partir de ello, las empresas pueden desarrollar su ventaja

competitiva.

Reglas e incentivos locales que estimulan la
inversion y el mejoramiento continuo.
Competencia abierta y vigorosa entre rivales
locales y extranjeros

Contexto de estrategia
de firma y rivalidad

Condiciones de Condiciones de la
factores demanda

Industrias relacionadas
y de soporte

Clientes sofisticados y
Acceso a factores de alta ! exigentes: estandares de
calidad (factores ’ calidad e impacto ambiental,

especializados) estatuto de proteccion al
Acceso a proveedoresy consnidar

firmas locales id6neas en
areas relacionadas

Esquema del Diamante de Porter.
Los primeros se refieren a los recursos de la naturaleza, clima, mano de obra sin
especializacion.
Los segundos requieren una gran inversion y mas especializacién para mejorar la
produccion y contar con ventajas competitivas en la demanda del producto en el mercado a

exportar. Dentro de aquellos factores especializados hay que considerar a la mano de obra con
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habilidades especificas, infraestructura adecuada, informacion para la investigacion y cubrir
servicios publicos del gobierno. (Fernandez, 2011)

Los 4 factores observados en la figura 1 son detallados a continuacién:

- Las condiciones de los factores: Hace referencia al factor de produccion del pais (mano de obra
especialista o infraestructura).

- Las condiciones de la demanda: se refiere a la demanda interna y/o externa o también a los
servicios del sector.

- Sectores afines y de apoyo: Comprende a las industrias proveedoras y que tienen relacion o
pueden formar clusters.

- La estrategia, estructura y rivalidad de las empresas: Refiere a las condiciones que involucran la
creacion, organizacion junto con la gestion de las empresas. (Garcia, V.E, 2011).

El modelo antes mencionado se introdujo en el libro “The Competitive Advantage of
Nations” de Michael Porter, luego que este realizo una investigacion en 10 paises lideres en
comercio obteniendo como resultado los cuatro factores sefialados.

Para terminar, Porter también identificd 3 estrategias genéricas que las empresas pueden

utilizar para obtener ventajas competitivas, estas son:
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Liderazgo

en costos

Diferenciacion

Gréfico de Estrategias Competitivas de Porter.

- Liderazgo por costos: se refiere cuando el productor alcanza el més bajo costo en su industria,
haciendo uso en ocasiones de las economias de escala para validar su ventaja competitiva.

- Diferenciacion: Las empresas alcanzan competitividad cuando generan valor agregado a sus
diferentes areas (producto, distribucion, ventas, comercializacion, servicio, imagen, etc.) de su
produccion. Adicionalmente, intentan reducir costos siendo menores del precio al cliente,
considerandose importante para los compradores.

- Enfoque: Lograr ser los mejores en un grupo de segmentos a través de diferentes enfoques de
costos y diferenciacion. (Porter, M. 2007). Michael Porter adicionalmente plantea la importancia
de la competitividad de un pais mediante el desarrollo de la estrategia que méas se adapta para un

sector en particular.
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Adicionalmente, Porter también sefiala que los factores especializados unificados con las
estrategias mencionadas aportan a la empresa una o varias ventajas competitivas dentro de un
mercado y en su relacion con las empresas de otros paises.

Finalmente, Porter en su libro “Ser competitivo” indica que la idea de competitividad esta
definida por la productividad; en otras palabras, el principal objetivo de una nacion debe ser
alcanzar un alto y ascendente nivel de vida para sus ciudadanos, de igual manera detalla que la
productividad dependera de la calidad y las caracteristicas de los productos junto a la eficiencia.
Ademas, asegura que la productividad es la base principal del nivel de vida de una nacion y esta
necesita de la capacidad para lograr altos estandares de productividad y mejorarlo a lo largo del
tiempo. Asimismo, indica: “El crecimiento continuo de la productividad requiere que la
economia se mejore asi misma continuamente...mejorando la tecnologia de los productos o

aumentando la eficacia de produccion” (Porter, M. 2012).

DEFINICIONES CONCEPTUALES
Competitividad

La competitividad debe ser entendida como la capacidad que tiene una organizacion,
publica o privada, lucrativa o no, de obtener y mantener ventajas comparativas que le permitan
alcanzar, sostener y mejorar una determinada posicion en el entorno socioeconémico. Es
diferenciarse por la calidad, habilidades, cualidades, por la capacidad que se tiene de cautivar, de
seducir, de atender y asombrar a los clientes, sean internos o externos, con los bienes y servicios,
los cuales se traducirian en un generador de riquezas. (Sangre Fria, 2005)

Exportacién
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La exportacion es el envio de cualquier producto fuera de la frontera aduanera de un
Estado para su uso o consumo en el extranjero con propésitos comerciales generalmente llevadas
a cabo bajo condiciones especificas. (SUNAT, 2010)

Mercado

Conjunto de compradores reales y potenciales de un producto. Estos compradores
comparten una necesidad o un deseo particular que puede satisfacerse mediante una relacion de
intercambio. (Kotler, P. y Armstrong, G., 2001)

Percepcion

Valenzo, Lazaro & Martinez (2019) muestra que la percepcion relacionada con la calidad
del servicio esta dada por la evaluacion, la cual puede ser alta o baja dependiendo del
cumplimiento de las expectativas del cliente.

Para Kotler & Armstrong (2017) La percepcion es el proceso mediante el cual los
humanos seleccionan, organizan e interpretan todo lo que imaginan para formar una imagen clara
del mundo que les rodea a través de sus sentidos.

Kotler & Keller (2016) Sefiala que la forma en que los clientes evalGan nuestros
productos depende de su experiencia previa de consumo y del servicio general brindado. Con el
objetivo de lograr la completa satisfaccion desde el primer contacto con el consumidor, las
empresas deben asegurarse de que los consumidores sean muy conscientes y positivos acerca de
nuestros productos y servicios.

Evans y Lindsay (2015) La percepcion del cliente de nuestros productos depende de la

experiencia previa del consumidor y del servicio general brindado. Las empresas deben tener una
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completa satisfaccion desde el primer contacto con los consumidores para que su percepcion de
nuestros productos y servicios sea alta y positiva.

Arellano (2010) Se conceptualiza la percepcion como un acto sensorial que surge de
estimulos externos y se basa en gran medida en la experiencia pasada. Cuanto mas positiva es
esta experiencia, mejor la perciben las personas.

Producto

Es un bien o servicio que se ofrece para satisfacer los deseos y las necesidades del
comprador y/o consumidor con atributos que son seleccionados por él mismo, como el empaque,
calidad, marca y servicio. (Promonegocios, 2014)

Productividad

Es producir bienes y servicios de alta calidad en el menor tiempo posible haciendo el
minimo uso de los recursos naturales, humanos, capital, conocimientos, 33 tecnologia, etc.,
con las caracteristicas que exige el mercado al cual va a dirigirse el producto y asi alcanzar la
sostenibilidad en el tiempo (Porter, M., 2012)

Promperu

La comisidn de Promocion del Perd para la Exportacion y el turismo es un organismo
técnico especializado adscrito al Ministerio de Comercio Exterior y Turismo, encargado de la
promocion del Per(i en materia de exportaciones, turismo e imagen. (PROMPERU, 2015.
Segmento De Mercado
Un grupo de consumidores que responden de forma similar a un conjunto determinado de
esfuerzos de marketing. (Kotler, P. y Armstrong, G, 2003)

Uvas Frescas
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Fruta obtenida de la vid. Las uvas 0 granos de uvas vienen en racimos y son pequefias y
dulces. Se comen frescas o se utilizan para producir agraz, mosto, vino y vinagre. Se encuentra
en la partida arancelaria 080610. (Ministerio de Agricultura del Per(, 2011)

Valor Agregado

Es una caracteristica o servicio extra que se le da a un producto o servicio con el fin de
darle un mayor valor en la percepcién del consumidor. (Crece Negocios, 2013)

Realidad Problematica
La uva fresca entre las frutas es uno de los productos mas demandados y ofertados a nivel
mundial, teniendo una partida arancelaria de 0806100000. Es también un fruto con propiedades
altamente nutritivas puesto que tiene la funcion de ser un depurador y desintoxicante en el
sistema inmunologico del ser humano (Ministerio de Agricultura del Peru, 2018), ademaés ayuda
a la proteccion de enfermedades neurologicas y a prevenir lesiones arteriales. (Trademap 2021)
Como se puede observar en la figura 1, El Peru se posicioné en el 2021 como el primer
exportador mundial de uvas frescas, principal producto de la canasta agroexportadora nacional.
En dicho afio, las exportaciones peruanas de uva alcanzaron los US$ 1 260 millones, un
incremento de 22% respecto al 2020. De esta forma, nuestro pais supera a Chile (US$ 928
millones) como principal proveedor de uvas del mundo. Las posiciones 3 y 4 también incluyen a

Estados Unidos (US$ 782 millones) y China (US$ 757 millones).
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Fuente: Trademap
Elaboracion Propia
Los principales paises con mayor produccion mundial de los ultimos afios son China,

Italia, Estados Unidos, Francia y Espafia, sin embargo, entre los paises que lideraban las
exportaciones mundiales de uvas fresca se encuentra nuestro vecino pais: Chile con un promedio
15% del total exportado en el 2017 (704 mil toneladas), pese a haber reducido su participacién
en las exportaciones luego que en el afio 2013 alcanzara un volumen exportado de 856 mil
toneladas (20% del total mundial exportado), debido a que van ingresando nuevos proveedores
dinamicos, que hace que Chile esté bajando en términos relativos su nivel participativo en el
mercado mundial. En los ultimos 17 afios las exportaciones chilenas de uva fresca fueron de 59%

a una tasa promedio anual de 2,9%, notese la tasa es inferior a la tasa promedio mundial.
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Entre otros paises mencionamos a Italia con una participacion promedio de 10% del total
de exportaciones mundiales, sin embargo, como se ha mencionado afio tras afio reduce su
participacion en la produccion mundial asimismo en las exportaciones, en los Gltimos 17 afios ha
visto reducir su participacion en 18%, es decir a una tasa promedio anual de -1,2% perdiendo
presencia relativa en mercado mundial. Estados Unidos es otro de los paises que ocupa uno de
los primeros lugares en las exportaciones mundiales con una participacién promedio de 8%, de
manera similar también pierde su presencia relativa en las exportaciones mundiales, en los
altimos 17 afios redujo 16% del volumen exportado (a una tasa promedio anual de -1,1%), ello
también debido a una significativa reduccion de su produccion. En el orden de importancia
participativa en las exportaciones mundiales China, Turquia, y Paises Bajos, éste ultimo con 269
mil toneladas, es calificado como eminentemente comercializador, debido a su estratégico e
importante puerto de Amsterdam y su logistica disponible, importa de muchos paises de América
Latina convirtiéndose en un importante centro de distribucién mundial reexportando hacia
mercados muy lejanos de Europa del Este, Asia y Oceania. En un expectante lugar, Pera se ha
posicionado en el importante mercado mundial en pocos afios ha pasado de casi no exportar a
exportar 268 mil toneladas en el afio 2017, con una importante participacion de 6% del total de
exportaciones mundiales, en los Gltimos 17 afios el crecimiento ha sido vertiginoso (4 000%) a
una tasa promedio anual de 26,1% convirtiéndose en el pais méas dinamico del sector exportador,
y gue viene posicionandose como uno de los mas importantes paises proveedores y

comercializadores del mundo.
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Figura 2
Exportaciones de uva
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Fuente: Trademap

Elaboracion Propia

En la figura 2 observamos los paises con mayor participacion de exportaciones a nivel
mundial de los Gltimos 5 afios, donde Pert en el 2021 se consolida como el mayor exportador de
uvas frescas del mundo, llegando a exportar 1197333 ddlares americanos.

Las exportaciones peruanas de uva durante los Gltimos afios siguen superadndose afio tras
afio, y permitieron al Peru consolidarse como el mayor exportador de uvas del afio 2021 a nivel
mundial. Seguir obteniendo logros requiere de manejar informacion que permita conocer las
oportunidades que brindan los mercados globales. El crecimiento en las exportaciones de uva es
resultado del esfuerzo que realizan constantemente las empresas peruanas, las cuales invierten cada

afio en mejorar la calidad del producto y en conocer mejor las preferencias de los consumidores.

<Paucar Alfaro L; Bravo Camacho A > 28



“Percepcion del nivel de competitividad de la empresa exportadora Ecosac”

UNIVERSIDAD
PRIVADA

DEL NORTE

Los avances obtenidos en estas areas se vieron reflejados en el extenso portafolio de variedades

que maneja actualmente el pais y en el crecimiento de las exportaciones.

Figura 3
Evolucion de las exportaciones de uvas frescas

Evolucion de las exportaciones de uvas frescas en el periodo enero-abril
(2010-2021)
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En la figura 3 observamos la evolucion anual del nivel de exportacion del Per( de uvas
frescas superandose afio a afio a excepcion de los afios 2015 y 2016 para luego recuperarse y
mostrar una gran alza en las exportaciones de los siguientes afos.

Ecosac, es la empresa pionera en la produccion de uva de mesa en Piura, cuenta
actualmente con mas 1.200 hectareas de dicha fruta (este afio se instalaron 200 ha) y su plan

estratégico es llegar al 2024 con 1.700 hectareas de uva de mesa en dicha region.
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Asi lo indico la gerente de Servicios y Proyectos de Ecosac, Paola Gutiérrez, quien sefial6 que el
proximo afio se instalarian 250 hectareas de uva de mesa, para lo cual han accedido a un

financiamiento de US$ 98 millones, otorgados por BID Invest, DEG y Rabobank.

La empresa cuenta actualmente con 22 variedades de uva de mesa (han llegado a tener hasta 27
variedades) entre rojas, negras y blancas, destacando variedades como Red Globe,

AUTUMCRISP®, Sweet Globe, Sugraone, Candy Dreams, Cotton Candy, entre otras.

Paola Gutiérrez destaco que en base a la variedad AUTUMCRISP® su representada esta

enfocando su desarrollo en este fruto.

Agrego que Ecosac realiza dos campafias de uva de mesa al afio: chica (marzo y abril) y grande
(de junio a enero). En la presente campafa junio 2021/enero 2022 la exportacion de esta fruta es
30% superior a lo proyectado. “Ecosac viene confirmando el potencial de la zona. Venimos

teniendo una campafa sobresaliente, no solo en cantidad sino también en calidad”.

En el grafico N°6 observamos la evolucidn que en los Gltimos afios que ECOSAC desarrollé, impulsando

y direccionando sus ventas a lograr ser uno de los principales exportadores de uvas frescas del pais.
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Figura 4
Valor FOB de exportaciones

Fuente: Veritrade
Elaboracién: Propia

1.1. Formulacién del problema

¢ Cudl es el nivel de percepcion de competitividad de la empresa exportadora de uva
ECOSAC en la region Piura del afio 2021?

Problemas especificos

> ;La percepcion sobre los precios de la uva de la empresa ECOSAC, son competitivos?

> ;La percepcion de la capacidad productiva de la empresa ECOSAC v la calidad de
sus productos, son las adecuadas?

> ¢ La percepcion de la capacidad logistica comercial de la empresa ECOSAC es la
adecuada?

1.1.1. Objetivos generales

Describir la percepcion del nivel de competitividad.

Objetivos especificos
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o Describir si el nivel de percepcion sobre los precios de la uva de la empresa
ECOSAC son competitivos.

o Describir el nivel de percepcion de la capacidad productiva de la empresa
ECOSAC vy la calidad de sus productos.

o Describir el nivel de percepcién la capacidad logistica comercial de la empresa

ECOSAC.
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CAPITULO Il: METODOLOGIA

2.1 Tipo de investigacion

El tipo de investigacion es de enfoque cuantitativo - no experimental; ya que la
recoleccion de datos se realiz6 mediante magnitudes numeéricas y no experimental, debido a que
no se tiene control o se manipulan las variables. Su disefio es transversal, porque la informacion
ha sido recopilada en un solo momento, utilizando encuestas a los trabajadores de la empresa,
distribuidos en el area de produccion, logistica y administrativos con una muestra de 80
personas. El alcance de la investigacion es descriptivo y corresponde a un estudio de nivel
aplicado ya que no se busca la solucion de un problema, tnicamente la produccion de nuevo

conocimiento (Hernandez Sampieri et al., 2014).

Nivel de investigacion: El presente trabajo de investigacion tiene un alcance de tipo
concluyente, ya que como se menciond anteriormente, el objetivo es “Medir la percepcion del

nivel de competitividad de exportacion de uvas de la empresa ECOSAC del afio 20217

Disefio de Investigacion: El disefio a tomar para obtener la informacion empirica es de

tipo no experimental.

Temporalidad: Para el presente trabajo de investigacion se desarrollara de manera

transversal.

Transversales: “Los disefios de investigacion transversal recolectan datos en un solo

momento, en un tiempo Unico. Su proposito es describir variables y analizar su
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incidencia e interrelacion en un momento dado” (Ibidem, p.270). El estudio solo recolectard y
analizara datos en un periodo de tiempo especifico, por lo que es considerado un estudio de tipo
no experimental y transversal.

2.2 Poblacién y Muestra

Poblacion

La poblacion estd compuesta por el total de trabajadores de la empresa ECOSAC
AGRICOLA SAC, los cuales representan un total de 12749 trabajadores, de todas las areas de la
empresa.

Muestra

Representa un subconjunto de la poblacion, accesible y limitado sobre el que realizamos
las mediciones o el experimento con la idea de obtener conclusiones generalizables a la
poblacion Palella Santa (2003, p.116)

La muestra estd compuesta por un total de 80 trabajadores de la empresa ECOSAC, de las
tres areas donde nuestra investigacion se desarrolla, las cuales son, produccion, logistica y
administrativos (precios). Se realiz6 un muestreo por conveniencia, la cual se eligio por su
facilidad de acceso, la disponibilidad de los trabajadores para que sean parte de la muestra y las
limitaciones que la empresa nos brindé.

2.3 Técnicas e instrumentos de recoleccion

Técnicas:
Las técnicas para recolectar la informacion que se usaron fueron la implementacién
de tres actividades vinculadas entre si, las mismas que son: Seleccionar un instrumento o método

de recoleccion de los datos (debidamente valido).
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Aplicar ese instrumento 0 método para recolectar datos (a la poblacion en estudio, que
para el presente caso servira de muestra). Preparar observaciones, registros y mediciones
obtenidas (haciendo uso de las técnicas estadisticas para esto) En ese sentido, la técnica utilizada
para recolectar la informacién primaria ha sido la encuesta, mediante el uso de un instrumento
denominado cuestionario con preguntas cerradas y de respuesta multiple (Hernandez Nieto,
2012). Se prepar6 una matriz de datos, con los cuales se identifico la variable en estudio,
Competitividad, con sus dimensiones de Calidad, Precio, Tecnologia, Servicios y Canal de

Distribucion.
Instrumentos:

Se disefid un instrumento mediante el uso de la escala de Likert de tipo ordinal. EI mismo
que cumple con las condiciones de validacion y confiabilidad, se presenta en forma resumida los
criterios y confiabilidad. Cabe resaltar que la escala tipo Likert consiste en un conjunto de
enunciados ante los cuales se les solicita el criterio del investigado eligiendo uno de los tres puntos
de la escala. El instrumento que se tomd como referencia para elaborar el cuestionario de las
encuestas fue de una tesis similar al analisis de competitividad.

2.3 Procedimiento de Recoleccion de Datos

El primer procedimiento usado fue la seleccion de las evidencias tedricas para
dimensionar la variable competitividad, determinando los indicadores y la elaboracién del
cuestionario, el cual es aplicado a la poblacién en estudio. Luego se hace uso de los datos

estadisticos, para encontrar las frecuencias centrales. Se utilizd el programa Excel de Windows.
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2.4 Analisis de Datos
Para el andlisis de datos tomaremos en cuenta la funcién de las dimensiones, las

variables, categorias e instancias para construir el instrumento, con ello obtendremos los datos o
valores recabados a través del cuestionario utilizado en la encuesta, estos seran procesados
mediante graficos en los que podremos apreciar el nivel de percepcion de competitividad de las
potenciales empresas exportadoras de uvas en la region de Piura.

25  Aspectos Eticos

De acuerdo con lo establecido en el Codigo de Etica del Investigador Cientifico UPN
actualizada en el 2016, el presente trabajo de investigacion cuenta con los principios y valores
que contiene la comunidad cientifica en las distintas areas de estudio y que tienen como
propdsito regular los deberes y responsabilidades que deberan tener en cuenta los investigadores
(docentes, estudiantes, y colaboradores) durante todo el proceso de investigacion, para
resguardar en todo momento la integridad de las personas y animales que sean objeto o parte del
estudio, con ello garantizar la confidencialidad de los resultados obtenidos y cuidar los derechos

de autor y propiedad intelectual de las fuentes que se usaran en el trabajo de investigacion.
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CAPITULO IIl: RESULTADOS

3.1. Evaluacion del nivel de percepcidon del nivel de competitividad de la empresa
exportadora de uva ECOSAC, Piura — 2021.

En el presente capitulo tiene como objetivo mostrar los resultados de las preguntas
planteadas a los empleados de las diferentes areas de la empresa ECOSAC y poder conocer su
percepcion sobre el nivel de competitividad de la exportacion de uvas en el 2021 y su proyeccion
para los proximos afios. Asimismo, para iniciar la encuesta se pregunto abiertamente a cada uno
de los entrevistados, las preguntas del cuestionario con un total de 27 preguntas. En primera

instancia, los resultados encontrados para responder esta problematica, vale la pena mencionar

que las entrevistas fueron realizadas en base los indicadores que presentan cada dimension: >

Capacidad productiva > capacidad logistica > Fijacion de Precio Internacional, Finalmente,

como informacion complementaria en los resultados, se realizara con la interpretacion de la
informacion obtenida por medio de la observacion directa con el objeto de investigacion. A

continuacion, se interpretara la informacion recopilada de cada dimension de estudio.
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En cuanto a precio:
1.-;Qué tan acertada cree ud que son sus estrategias para la asignacion de precios en los

diferentes segmentos con los que cuenta la empresa?

Figura 5
Asignacion de precios

38.7
——

Poco Medianamente Mucho Ni en desacuerdo ni en
acuerdo

Nota: Esta figura muestra la asignacion de precios en los diferentes segmentos de la empresa.

- En lafigura 5 se observa las medidas encontradas en la evaluacion realizada a la
competitividad de la empresa ECOSAC en su dimension precio, en la que los
trabajadores indicaron que un 45% se encuentra medianamente de acuerdo con respecto a
la asignacion de precios, el 38.7% de los trabadores encuestados manifiestan que se
encuentran muy conformes con la estrategia, mientras que un 10% se encuentra poco
conforme con la misma y un 6.3% no esta de acuerdo ni en desacuerdo con la estrategia

de precios.
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2.-¢Qué tan aceptados son los precios por parte de sus clientes?

Figura 6
Aceptacion de precios

38.7
i

Poco Medianamente Mucho Ni en desacuerdo ni en
acuerdo

Nota: Esta figura muestra la aceptacion de precios por parte de los clientes.

- En lafigura 6 se observa las medidas encontradas en la evaluacién realizada a la
competitividad de la empresa ECOSAC en su dimension precio, en la que los
trabajadores indicaron que un 43.8% se encuentra muy conforme con respecto a la
aceptacion de precios por parte de sus clientes potenciales, el 37.5% de los trabajadores
encuestados manifiestan que se encuentran medianamente conformen con la aceptacion
de precios, mientras que un 10% de los encuestados manifiestan que estan poco

conformes y un un 8.8% no esta de acuerdo ni en desacuerdo con la estrategia de precios.
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3.- ¢ Qué tan acertada cree Ud. que sus estrategias para la asignacién de precios en los diferentes

segmentos con los que cuenta la empresa?

Figura 7
Estrategias para la asigancion de precios

Poco Medianamente Mucho Ni en desacuerdo ni en
acuerdo

Nota: Esta figura muestra la aceptacion de asignacion de precios en diferentes
segmentos de la empresa.

- En la figura 7 se observa las medidas encontradas en la evaluacion realizada a la
competitividad de la empresa ECOSAC en su dimension precio, en la que los
trabajadores indicaron que un 43% se encuentra medianamente conforme con respecto a
la asignacion de precios, el 35.4% de los trabajadores encuestados manifiestan que se
encuentran muy conformes se con la aceptacion de precios, mientras que un 12.7% de
los encuestados manifiestan que estan poco conformes y un 8.9% no esta de acuerdo ni

en desacuerdo con la estrategia de precios.
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4.- ;La empresa tiene un analisis de precios de acuerdo con su estructura de costos respecto al de

sus competidores?

Figura 8
Analisis de precios de acuerdo a la estrictura de costo

Poco Medianamente Mucho Ni en desacuerdo ni en
acuerdo

Nota: Esta figura muestra el analisis de precios de acuerdo con su estructura de costos.

- Enlafigura 8 se observa las medidas encontradas en la evaluacion realizada a la

competitividad de la empresa ECOSAC en su dimension precio, en la que los

trabajadores indicaron que un 46.8% se encuentra muy conforme con respecto al analisis de
precios de acuerdo con la estructura de costos, el 35.4% de los trabajadores encuestados
manifiestan que se encuentran medianamente conformes con el analisis de precios, mientras que
un 12.7% de los encuestados manifiestan que estan poco conformes y un 5.1% no esta de

acuerdo ni en desacuerdo con el analisis de precios de acuerdo a la estructura de costos.
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5.- ¢ Qué tan eficiente son los costos para la modificacion de los precios de los productos?

Figura 9
Eficiencia de los costos

10

Poco Medianamente Mucho Ni en desacuerdo ni en
acuerdo

Nota: Esta figura muestra la eficiencia de los costos para la modificacion de los
precios.

- En lafigura 9 se observa las medidas encontradas en la evaluacion realizada a la
competitividad de la empresa ECOSAC en su dimension precio, en la que los
trabajadores indicaron que un 46.3% se encuentra medianamente conforme con respecto
al andlisis de costos para la modificacion de los precios de los productos, el 36.3% de los
trabajadores encuestados manifiestan que se encuentran muy conformes con el analisis
de costos, mientras que un 10% de los encuestados manifiestan que estan poco conformes
y un 7.5% no esta de acuerdo ni en desacuerdo con el analisis de precios de acuerdo a la

estructura de costos para la modificacion de los precios de los productos.
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6.- ¢ Qué tan eficientes son los costos operativos de los productos?

Figura 10
Eficiencia de los costos ooperativos

Poco Medianamente Mucho Ni en desacuerdo ni en
acuerdo

Nota: Esta figura muestra la eficiencia de los costos operativos de los productos.

- Enlafigura 10 se observa las medidas encontradas en la evaluacion realizada a la
competitividad de la empresa ECOSAC en su dimension precio, en la que los
trabajadores indicaron que un 46.8% se encuentra muy conforme con respecto a la
eficiencia de costos operativos de los productos, el 38% de los trabajadores encuestados
manifiestan que se encuentran medianamente conformes con el analisis de costos
operativos, mientras que un 11.4% de los encuestados manifiestan que estan poco
conformes y un 3.8% no esta de acuerdo ni en desacuerdo con el andlisis de precios de

acuerdo a la eficiencia de costos operativos de Iso productos.
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7.- ¢Que tan eficiente cree Ud. que se manejan los costos fijos y variables dentro de la empresa?

Figura 11
Eficiencia de los costos fijos y variables

41.8 41.8

Poco Medianamente Mucho Ni en desacuerdo ni en
acuerdo

Nota: Esta figura muestra la eficiencia de los costos fijos y variables dentro de la

empresa.

- En la figura 11 se observa las medidas encontradas en la evaluacion realizada a la
competitividad de la empresa ECOSAC en su dimension precio, en la que los
trabajadores indicaron que un 41.8% se encuentra medianamente conforme con respecto
a la eficiencia de costos fijos y variables de la empresa, el 41.8% de los trabajadores
encuestados manifiestan que se encuentran muy conformes con el analisis de costos fijos
y variables, mientras que un 11.4% de los encuestados manifiestan que estan poco
conformes y un 5% no esta de acuerdo ni en desacuerdo con el analisis de precios de

acuerdo a la a la eficiencia de costos fijos y variables de la empresa.
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8.- ( Qué tan eficiente cree Ud. que son sus estrategias de precios de la empresa para continuar en

el mercado y conquistar segmentos adicionales?

Figura 12
Estrategias de precios para la continuidad en el mercado

Poco Medianamente Mucho Ni en desacuerdo ni en
acuerdo

Nota: Esta figura muestra las estrategias de precios de la empresa para continuar en el
mercado.

- En lafigura 12 se observa las medidas encontradas en la evaluacion realizada a la
competitividad de la empresa ECOSAC en su dimension precio, en la que los
trabajadores indicaron que un 47.5% se encuentra muy conforme con respecto a su
estrategia de precios para continuar en el mercado y conquistar segmentos adicionales, el
36.2% de los trabajadores encuestados manifiestan que se encuentran medianamente
conformes con el anélisis de precios , mientras que un 8.8% de los encuestados
manifiestan que estan poco conformes y un 7.5% no estéa de acuerdo ni en desacuerdo con
el andlisis de acuerdo a su estrategia de precios para continuar en el mercado y conquistar

segmentos adicionales.
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9.- ;Qué tan eficiente cree Ud. que se administra el proceso de asignacion de precios de acuerdo

con la competencia directa?

Figura 13
Proceso de asigancion de precios de acuerdo a la competencia

Poco Medianamente Mucho Ni en desacuerdo ni en
acuerdo

Nota: Esta figura muestra la asignacion de precios de acuerdo con la competencia directa.

- Enlafigura 13 se observa las medidas encontradas en la evaluacion realizada a la
competitividad de la empresa ECOSAC en su dimension precio, en la que los
trabajadores indicaron que un 46.3% se encuentra muy conforme con respecto a su
estrategia de precios de acuerdo con su competencia directa y el 42.5% indico que esta

medianamente de acuerdo con la asignacion de precios.
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En cuanto a produccion:
10.- ¢Conoce Ud. el rol y procedimientos que desempefia en el proceso productivo?

Figura 14
Conocimiento del rol y procedimientos del proceso productivo

Poco Medianamente Mucho Ni en desacuerdo ni en
acuerdo

Nota: Esta figura muestra el conocimiento del rol y procedimientos de los procesos
productivos.

- En lafigura 14 se observa las medidas encontradas en la evaluacion realizada a la
competitividad de la empresa ECOSAC en su dimension produccion, en la que los
trabajadores indicaron que un 37.5% se encuentra medianamente conforme con respecto al
conocimiento y desempefio en el proceso productivo, el 36.3% de los trabajadores
encuestados manifiestan que se encuentran muy conformes con el rol que desemperian en el
proceso productivo, mientras que un 17.5% de los encuestados manifiestan que estan poco
conformes y un 8.8% no esta de acuerdo ni en desacuerdo con con respecto al conocimiento

y desemperio en el proceso productivo.
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11.- ;Con que frecuencia la empresa invierte en capacitacion para el personal de produccion?

Figura 15
Frecuencia de inversion en capacitacion

Poco Medianamente Mucho Ni en desacuerdo ni en
acuerdo

Nota: Esta figura muestra la inversion de la capacitacion al personal de produccion.

- Enlafigura 15 se observa las medidas encontradas en la evaluacion realizada a la
competitividad de la empresa ECOSAC en su dimension produccion, en la que los
trabajadores indicaron que un 43.7% se encuentra medianamente conforme con respecto
a su estrategia de frecuencia de inversion en capacitacion al personal, el 37.5% de los
trabajadores encuestados manifiestan que se encuentran muy conformes con la frecuencia
de capacitacion , mientras que un 13.8% de los encuestados manifiestan que estan poco
conformes y un 5% no esta de acuerdo ni en desacuerdo con el analisis de acuerdo a su

estrategia de frecuencia de inversion en capacitacion al personal.
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12.- ;Conoce el uso de todas las herramientas de produccion para el desempefio de su labor?
Figura 16

Uso de las herramientas de produccion

Poco Medianamente Mucho Ni en desacuerdo ni en
acuerdo

Nota: Esta figura muestra uso de las herramientas de produccion para el desempefio de
sus labores.

- En la figura 16 se observa las medidas encontradas en la evaluacion realizada a la
competitividad de la empresa ECOSAC en su dimension produccién, en la que los
trabajadores indicaron que un 43.8% se encuentra muy conforme con respecto al uso de
las herramientas de produccion para un mejor desemperfio de sus labores, el 36.2% de los
trabajadores encuestados manifiestan que se encuentran medianamente conformes con el
uso adecuado de sus herramientas de produccién , mientras que un 15% de los
encuestados manifiestan que estan poco conformes y un 5% no esta de acuerdo ni en
desacuerdo con respecto al uso de las herramientas de produccion para un mejor

desempefio de sus labores.
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13.- ¢ La empresa cuenta con un plan para realizar la produccion?

Figura 17
Plan para realizar la produccion

10.3

Poco Medianamente Mucho Ni en desacuerdo ni en
acuerdo

Nota: Esta figura muestra con un plan para realizar la produccion.

- En la figural7 se observa las medidas encontradas en la evaluacion realizada a la
competitividad de la empresa ECOSAC en su dimension produccién, en la que los
trabajadores indicaron que un 46.2% se encuentra medianamente conforme con respecto
a que la empresa cuenta con un plan para realizar la produccion, el 35.9% de los
trabajadores encuestados manifiestan que se encuentran muy conformes con

el plan de produccion de la empresa, mientras que un 10.3% manifiestan que no estan ni
en desacuerdo ni en acuerdo y el 7.7% manifiestan que estan poco conformes con

respecto a que la empresa cuenta con un plan para realizar la produccion.
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14.-En funciodn a la produccion ¢Qué tan eficiente es su maquinaria?

Figura 18
Eficiencia de la maquinaria

II—

Poco Medianamente Mucho Ni en desacuerdo ni en
acuerdo

Nota: Esta figura muestra la eficiencia de la maquinaria.

- En ella figura 18 se observa las medidas encontradas en la evaluacion realizada a la
competitividad de la empresa ECOSAC en su dimension produccion, en la que los trabajadores
indicaron que un 43% se encuentra medianamente conforme con respecto a la eficiencia de la
maquinaria de produccion, el 43% de los trabajadores encuestados manifiestan que se encuentran
muy conformes con la eficiencia de la maquinaria, mientras que un 7.6% de los encuestados
manifiestan que estan poco conformes y un 6.4% no esta de acuerdo ni en desacuerdo con

respecto a la eficiencia de la maquinaria de produccién.
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15.- ¢ Considera si el proceso de produccién de la empresa es adecuado para ofrecer productos de
calidad?

Figura 19
Optimo Proceso de Produccion

36.7
T

Poco Medianamente Mucho Ni en desacuerdo ni en
acuerdo

Nota: Esta figura muestra si el proceso de produccién es éptimo.

- Enlafigura 19 se observa las medidas encontradas en la evaluacion realizada a la
competitividad de la empresa ECOSAC en su dimension produccion, en la que los
trabajadores indicaron que un 48.1% se encuentra muy conforme con respecto al uso
adecuado del proceso de produccion para brindar productos de calidad, el 36.7% de los
trabajadores encuestados manifiestan que se encuentran medianamente conformes con el
adecuado proceso de produccién, mientras que un 10.1% de los encuestados manifiestan
que estan poco conformes y un 5.1% no esta de acuerdo ni en desacuerdo con respecto al

uso adecuado del proceso de produccion para brindar productos de calidad.
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16.- ¢ Cree Ud. que su participacion es importante para la toma de decisiones del area de
produccion?

Figura 20
Toma de Decisiones

28.7
S

Poco Medianamente Mucho Ni en desacuerdo ni en
acuerdo

Nota: Esta figura muestra participacion de la toma de decisiones en el &rea de
produccion.

- En lafigura 20 se observa las medidas encontradas en la evaluacion realizada a la
competitividad de la empresa ECOSAC en su dimension produccién, en la que los
trabajadores indicaron que un 58.7% se encuentra muy conforme con respecto a la
importancia de su participacion en el area, el 28.7% de los trabajadores encuestados
manifiestan que se encuentran medianamente conformes con la participacion en el area,
mientras que un 7.5% de los encuestados manifiestan que estan poco conformes y un

5.1% no esta de acuerdo ni en desacuerdo con respecto a la participacion en al area.
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17.-¢Considera ud que existe un buen control de calidad en el &rea de produccion?

Figura 21
Control de Calidad

50
I
[ 25 |

Poco Medianamente Mucho Ni en desacuerdo ni en
acuerdo

Nota: Esta figura muestra si existe un buen control de calidad en el &rea de produccion.

- Enlafigura 21 se observa las medidas encontradas en la evaluacion realizada a la
competitividad de la empresa ECOSAC en su dimension produccion, en la que los
trabajadores indicaron que un 50% se encuentra muy conforme con respecto a que hay un
buen control de calidad en el area, el 40% de los trabajadores encuestados manifiestan
que se encuentran medianamente conformes con que en el area hay buen control de
calidad, mientras que un 7.5% de los encuestados manifiestan que estan poco conformes
y un 2.5% no esta de acuerdo ni en desacuerdo con respecto del buen control de calidad

del area de produccion.
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18.- ¢ Cree Ud. que el volumen de la produccion les permitira seguir compitiendo hacia el
mercado internacional?

Figura 22
Volumen de la Produccion

Poco Medianamente Mucho Ni en desacuerdo ni en
acuerdo

Nota: Esta figura muestra si el volumen de produccion les permitird competir en el
mercado internacional.

- Enlafigura 22 se observa las medidas encontradas en la evaluacion realizada a la
competitividad de la empresa ECOSAC en su dimension produccion, en la que los
trabajadores indicaron que un 47.5% se encuentra muy conforme con respecto al
nivel de produccion para que siga compitiendo en el mercado internacional y el 40% de
los trabajadores encuestados manifiestan que se encuentran medianamente conformes con
que la empresa esta manejando un 6ptimo nivel de produccion, el cual le va a permitir

seguir compitiendo en los niveles internacionales.
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En cuanto a la logistica:
19.- ;El transporte de la mercancia es adecuada?

Figura 23
Transporte de la Mercancia

Poco Medianamente Mucho Ni en desacuerdo ni en
acuerdo

Nota: Esta figura muestra el transporte adecuado para la mercancia.

- Enlafigura 23 se observa las medidas encontradas en la evaluacion realizada a la
competitividad de la empresa ECOSAC en su dimensién logistica, en la que los
trabajadores indicaron que un 41.8% se encuentra medianamente conforme con respecto
al transporte de su mercancia, el 40.5% de los trabajadores encuestados manifiestan que
se encuentran muy conformes con el transporte, mientras que un 10.1% de los
encuestados manifiestan que estan poco conformes y un 7.6% no esta de acuerdo ni en

desacuerdo con el anélisis de acuerdo a su estrategia de transporte de mercancias.
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20.- ¢El estado en la que llegan los productos son idéneos?

Figura 24
Estado De Los Productos

II—

Poco Medianamente Mucho Ni en desacuerdo ni en
acuerdo

Nota: Esta figura muestra el estado en el que llega la mercancia.

- Enlafigura 24 se observa las medidas encontradas en la evaluacion realizada a la
competitividad de la empresa ECOSAC en su dimension logistica, en la que los
trabajadores indicaron que un 45% se encuentra medianamente conforme con respecto al
estado en que llegan los productos, el 42.5% de los trabajadores encuestados manifiestan
que se encuentran muy conformes con el analisis logistico, mientras que un 7.5% de los
encuestados manifiestan que estan poco conformes y un 5% no esté de acuerdo ni en

desacuerdo con el analisis de acuerdo a su estrategia logistico adoptado por la empresa.
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21.- ¢ Las entregas son programadas y entregadas en los tiempos establecidos por la
organizacion?

Figura 25
Tiempos y Programacion de Entrega

413
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Poco Medianamente Mucho Ni en desacuerdo ni en
acuerdo

Nota: Esta figura muestra el tiempo de la entrega de los productos.

- En lafigura 25 se observa las medidas encontradas en la evaluacion realizada a la
competitividad de la empresa ECOSAC en su dimension logistica, en la que los
trabajadores indicaron que un 42.5% se encuentra muy conforme con respecto al tiempo
de entrega de su mercancia, el 41.3% de los trabajadores encuestados manifiestan que se
encuentran medianamente conformes con el tiempo, mientras que un 10.% de los
encuestados manifiestan que estan poco conformes y un 6.2% no esta de acuerdo ni en

desacuerdo con el andlisis de acuerdo al tiempo de mercancias.
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22.- ¢Se evalla con frecuencia el nivel de inventarios que maneja la empresa?

Figura 26
Frecuencia del Nivel de Inventarios.

413
ST

Poco Medianamente Mucho Ni en desacuerdo ni en
acuerdo

Nota: Esta figura muestra la frecuencia con que se realizan los inventarios.

- Enlafigura 26 se observa las medidas encontradas en la evaluacion realizada a la
competitividad de la empresa ECOSAC en su dimension logistica, en la que los
trabajadores indicaron que un 42.5% se encuentra muy conforme con respecto al nivel de
inventario, el 41.3% de los trabajadores encuestados manifiestan que se encuentran
medianamente conformes con el transporte, mientras que un 10% de los encuestados
manifiestan que no estan de acuerdo ni en desacuerdo conformes y un 6.2% no esta poco

de acuerdo a su estrategia para medir el nivel de inventarios.

<Paucar Alfaro L; Bravo Camacho A > 59



“Percepcion del nivel de competitividad de la empresa exportadora Ecosac”

PRIVADA
DEL NORTE

23.- ¢ Considera que el estado de sus almacenes es apropiado para el almacenaje del producto?

Figura 27
Estado de Almacenes

II“

Poco Medianamente Mucho Ni en desacuerdo ni en
acuerdo

Nota: Esta figura muestra el uso apropiado de almacenes.

- Enlafigura 27 se observa las medidas encontradas en la evaluacion realizada a la
competitividad de la empresa ECOSAC en su dimension logistica, en la que los
trabajadores indicaron que un 46.3% se encuentra muy conforme con respecto al
transporte de su mercancia, el 40% de los trabajadores encuestados manifiestan que se
encuentran medianamente conformes con el transporte, mientras que un 7.5% de los
encuestados manifiestan que estan poco conformes y un 6.2% no esta de acuerdo ni en

desacuerdo con el analisis de acuerdo a su estrategia de almacenaje de mercancias.
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24.- ;Conoce el procedimiento que debe seguir al momento de recibir insumos para la empresa?

Figura 28
Procedimiento de Recepcion de Insumos

Poco Medianamente Mucho Ni en desacuerdo ni en
acuerdo

Nota: Esta figura muestra el conocimiento del personal al recibir insumos.

- En la figura 28 se observa las medidas encontradas en la evaluacion realizada a la
competitividad de la empresa ECOSAC en su dimension logistica, en la que los
trabajadores indicaron que un 45.6% se encuentra muy conforme con respecto al estado
en el que reciben sus insumos, el 32.9% de los trabajadores encuestados

manifiestan que se encuentran medianamente conformes al estado en el que reciben sus
insumos, mientras que un 15.2% de los encuestados manifiestan que estan poco
conformes y un 6.3% no esta de acuerdo ni en desacuerdo con el analisis de acuerdo al

estado en que reciben los insumos.
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25.- ¢Se le informa adecuadamente y a tiempo algun cambio referente a la cadena de suministro?

Figura 29
Cadena de Suministro

II“

Poco Medianamente Mucho Ni en desacuerdo ni en
acuerdo

Nota: Esta figura muestra la informacion adecuada y cambios en la cadena de

suministros.

- En la figura 29 se observa las medidas encontradas en la evaluacion realizada a la
competitividad de la empresa ECOSAC en su dimension logistica, en la que los
trabajadores indicaron que un 45% se encuentra medianamente conforme con respecto a
la informacién de los cambios en la cadena de suministro, el 41.3% de los trabajadores
encuestados manifiestan que se encuentran muy conformes al estado en el que reciben
sus insumos, mientras que un 8.8% de los encuestados manifiestan que estan poco
conformes y un 4.9% no esta de acuerdo ni en desacuerdo con el analisis de la

comunicacion sobre los cambios en la cadena de suministro.
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26.-;Considera ud que la empresa tiene una optima calidad de almacenaje y transporte de
mercancia?

Figura 30
Calidad de Almacenaje y Transporte.

38.8
i

Poco Medianamente Mucho Ni en desacuerdo ni en
acuerdo

Nota: Esta figura muestra la calidad de almacenaje y transporte de mercancia.

- En la figura 30 se observa las medidas encontradas en la evaluacion realizada a la
competitividad de la empresa ECOSAC en su dimension logistica, en la que los
trabajadores indicaron que un 45% se encuentra muy conforme con respecto al estado del
almacenaje y transporte de mercancia, el 38.8% de los trabajadores encuestados
manifiestan que se encuentran medianamente conformes al estado del almacenaje y
transporte de mercancias, mientras que un 10% de los encuestados manifiestan que estan
poco conformes y un 6.2% no esta de acuerdo ni en desacuerdo con el andlisis de acuerdo

con el estado del almacenaje y transporte de mercancia.

<Paucar Alfaro L; Bravo Camacho A > 63



“Percepcion del nivel de competitividad de la empresa exportadora Ecosac”

I UNIVERSIDAD

PRIVADA
DEL NORTE

27.- ¢Cree Ud. que los sistemas o0 procesos que tiene en marcha la empresa, garantiza con
exactitud el cumplimiento de sus pedidos?

Figura 31
Procesos de Pedidos

II

Poco Medianamente Mucho Ni en desacuerdo ni en
acuerdo

Nota: Esta figura muestra el proceso que garantiza la entrega de los pedidos.

- Enlafigura 31 se observa las medidas encontradas en la evaluacion realizada a la
competitividad de la empresa ECOSAC en su dimension logistica, en la que los
trabajadores indicaron que un 43.8% se encuentra muy conforme con respecto al
cumplimiento de sus pedidos, el 40% de los trabajadores encuestados manifiestan que se
encuentran medianamente conformes al cumplimiento de entrega, mientras que un 8.8%
de los encuestados manifiestan que estan poco conformes y un 7.5% no esta de acuerdo

ni en desacuerdo con el andlisis de acuerdo al estado del cumplimiento de entrega.
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CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES

4.1 Discusion

Con el objetivo de analizar el nivel de percepcién de la competitividad de exportacion de
uva de la empresa ECOSAC, los resultados sobre las dimensiones que abordamos mostraron que
la percepcion de los empleados sobre los precios de la uva de la empresa ECOSAC son
competitivos frente a sus competidores en el departamento de Piura, en funcién a un analisis
internacional, el precio de la uva desde el 2017 ha crecido en comparacion de los tres dltimos
afios, siendo mejor valorado en comparacion de paises como Chile, Estados Unidos, Paises Bajos
e Italia. En cuanto a la logistica y siguiendo la misma linea, Urday & Cebreros (2017),
analizaron el sector pyme de importacion en Lima, Per(; emplearon la prueba Chi Cuadrado de
Pearson, concluyeron que la gestion logistica infiere en los niveles de competitividad al obtener
un valor de 6.302, ubicandose en el intervalo de aceptacion de la prueba. De la misma forma, en
el plano tedrico y la metodologia, esta investigacion sera Gtil para préximas investigaciones que
aborden una problematica similar, esencialmente cuando tengan un contexto pyme, de esta
manera puedan usar como referencia para la elaboracion y acoplamiento de un instrumento para
obtener una relacion entre las variables. En referencia al nivel de la percepcidn sobre la
produccion de la empresa ECOSAC, los resultados mostraron que estos niveles son los
adecuados para afrontar las demandas exportables que requiere el comercio internacional, por
ello, ECOSAC tiene planeado aumentar sus envios para sus proximas exportaciones y cubrir
todas las necesidades de sus clientes. Asimismo, en relacion con la calidad del producto, este afio

se ha proyectado en incrementar la productividad en un 20%, con un empefio especial a la
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produccion de uvas, generando grandes ventajas en comparacion con la uva de otros paises
exportadores. Finalmente, con relacion a las limitaciones que se dieron en el desarrollo de la
investigacion, la principal refiri6 a la poca disposicion de los empresarios al solicitarles su
participacion en la encuesta, ademas de la propia coyuntura actual causada por una crisis
sanitaria sin precedentes que dificultd significativamente el recojo de informacidn, por lo que se
considerd una muestra relativamente pequefia.
Limitaciones

El presente trabajo de investigacion las siguientes limitaciones:
1. Escasez de investigaciones previas para el analisis de la percepcion del nivel de
competitividad en diversos mercados nacionales e internacionales.
2. En cuanto a las investigaciones en mercados internacionales para la realizacion de los
antecedentes se tuvo como obstaculo el encontrar informacion relacionada al tema de
investigacion, porque no se concentraban en la exportacion de uva como oportunidad comercial,
a diferencia del mercado nacional.
3. Referente al desarrollo de las encuestas, la coordinacién con los colaboradores de la empresa

ECOSAC, por las diferencias de horarios y disponibilidad de tiempo de los mismos.
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4.2 Conclusiones.
Conclusion General:
Ante lo observado concluimos que, la percepcion del nivel de competitividad de la empresa

ECOSAC, Piura — 2021, es positiva gracias a que la percepcion sobre las dimensiones analizadas

en la presente investigacion se encuentra dentro de los margenes esperados y las expectativas del
mercado.

Conclusiones especificas:

La percepcion sobre la dimensidn de precios de la empresa ECOSAC, su nivel es competitivo
con respecto a los precios de paises competidores, asi como Chile, Estados Unidos, Paises Bajos
e Italia y otras empresas del mercado nacional.

La percepcion sobre la dimensién de produccion de la empresa ECOSAC, su nivel es
competitivo debido a la retroalimentacion, capacitaciones y conocimiento de las tecnologias que
recibe el personal encargado de esta area.

La percepcion sobre la dimensién de logistica de la empresa ECOSAC, su nivel es competitivo
debido a que el sistema de control tanto en transporte de los productos y al recibir los insumos, la
amplia capacidad y calidad de los almacenes y los procesos garantizan el cumplimiento de los

pedidos.
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ANEXOS
Anexo N° 1: Matriz de consistencia.
PROBLEMA OBJETIVO VARIABLES
INDICADORES
GENERAL GENERAL INDEPENDIENTE
¢Cudl es & rmvel de parcepcidn de compestvidad de la empeesa exportadora de uva ECOSAC . .
en 1a regiin Piura del a0 20217 Descrber [a parcepciin del nivel de compatavidad. Parcapcion
Preco
Produccon
3 Descnber 51 &f nivel de percepcion sobee los precios de Buva
¢La percapcion sobre los precios de fa uva de la empeesa ECOSAC, son compattivos? dela ECOSAC son : m
Nrvel de
¢La percepcidn de la capacidad productva de la empresa ECOSAC y la cabdad de sus Descnber of nivel de percepcion de la capacdad productiva de|  compettvidad
productos, son las adecuadas? la empresa ECOSAC y Ia caidad de sus peoducios,
. Describe o nivel de percepcion la capacdad logstca
¢La peroepcidn de la capacdad logisica comercal de la empresa ECOSAC es la adecuada? 1dels ECOSAC.
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Anexo N° 2: Matriz de operacionalizacion de variables:

TIPO VARIABLE DIMENSION INDICADORES
Aceptacion
Precio Estrategia

Segmentacién
Proceso productivo

DEPENDIENTE Nivel del Competitividad Produccion Capital Humano
Calidad
Tiempos programados
Logistica Cadena de suministro
Almacenaje
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Anexo N°3: Encuesta realizada a los trabajadores de la empresa Ecosac.

z
1 >

ITEMS VALORIZACION
X1: Precio Poco |Medianamente [Mucho |Nien desacuerdo ni en acuerdo

¢Qué tan acertada cree Ud. que son sus estrategias para la asignacion de precios en los diferentes segmentos con los que cuenta la empresa?
¢Qué tan aceptados son los precios por parte de sus clientes potenciales?
¢Qué tan acertada cree Ud. que son sus estrategias para la asignacion de precios en los diferentes segmentos con los que cuenta la empresa?
¢;La empresa tiene un andlisis de precios de acuerdo a su estructura de costos respecto al de sus competidores?
;Qué tan eficiente son los costos para la modificacion de los precios de los productos?
(Qué tan eficientes son los costos operativos de los productos?
(Qué tan eficiente cree Ud. que se manejan los costos fijos y variables dentro de la empresa?
(Qué tan eficiente cree Ud. que son sus estrategias de precios de la empresa para continuar en el mercado y conquistar segmentos adicionales?
(Qué tan eficiente cree Ud. que se administra el proceso de asignacion de precios de acuerdo con la competencia directa?

X2: Produccién
10 [¢Conoce UD el rol y procedimientos que desempefia en el proceso productivo?
11]¢Con qué frecuencia la empresa invierte en capacitacion para el personal de produccién?
12 |¢Conoce el uso de todas las herramientas de produccién para el desempefio de su labor?
13 |¢La empresa cuenta con un plan para realizar la produccion?
14 [En funcién a la produccién ¢Qué tan eficiente es su maquinaria?
15 [¢Considera si el proceso de produccidn de la empresa es adecuado para ofrecer productos y calidad?
16 [¢Cree UD, que su participacion es importante para la toma de decisiones del &rea de produccién?
17 [¢Considera UD que existe un buen control de calidad en el &rea de produccién?
18 [¢Cree UD que el volumen de produccidn les permitird seguir competiendo hacia el mercado internacional?
X3: Logistica

OV~ |lW|IN |-

19 |¢El transporte de la mercancia es la adecuada?

20 | ;El estado en la que llegan los productos son idoneos?

21|;Las entregas son programadas y entregadas en los tiempos establecidos por la organizacion?

22 |¢Se evalla con frecuencia el nivel de inventarios que maneja la empresa?

23|¢Considera que el estado de sus almacenes es apropiado para el almacenaje del producto?

24 |,Conoce el procedimiento que debe seguir al momento de recibir insumos para la empresa?

25 |¢Se le informa adecuadamente y a tiempos algin cambio referente a la cadena de suministro?

26 |¢Considera UD que la empresa tiene una 6ptima calidad de almacenaje y transporte de mercancia?

27|:Cree UD gue los sistemas o procesos que tiene en marcha la empresa garantiza con exactitud el cumplimiento de sus pedidos?
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Anexo N° 4: Resultados de encuetas realizadas por Google forms.

1.- ¢Qué tan acertada cree Ud. que son sus estrategias para la asignacion de precios en los

diferentes segmentos con los que cuenta la empresa?
80 respuestas

® Poco
@® Medianamente
@ Mucho

l - @ Ni en desacuerdo ni de acuerdo

2.- ;Qué tan aceptados son los precios por parte de sus clientes potenciales?
80 respuestas

38,7%

® Poco

43,8% @ Medianamente

@ Mucho

@ Ni en desacuerdo ni en acuerdo
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3.- ;Qué tan acertada cree Ud. que son sus estrategias para la asignacion de precios en los

diferentes segmentos con los que cuenta la empresa?
79 respuestas

® Poco

® Medianamente

@ Mucho
@ Ni en desacuerdo ni en acuerdo
8,9%

4.- ;La empresa tiene un analisis de precios de acuerdo a su estructura de costos respecto al de

sus competidores?
79 respuestas

@ Poco

@ Medianmente

@ Mucho

@ Ni en desacuerdo ni en acuerdo
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5.- ;Qué tan eficiente son los costos para la modificacidon de los precios de los productos?
80 respuestas

® Poco
@® Medianamente
@ Mucho

@ Ni en desacuerdo ni en acuerdo
46,3%

6.- (Qué tan eficientes son los costos operativos de los productos?
79 respuestas

® Poco
46,8% @ Medianamente

@ Mucho

@ Ni en desacuerdo ni en acuerdo
7.- ¢Qué tan eficiente cree Ud. que se manejan los costos fijos y variables dentro de la empresa?

79 respuestas

@ Poco

@® Medianamente

@ Mucho

@ Ni en desacuerdo ni en acuerdo

41,8%
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8.- £Qué tan eficiente cree Ud. que son sus estrategias de precios de la empresa para continuar en

el mercado y conquistar segmentos adicionales?
80 respuestas

® Poco

® Medianamente

@ Mucho

@ Ni en desacuerdo ni en acuerdo

9.- ¢Qué tan eficiente cree Ud. que se administra el proceso de asignacién de precios de acuerdo

con la competencia directa?
80 respuestas

® Poco

@ Medianamente

@ Mucho

@ Ni en desacuerdo ni en acuerdo

10.- ¢{Conoce UD el rol y procedimientos que desempefia en el proceso productivo?
80 respuestas

® Poco

@ Medianamente

@ Mucho

@ Ni en desacuerdo ni en acuerdo
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11.- ;Con qué frecuencia la empresa invierte en capacitacién para el personal de produccién?
80 respuestas

® Poco

@® Medianamente

@ Mucho

@ Ni en desacuerdo ni en acuerdo

12.- iConoce el uso de todas las herramientas de produccién para el desempefio de su labor?
80 respuestas

® Poco

@® Medianamente

@ Mucho

@ Ni en desacuerdo ni en acuerdo

13.- ;La empresa cuenta con un plan para realizar la produccién?
78 respuestas

@® Poco

@® Medianamente

@ Mucho

@ Ni en desacuerdo ni en acuerdo

Y
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14.- En funcion a la produccion ¢ Qué tan eficiente es su maquinaria?

79 respuestas
® Poco
@® Medianamente
@ Mucho
@ Ni en desacuerdo ni en acuerdo

15.- ¢Considera si el proceso de produccion de la empresa es adecuado para ofrecer productos y

calidad?
79 respuestas

® Poco

@® Medianamente

@ Mucho

@ Ni en desacuerdo ni en acuerdo

48,1%

16.- ;Cree UD, que su participacion es importante para la toma de decisiones del area de
produccién?
80 respuestas

® Poco

® Medianamente

@ Mucho

@ Ni en desacuerdo ni en acuerdo

58,7%
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17.- ;Considera UD que existe un buen control de calidad en el drea de produccién?
80 respuestas

® Poco

@® Medianamente

@ Mucho

@ Ni en desacuerdo ni en acuerdo

18.- ¢Cree UD que el volumen de produccion les permitird seguir competiendo hacia el mercado

internacional?
80 respuestas

® Poco

@® Medianamente

@ Mucho

@ Ni en desacuerdo ni en acuerdo

19.- ;El transporte de la mercancia es la adecuada?
79 respuestas

® Poco

® Medianamente

@ Mucho

@ Ni en desacuerdo ni en acuerdo
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20.- (El estado en la que llegan los productos son idéneos?
80 respuestas

® Poco

@® Medianamente

@ Mucho

@ Ni en desacuerdo ni en acuerdo

21.- ;Las entregas son programadas y entregadas en los tiempos establecidos por la
organizacion?
80 respuestas

® Poco

@® Medianamente

@ Mucho

@ Ni en desacuerdo ni en acuerdo

22.- ;Se evalla con frecuencia el nivel de inventarios que maneja la empresa?
80 respuestas

® Poco

® Medianamente

@ Mucho

@ Ni en desacuerdo ni en acuerdo
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23.- ;(Considera que el estado de sus almacenes es apropiado para el almacenaje del producto?
80 respuestas

® Poco

@® Medianamente

@ Mucho

@ Ni en desacuerdo ni en acuerdo

24.- ;Conoce el procedimiento que debe seguir al momento de recibir insumos para la empresa?
79 respuestas

® Poco

@® Medianamente

@ Mucho

@ Ni en desacuerdo ni en acuerdo

25.- ;Se le informa adecuadamente y a tiempos algln cambio referente a la cadena de suministro?
80 respuestas

@ Poco

@® Medianamente

@ Mucho

@ Ni en desacuerdo ni en acuerdo
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26.- ;Considera UD que la empresa tiene una 6ptima calidad de almacenaje y transporte de

mercancia?
80 respuestas

® Poco

® Medianamente

@ Mucho

@ Ni en desacuerdo ni en acuerdo

27.- ;Cree UD que los sistemas o procesos que tiene en marcha la empresa garantiza con

exactitud el cumplimiento de sus pedidos?
80 respuestas

® Poco

@ Medianamente

@ Mucho

@ Ni en desacuerdo ni en acuerdo
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Anexo N°5: Constancia de validacion del instrumento por el docente Delgado Farfén, Irvin
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