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RESUMEN

La presente investigacion plante6 como objetivo determinar la relacién gque existe
entre el estrés laboral y la satisfaccion laboral de los colaboradores de la empresa Agro
Exportaciones Pert Foods S.A.C. El estudio tuvo un enfoque cuantitativo, con disefio No
experimental, de tipo correlacional. La poblacion estuvo conformada por 179 trabajadores y
la muestra hallada por muestro probabilistico, tuvo un total de 122 trabajadores. La técnica
aplicada fue la encuesta y los instrumentos fueron: cuestionario de estrés de la OIT-OMS
con 25 itesm y la Escala Satisfaccion en el Trabajo para la variable satisfaccién laboral con
26 items, con modelo Likert y validados. El procesamiento de la informacion y analisis de
datos fue ejecutado con el software IBM SPSS v25. Los resultados arronaron un coeficiente
Rho del Spearman = -0.741, que indica una correlacion significativa inversa. Asimismo,
predomina un nivel alto de estrés con un 38.1% Yy a respecto a la satisfaccion laboral,
predomina un nivel bajo del 43.6%. Con ello, se rechazo la hipétesis nula y se acepto la
hipdtesis alterna de la investigacion. Se concluyo que existe relacion significativa entre el
estrés y la satisfaccion laboral de los colaboradores de la empresa Agro Exportaciones Per(

Foods S.A.C., Trujillo 2022.

PALABRAS CLAVES: estrés laboral, satisfaccion laboral.
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CAPITULO I: INTRODUCCION

A nivel, mundial, la Organizacién Mundial de Trabajo (OIT) sefiala que el estrées
laboral es uno de los problemas comunes gque los empleados enfrentan cada vez con mayor
frecuencia. Debido al hecho de que el estrés laboral se ha convertido en un resultado negativo
comun de la dinamica vida laboral actual, un nimero creciente de personas se quejan del
estrés como resultado de la sobrecarga de trabajo, la inseguridad laboral y el aumento del

ritmo de vida (OIT, 2016).

Segun la prestigiosa revista internacional América Economia (2022) advirtié que
aproximadamente un 76% de trabajadores latinoamericanos sufren de estrés. El detalle hace
referencia a que 8 de cada 10 empelados presente esta enfermedad. El estrés laboral esta
relacionado directamente con la satisfaccion de los colaboradores, la cual es la manera como

estos se comprometen con la empresa de manera eficaz para lograr metas en comun.

Segun Villanueva (2021), columnista del portal RCN de Colombia, detallo los
resultados de un estudio realizado a 14,600 personas, el cual dio como resultado que, luego
de la pandemia el 62% de las personas manifestaron que sus funciones fueron muy
estresantes debido a la sobrecarga laboral que tuvieron en el afio 2021. Ademas, las personas
que realizaron teletrabajo, cumplian doble rol: atencion familiar y laboral y esto también una

de las principales causas de la condicion de estrés que presentaron.

El portal Forbes (2019), mencion6 que la satisfaccion laboral es producto de las
buenas acciones que aplica la empresa para que sus trabajadores cumplan de manera 6ptima
su trabajo y se desenvuelvan dentro de un ambiente agradable. A nivel mundial, México
presenta un alto indice de insatisfaccion laboral, con un 60% de trabajadores desmotivados,

un 28% completamente insatisfecho y sélo un 12% se siente a gusto en su trabajo.
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Hoy en dia, las personas que trabajan en las empresas tienen claro cual es el factor
mas importante que detona un alto nivel de satisfaccion, estamos hablando de la cultura
empresarial. Excepto los trabajadores alemanes, al resto del mundo opinaron que la culta, lo
valores, el estilo del liderazgo y la linea de carrera son fundamentales para elevar su nivel

de satisfaccién (América Economia, 2019).

Asimismo, los efectos post-pandemia también han repercutido directamente sobre
algunos factores relacionados con los trabajadores, como la satisfaccion, productividad y
desempefio. De estos, el mas saltante es la satisfaccion de los trabajadores, ya que de ello
depende lograr compromiso con el trabajo y con el logro de metas. Por ello, las empresas
deben poner en practica algunos cambios que mejoren las condiciones y carga de trabajo
para no impactar negativamente los niveles de satisfaccion de sus colaboradores (Harvard

Deusto, 2021).

A nivel Perq, la Universidad ESAN (2021), mostrd datos sobre el estrés laboral y
pudo evidenciar que el 70 % de trabajadores presente sintomas de estrés generado por efecto
de sus nuevos horarios de trabajo en pandemia. Las estadisticas recientes indican que siete
de cada diez trabajadores experimentan este mal psicoldgico. Las consecuencias directas de
esta situacion son: merma la productividad laboral hasta en un 41%, incremento de
inasistencias, insatisfaccion, altos niveles de rotacion, gastos del proceso de reclutamiento,

entre otros.

Al respecto, el diario EI Comercio (2022) sefialé que, a nivel nacional mas de 312
mil casos fueron atendidos en los establecimientos de salud por temas de salud mental; por
lo que recomendaron a las empresas a mejorar sus programas de trabajo y carga laboral, de
tal modo que no repercuta sobre sus trabajadores y se priorice un equilibro trabajo — familia

y no deteriore su salud fisica ni mental.
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Las consecuencias del exceso de trabajo es una de las causas mas comunes de estrés
laboral y si esta situacion continua, el trabajador puede presentar el sindrome de Burnot que
se traduce en un agotamiento tanto fisico como mental, desinterés por cumplir con las
actividades diarias y bajo nivel de productividad. Las causas frecuentes son: percepcion de
un clima laboral desfavorable, mala relacion con los superiores, horarios extensos de trabajo,

presion laboral por logro de metas (Gestion, 2022).

El diario oficial El Peruano (2022), informé que so6lo el 24% de peruanos esta
satisfecho con su trabajo. EI experto, Manuel Celi, recomendé que los administradores de
las compariias deben asegurar tres puntos vitales: las condiciones de trabajo, la manera en
que se ejecutan los procesos y gestion del capital humano. Con ello, no sélo se asegura una
alta satisfaccion de parte de las personas, sino también un nivel de felicidad al ejecutar su

trabajo.

La Universidad ESAN (2018), recomendd aplicar la encuesta NPS (Net Promotor
Score) para evaluar los niveles de satisfaccion de sus trabajadores, la cual evalla factores
como: satisfaccion laboral, compromiso, lealtad con la compafiia y si estuviera dispuesto a
recomendar a la empresa para trabajar alli. De acuerdo a los hallazgos, la empresa aplica

medidas correctivas para mejorar los factores indicados.

A nivel local, la empresa Agro Exportaciones Perdl Foods S.A.C. se dedica al rubro
de exportacion de cultivo de cereales desde el afio 2008. Cuenta con una oficina principal
centralizada en la ciudad de Trujillo, desde donde opera sus actividades comerciales, el
personal es de 10 colaboradores en el area de ventas. En una entrevista con el gerente de la
empresa, se le cuestiono sobre la percepcion que tiene sobre qué tan motivados y qué tanto
toma en cuenta a los trabajadores, para lo que €l respondié que no realizan actividades

extralaborales recreativas, generalmente las reuniones son cada dos semanas, por motivos
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de laborales, no celebran acontecimientos importantes, y la presion de la carga de trabajo es

considerable, lo cual puntualiza como motivo del porque no se realiza lo mencionado.

A raiz de esto, los trabajadores han comentado de manera informal que sienten una
mayor carga de trabajo y la supervision de las jefaturas se hace cada vez con mayor presion
para culminar con las tareas asignadas diariamente. Los trabajadores manifestaron que las
tareas diarias les exigen un mayor esfuerzo fisico, tanto para desplazarse de un campo a otro,
como para ejecutar las labores de siempre, cosecha u otras que les son asignadas y esto trae
como consecuencia que terminen su labor diaria y lleguen a sus domicilios con mayor
cansancio que no les permite disfrutar tiempo de calidad con su familia y en muchos casos
estan presentando sintomas de agotamiento. Esta situacion no ha sido reportada por ellos,
porgue temen que no les crean y dejen de percibir su remuneracion en los dias de descanso
que les pueden brindar y otros indicaron que no reportan estos casos porque tienen temor de

no ser considerados en un proximo contrato.

Unidos a estos inconvenientes, también manifestaron que esta disconformes con la
actitud de sus jefes directos, porque lideran de una forma reacia y su nivel de comunicacién
es directo, no perciben un trabajo en equipo coordinado y con una comunicacion cordial, que
los motive a dar lo mejor se si para cumplir con las actividades programadas. Esto ha traido
como consecuencia un nivel de insatisfaccion, lo cual también se refleja en un alto nivel de

rotacion.

Comento que en los ultimos 2 afios ha sufrido una caida de comercializacion de su
producto, lo cual ha sugerido analizar las consecuencias del mismo, siendo uno de ellos
analizar el nivel de satisfaccion de los colaboradores y el nivel de compromiso con las
actividades planificadas que tienen establecidas para lograr las metas establecidas y que la

empresa recupere lo perdido. Es por ello, que el presente trabajo pretende analizar si existe
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estrés laboral debido a la actual situacion de la empresa y el mundo, la cual afecta a sus

trabajadores, y directamente a su nivel de satisfaccion dentro de la misma.
Figural

Organigrama de la empresa
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Nota: Organigrama proporcionado por la empresa

Antecedentes internacionales

Shi et al., (2022) en su articulo cientifico buscé examinar los efectos de los factores
estresantes en la satisfaccion laboral diaria de los empleados de un hotel de primera linea.
También se investigo el apoyo diario de los comparieros de trabajo como moderador de estas
relaciones. El estudio fue cuantitativo, no experimental, correlacional y transversal y tuvo
una poblacion de 65 empleados, los mismos que también conformaron la muestra. Cada

participante completd cinco encuestas diarias en sus dias de trabajo. Los hallazgos
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demostraron que, los factores estresantes del desafio diario influyen positivamente en el
compromiso laboral y negativamente en la satisfaccion laboral. En los dias en que los
empleados perciben un mayor apoyo de los compafieros de trabajo, existe una relacion
positiva entre los factores estresantes del desafio y el compromiso laboral. En los dias en
que los empleados perciben un menor apoyo de los compafieros de trabajo, existe una

relacion negativa entre los factores estresantes de obstaculos y la satisfaccion laboral.

Thakur et al., (2022) en su articulo cientifico buscé comprender las experiencias de
los profesionales de la ensefianza que trabajan desde casa durante las pandemias. La
investigacion fue cuantitativa, correlacional y transversal. Los investigadores realizaron una
encuesta en linea para medir la satisfaccion laboral, el bienestar psicolégico y el estrés. Un
total de 302 personas participaron en el estudio. Los hallazgos detallaron que los principales
problemas que enfrentaron los docentes fueron: mala conectividad a Internet (45%),
dificultad para mantener la disciplina de los estudiantes (29%) y dificultad en la supervision
en linea (24,5%). La mitad de ellos sintié que la ensefianza en persona (44%) es mejor que
en linea (35%). EI 80% de los participantes cambia a los métodos tradicionales de ensefianza
en el aula. Los cambios en su patrén de trabajo (42,9 %) fueron la preocupacién mas comdn,
seguida por un aumento en la carga de trabajo (22,6 %), pérdida de trabajo (14 %), pérdida

de pago regular (12 %) y disminucidon de ingresos (10 %).

Padmanabhan (2021) en su articulo cientifico investigo el papel del control laboral
en el estrés laboral y la satisfaccion laboral. La investigacion fue cuantitativa, no
experimental, de tipo correlacional. Se seleccionaron un total de 65 personas (muestra igual
que la poblacion). Se utilizaron como instrumentos, la encuesta de satisfaccion laboral de
Paul E. Spector y la encuesta de estrés laboral del Instituto Americano del Estrés. Los
hallazgos indican que no hubo una diferencia significativa en el lugar de control del trabajo,

la satisfaccion laboral y el estrés laboral en relacion con el género. Los datos se analizaron
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utilizando el coeficiente de correlacion de Pearson. Los resultados también mostraron que el
lugar de control del trabajo y el estrés se correlacionaron positivamente; el lugar de control
del trabajo vy la satisfaccion laboral se correlacionaron negativamente; el estrés laboral y la

satisfaccion laboral se correlacionaron negativamente.

Mejia etal., (2019) en su articulo de investigacion cientifico, buscé asociar y
relacionar los factores sociolaborales con el estrés de empelados en empresas de América
Latina. El estudio fue cuantitativo, no experimental y correlacional y la poblacion fue de
2,608 personas y la muestra fue de 2,490 personas que trabajan en diversas empresas. Se
aplicé como técnica la encuesta y como instrumento se aplicé un cuestionario adaptado para
medir los niveles de estrés. Los hallazgos mostraron que los trabajadores venezolanos
presentan mayor nivel de estrés (63% de la muestra), con una incidencia mayor en las
mujeres. Los datos estuvieron clasificados por: edad, afios en el puesto y tipo de empleado.
Los trabajadores peruanos, colombianos, hondurefios y panamefios estuvieron por debajo de

los de Venezuela.

Hight y Park (2019), en su articulo cientifico busco confirmar cuél de las dos
premisas abarca mejor la relacién entre el estrés de rol y el consumo de alcohol entre los
meseros de restaurante en los Estados Unidos. La investigacion fue cuantitativa, de tipo
correlacional, no experimental. La muestra fue igual que la poblacion conformada por 277
trabajadores. Para la recopilacién de datos, se desarroll6 una encuesta y los datos se
recopilaron a través de un software estadistico que permite a los investigadores administrar
cuestionarios de forma anonima. Los resultados indicaron que, se encontré que los roles
tenian un impacto positivo significativo en el consumo de alcohol y un impacto negativo en
la satisfaccién laboral. EI consumo de alcohol aumentd significativamente la satisfaccién

laboral, y tuvo un efecto indirecto positivo en la relacion entre la ambigiedad del rol y la
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satisfaccion laboral. La satisfaccion laboral tuvo un impacto negativo significativo en las

intenciones de rotacion.

Song y Kim (2019) en su articulo cientifico, investigaron el estrés relacionado con el
trabajo de los dentistas. El estudio fue cuantitativa, no experimental, de tipo correlacional.
Se utilizaron cuestionarios de estrés laboral del dentista para explorar las relaciones entre los
factores sociodemograficos, el estrés laboral y los indicadores de salud mental, incluido el
estrés psicosocial, la depresion, ansiedad y suefio entre dentistas coreanos. Se realizé una
encuesta en linea que incluyd a 1,520 dentistas utilizando el Instrumento Escala de
Depresion del Centro de Estudios Epidemioldgicos, el indice de Ansiedad Estado-Rasgo y
el indice de calidad del suefio de Pittsburgh. Resultados: el cuestionario de estrés laboral del
dentista constaba de factores ambientales y vocacionales y ¢l coeficiente a. de Cronbach fue
de 0,69. El estrés laboral de los dentistas se asocid significativamente con los ingresos, el
tiempo de trabajo y la satisfaccion laboral. Se encontré que la depresion, la satisfaccidn
laboral y la calidad del suefio estaban asociadas con el estrés laboral de los dentistas, y este
modelo representd el 37,9%. Conclusiones: los hallazgos de este estudio revelaron que el
estrés laboral de los dentistas se asocid con la depresion, la satisfaccion laboral y la calidad

del suefio.
Antecedentes nacionales

Mejia y Pineda (2021), evaluaron la posible relacién entre el estrés y la satisfaccion
laboral entre los trabajadores de las estaciones. El estudio fue cuantitativo y correlacional.
Tuvo una poblacion de 566 personas y una muestra fue de 369 trabajadores que participaron
del registro de 2 cuestionarios. El instrumento validado que evalud cinco dimensiones del
estrés. Los hallazgos indicaron que existe una relacion inversa y significativa entre las
variables evaluadas. Asimismo, a todas las dimensiones de la variable estrés tiene una

relacion inversa y significativa con la satisfaccion laboral.
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Aguilar (2018) en su tesis de titulacion se propuso analizar la relacion entre el estrés
y la satisfaccién laboral entre trabajadores de un reconocido banco. El estudio fue
cuantitativo, correlacional, no experimental. La muestra fue igual a la poblacién, con
participacion de 35 personas que opinaron a través de dos cuestionarios, su percepcion sobre
las variables analizadas. La fiabilidad de los cuestionarios fue muy aceptable (0.821). Los
resultados fueron: el 45% de encuestados presenta un nivel regular de estrés laboral y el 57%
afecten. Asi mismo, respecto a la satisfaccion laboral, el 57,1% respondié que no esta
satisfecho en su trabajo el 91,4% indic6 que el factor econdémico influye en su trabajo, el
62,9% percibe gue no tiene muchas oportunidades de desarrollarse, el 85,7% percibi6 no ha
buen nivel de compafierismo. Se concluyé que las variables se relacionan de manera

significativa y fuerte (rho = -0.948).

Huamanchumo (2016) persiguié mostrar la relacion entre el estrés y el nivel de
satisfaccion de los profesores de una entidad educativa d nivel superior. La investigacion fie
de tipo correlacional cuantitativa. La poblacion inicial fue de 80 individuos y la muestra
hallada fue de 64 profesores y los cuestionarios utilizados fueron la Escala de Estresores
Laborales y la Escala de Satisfaccion Laboral. El nivel de estrés hallado en los docentes fue
del 59.3% y el grado de satisfaccion laboral tuvo un porcentaje de nivel medio (42.2%) El
indicador de correlacion obtenido fue de nivel medio y negativo. Los indicadores estadisticos

determinaron un alto nivel de relacion en las dimensiones evaluadas.

Estrada (2020) en su tesis busco determinar la relacidn entre estrés y satisfaccion
laboral en los empleados de la Microred Cono Sur Tacna. Para ellos desarrollaron una
investigacion cuantitativa, correlacional. Su muestra fue de tipo censal (igual a la poblacion)
conformada por 161 participantes. El instrumento aplicado fue el Cuestionario de Estrés
Laboral de la OIT-OMS y el cuestionario La Fort Roja modificada para evaluar la

satisfaccion. Los participantes estuvieron en el rango de edad de 45 - 54 afios, entre 11 a 20
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afios de trabajo en la empresa. El nivel de estrés laboral encontrado fue bajo y el nivel de
satisfaccion predominantes tuvo un nivel regular (53.42%). El nivel de estrés encontrado fue
de nivel medio (28.17%). La conclusion final fue la existencia de nivel bajo de relacién entre

las variables estudiadas.

Angeles (2019) en su trabajo para titulacion intentd identificar una correlacion entre
el estrés y la satisfaccion de los trabajadores de una institucion del estado peruano que brinda
servicios de bienestar familiar. La investigacion fue de tipo correlacional y cuantitativa, la
cual trabajo6 con una poblacion de 68 colaboradores de la organizacion, su muestra fue censal.
El estudio tom6 como instrumento la escala de OIT — OMS adaptada para evaluar el nivel
de estrés y para medir satisfaccion laboral se utilizo la encuesta del Personal de Salud del
Ministerio de Salud adaptada. Cono hallazgo de identifico que el nivel estrés
mayoritariamente es regular con un 42.6% en los colaboradores y ellos opinaros también que
su nivel de satisfaccion fue del 60% (bajo nivel). Los estadisticos correlacionales
demostraron una relacion negativa entre los constructos evaluados en la organizacion CAR

Renacer.
Las bases tedricas abordadas fueron:
Estrés:

Le Scanf y Bertsch (2021), conceptualizan al estrés como cualquier tipo de cambio
que causa tension fisica, emocional o psicoldgica. El estrés es la respuesta de su cuerpo a

cualquier cosa gue requiera atencion o accion.

Werther et al., (2019) sefiala que el estrés se genera por una mala planificacion de las
actividades de parte de los ejecutivos. Es una consecuencia de la constante presion por lograr
objetivos que previamente no se planificaron de manera correcta y son los miembros del

equipo lo que sufren las consecuencias. Es importante que los lideres identifiquen claramente
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las causas de los niveles de estrés en sus equipos para aplicar rapidamente estrategias de
recuperacion de la salud de sus colaboradores, porque las consecuencias son a nivel personal

y a nivel de productividad de la organizacion.

Smeltzer et al., (2017) sefialaron que el estrés implica un estresor y una respuesta al
estrés. El estimulo inminente o percibido que inicia la respuesta de estrés se denomina
estresor. Si una persona esta bajo una carga de estrés demasiado alta durante un periodo
demasiado largo, el cerebro inconsciente pierde una capacidad de recuperacion similar a la
del resorte mecénico. Esto conduce a una disfuncién de la respuesta adaptativa al estrés
transitorio y a una variedad de disfunciones fisicas, mentales, emocionales, psicolégicas y

sociales.
Estrés laboral:

Chiavenato (2019), sefial6 que el estrés laboral se produce cuando las actividades del
grupo se sobrecargan y ademas existe una presion de la empresa por cumplir con las metas
trazadas. Esta es una situacion que, definitivamente recae de manera negativa en los

trabajadores en su nivel de desempefio.

Para Robbins y Coulter (2018) el estrés laboral es “la reaccion adversa que presentan
los individuos ante la presion excesiva a que se ven sometidos debido a demandas,
restricciones u oportunidades extraordinarias” (p. 222). El estrés no seria perjudicial si se
orientara al logro de metas en circunstancias especiales y en un tiempo especifico; con el

objetivo de generar compromiso en ello.

Vidal (2018) detalla que el estrés laboral es una reaccion del ser humano ante
exigencias acumuladas y presiones del mismo trabajo en el que se desenvuelve, siendo
generalmente inherentes a sus aptitudes y capacidades, lo que corresponde poner a pruebay

tratar de afrontar la situacion. El estrés puede aparecer en diferentes situaciones laborales,
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pero siempre se presenta cuando una sola persona realiza una labor repetidas veces o en la

mayoria de las ocasiones no recibe el apoyo meritorio para cumplir con su tarea.

Segun la OIT (2016), el estrés es la respuesta fisica y emocional dafiina causada por
un desequilibrio entre las demandas percibidas y los recursos y habilidades percibidos de las
personas para hacer frente a esas demandas. El estrés relacionado con el trabajo esta
determinado por la organizacion del trabajo, el disefio del trabajo y las relaciones laborales
y ocurre cuando las demandas del trabajo no coinciden o exceden las capacidades, los

recursos o las necesidades del trabajador.
Dimensiones del estrés laboral
Las dimensiones fueron extraidas del cuestionario de la OIT
Clima organizacional:

Chiavenato (2019), define al clima laboral como: “es el ambiente psicoldgico y social
que existe en una organizacion que condiciona el comportamiento de sus miembros. Trabajar
en un clima organizacional agradable hace que las personas se sientan mas satisfechas con

el trabajo” (p. 78).

Para la OIT (2016), el clima afecta el comportamiento de los empleados en todas las
empresas, ya sea una pequefia empresa nueva o una organizacion multinacional. Por ello, su

estudio y analisis es muy importante para mantener el personal comprometido.

Para Arbaiza (2014), se refiere a los elementos que componen el entorno en el que
los empleados trabajan y afectan a los trabajadores. esto puede decantar en un mayor o menor

nivel de satisfaccion.
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Estructura organizacional:

Para Chiavenato (2019), sefiala que la estructura organizativa es la manera en que
estd conformada la empresa a nivel de cargos y puestos, los cuales deben responder a los

requerimientos de ejecucién de las operaciones de la empresa.

Para la OIT (2016), la estructura de la organizacion permite evaluar quién ejerce la
autoridad y quién tiene la responsabilidad de proyectos u objetivos particulares. Dichos
cargos deben ser bien evaluados para garantizar un buen desenvolvimiento de las funciones

asignadas.

Para Arbaiza (2014), la estructura debe adaptarse a las necesidades del mercado.
Asimismo, debe actualizarse para que tanto los puestos y cargos sean lo idoneos para cumplir

con los objetivos de la organizacion.
Territorio organizacional:

Chiavenato (2019), indica que se refiere al ambito de accidn de los trabajadores. para
las empresas pequefias, éste puede ser los limites fisicos y de funciones de cada area. En
cambio, para las grandes empresas internacionales, el territorio puede estar referenciado por

una region o grupo de paises donde operan.

Para la OIT (2016), son los comportamientos en los que un organismo establece
limites fisicos a su alrededor, reclama el espacio o territorio dentro de esos limites y lo

protege de la invasion de personas ajenas.

Para Arbaiza (2014), es el espacio de trabajo donde se desenvuelve los trabajadores.
Dicho espacio es gestionado las jefaturas de cada area. Es decir, es el alcance que tienen las

diferentes areas respecto a sus funciones.
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Tecnologia:

Es una herramienta que utilizan las organizaciones para mejorar su desempefio, tanto
a nivel organizacional, de procesos y de personas. La tecnologia ayuda mucho a la empresa,
no solo a nivel de los flujos de trabajo, sino también a nivel del m anejo de informacion para

la toma de decisiones. (Chiavenato, 2019).

Para la OIT (016); la tecnologia es parta del equipamiento tecnoldgico con gque cuenta
los trabajadores para ejecutar su funcién. Asimismo, es un factor inherente a las

organizaciones de todo tamafio y tipo; ya que sin ella no hay produccion no competitividad.

Es uno de los factores visibles de las organizaciones, que permite estar a la par del
avance tecnoldgico en el mundo, la tecnologia es un factor primordial en toda organizacion
y debe ser utilizada para elevar el nivel de productividad a nivel de empresas y personas

(Arbaiza, 2014).
Influencia del lider:

Capacidad de gestion de los comportamientos de las personas en el trabajo. En la
medida de que el nivel de influencia se positivo, se obtendran mejores resultados. Lo
contrario, puede traer consecuencias negativas no solo en el logro de metas sino también en

la interaccidn interna de los grupos de trabajo (Chiavenato, 2019).

Es el nivel de liderazgo que aplican los jefes. La influencia es la capacidad de afectar
el comportamiento de otros en una direccion particular, aprovechando tacticas clave que los

involucran, conectan e inspiran (OIT, 2016).

Es la gestidn de personas que aplican los supervisores en la organizacion y debe ser
Ilevada a cabo de la mejor marfiera para elevar los niveles de compromiso en los trabajadores

para el complimiento de las metas (Arbaiza, 2014).
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Falta de cohesion:

Nivel de asociacion con los miembros del equipo para el trabajo diario. La unién de
las personas dentro de su ambito laboral es una tarea de las jefaturas y lideres en las
organizaciones. Un equipo cohesionado, brindara mayores posibilidades de éxito en el logro

de las estrategias empresariales (Chiavenato, 2019).

Evalua la percepcidn sobre la union y comparierismo entre los miembros de las areas
de trabajo. En sentido contrario, la cohesion del equipo es la fuerza y el alcance de la

conexion interpersonal que existe entre los miembros de un grupo (OIT, 2016).

Falta de unidon entre los colaboradores para ejecutar sus actividades. Esto es muy
probable que se deba a una falta de influencia de los lideres en la organizacion. el trabajo
equipo ayuda a cohesiones a los miembros para ejecutar de mejor manera los trabajos

asignados (Arbaiza, 2014).
Respaldo del grupo:

Actitud del grupo para sustentar el trabajo y comportamiento de los miembros en
todo momento. Es una caracteristica que en muchos casos no requiere un lider que
identifique al grupo, sino que son los miembros los que toman accion sobre ello (Arbaiza,

2014).

Grado en que el grupo se une para avalar el trabajo y sus resultados. Dos factores
importantes que sirven como respaldo del grupo son: la calidad de trabajo entregado y la

mejora continua en las actividades diarias (Chiavenato, 2019).

Evalua la forma en que el grupo protege a cada miembro ante situaciones especiales,
tanto laborales como situaciones infernas que pueden presentarse en el quehacer diario

dentro de la organizacién. Es una forma de cohesién en el grupo (OIT, 2016).
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Satisfaccion laboral

Es un sentimiento que puede producir un efecto positivo o negativo hacia los roles y
responsabilidades de uno en el trabajo y agregaron que es importante comprender el
concepto de satisfaccion laboral ya que no hay una sola manera. para satisfacer a todos los
trabajadores en el lugar de trabajo. Méas especificamente, la satisfaccion laboral se puede
explicar como la actitud general de un empleado hacia el trabajo. Es un sentimiento
placentero que resulta de la percepcion de un empleado de lograr el nivel deseado de
necesidad o satisfaccion. La satisfaccion laboral satisface las necesidades psicologicas y

fisioldgicas de un individuo a través del proceso organizacional (Robbins y Coulter, 2018).

Segun Arbaiza (2014), la satisfaccion laboral se puede definir como un estado
emocional feliz u optimista que resulta de la evaluacion del propio trabajo o experiencias
laborales. Este sentimiento positivo se deriva de la comprension del trabajo de uno como el
cumplimiento o la posibilidad de cumplir con los valores laborales significativos de uno,

siempre que estos valores sean consistentes con las necesidades de uno.

La satisfaccion laboral es el conjunto interconectado de circunstancias psicologicas,
fisiolégicas y ambientales que permiten a los trabajadores admitir que estan contentos con
su empleo. Ademas, se enfatiza el papel de los empleados en el lugar de trabajo, ya que hay
un efecto de diferentes elementos en un empleado dentro de la organizaciéon (Chiavenato,

2019).

Si alguien se siente feliz, relajado, valorado y motivado, su rendimiento aumenta.
Los beneficios de una buena satisfaccion laboral dentro de una empresa. Baja rotacion: si
sus empleados estan contentos y se sienten satisfechos con su funcién, es menos probable
que busquen empleo en otro lugar; Fidelizacion: si existen trabajadores satisfechos y felices,

es mas probable que se mantengan leales a la empresa. Mayores ganancias: algunos
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empleados pueden rechazar ofertas de salarios mas altos en otros lugares, para permanecer

en una empresa en la que tienen una gran satisfaccion laboral (Moslehpour et al., 2022).
Dimensiones de la satisfaccion laboral

Segun Nufez y Palma (2021), la satisfaccion laboral puede evaluarse considerandos

las siguientes dimensiones:
Significacion de la tarea:

Segun Nufiez y Palma (2021), es el valor que el trabajador da a sus actividades
diarias. Su desempefio se ve afectado cuando percibe que las diversas condiciones no son

favorables para él o no calzan con sus expectativas.

Segun Robbins y Coulter (2018), es la actitud que muestra el trabajador para el
cumplimiento de sus funciones. Los niveles de desempefio dependen en gran medida de

factores como: liderazgo, motivacién, compromiso y desarrollo personal.

Para Evans y Lindsay (2015), es la medida de calidad en la ejecucion de sus labores.
Es el valor esperado por la organizacion sobre de comportamiento que un individuo lleva a
cabo durante un periodo de tiempo especifico en su puesto de trabajo. Los gerentes tienen el
reto de asegurar un nivel de desempefio sostenible en el tiempo, que permita alcanzar los

planes organizacionales.
Condiciones de trabajo:

Segun Nufiez y Palma (2021), son los materiales que el trabajador dispone para que
pueda trabajar adecuadamente. Esto es basico para que el correcto desarrollo y

desenvolvimiento de las personas dentro su espacio de trabajo.
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Para Robbins y Coulter (2018), estas condiciones estimulan a los trabajadores a
brindar todo su esfuerzo. De lo depende su desempefio a nivel de trabajador y a nivel de area,

ya que las herramientas con las que cuenta deben estar alineadas a sus funciones.

Para Evans y Lindsay (2015), permiten que el empleado trabaje de manera
satisfactoria y cumpla con todas las funciones asignadas, segun su puesto. Si la empresa no
cumple con este requisito, los niveles de desempefio pueden verse afectados de forma

negativa.
Reconocimiento personal y/o social:

Segun Nufiez y Palma (2021), este indicador mide el grado de satisfaccién con
respecto a la recompensa y/o reconocimiento a los colaboradores de la empresa. Si el
indicador es positivo, permitird un trabajo en equipo fructifero; lo contrario afectaria

conseguir los resultados esperados.

Segun Robbins y Coulter (2018), las relaciones dentro de la empresa son importantes
ya que sirven de influencia positiva o negativa para los grupos internos de trabajadores. El
clima tiene un efecto directo sobre este indicador, por lo que es tarea de los administradores
aplicar practicas adecuadas para reconocer el esfuerzo del trabajador en las tareas asignadas

y que estan bajo su responsabilidad.

Para Evans y Lindsay (2015), este tipo de reconocimiento pueden generar
compromiso y la organizacién deben enfocarse en ello para que las personas estén
motivadas, cohesionadas y comprometidas con su trabajo y con los objetivos planteados por

la organizacion.
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Beneficios econémicos:

Segun Nufiez y Palma (2021), es el nivel de satisfaccién que muestra el empleado
con respeto a su retribucion econémica por su trabajo. Es un elemento béasico que los

trabajadores evaltan para decidir s continuidad laboral.

Para Robbins y Coulter (2018), permiten que los trabajadores sientan un mayor nivel
de satisfaccién y brinden un mayor compromiso con la compafiia. Si dichas condiciones no
se cumplen segun las expectativas del trabajador, los niveles de satisfaccion se ven afectados

directamente.

Para Evans y Lindsay (2015), la capacitacion al personal es un beneficio que toda
empresa debe considerar para mejorar los aportes al trabajo. El tema remunerativo sigue
siendo un punto importante a la hora de negociar la continuidad o incorporacién de un nuevo
talento a la empresa; por ello, este factor debe estar bien definido en la empresa para retener

sus mejores empleados.
Problema general

¢Cual es la relacion entre el estrés y la satisfaccion laboral de los colaboradores de la

empresa Agro Exportaciones Per Foods S.A.C., Trujillo 2022?
Problemas especificos

¢Cual es la relacién entre el clima organizacional y la satisfaccion laboral de los

colaboradores de la empresa Agro Exportaciones Pert Foods S.A.C., Trujillo 20227

¢ Cual es la relacion entre la estructura organizacional y la satisfaccién laboral de los

colaboradores de la empresa Agro Exportaciones Pert Foods S.A.C., Trujillo 20227

¢ Cual es la relacion entre el territorio organizacional y la satisfaccion laboral de los

colaboradores de la empresa Agro Exportaciones Pert Foods S.A.C., Trujillo 20227
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¢ Cual es la relacion entre la tecnologia y la satisfaccion laboral de los colaboradores

de la empresa Agro Exportaciones Pert Foods S.A.C., Trujillo 20227

¢Cual es la relacion entre la influencia del lider y la satisfaccion laboral de los

colaboradores de la empresa Agro Exportaciones Pert Foods S.A.C., Trujillo 20227

¢Cual es la relacion entre la falta de cohesion y la satisfaccion laboral de los

colaboradores de la empresa Agro Exportaciones Pert Foods S.A.C., Trujillo 20227

¢Cual es la relacién entre el respaldo del grupo y la satisfaccion laboral de los

colaboradores de la empresa Agro Exportaciones Pert Foods S.A.C., Trujillo 20227
Objetivo general

Determinar la relacion entre el estrés laboral y la satisfaccion laboral de los

colaboradores de la empresa Agro Exportaciones Peru Foods S.A.C., Trujillo 2022.
Objetivos especificos

Determinar la relacién entre el clima organizacional y la satisfaccion laboral de los

colaboradores de la empresa Agro Exportaciones Peru Foods S.A.C., Trujillo 2022.

Determinar la relacion entre la estructura organizacional y la satisfaccion laboral de

los colaboradores de la empresa Agro Exportaciones Pert Foods S.A.C., Trujillo 2022.

Determinar la relacion entre el territorio organizacional y la satisfaccion laboral de

los colaboradores de la empresa Agro Exportaciones Pert Foods S.A.C., Trujillo 2022.

Determinar la relacion entre la tecnologia y la satisfaccion laboral de los

colaboradores de la empresa Agro Exportaciones Peru Foods S.A.C., Trujillo 2022.

Determinar la relacion entre la influencia del lider y la satisfaccion laboral de los

colaboradores de la empresa Agro Exportaciones Peru Foods S.A.C., Trujillo 2022.
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Determinar la relacion entre la falta de cohesion y la satisfaccion laboral de los

colaboradores de la empresa Agro Exportaciones Peru Foods S.A.C., Trujillo 2022.

Determinar la relacion entre el respaldo del grupo y la satisfaccion laboral de los

colaboradores de la empresa Agro Exportaciones Pert Foods S.A.C., Trujillo 2022.
Hipotesis general

HO: No existe una relacion positiva entre el estrés laboral y la satisfaccion laboral de

los colaboradores de la empresa Agro Exportaciones Pert Foods S.A.C., Trujillo 2022.

H1: Existe una relacién positiva entre el estrés laboral y la satisfaccion laboral de los

colaboradores de la empresa Agro Exportaciones Peru Foods S.A.C., Trujillo 2022.
Hipotesis especificas
H1: Existe una relacion positiva entre el clima organizacional y la satisfaccién laboral

de los colaboradores de la empresa Agro Exportaciones Per( Foods S.A.C., Trujillo 2022.

H2: Existe una relacion positiva entre la estructura organizacional y la satisfaccion
laboral de los colaboradores de la empresa Agro Exportaciones Per( Foods S.A.C., Trujillo

2022.

H3: Existe una relacion positiva entre el territorio organizacional y la satisfaccion
laboral de los colaboradores de la empresa Agro Exportaciones Pert Foods S.A.C., Trujillo

2022.

H4: Existe una relacion positiva entre la tecnologia y la satisfaccion laboral de los

colaboradores de la empresa Agro Exportaciones Peru Foods S.A.C., Trujillo 2022.

H5: Existe una relacién positiva entre la influencia del lider y la satisfaccion laboral

de los colaboradores de la empresa Agro Exportaciones Per( Foods S.A.C., Trujillo 2022.
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H6: Existe una relacién positiva entre la falta de cohesion y la satisfaccion laboral de

los colaboradores de la empresa Agro Exportaciones Pert Foods S.A.C., Trujillo 2022.

H7: Existe una relacion positiva entre el respaldo del grupo y la satisfaccién laboral

de los colaboradores de la empresa Agro Exportaciones Per Foods S.A.C., Trujillo 2022.
Justificacion

El presente trabajo de investigacién se justifica a nivel tedrico, porque detalla de
manera clara los conceptos basicos de estrés y de satisfaccion laboral; ademas describe las
principales dimensiones, la cuales sirven para identificar en los factores mas importantes de

cada variable.

La justificacion practica radica en que la investigacion pretende proponer la
aplicacion de estrategias para reducir no solo el nivel de estrés de sus trabajos, sino también
de las consecuencias de ello, como por ejemplo el ausentismo y el nivel de rotacion de los

colaboradores.

A nivel social, el presente estudio aporta con resultados fiables a las empresas de este
rubro, que sirvan para que la empresa tome medidas adecuadas y reduzcan los factores que
puedan afectar la salud de sus trabajadores y su nivel de satisfaccion al ejecutar sus respetivas
labores; esto traera como resultado un mayor compromiso y el incremento de su nivel de

satisfaccion de todos los colaboradores.
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CAPITULO Il: METODOLOGIA
Disefio
El disefio fue No Experimental, porque no se pretende manipular las variables de
estudio, ni se controlara su desarrollo natural. Segin Hernandez y Mendoza (2018), “lo que
efectlias en la investigacion no experimental es observar o medir fendmenos y variables tal
como se dan en su contexto natural, para analizarlas” (p. 174).

Enfoque

El estudio tiene un enfoque cuantitativo; segun Hernandez y Mendoza (2018), en este
enfoque “los datos se encuentran en forma de numeros (cantidades) y, por tanto, su
recoleccion se fundamenta en la medicion” (p. 6).

Tipo

El estudio es correlacional, porque persigue determina cierto grado de relacion entre
las variables: estrés y satisfaccion laboral. Segin Hernandez y Mendoza (2018), las
investigaciones correlacionales “tiene como finalidad conocer la relacion o grado de
asociacion que existe entre dos 0 mas conceptos, categorias o variables en un contexto en
particular” (p. 109).

Poblacion

Bernal (2016), sefiala que la poblacion estd conformada por “la totalidad de
elementos o individuos que tienen ciertas caracteristicas similares y sobre las cuales se desea
hacer inferencia” (p. 210).

La poblacion incluy6 a 179 colaboradores de la empresa Agro Exportaciones Per(

Foods S.A.C. Trujillo 2019.
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Muestra

Segun Hernandez y Mendoza (2018), la muestra es un “subgrupo del universo o
poblacion del cual se recolectan los datos y que debe ser representativo de esta, si se desean
generalizar los resultados” (p. 196).

Debido al tamafio de la poblacion, la muestra fue extraida gracias a un muestreo
probabilistico simple haciendo uso de la siguiente férmica para calcular su tamafio:

En donde:

B Z°P.Q.N
~ E2(N—1)+Z2P.Q

n

N se refiere al tamafio de la poblacién: 179 colaboradores
P se refiere a la probabilidad de éxito: 50

Q se refiere a la probabilidad de fracaso: 50

Nivel de confianza: 95%, es decir Z = 1,96

E se refiere al margen de error: 5

Reemplazando:

(179)*(1.962)*(50)*(50)

(179-1)*(52) + (1.962)*(50)*(50)

n= 122 colaboradores

Criterio de inclusion
No se tuvo en cuenta ningun criterio en especifico para seleccionar la muestra, se
incluyé a todo el recurso humano que labora en la empresa para profundizar el estudio y

obtener diferentes perspectivas en el mismo.
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Criterio de exclusion

Se excluyeron a los trabajadores que tenian menos de 3 meses en la empresa, para
que el recojo de informacion no varie respecto a los trabajadores con mas tiempo en la
empresa.

Técnica

La técnica que se utilizo fue la encuesta. Segun Bernal (2016) la encuesta es un medo
que permite al investigador recolectar datos que son la base para el desarrollo de la
investigacion.

Instrumentos

Para Bernal (2016), “cuestionario es un conjunto de preguntas disefiadas para generar
los datos necesarios, con el proposito de alcanzar los objetivos de un proyecto de

investigacion.” (p. 245).

Como instrumento, se tomd en cuenta el cuestionario de estrés de la OIT-OMS, que
consta de 25 items que evallan a siete dimensiones y con una escala de Likert, este
instrumento también fue utilizado por algunos antecedentes que forman parte de la presente
investigacion, como la tesis de Estrada (2020) y Angeles (2019). Asimismo, dicho
instrumento fue validado a nivel internacional por Medina et al, (2013), quienes aplicaron
dicho instrumento a 254 trabajadores de empresas mexicanas y obtuvieron un valor de 0.92
como Alfa de Cronbach; lo cual indica un nivel altamente aceptable. Asimismo, a nivel Peru,
Suérez (2013), validé la confiabilidad de este instrumento, obteniendo un valor en 0.96

(nivel altamente aceptable).
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Tabla 1

Instrumento para la variable estres

Autor Andrés Nufiez y Sonia Palma (1989).

Cantidad de preguntas 25

Dimensiones . Clima organizacional

. Estructura organizacional
. Territorio organizacional
. Tecnologia

. Influencia del lider

. Falta de cohesion

. Respaldo del grupo

Aplicacion Individual

También se tomo en cuenta a la Escala Satisfaccion en el Trabajo, cuyos autores son
Andrés Nufiez y Sonia Palma, cuestionario que presenta 26 items, para evaluar la
satisfaccion laboral a través de cuatro dimensiones: significacion de la tarea, condiciones de
trabajo, reconocimiento personal y/o social y beneficios econdémicos. La versioén inicial fue
de 1999, donde se evaluaba 7 dimensiones; pero el instrumento que se aplico en la presente

investigacion corresponde al afio 2021.
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Tabla 2

Instrumento para la variable satisfaccion laboral

Autor Andrés Nufiez y Sonia Palma (2021).
Cantidad de preguntas 26
Dimensiones . Significacion de la tarea

. Condiciones de trabajo
. Reconocimiento personal y/o social

. Beneficios econdémicos

Aplicacion Individual

Validez

Los cuestionarios fueron revisados a detalle por profesores expertos en la materia
relacionada a cada variable. Segin Hernandez y Mendoza (2018), la “validez de expertos:
se refiere al grado en que un instrumento realmente mide la variable de interés, de acuerdo
con expertos en el tema” (p. 235).

Tabla 3

Docentes que validaron los instrumentos

Nombre del especialista Grado Institucion
Luz Moncada Vergara Magister Universidad Privada del Norte
Robert Neciosup Guibert Magister Universidad Privada del Norte
Edwards Vela Gonzales Magister Universidad Privada del Norte

Nota: Datos adicionales de los expertos
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Confiabilidad

Segiin Hernandez y Mendoza (2018) “la confiablidad o fiabilidad de un instrumento
de medicion se refiere al grado en que su aplicacion repetida al mismo individuo, caso,

muestra produce resultados iguales” (p. 228).

Para este caso, se aplico la prueba de Alfa de Cronbach a ambos cuestionarios.
Tabla 4

Estadisticas de fiabilidad para los cuestionarios

Cuestionario Alfa de Cronbach N de elementos
Estrés laboral 0,911 25
Satisfaccion laboral 0,899 26

Nota: valores de confiabilidad obtenidos de SPSS v.25
Procedimiento de recoleccion de datos

Para Hernandez y Mendoza (2018) sefialaron que “la recoleccion de los datos implica
elaborar un plan detallado de procedimientos que te conduzcan a reunir datos con un

proposito especifico” (p. 226).

En la investigacion, dicha recoleccion se hizo a través de la aplicacion de los
cuestionarios de manera virtual creados en Google Forms, a todas las personas que formaron
parte de la muestra, pero fuera del horario laboral para no interferir con las actividades de
las personas. Previo a esta actividad, se solicitd el permiso respectivo del area de Recursos
Humanos.

Anélisis de datos

Este proceso correspondio al procesamiento de todos los datos que se recopilaron
luego de la aplicacion de los cuestionarios a los colaboradores que conformaron la muestra.

Los datos se trabajaron en el software Excel, para armar los cuadros preliminares.
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El primer procedimiento fue el célculo de informacion estadistica descriptiva,
correspondiente a porcentajes y frecuencias de las dimensiones y variables.

El siguiente procedimiento fue la prueba de normalidad, donde se ejecutd la prueba
de Kolgomorov-Smirnov, utilizado para muestras mayor a 30 elementos (la investigacion
tiene una muestra de 122 elementos). Con dicho resultado se ejecutaron las pruebas de
correlacion utilizando el estadistico Rho de Spearman.

Finalmente, con todos los resultados, se respondieron a los objetivos planteados

Aspectos éticos

Los aspectos éticos considerados, estan alineaos segin el Codigo de Etica la
Universia Privada el Norte:

Notificacion de nuevos hallazgos: Comunicar a la empresa y/o representante
legalmente en forma oportuna de nueva informacién que pudiera ser importante para decida
seguir 0 no en el estudio.

Confidencialidad: La informacion y/o registros que identifican al participante se
mantendran en forma confidencial. En ninguna circunstancia se haran publicos. En caso de
realizarse la publicacion de los resultados del estudio, la identidad del participante se
mantendra confidencial.

Participacion voluntaria y retiro: La participacion del sujeto en el estudio es
voluntaria. El sujeto puede negarse a participar en el estudio o retirarse del mismo en
cualquier momento, sin que por ello sufra ninguna penalizacion o pérdida de los beneficios

y derechos que tiene como sujeto.
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CAPITULO Ill: RESULTADOS

4.1 Resultados por variables y dimensiones
Tabla 5

Resultados de la variable Estrés Laboral

Frecuencia Porcentaje
Bajo 32 26.2
Regular 44 35.7
Alto 46 38.1
Total 122 100.0

Nota: Valores obtenidos del sistema SPSS

Figura 2

Resultados de la variable Estrés Laboral

Estres laboral

0.0

HBajo Regular W Alto

Nota: Valores obtenidos del sistema SPSS

La figura 2 muestra que un 38.1% de encuestados presenta un alto nivel de estres,
principalmente por influencia del clima de la empresa, el tipo de liderazgo y la falta de
respaldo de grupo. El 35.7% presenta un nivel medio de estrés y el 26.2% presenta un bajo
nivel bajo de estrés en los colaboradores de la empresa Agro Exportaciones Pert Foods

S.A.C., Trujillo 2022.
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Tabla 6

Resultados de la dimension clima organizacional

Frecuencia Porcentaje
Bajo 52 42.9
Regular 41 33.3
Alto 29 23.8
Total 122 100.0

Nota: Valores obtenidos del sistema SPSS

Figura 3

Resultados de la dimension clima organizacional

Clima organizacional

50.0
40.0
30.0
20.0

10.0

0.0

W Bajo Regular mAlto

Nota: Valores obtenidos del sistema SPSS

La figura 3 muestra que un 42.9% de encuestados perciben un clima organizacional
desfavorable, principalmente porque el personal no comprende la mision y metas de la
organizacion. El 33.3% percibe un clima organizacional aceptable y el 23.8% percibe un
clima favorable que genera un buen nivel de satisfaccion laboral en los colaboradores de la

empresa Agro Exportaciones Perd Foods S.A.C., Trujillo 2022.

Nufiez Grau, Sofia Katherine Pag. 40



PRIVADA COLABORADORES DE LA EMPRESA AGRO

1 UPN “ESTRES LABORAL Y SATISFACCION LABORAL DE LOS
PELNORTE EXPORTACIONES PERU FOODS S.A.C. TRUJILLO 2022”

Tabla 7

Resultados de la dimension estructura organizacional

Frecuencia Porcentaje
Bajo 52 42.9
Regular 41 33.3
Alto 29 23.8
Total 122 100.0

Nota: Valores obtenidos del sistema SPSS

Figura 4

Resultados de la dimension estructura organizacional

Estructura organizacional

40.0
30.0
20.0

10.0

0.0

mBajo Regular mAlto

Nota: Valores obtenidos del sistema SPSS

La figura 4 muestra que un 32.2% de encuestados perciben que la estructura
organizacional no es la adecuada, porque existe en la empresa existe demasiado papeleo para
realizar ciertos tramites o para el envio de informacidon sobe las actividades diarias. El 37.6%
percibe una estructura organizacional aceptable y el 30.2% percibe una estructura
organizacional favorable que genera un buen nivel de satisfaccion laboral en los

colaboradores de la empresa Agro Exportaciones Pert Foods S.A.C., Trujillo 2022.
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Tabla 8

Resultados de la dimension territorio organizacional

Frecuencia Porcentaje
Bajo 46 37.8
Regular 50 40.7
Alto 26 215
Total 122 100.0

Nota: Valores obtenidos del sistema SPSS

Figura 5

Resultados de la dimension territorio organizacional

Territorio organizacional

50.0
40.0
30.0
20.0

10.0

0.0
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Nota: Valores obtenidos del sistema SPSS

La figura 5 muestra que un 37.8% de encuestados perciben que el territorio
organizacional no es la adecuado, porque los colaboradores no estan en condiciones de
controlar sus actividades asignadas. El 40.7% percibe que su territorio organizacional es
aceptable y el 21.5% percibe su territorio organizacional favorece la ejecucion de sus
actividades diarias y genera un buen nivel de satisfaccion laboral en los colaboradores de la

empresa Agro Exportaciones Pert Foods S.A.C., Trujillo 2022.
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Tabla9

Resultados de la dimension tecnologia

Frecuencia Porcentaje
Bajo 44 36.1
Regular 43 35.0
Alto 35 28.9
Total 122 100.0

Nota: Valores obtenidos del sistema SPSS

Figura 6

Resultados de la dimension tecnologia

Tecnologia
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0.0
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Nota: Valores obtenidos del sistema SPSS

La figura 6 muestra que un 36.1% de encuestados perciben que un bajo nivel de uso
de tecnologia en sus labores, principalmente en sus herramientas y equipos de trabajo. El
35.0% percibe que el uso de tecnologia es nivel medio y el 28.9% que la tecnologia favorece
la ejecucion de sus actividades diarias y genera un buen nivel de satisfaccion laboral en los

colaboradores de la empresa Agro Exportaciones Peru Foods S.A.C., Trujillo 2022.
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Tabla 10

Resultados de la dimension influencia del lider

Frecuencia Porcentaje
Bajo 49 39.9
Regular 41 33.6
Alto 32 26.5
Total 122 100.0

Nota: Valores obtenidos del sistema SPSS

Figura 7

Resultados de la dimension influencia del lider

Influencia del lider
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Nota: Valores obtenidos del sistema SPSS

La figura 7 muestra que un 39.9% de encuestados opinaron que la influencia de lider
es negativa, porgue los supervisores no se preocupan por el bienestar del personal. El 33.6%
opino que la influencia del lider es medianamente aceptable y el 26.5% que los supervisores
practican un liderazgo aceptable que genera un buen nivel de satisfaccion laboral en los

colaboradores de la empresa Agro Exportaciones Peru Foods S.A.C., Trujillo 2022.

Nufiez Grau, Sofia Katherine Pag. 44



1 “PN “ESTRES LABORAL Y SATISFACCION LABORAL DE LOS

SanvEReIoAD COLABORADORES DE LA EMPRESA AGRO
PELNORTE EXPORTACIONES PERU FOODS S.A.C. TRUJILLO 2022”
Tabla 11

Resultados de la dimension falta de cohesién

Frecuencia Porcentaje
Bajo 46 37.6
Regular 41 33.7
Alto 35 28.7
Total 122 100.0

Nota: Valores obtenidos del sistema SPSS

Figura 8

Resultados de la dimension falta de cohesién

Falta de cohesion
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Nota: Valores obtenidos del sistema SPSS

La figura 8 muestra que un 37.6% de encuestados opinaron que existe una falta de
cohesion en las areas operativas de la empresa porque consideran que no hay una
colaboracion estrecha entre ellos. EI 33.7% opin6 que la cohesion entre el equipo es de nivel
regular y el 28.7% respondid que el equipo de trabajo esta cohesionado y unido, lo que
genera un buen nivel de satisfaccion laboral en los colaboradores de la empresa Agro

Exportaciones Pert Foods S.A.C., Trujillo 2022.
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Tabla 12

Resultados de la dimension respaldo de grupo

Frecuencia Porcentaje
Bajo 49 39.9
Regular 44 36.3
Alto 29 23.8
Total 122 100.0

Nota: Valores obtenidos del sistema SPSS

Figura 9

Resultados de la dimension respaldo de grupo

Respaldo del grupo
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Nota: Valores obtenidos del sistema SPSS

La figura 9 muestra que un 39.9% de encuestados opinaron que no existe un respaldo
de grupo en las areas operativas de la empresa porgue no me brindan apoyo a los pedidos de
cambio en las condiciones de trabajo. El 36.3% opind que si existe un respaldo de grupo,
pero de nivel regular y el 23.8% opino que el equipo de trabajo esta cohesionado y unido, lo
que genera un buen nivel de satisfaccion laboral en los colaboradores de la empresa Agro

Exportaciones Per( Foods S.A.C., Trujillo 2022.
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Tabla 13

Resultados de la variable satisfaccion laboral

Frecuencia Porcentaje
Bajo 53 43.6
Regular 43 35.3
Alto 26 21.1
Total 122 100.0

Nota: Valores obtenidos del sistema SPSS

Figura 10

Resultados de la variable satisfaccion laboral

Satisfacci6n laboral
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Nota: Valores obtenidos del sistema SPSS

La figura 10 muestra que un 43.6% de encuestados respondieron que su nivel de
satisfaccion en la empresa es bajo, principalmente porque considera que la empresa no ofrece
beneficios adecuados y reconocimientos por su labor diaria. EI 35.3% respondi6 que su nivel
de satisfaccion es regular y el 21.1% respondid que presente un alto nivel de satisfaccion en

la empresa Agro Exportaciones Per Foods S.A.C., Trujillo 2022.
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Tabla 14

Resultados de la dimension significacion de la tarea

Frecuencia Porcentaje
Baja 48 39.6
Regular 45 36.5
Alta 29 23.9
Total 122 100.0

Nota: Valores obtenidos del sistema SPSS

Figura 11

Resultados de la dimension significacion de la tarea

Significacion de la tarea
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Nota: Valores obtenidos del sistema SPSS

La figura 11 muestra que un 39.6% de encuestados respondieron que el nivel de
significancia de su labor es bajo, porque considera que el trabajo que realiza no tiene la
importancia debida para el logro de resultados en la empresa. El 36.5% respondi6 que el
significado de su trabajo tiene un nivel de importancia regular y el 23.9% indic6 que percibe
que su trabajo tiene un alto nivel de significancia para la empresa Agro Exportaciones Per(

Foods S.A.C., Trujillo 2022.
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Tabla 15

Resultados de la dimension condiciones de trabajo

Frecuencia Porcentaje
Baja 45 37.1
Regular 45 36.8
Alta 32 26.1
Total 122 100.0

Nota: Valores obtenidos del sistema SPSS

Figura 12

Resultados de la dimension condiciones de trabajo

Condiciones de trabajo
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Nota: Valores obtenidos del sistema SPSS

La figura 12 muestra que un 37.1% de encuestados respondieron que las condiciones
de trabajo no son las mas adecuadas, porque considera que el lugar y las condiciones de
trabajo no facilitan el desarrollo de sus labores. El 36.8% respondié que las condiciones de
trabajo podrian mejoray el 26.1% indic6 que percibe excelentes condiciones de trabajo para
ejecutar sus labores diarias en la empresa Agro Exportaciones Perl Foods S.A.C., Trujillo

2022.
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Tabla 16

Resultados de la dimension reconocimiento personal y/o social

Frecuencia Porcentaje
Bajo 58 47.3
Regular 41 33.7
Alto 23 19.0
Total 122 100.0

Nota: Valores obtenidos del sistema SPSS

Figura 13

Resultados de la dimension reconocimiento personal y/o social

Reconocimiento personal y/o social

M Bajo WRegular WAlto

Nota: Valores obtenidos del sistema SPSS

La figura 13 muestra que un 47.3% de encuestados respondio que la empresa no
brinda reconocimiento a sus trabajadores por sus aportes. El 33.7% respondio6 que la empresa
brinda reconocimiento no de manera frecuente y el 19.0% indic6 que si existe un
reconocimiento especial a los mejores trabajadores de la empresa Agro Exportaciones Peru

Foods S.A.C., Trujillo 2022.
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Tabla 17

Resultados de la dimension beneficios econdmicos

Frecuencia Porcentaje
Bajo 57 46.5
Regular 43 35.5
Alto 22 18.0
Total 122 100.0

Nota: Valores obtenidos del sistema SPSS

Figura 14

Resultados de la dimension reconocimiento personal y/o social

Beneficios econdmicos
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Nota: Valores obtenidos del sistema SPSS

La figura 14 muestra que un 46.5% de respondi6 que los contratos de trabajo que
ofrece la empresa no tienen beneficios econdmicos favorables para ellos. El 35.5% respondid
que la empresa ofrece beneficios econdmicos de nivel regular y el 18.0% indicd que si
reciben bueno beneficios econémicos por parte de la empresa Agro Exportaciones Peru

Foods S.A.C., Trujillo 2022.
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4.2 Prueba de Normalidad
Pera proceder con las pruebas de correlacion y responder a los objetivos, se ejecut6
una prueba de normalidad para poder utilizar un estadistico idéneo para dichas pruebas.

La prueba aplicada corresponde a Kolmogorov-Smirnov, ya que la muestra es de 122

personas.
HO: Los datos provienen de una distribucion normal.

Ha: Los datos no provienen de una distribucién normal.

Pruebas de normalidad

Kalmogorav-Smirnoy? Shapiro-Wilk
Estadistico ] Sig. Estadistico gl Sig.
ESTRES 163 122 000 14 122 000
SATISFACCION 186 122 000 032 122 oo

a. Correccidn de significacion de Lilliefors

Los resultados arrojaron un nivel de significancia Sig. = ,000 y como es menor a
0,05; se rechazo hipétesis nula; con lo cual se concluye que los datos no tienen una
distribucion normal.

Con dicho resultado, se decidid utilizar una prueba No Paramétrica con el

estadistico Rho de Spearman en las pruebas de hipotesis.
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4.3 Resultados el objetivo general: Determinar la relacion entre el estrés laboral y la
satisfaccion laboral de los colaboradores de laempresa Agro Exportaciones Perd Foods
S.A.C., Trujillo 2022

Tabla 18

Correlacion entre estrés y satisfaccion laboral

Estrés Satisfaccion
laboral laboral
Rho de Estrés laboral  Coeficiente de 1.000 - 741~
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 122 122
Satisfaccion Coeficiente de - 741~ 1.000
laboral correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 122 122

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota: resultado procesado en SPSS v.25

La tabla 18 muestra los resultados indican una correlacion considerable entre las
variables estrés y satisfaccion laboral. El nivel de significancia es cero (sig. = ,000) por lo
que se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipétesis alterna. El valor negativo del
indicador (rho = -,741) significa que, actualmente el estrés tiene un alto nivel de
manifestacion en los trabajadores, por lo que esta relacionado con el nivel de satisfaccion
que manifiestan los colaboradores. Si la empresa aplica medidas correctivas tendientes a
mejorar aspectos como el clima, la tecnologia y se mejora la gestion de las personas a través
de un buen liderazgo, es probable que también repercuta en una mejora de la satisfaccion

laboral de los colaboradores de la empresa Agro Exportaciones Foods S.A.C.
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4.2 Resultados el objetivo especifico 1: Determinar la relacion entre el clima
organizacional y la satisfaccion laboral de los colaboradores de la empresa Agro

Exportaciones Peru Foods S.A.C., Trujillo 2022.

Tabla 19

Correlacion entre clima organizacional y satisfaccién laboral

Clima Satisfaccion
organizacional laboral
Rho de Clima Coeficiente de 1.000 ,889~
Spearman organizacional correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 122 122
Satisfaccion Coeficiente de ,889~ 1.000
laboral correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 122 122

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota: resultado procesado en SPSS v.25

La tabla 19 muestra el valor del indicador (rho = ,889) significa que, existe una
correlacion fuerte entre el clima organizacional y el estrés laboral. Los resultados indican
que actualmente el clima laboral tiene un bajo nivel de aceptacion por parte de los
trabajadores, por lo que esta relacionado con el bajo nivel de satisfaccion que manifiestan
los colaboradores. Si la empresa aplica medidas correctivas tendientes a mejorar el clima de
la organizacion, como apoyo Yy reconocimiento por el trabajo fuerte que realizan los
trabajadores, es probable que también repercuta en una mejora de la satisfaccion laboral de

los colaboradores de la empresa Agro Exportaciones Foods S.A.C.
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4.3 Resultados el objetivo especifico 2: Determinar la relacion entre la estructura

organizacional y la satisfaccién laboral de los colaboradores de la empresa Agro

Exportaciones Peru Foods S.A.C., Trujillo 2022

Tabla 20

Correlacion entre estructura organizacional y satisfaccion laboral

Estructura Satisfaccion
organizacional laboral

Rho de Estructura Coeficiente de 1.000 611~
Spearman organizacional correlacion

Sig. (bilateral) 0.000

N 122 122

Satisfaccion  Coeficiente de ,611 1.000
laboral correlacion

Sig. (bilateral) 0.000
N 122 122

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: resultado procesado en SPSS v.25

La tabla 20 muestra el valor del indicador (rho = ,611) significa que, existe una

correlacion considerable entre la estructura organizacional y el estrés laboral. Los resultados

indican que actualmente la dimension estructura organizacional tiene un alto nivel de

inconformidad por parte de los trabajadores porque sienten que tiene poca participacién para

aportar mejoras a sus respectivas actividades; ello esta relacionado con el bajo nivel de

satisfaccion que manifiestan los colaboradores. Si la empresa aplica medidas correctivas

tendientes a mejorar la estructura organizacional, como por ejemplo: actualizacion del

organigrama, definicion de perfiles, puesto, funciones y/o roles; es probable que también

repercuta en una mejora de la satisfaccion laboral de los colaboradores de la empresa Agro

Exportaciones Foods S.A.C.
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4.4 Resultados el objetivo especifico 3: Determinar la relacion entre el territorio
organizacional y la satisfaccion laboral de los colaboradores de la empresa Agro
Exportaciones Peru Foods S.A.C., Trujillo 2022

Tabla 21

Correlacion entre territorio organizacional y satisfaccion laboral

Territorio Satisfaccion

organizacional laboral
Rho de Territorio Coeficiente de 1.000 ,601
Spearman organizacional correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 122 122
Satisfaccion Coeficiente de ,601~ 1.000
laboral correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 122 122

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota: resultado procesado en SPSS v.25

La tabla 21 muestra el valor del indicador (rho = ,601) significa que, existe una
correlacion considerable entre el territorio organizacional y el estrés laboral. Los resultados
indican que actualmente la dimension territorio organizacional tiene un nivel medio de
conformidad por parte de los trabajadores porque perciben que no pueden aplicar mejoras a
las actividades que se les asignan; ello esta relacionado con el bajo nivel de satisfaccion que
manifiestan los colaboradores. Si la empresa aplica medidas correctivas tendientes a mejorar
la comprension de la delegacion de tareas; es probable que también repercuta en una mejora
de la satisfaccion laboral de los colaboradores de la empresa Agro Exportaciones Foods

S.AC.
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4.5 Resultados el objetivo especifico 4: Determinar la relacion entre la tecnologia y la
satisfaccion laboral de los colaboradores de laempresa Agro Exportaciones Perd Foods
S.A.C., Trujillo 2022.

Tabla 22

Correlacion entre tecnologia y satisfaccién laboral

Satisfaccion

Tecnologia laboral
Rho de Tecnologia Coeficiente de 1.000 ,637"
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 122 122
Satisfaccion Coeficiente de 637" 1.000
laboral correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 122 122

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota: resultado procesado en SPSS v.25

La tabla 22 muestra el valor del indicador (rho = ,637) significa que, existe una
correlacion considerable entre la tecnologia y el estrés laboral. Los resultados indican que
actualmente la dimension tecnologia tiene un nivel alto de inconformidad por parte de los
trabajadores porque perciben que los equipos y herramientas disponibles para llevar a cabo
su trabajo son limitados y eso les causa estrés; ello esta relacionado con el bajo nivel de
satisfaccion que manifiestan los colaboradores. Si la empresa aplica medidas correctivas
tendientes a mejorar la asignacion de los equipos y herramientas, como el disefio, ergonomia
u otras caracteristicas; es probable que también repercuta en una mejora de la satisfaccion

laboral de los colaboradores de la empresa Agro Exportaciones Foods S.A.C.
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4.6 Resultados el objetivo especifico 5: Determinar la relacion entre la influencia del
lider y la satisfaccion laboral de los colaboradores de la empresa Agro Exportaciones
Peru Foods S.A.C., Trujillo 2022

Tabla 23

Correlacion entre influencia del lider y satisfaccion laboral

Influencia del Satisfaccién

lider laboral
Rho de Influencia del Coeficiente de 1.000 877
Spearman lider correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 122 122
Satisfaccion Coeficiente de 877 1.000
laboral correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 122 122

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota: resultado procesado en SPSS v.25

La tabla 23 muestra el valor del indicador (rho = ,877) significa que, existe una
correlacion fuerte entre la influencia del lider y el estrés laboral. Los resultados indican que
actualmente la dimension influencia del lider tiene un nivel alto de inconformidad por parte
de los trabajadores porque perciben que sus superiores solo estan pendientes del
cumplimiento de las tareas y no tanto asi en el bienestar de los trabajadores; ello esta
relacionado con el bajo nivel de satisfaccion que manifiestan los colaboradores. Si la
empresa aplica medidas correctivas tendientes a mejorar la sensacion en los trabajadores de
que sus jefes y gerente valoran sus habilidades y cualidades personales; es probable que
también repercuta en una mejora de la satisfaccion laboral de los colaboradores de la empresa

Agro Exportaciones Foods S.A.C.
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4.7 Resultados el objetivo especifico 5: Determinar la relacidn entre la falta de cohesion
y la satisfaccion laboral de los colaboradores de la empresa Agro Exportaciones Peru
Foods S.A.C., Trujillo 2022

Tabla 24

Correlacion entre la falta de cohesidn y satisfaccion laboral

Falta de Satisfaccion

cohesidn laboral
Rho de Falta de cohesion  Coeficiente de 1.000 , 194~
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 122 122
Satisfaccion Coeficiente de , 7194~ 1.000
laboral correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 122 122

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La tabla 24 muestra el valor del indicador (rho = ,794) significa que, existe una
correlacion fuerte entre la falta de cohesion y el estrés laboral. Los resultados indican que
actualmente la dimension influencia del lider tiene un nivel alto de inconformidad por parte
de los trabajadores porque perciben que no existen equipos de trabajo bien organizados para
realizar las labores y lograr metas en comun; ello esté relacionado con el bajo nivel de
satisfaccion que manifiestan los colaboradores. Si la empresa aplica medidas correctivas
tendientes a mejorar la camaraderia y la unidad que son importantes para el éxito y también
son partes vitales para establecer un alto nivel de satisfaccion laboral; es probable que
también repercuta en una mejora de dicha variable en los colaboradores de la empresa Agro

Exportaciones Foods S.A.C.
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4.8 Resultados el objetivo especifico 5: Determinar la relacién entre el respaldo del
grupo y la satisfaccion laboral de los colaboradores de la empresa Agro Exportaciones

Peru Foods S.A.C., Trujillo 2022

Tabla 25

Correlacion entre el respaldo del grupo y satisfaccion laboral

Respaldo de  Satisfaccion

grupo laboral
Rho de Respaldo de Coeficiente de 1.000 7182~
Spearman grupo correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 122 122
Satisfaccion Coeficiente de , 7182 1.000
laboral correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 122 122

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La tabla 23 muestra el valor del indicador (rho = ,794) significa que, existe una
correlacion fuerte entre el respaldo del grupo y el estres laboral. Los resultados indican que
actualmente la dimension respaldo del grupo tiene un nivel alto de inconformidad por parte
de los trabajadores porque perciben que no tienen apoyo del resto de trabajadores para hacer
reclamos de mejoras laborales y tampoco perciben un soporte a nivel técnico para el uso y
mantenimiento de sus equipos de trabajo; ello esta relacionado con el bajo nivel de
satisfaccion que manifiestan los colaboradores. Si la empresa aplica medidas correctivas
tendientes a mejorar el trabajo en equipo eficiente para que los trabajadores puedan lograr
las metas de sus &reas respectivas y generar unidad en un grupo; es probable que también
repercuta en una mejora de dicha variable en los colaboradores de la empresa Agro

Exportaciones Foods S.A.C.
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CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES
4.1 Discusion

Limitaciones

Las limitaciones que se presentaron en el desarrollo de la presente investigacién
estuvieron ligadas a la renuencia de los trabajadores para ejecutar los cuestionarios, ya que
algunos no querian tener contacto directo con los investigadores, por temor a ser
identificados por sus jefaturas y otros por temas de tiempo, aduciendo que estaban apurados
y pensaban que los cuestionarios les tomaria mucho tiempo. Para solucionar dicha situacion,
se les pidid su apoyo y los cuestionarios fueron colocados cerca de la zona de marcacién de
asistencia y fueron ellos mismos los que manipulaban los formatos fisicos, no interactuando
fisicamente con los investigadores.

Interpretacion comparativa

El objetivo de la presente investigacion fue determinar la relacion entre el estrés y la
satisfaccion laboral de los colaboradores de la empresa Agro Exportaciones Pert Foods
S.A.C, Trujillo 2022. Dicho objetivo fue corroborado por un resultado positivo respecto a la
relacion entre las variables evaluadas. Esto es corroborado por Chiavenato (2019), quien
indica que el estrés en el trabajo se genera por sobrecargan de actividades y, en muchos
casos, por presion de la empresa por el logro de los objetivos trazados, trayendo como
consecuencia una baja motivacion y satisfaccion de los trabajadores. Del mismo modo,
Robbins y Coulter (2018) sefialan que el estrés laboral sobreviene por una inadecuada
distribucion de funciones y puede mejorarse con una planificacion oportuna de acciones que
permitan trabajar con tiempo para lograr las metas empresariales; esto definitivamente
mejora los niveles de satisfaccion en el ambito laboral. En esa misma linea, la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT, 2016), manifiesta que el estrés es causado por un desbalance

entre lo que debe hacer y lo que puede hacer a nivel de actividades laborales; generando
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inconvenientes en los trabajadores como: desmotivacion, ausencia al centro de labores, bajo

nivel de desempefio y un bajo nivel de satisfaccion.

Respecto a la interpretacion comparativa. los hallazgos obtenidos indican que se
respondio al objetivo general, ya que se obtuvo una correlacion negativa pero significativa
(rho = -0.741) entre el estrés y la satisfaccion laboral. Hallazgo que es similar a la tesis de
Mejia y Pineda (2021), donde hallaron una correlacion alta entre las mismas variables, con
un valor de -0.859, ya que se hallé un nivel de estrés considerable en el personal
administrativo del Metro de Lima. Igualmente, la tesis de Aguilar (2018) obtuvo un nivel de
correlacion alto entre el estrés y satisfaccion de sus trabajadores, ya que el indicador fue de
-0.948, ya que el estres del personal de la institucion bancaria se genera por las relaciones
interpersonales. Otro antecedente fue la tesis de Huamanchumo (2016), donde se halld un
coeficiente de -0.547, que significa un nivel medio de correlacion entre las variables
evaluadas y donde el nivel de estrés hallado en los docentes fue del 59.3%. También la tesis
de Estrada (2020) determiné la relacion entre el estrés y la satisfaccion, hallando un
coeficiente con valor de -0.503 el cual denota una relaciéon significativa, pero en este caso el
nivel de estrés fue de un nivel medio en los trabajadores del centro asistencial de salud.
Finalmente, la tesis de Angeles (2019) evalud las mismas variables y obtuvo un coeficiente
de -0.576, que implica una correlacion considerable, ya que se hallé un nivel estrés regular

con un 42.6% en los colaboradores del centro asistencial.

Con relacion al objetivo especifico 1, se obtuvo un coeficiente con valor de 0.889,
corroborando una alta correlacion entre la dimension “clima organizacional” y la
“satisfaccion laboral” de los colaboradores de la empresa en estudio y se hallé que un 42.9%.
de colaboradores perciben un clima poco favorable, porgue las politicas de la empresa no
motivan un alto desempefio en los trabajadores. Esto es similar a la tesis de Huamanchumo

(2016), en la cual se hall6 un coeficiente de 0.617, que indica un nivel considerable de
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correlacion entre el “clima organizacional” y la “satisfaccion laboral”, ya que los
encuestados opinaron que la relacion entre trabajadores y jefes no es la mas adecuada y esto
perjudica el clima. También la tesis de Estrada (2020), hallé un coeficiente de 0.658, el cual
denota una relacion significativa y ademas hubo un 48% de trabajadores que calificaron al
clima organizacional con un bajo nivel, porque la supervision de parte de sus jefes es muy
estresante. De la misma manera, la tesis de Angeles (2019) concuerda con la presente
investigacién porque obtuvo un coeficiente de 0.732 que significa un nivel alto de
correlacion, ya que un 58% de trabajadores calificd con un bajo nivel el clima que percibe

en la institucién, porque muchos de ellos no tienen claro los objetivos de la institucion.

Con relacidn al objetivo especifico 2, se obtuvo un coeficiente con valor de 0.611,
corroborando una correlacion considerable entre la dimension “estructura organizacional” y
la “satisfaccion laboral” de los colaboradores de la empresa en estudio, ya que un 32.2% de
encuestados perciben gue la estructura no es la adecuada, porque existe en la empresa existe
demasiada burocracia para la gestién documentaria. Este hallazgo es similar a la tesis de
Huamanchumo (2016), en la cual se hall6 un coeficiente de 0.644, que indica un nivel
considerable de correlacion entre el “estructura organizacional” y la “satisfaccion laboral”,
ya gue consideran que la institucion tiene una estructura muy jerarquica gque no facilita una
comunicacion horizontal. También la tesis de Estrada (2020), hall6 un coeficiente de 0.558,
el cual denota una relacion significativa, ya que un 44% de trabajadores manifestaron que la
estructura de la institucion no les permite aportar con ideas de mejora. De la misma manera,
la tesis de Angeles (2019) concuerda con la presente investigacién porque obtuvo un
coeficiente de 0.523 que significa un nivel medio de correlacion, ya que un 55% de
trabajadores indico que la estructura jerarquica no les permite interactuar directamente con

sus superiores.
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Con relacion al objetivo especifico 3, se obtuvo un coeficiente con valor de 0.601,
corroborando una correlacion considerable entre la dimension “territorio organizacional” y
la “satisfaccion laboral” de los colaboradores de la empresa en estudio y donde se hallé que
un 37.8% de encuestados perciben que el territorio organizacional no es el adecuado, porque
los colaboradores no estan en condiciones de controlar sus actividades asignadas. Este
hallazgo es similar a la tesis de Huamanchumo (2016), en la cual se hall6 un coeficiente de
0.511, que indica un nivel medio de correlacion entre el “territorio organizacional” y la
“satisfaccion laboral”, esta situacion se corrobor6 con un 51% de encuestados que indicaron
que los jefes muchas veces no son accesibles para coordinar de mejor manera las actividades
planificadas. También la tesis de Estrada (2020), hallo un coeficiente de 0.503, done un 60%
califico esta dimension con un nivel bajo porque el personal de mayor nivel jerarquico no
participa de reuniones de mejora, porque aduce que no esta dentro de sus funciones. De la
misma manera, la tesis de Angeles (2019) concuerda con a la presente investigacion porque
obtuvo un coeficiente de 0.688 que significa un nivel considerable de correlacion y obtuvo
un 56% de encuestados que manifestaron su disconformidad con la actitud de sus superiores

para apoyar las actividades del centro asistencial.

Con relacion al objetivo especifico 4, se obtuvo un coeficiente con valor de 0.637,
corroborando una correlacién considerable entre la dimension “tecnologia” y la “satisfaccion
laboral” de los colaboradores de la empresa en estudio, donde un 36.1% de encuestados
perciben que un bajo nivel de uso de tecnologia, principalmente en sus herramientas y
equipos de trabajo. Este hallazgo es similar a la tesis de Huamanchumo (2016), en la cual se
hallé un coeficiente de 0.639, que indica un nivel considerable de correlacion entre el
“tecnologia” y “satisfaccion laboral”, esto porque un 66% de encuestados respondio que la
institucion carece de tecnologia adecuada para apoyar el avance de sus actividades. También

la tesis de Estrada (2020), halld un coeficiente de 0.671, el cual denota una relacién
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significativa, también la opinién del 54% de encuestados fue similar al aducir que no son
capacitados para el uso de tecnologia que ayude con sus procesos. De la misma manera, la
tesis de Angeles (2019) concuerda con a la presente investigacion porque obtuvo un
coeficiente de 0.734 que significa un nivel considerable de correlacién y obtuvo un 50% de

disconformidad con la tecnologia que cuenta la institucion.

Con relacidn al objetivo especifico 5, se obtuvo un coeficiente con valor de 0.877,
corroborando un alto nivel de correlacion entre la dimension “influencia del lider” y la
“satisfaccion laboral” de los colaboradores de la empresa y ademas un 39.9% de encuestados
opinaron que la influencia de lider es negativa, porque los supervisores no se preocupan por
el bienestar del personal. Este hallazgo es similar a la tesis de Mejia y Pineda (2021), en la
cual se hall6 un coeficiente de 0.767, que indica un nivel alto de correlacion entre el
“influencia del lider” y “satisfaccion laboral”, ya que un 47% de trabajadores afirmo que no
tiene buena relacion su lider de equipo. También la tesis de Aguilar (2018), hall6 un
coeficiente de 0.771, el cual denota una relacion significativa alta'y un 57% de colaboradores
opind que la relacion con su lider no es la adecuada y eso afecta la influencia positiva en el
grupo. De la misma manera, la tesis de Angeles (2019) concuerda con a la presente
investigacion porque obtuvo un coeficiente de 0.833 que significa un nivel alto de
correlacion y con un 51.5% que calificaron con un bajo nivel la influencia que ejerce su lider

sobre ellos.

Con relacion al objetivo especifico 6, se obtuvo un coeficiente con valor de 0.794,
corroborando un alto nivel de correlacion entre la dimension “falta de cohesion” y la
“satisfaccion laboral” de los colaboradores de la empresa en estudio, porque un 37.6% de
encuestados opinaron que existe una falta de cohesion en las areas operativas de la empresa
porgue consideran que no hay una colaboracion estrecha entre ellos. Este hallazgo es similar

a la tesis de Mejia y Pineda (2021), en la cual se hallé un coeficiente de 0.667, que indica un
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nivel considerable de correlacion entre el “falta de cohesion™ y “satisfaccion laboral”, que
un 42% del personal percibe un conflicto de roles entre los trabajadores. También la tesis de
Aguilar (2018), hallé un coeficiente de 0.565, el cual denota una relacion significativa media,
con un 51% de encuestados que indicaron que el personal carece de cohesién y no trabaja
en equipo. De la misma manera, la tesis de Angeles (2019) concuerda con a la presente
investigacion porque obtuvo un coeficiente de 0.788 que significa un nivel alto de
correlacion, con un 48.5% de encuestados que calificaron con bajo nivel la unién y cohesién

del personal.

Con relacién al objetivo especifico 7, se obtuvo un coeficiente con valor de 0.782,
corroborando un alto nivel de correlacion entre la dimension “respaldo del grupo” y la
“satisfaccion laboral” de los colaboradores de la empresa en estudio, ya que un 39.9% de
encuestados opinaron que no existe un respaldo de grupo en las areas operativas de la
empresa porgue no me brindan apoyo a los pedidos de cambio en las condiciones de trabajo.
Este hallazgo es similar a la tesis de Shi et al. (2022), en la cual se hall6 un coeficiente de
0.530, que indica un nivel medio de correlacion entre el “respaldo del grupo” y “satisfaccion
laboral”, ya que empleados sélo perciben un mayor apoyo de los compafieros de trabajo
cuando existe una mayor actividad en la empresa. También la tesis de Aguilar (2018), hallo
un coeficiente de 0.692, el cual denota una relacién significativa considerable, porque un
47% de encuestados respondié de manera negativa sobre el respaldo y apoyo de algunos
miembros del equipo de trabajo. De la misma manera, la tesis de Angeles (2019) concuerda
con a la presente investigacion porque obtuvo un coeficiente de 0.674 que significa un nivel
considerable de correlacion, con un 61.8% de trabajadores que manifestaron una falta de

compromiso y union de parte del personal de las areas de trabajo.
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Implicancias

Las implicancias tedricas se identificaron en los antecedentes revisados, en los cuales
existen diversas formas de evaluar las variables “estrés” y satisfaccion laboral”; por ejemplo:
la presente investigacion evaludé la primera variable con las dimensiones: clima
organizacional, estructura organizacional, territorio organizacional, tecnologia, influencia
del lider, falta de cohesién y respaldo del grupo. Pero la investigacién de Shi et al. (2022)
utilizo6 las dimensiones: factores estresantes por obstaculos, factores estresantes por desafio
diarios, compromiso laboral, respaldo de grupo y orientacion laboral. También la
investigacion de Thakur et al., (2022), utilizo las dimensiones: estrés psicosocial, depresion,
ansiedad y suefio. La tesis de Mejia y Pineda (2021) utiliz6 las dimensiones: carga laboral,
conflicto de roles, relaciones humanas, influencia del lider y falta de cohesion. Para evaluar
la variable “satisfaccion laboral”, la presente investigacion aplicé las dimensiones:
significacion de la tarea, condiciones de trabajo, reconocimiento personal y/o social y
beneficios econdémicos. En cambio, la tesis de Aguilar (2018), la evalu6 con las dimensiones:
factores extrinsecos y factores intrinsecos. Asimismo, la tesis de Estrada (2020) lo hizo con
las dimensiones: satisfaccion, presion laboral, competencias profesionales, desarrollo
profesional, relaciones interpersonales, jerarquia. En ambas evaluaciones de las variables
principales, vemos que existen diferencias que se deben a los instrumentos utilizados en cada

investigacion, ya que estan basados en los objetivos que pretender medir.

Las implicancias préacticas se identificaron en los antecedentes revisados, ya que las
variables fueron evaluadas en diferentes tipos de empresas; por ejemplo: la tesis de Mejia 'y
Pineda (2021) se aplicé a una empresa de transporte publico; la tesis de Aguilar (2018) se
desarroll6 en una institucion bancaria; la tesis de Huamanchumo (2016) se desarroll6 en una
institucion educativa publica; la tesis de Estrada (2020) se desarroll6 en una institucion de

salud. Esto demuestra la aplicacion practica que tiene el estudio de las variables evaluadas,
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no habiendo impedimentos para aplicarlos en diferentes rubros de empresas, ya que tanto el
estrés como la satisfaccion son variables que toda empresa deben saber identificar si tienen

los nivele adecuados para que sus trabajadores tengan un equilibro entre trabajo y salud.

Las implicancias metodoldgicas que se identificaron en los antecedentes revisados
fueron que, todos ellos cumplieron con el proceso que indica la metodologia cientifica; es
decir, desarrollaron las fases: introduccion, metodologia, resultados, discusion vy
conclusiones. En ese sentido, las tesis de Mejia y Pineda (2021) Huamanchumo (2016)
Estrada (2020), Angeles (2019) Shi et al., (2022), Thakur et al., (2022), Padmanabhan (2021)

y Mejia et al., (2019).

4.2 Conclusiones

Con relacion al objetivo general, se concluye que existe una relacion inversa y
significativa entre el estrés laboral y la satisfaccion laboral, corroborado por un coeficiente
de -0.741. Ya que actualmente predomina un nivel alto de estrés con un 38.1% Yy a respecto
a la satisfaccion laboral, predomina un nivel bajo del 43.6% en los colaboradores de la

empresa Agro Exportaciones Pert Foods S.A.C., Trujillo 2022.

Con relacion al objetivo especifico 1, se concluye que existe una relacion
significativa entre el clima organizacional y la satisfaccion laboral; corroborado por un
coeficiente de 0.889. Esto implica que, si la empresa aplica medidas correctivas tendientes
a mejorar el clima de la organizacion, como apoyo y reconocimiento por el trabajo fuerte
que realizan los trabajadores, es probable que también repercuta en una mejora de la

satisfaccion laboral de los colaboradores de la empresa Agro Exportaciones Foods S.A.C.

Con relacion al objetivo especifico 2, se concluye que existe una relacion
significativa entre la estructura organizacional y la satisfaccion laboral; corroborado por un

coeficiente de 0.611. Esto implica que, si la empresa aplica medidas correctivas tendientes
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a mejorar la estructura organizacional, como por ejemplo: actualizacion del organigrama,
definicion de perfiles, puesto, funciones y/o roles; es probable que también repercuta en una
mejora de la satisfaccion laboral de los colaboradores de la empresa Agro Exportaciones

Foods S.A.C.

Con relacion al objetivo especifico 3, se concluye que existe una relacion
significativa entre el territorio organizacional y la satisfaccion laboral; corroborado por un
coeficiente de 0.601. Esto implica que, si la empresa aplica medidas correctivas tendientes
a mejorar la comprension de la delegacion de tareas; es probable que también repercuta en
una mejora de la satisfaccién laboral de los colaboradores de la empresa Agro Exportaciones

Foods S.A.C.

Con relacion al objetivo especifico 4, se concluye que existe una relacion
significativa entre la tecnologia y la satisfaccion laboral; corroborado por un coeficiente de
0.637. esto implica que, si la empresa aplica medidas correctivas tendientes a mejorar la
asignacion de los equipos y herramientas, como el disefio, ergonomia u otras caracteristicas;
es probable que también repercuta en una mejora de la satisfaccion laboral de los

colaboradores de la empresa Agro Exportaciones Foods S.A.C.

Con relacion al objetivo especifico 5, se concluye que existe una relacion
significativa entre la influencia del lider y la satisfaccion laboral; corroborado por un
coeficiente de 0.877. Esto implica que, si la empresa aplica medidas correctivas tendientes
a mejorar la sensacion en los trabajadores de que sus jefes y gerente valoran sus habilidades
y cualidades personales; es probable que también repercuta en una mejora de la satisfaccion

laboral de los colaboradores de la empresa Agro Exportaciones Foods S.A.C.

Con relacion al objetivo especifico 6, se concluye que existe una relacion

significativa entre la falta de cohesion y la satisfaccion laboral; corroborado por un
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coeficiente de 0.794. Esto implica que, si la empresa aplica medidas correctivas tendientes
a mejorar la camaraderia y la unidad que son importantes para el éxito y también son partes
vitales para establecer un alto nivel de satisfaccién laboral; es probable que también
repercuta en una mejora de dicha variable en los colaboradores de la empresa Agro

Exportaciones Foods S.A.C.

Con relacion al objetivo especifico 7, se concluye que existe una relacion
significativa entre el respaldo del grupo y la satisfaccion laboral; corroborado por un
coeficiente de 0.782. Esto implica que, si la empresa aplica medidas correctivas tendientes
a mejorar el trabajo en equipo eficiente para que los trabajadores puedan lograr las metas de
sus areas respectivas y generar unidad en un grupo; es probable que también repercuta en
una mejora de dicha variable en los colaboradores de la empresa Agro Exportaciones Foods

S.AC.
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ANEXQOS

Anexo N° 01: Cuestionarios
Cuestionario de Estrés Laboral

Estimado colaborador, a continuacién, se le presenta un cuestionario de preguntas para evaluar
cuidadosamente el estrés laboral del personal de la empresa. Seleccione con una Unica respuesta para
cada pregunta que se le presenta colocando un aspa (X) en el cuadro que corresponda (siempre,
frecuente algunas veces, nunca), asimismo no existen respuestas buenas ni malas.

TOTALMENTE } . . TOTALMENTE
INSATISFECHO INSATISFECHO INDIFERENTE SATISFECHO SATISFECHD
1 2 3 4 5
Items l 2 3 4 5

(Clima organizacional

1) El personal no comprende la mision v metas de la
organizacion.

2) La estrategia de la organizacion no es bien
comprendida.

3) Las politicas generales iniciadas por la gerencia
impiden el buen desempeiio.

4) La organizacion carece de direccion v objetivo.

Estructura organizacional

5) La forma de rendir informes entre superior y
subordinado me hace sentir presionado.

6) Una persona a mi nivel tiene poco control sobre el
trabajo

7) La estructura formal tiene demasiado papeleo

8) La cadena de mando no se respeta.

Territorio organizacional

9) No estoy en condiciones de controlar las actividades
de mi area de trabajo.

10) No se tiene derecho a un espacio privado de trabajo.

11) Me siento incomodo al trabajar con miembros de
otras unidades de trabajo

Tecnologia

12) El equipo disponible para llevar a cabo el trabajo a
tiempo es limitado.

13) No se dispone de conocimiento técnico para seguir
siendo competitivo,
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14) No se cuenta con la tecnologia para hacer un trabajo
de importancia.

Influencia del lider

15) Mi supervisor no da la cara por mi ante los jefes.

16) Mi supervisor no me respeta.

17) Mi supervisor no se preocupa de mi bienestar
personal.

1 &) Mi supervisor no tiene confianza en el desempefio de
mi trabajo

Falta de cohesion

19) No soy parte de un grupo de trabajo de colaboracion
estrecha.

20) Mi equipo no disfruta de estatus o prestigio dentro de
la organizacion.

2 1) Mi equipo se encuentra desorganizado.

22) Mi equipo me presiona demasiado.

Respaldo del grupo

23) Mi equipo no respalda mis metas profesionales

24) Mi equipo no me brinda proteccion en relacion con
injustas demandas de trabajo que me hacen los jefes

25) Mi equipo no me brinda ayuda técnica cuando es
necesario
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Cuestionario de Satisfaccion Laboral

Instrucciones: Estimado colaborador a continuacion hallara propuestas sobre aspectos vinculados a
la satisfaccion laboral que Ud, percibe en la empresa. Cada una de las proposiciones tienen cinco
elecciones para manifestar de acuerdo a lo que describa mejor su Satisfaccion laboral. Lea
cuidadosamente y plante el nimero que usted cree conveniente, segln su punto de vista. Conteste
todas las preguntas, asimismo no existen respuestas buenas ni malas.

TOTALMENTE TOTALMENTE
NS s ™ "REMN SFE
INSATISFECHO INSATISFECHOD INDIFERENTE SATISFECHO SATISFECHO
1 2 3 4 5
Items 1 2 3 4 5

Significacion de la tarea

1) Siento que el trabajo que hago es justo para mi
manera de ser

2) La tarea que realizo es tan valiosa como cualquier
otra

3} Me siento util con la labor que realizo

1) Pienso que las tareas que realizo tienen poca
importancia

5) Me complace los resultados de mi trabajo

6)  Mi trabajo me hace sentir realizado como persona

7) Me gusta el trabajo que realizo

%) Haciendo mi trabajo me siento bien conmigo mismo

9} Me gusta la actividad que realizo

ICondiciones de trabajo

10) El lugar donde trabajo facilita el desarrollo de mis
labores

11) El ambiente donde trabajo es confortable

12) Me disgusta mi horario

13) Considero que mi ambiente de trabajo es sumamente
comodo

14) Mi horario de trabajo me incomoda
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15) En el ambiente fisico que laboro, me siento comodo

labores dianas

16) Existen las comodidades para un buen desempeiio de lag

Reconocimiento personal yv/o social

17) En la empresa me siento maltratado

18) En lo posible evito hacer amigos en el trabajo

19) Llevarse bien con el jefe beneficia la calidad de
trabajo

20) Compartir el trabajo con mis compaiieros me resulta
aburrido

2 1) Mi jefe valora el esfuerzo que pongo en mi trabajo

Beneficios econdmicos

22) Mi sueldo es muy bajo en para la labor que realizo

23) Me siento explotado en mi trabajo

24) El sueldo que tengo es bastante aceptable

25) Mi trabajo me permite cumplir con mis expectativas
economicas

26) Me desagrada que limiten las horas de trabajo para
no reconocer las horas extras
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Anexo N° 02: Validacion de cuestionarios

MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS

Titulo de la investigacion: “ESTRES LABORAL Y SATISFACCION LABORAL DE LOS
COLABORADORES DE LA EMPRESA AGRO EXPORTACIONES PERU FOODS S.A.C. TRUJILLO
2022

Linea de investigacion: DESARROLLO SOSTENIBLE Y GESTION EMPRESARIAL

Apellidos y nombres del experto: MG. LUZ ANGELITA MONCADA VERGARA

El instrumento de medicién pertenece a la variable: ESTRES LABORAL

Mediante la matriz de evaluacion de expertos, Ud. tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas
marcando con una “x” en las columnas de 5i o NO. Asimismo, le exhortamos en la correccién de los
items, indicando sus observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las
preguntas sobre la variable en estudio.

Aprecia
items Preguntas Observaciones
si | NO

LEl instrumento de medicion presenta el disefio

adecuado? X

{El instrumento de recoleccion de datos tiene relacicn
con el titulo de la investigacion?

{En el instrumento de recoleccion de datos se
mencionan las variables de investigacion?

{El instrumento de recoleccion de datos facilitara el
logro de los objetivos de la investigacion?

{El instrumento de recoleccion de datos se relaciona
con las variables de estudio?

éla redaccion de las preguntas tiene un sentido
coherente y no estan sesgadas?

iéCada una de las preguntas del instrumento de
7 medicion se relaciona con cada uno de los elementos de | X
los indicadores?

LEl disefio del instrumento de medicion facilitara el
analisis y procesamiento de datos?

¢Son entendibles las alternativas de respuesta del
instrumento de medicion?

{El instrumento de medicion sera accesible a la
10 L ) X
poblacidn sujeto de estudio?

LElinstrumento de medicion es claro, preciso y sencillo
11 de responder para, de esta manera, obtener los datos | X

requeridos?

Sugerencias:

Firma del Experto L7

sl
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MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS

Titulo de la investigacién: “ESTRES LABORAL Y SATISFACCION LABORAL DE LOS
COLABORADORES DE LA EMPRESA AGRO EXPORTACIONES PERU FOODS S.A.C. TRUJILLO
2022

Linea de investigacién: DESARROLLO SOSTENIBLE Y GESTION EMPRESARIAL

Apellidos y nombres del experto: MG. LUZ ANGELITA MONCADA VERGARA

El instrumento de medicion pertenece a la variable: SATISFACCION LABORAL

Mediante la matriz de evaluacion de expertos, Ud. tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas
marcando con una “x” en las columnas de Si o NO. Asimismo, le exhortamos en la correccion de los
items, indicando sus observaciones yfo sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las

preguntas sobre la variable en estudio.

Aprecia )
items Preguntas Observaciones
si | NO
1 ¢El instrumento de medicion presenta el disefio X

adecuado?

¢El instrumento de recoleccion de datos tiene relacion
con el titulo de la investigacion?

¢En el instrumento de recoleccion de datos se
mencionan las variables de investigacion?

¢El instrumento de recoleccion de datos facilitara el
logro de los objetivos de la investigacion?

¢El instrumento de recoleccion de datos se relaciona
con las variables de estudio?

éla redaccion de las preguntas tiene un sentido
coherente y no estan sesgadas?

¢Cada una de las preguntas del instrumento de
7 medicion se relaciona con cada uno de los elementos de | X
los indicadores?

¢El disefio del instrumento de medicion facilitard el
analisis y procesamiento de datos?

¢Son entendibles las alternativas de respuesta del
instrumento de medicién?

¢El instrumento de medicién sera accesible a la
10 L ) X
poblacion sujeto de estudio?

¢El instrumento de medicion es claro, preciso y sencillo
11 de responder para, de esta manera, obtener los datos | X

requeridos?

Sugerencias:

Firma del Experto N7

A
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MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS

Titulo de la investigacion: “ESTRES LABORAL Y SATISFACCION LABORAL DE LOS
COLABORADORES DE LA EMPRESA AGRO EXPORTACIONES PERU FOODS S.A.C. TRUJILLO
2022

Linea de investigacién: DESARROLLO SOSTENIBLE Y GESTION EMPRESARIAL

Apellidos y nombres del experto: MG. ROBERT NECIOSUP GUIBERT

El instrumento de medicion pertenece a la variable: ESTRES LABORAL

Mediante la matriz de evaluacion de expertos, Ud. tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas
marcando con una “x” en las columnas de Si o NO. Asimismo, le exhortamos en la correccién de los
items, indicando sus observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las

preguntas sobre la variable en estudio.

Aprecia i
items Preguntas Observaciones
si | NO
" {El instrumento de medicién presenta el disefio "

adecuado?

¢El instrumento de recoleccion de datos tiene relacion
con el titulo de la investigacion?

¢En el instrumento de recoleccion de datos se
mencionan las variables de investigacion?

LEl instrumento de recoleccion de datos facilitara el
logro de los objetivos de la investigacion?

LEl instrumento de recoleccion de datos se relaciona
con las variables de estudio?

{La redaccion de las preguntas tiene un sentido
coherente y no estan sesgadas?

¢Cada una de las preguntas del instrumento de
7 medicion se relaciona con cada uno de los elementos de | X
los indicadores?

¢El disefio del instrumento de medicion facilitara el
andlisis y procesamiento de datos?

¢Son entendibles las alternativas de respuesta del
instrumento de medicion?
¢El instrumento de medicion sera accesible a la

10 X
poblacion sujeto de estudio?

{Elinstrumento de medicion es claro, preciso y sencillo
11 de responder para, de esta manera, obtener los datos | X
requeridos?

Sugerencias:

Firma del Experto

¥ (
MEBA_ Ing. Robert Neciosup Guibert
CIP N* 44864
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MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS

Titulo de la investigacion: “ESTRES LABORAL Y SATISFACCION LABORAL DE LOS
COLABORADORES DE LA EMPRESA AGRO EXPORTACIONES PERU FOODS S.A.C. TRUJILLO
2022”

Linea de investigacién: DESARROLLO SOSTENIBLE Y GESTION EMPRESARIAL

Apellidos y nombres del experto: MG. ROBERT NECIOSUP GUIBERT

El instrumento de medicién pertenece a la variable: SATISFACCION LABORAL

Mediante la matriz de evaluacion de expertos, Ud. tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas
marcando con una “x” en las columnas de Si o NO. Asimismo, le exhortamos en la correccién de los
items, indicando sus observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las

preguntas sobre la variable en estudio.

Aprecia }
items Preguntas Observaciones
si | NO
1 ¢El instrumento de medicion presenta el disefio X

adecuado?

¢El instrumento de recoleccion de datos tiene relacion
con el titulo de la investigacion?

¢En el instrumento de recoleccion de datos se
mencionan las variables de investigacion?

¢El instrumento de recoleccion de datos facilitard el
logro de los objetivos de la investigacion?

¢El instrumento de recoleccion de datos se relaciona
con las variables de estudio?

ila redaccion de las preguntas tiene un sentido
coherente y no estan sesgadas?

dCada una de las preguntas del instrumento de
7 medicion se relaciona con cada uno de los elementos de | X
los indicadores?

¢El disefio del instrumento de medicion facilitard el
analisis y procesamiento de datos?

¢Son entendibles las alternativas de respuesta del
instrumento de medicion?

¢El instrumento de medicion serd accesible a la
10 . ) . X
poblacion sujeto de estudio?

{Elinstrumento de medicion es claro, preciso y sencillo
11 de responder para, de esta manera, obtener los datos | X

requeridos?

Sugerencias:

Firma del Experto

L feasesT 1
¥ (_ X
MBA_ Ing. Robert Neciosup Guibert
CIP N® 44864
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MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS

Titulo de la investigacién: “ESTRES LABORAL Y SATISFACCION LABORAL DE LOS
COLABORADORES DE LA EMPRESA AGRO EXPORTACIONES PERU FOODS S.A.C. TRUJILLO
2022"

Linea de investigacion: DESARROLLO SOSTENIBLE Y GESTION EMPRESARIAL

Apellidos y nombres del experto: MG. EDWARDS VELA GONZALES

El instrumento de medicién pertenece a la variable: ESTRES LABORAL

Mediante la matriz de evaluacién de expertos, Ud. tiene |a facultad de evaluar cada una de las preguntas
marcando con una “x” en las columnas de Si o NO. Asimismo, le exhortamos en la correccién de los
items, indicando sus observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las

preguntas sobre la variable en estudio.

Aprecia i
items Preguntas Observaciones
si | NO
1 LEl instrumento de medicion presenta el disefio X

adecuado?

¢El instrumento de recoleccion de datos tiene relacion
con el titulo de la investigacion?

¢En el instrumento de recoleccion de datos se
mencionan las variables de investigacion?

{El instrumento de recoleccion de datos facilitara el
logro de los objetivos de |a investigacion?

LEl instrumento de recoleccién de datos se relaciona
con las variables de estudio?

ila redaccion de las preguntas tiene un sentido
coherente y no estan sesgadas?

{Cada uma de las preguntas del instrumento de
7 medicion se relaciona con cada uno de los elementosde | X
los indicadores?

LEl disefio del instrumento de medicion facilitara el
analisis y procesamiento de datos?

i¢Son entendibles las alternativas de respuesta del
instrumento de medicién?

LEl instrumento de medicién sera accesible a la
10 e ) X
poblacion sujeto de estudio?

LElinstrumento de medicidn es claro, preciso y sencillo
11 de responder para, de esta manera, obtener los datos | X

requeridos?

Sugerencias:

Firma del Experto

M Edwardr
V{:’a gwnd-'&l'w
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MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS

Titulo de la investigacion: “ESTRES LABORAL Y SATISFACCION LABORAL DE LOS
COLABORADORES DE LA EMPRESA AGRO EXPORTACIONES PERU FOODS S.A.C. TRUJILLO
2022

Linea de investigacién: DESARROLLO SOSTENIBLE Y GESTION EMPRESARIAL

Apellidos y nombres del experto: MG. EDWARDS VELA GONZALES

El instrumento de medicién pertenece a la variable: SATISFACCION LABORAL

Mediante la matriz de evaluacion de expertos, Ud. tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas
marcando con una “x” en las columnas de Si o NO. Asimismo, le exhortamos en la correccién de los
items, indicando sus observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las

preguntas sobre la variable en estudio.

Aprecia i
items Preguntas Observaciones
si | NO
1 ¢El instrumento de medicion presenta el disefio X

adecuado?

¢El instrumento de recoleccion de datos tiene relacion
con el titulo de la investigacion?

¢En el instrumento de recoleccion de datos se
mencionan las variables de investigacion?

¢El instrumento de recoleccion de datos facilitard el
logro de los objetivos de la investigacion?

¢El instrumento de recoleccion de datos se relaciona
con las variables de estudio?

¢La redaccion de las preguntas tiene un sentide
coherente y no estan sesgadas?

¢Cada unma de las preguntas del instrumento de
7 medicion se relaciona con cada uno de los elementos de | X
los indicadores?

¢El disefio del instrumento de medicion facilitard el
analisis y procesamiento de datos?

¢Son entendibles las alternativas de respuesta del

instrumento de medicion?

¢El instrumento de medicion sera accesible a la
10 L ] . X
poblacion sujeto de estudio?

¢El instrumento de medicion es claro, preciso y sencillo
11 de responder para, de esta manera, obtener los datos | X

requeridos?

Sugerencias:

Firma del Experto
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ANEXO N° 3: Operacionalizacién de variables

Operacionalizacion de variables

Variable Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores Medicion
Variable 1: Para la OIT (2016), el estrés es la Esta variable sera evaluada ) Vision y vision
; - : " A Clima Estrategias
Estrés laboral  respuesta fisica y emocional a un utilizando las dimensiones del o <
dat d d ilibri ’ io estandarizad del organizacional Politicas
fi run ilibri ionari ndariz -
afio causado por un desequ 0  cuestionario estandarizad de Objetivos
entre las exigencias percibidas y los OIT-OMS, las cuales son: Presion
. - . - Estructura
recursos y capacidades percibidos  Clima organizacional, Control
o N organizacional Burocracia
de un individuo para hacer frentea  Estructura organizacional, g
Cadena de mando
esas exigencias. El estrés territorio organizacional, o Control de
relacionado con el trabajo esta Tecnologia, Influencia del lider, 1€"Mtoro actividades
organizacional Privacidad Ordinal

determinado por la organizacién del
trabajo, el disefio del trabajo y las
relaciones laborales, y tiene lugar
cuando las exigencias del trabajo no
se corresponden o exceden de las
capacidades, recursos o necesidades

del trabajador.

falta de cohesion y respaldo del

grupo

Trabajo en equipo

Tecnologia

Disponibilidad de (tipo Likert)

equipos
Conocimiento
técnico

Influencia del lider

Respeto
Preocupacion
Confianza

Falta de cohesion

Colaboracion
Reconocimiento
Organizacion
Presion del equipo
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Respaldo del grupo

Respaldo
Proteccion
Apoyo técnico

Variable 2:

Satisfaccion

laboral

Es una emocidn positiva que el
trabajador siente sobre el su propio
trabajo y que se genera de la
percepcion de sus caracteristicas.
Por lo que un empleado con alta
satisfaccion laboral tendré
sensaciones favorables hacia de su
trabajo y un empleado con baja o
poca satisfaccion, tendra
sensaciones negativas o
desfavorables (Robbins y Coulter,
2018).

Esta variable sera evaluada
utilizando las dimensiones del
cuestionario estandarizado
Satisfaccién Laboral SL-SPC,
las cuales son: Significacion de
la tarea, condiciones de trabajo,
reconocimiento personal y/o

social y beneficios econémicos

Significacién de la

tarea

Trabajo justo
Tareas con valor
Sentido de utilidad

Condiciones de
trabajo

Ambiente adecuado
Ambiente
confortable

Horario adecuado

Ambiente cémodo Ordinal

Reconocimiento

personal y/o social

Trato al personal
Amistad

(tipo Likert)

Relacion con la

jefatura

Beneficios

econémicos

Sueldo
Expectativas
econémicas

Horas extras

Nota: Variables de estudio, dimensiones e indicadores
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ANEXO NF° 4: Matriz de Consistencia

Matriz de consistencia

Problema Obijetivos Hipotesis Variables Metodologia Poblacion

Problema General Objetivo General: Hipdtesis general: Variable 1: Enfoque: Poblacién

Estrés laboral ~ Cuantitativo 179 trabajadores
¢ Cual es la relacion entre el Determinar la relacion entre el H1: Existe una relacién
estrés laboral y la satisfaccion estrés laboral y la satisfaccion positiva entre entre el : Disefo: Muestra
laboral de los colaboradores  laboral de los colaboradores  estrés laboral y la Variable 2: No Experimental. Muestro
de la empresa Agro de la empresa Agro satisfaccion laboral de los  Satisfaccion probabilistico
Exportaciones Per( Foods Exportaciones Perd Foods colaboradores de la laboral Tipo de investigacion: 122 trabajadores
S.A.C., Trujillo 2022? S.A.C., Trujillo 2022. empresa Agro Correlacional

Exportaciones Peru Foods
Problemas Especificos Objetivos Especificos: S.A.C., Trujillo 2022. Corte
Transversal

¢Cudl es la relacion entre el Determinar la relacion entre el HO: No existe una relacion :
clima organizacional y la clima organizacional y la positiva entre el estrés Técnica:
satisfaccion laboral de los satisfaccion laboral de los laboral y la satisfaccién Encuesta
colaboradores de la empresa  colaboradores de la empresa  laboral de los
Agro Exportaciones Per( Agro Exportaciones Per( colaboradores de la Instrumento:
Foods S.A.C., Trujillo 2022? Foods S.A.C., Trujillo 2022.  empresa Agro Cuestionarios

Exportaciones Perl Foods
¢ Cudl es la relacion entre la Determinar la relacién entre la S.A.C., Trujillo 2022.
estructura organizacional y la  estructura organizacional y la

satisfaccion laboral de los satisfaccion laboral de los Hipotesis especificas
colaboradores de la empresa  colaboradores de la empresa  H1: Existe una relacién
Agro Exportaciones Per( Agro Exportaciones Per( positiva entre el clima

Foods S.A.C., Trujillo 2022? Foods S.A.C., Trujillo 2022.  organizacional y la
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¢Cual es la relacion entre el
territorio organizacional y la
satisfaccion laboral de los
colaboradores de la empresa
Agro Exportaciones Perd
Foods S.A.C., Trujillo 2022?

¢Cudl es la relacion entre la
tecnologia y la satisfaccion
laboral de los colaboradores
de la empresa Agro
Exportaciones Pert Foods
S.A.C., Trujillo 2022?

¢ Cual es la relacion entre la
influencia del lider y la
satisfaccion laboral de los
colaboradores de la empresa
Agro Exportaciones Per(
Foods S.A.C., Trujillo 2022?

¢Cual es la relacion entre la
falta de cohesion y la
satisfaccion laboral de los
colaboradores de la empresa
Agro Exportaciones Per(
Foods S.A.C., Trujillo 2022?

Determinar la relacién entre el
territorio organizacional y la
satisfaccion laboral de los
colaboradores de la empresa
Agro Exportaciones Per(
Foods S.A.C., Trujillo 2022.

Determinar la relacion entre la
tecnologia y la satisfaccion
laboral de los colaboradores
de la empresa Agro
Exportaciones Pert Foods
S.A.C., Trujillo 2022.

Determinar la relacién entre la
influencia del lider y la
satisfaccion laboral de los
colaboradores de la empresa
Agro Exportaciones Per(
Foods S.A.C., Trujillo 2022.

Determinar la relacién entre la
falta de cohesion y la
satisfaccion laboral de los
colaboradores de la empresa
Agro Exportaciones Per(
Foods S.A.C., Trujillo 2022.

satisfaccion laboral de los
colaboradores de la
empresa Agro
Exportaciones Pert Foods
S.A.C., Trujillo 2022.

H2: Existe una relacion
positiva entre la estructura
organizacional y la
satisfaccion laboral de los
colaboradores de la
empresa Agro
Exportaciones Pert Foods
S.A.C., Trujillo 2022.

H3: Existe una relacion
positiva entre el territorio
organizacional y la
satisfaccion laboral de los
colaboradores de la
empresa Agro
Exportaciones Peru Foods
S.A.C., Trujillo 2022.

H4: Existe una relacion
positiva entre la tecnologia
y la satisfaccion laboral de
los colaboradores de la
empresa Agro
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¢Cual es la relacion entre el
respaldo del grupo y la
satisfaccion laboral de los
colaboradores de la empresa
Agro Exportaciones Per(
Foods S.A.C., Trujillo 2022?

Determinar la relacion entre el Exportaciones Pert Foods

respaldo del grupo y la
satisfaccion laboral de los

colaboradores de la empresa

Agro Exportaciones Per(

Foods S.A.C., Trujillo 2022.

S.A.C., Trujillo 2022.

H5: Existe una relacion
positiva entre la influencia
del lider y la satisfaccion
laboral de los
colaboradores de la
empresa Agro
Exportaciones Per( Foods
S.A.C., Trujillo 2022.

H6: Existe una relacion
positiva entre la falta de
cohesidn y la satisfaccién
laboral de los
colaboradores de la
empresa Agro
Exportaciones Peru Foods
S.A.C., Trujillo 2022.

H7: Existe una relacion
positiva entre el respaldo
del grupo vy la satisfaccion
laboral de los
colaboradores de la
empresa Agro
Exportaciones Perl Foods
S.A.C., Trujillo 2022.
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Nota: problema, objetivos, hipotesis y metodologia
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ANEXO N° 4: Procesamiento en el softwate SPSS

Correlacion entre Estrés y Satisfaccion Laboral

Correlaciones no paramétricas

Correlaciones

SatisfaccionL

Estres ahoral
Rho de Spearman  Estres Coeficients de 1,000 -741”
carrelacion
Sig. (hilateral) . 000
-
[+l 122 122
SatisfaccionLaboral  Coeficients de ST 1,000
carrelacidn
Sig. (hilateral) oo
[+l 122 122

Correlacion entre Clima organizacional y Satisfaccion Laboral

Correlaciones
Clima
grganizaciona SatisfaccionL
I abaral

Rho de Spearman  Clima organizacional  Coeficiente de 1,000 og”
correlacian

) Sig. (kilateral) 000

I+ 122 122

SatisfaccionLaboral  Coeficienta de B99” 1,000
correlacion

Sig. (hilateral) Jooo
I+ 122 122
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Correlacion entre estructura organizacional y Satisfaccion Laboral

Correlaciones
Estructura
organizaciona  SatisfaccionL
| aboral

Rho de Spearman  Estructura organizacional  Coeficiente de 1,000 61 17
correlacian

= Sig. (hilateral) . .o0an

| 122 122

SatisfaccionLaboral Coeficients de B 1,000
correlacian

Sig. (hilateral) .0an
| 122 122

Correlacion entre territorio organizacional y Satisfaccion Laboral

Correlaciones no paramétricas

Correlaciones
Territorio
arganizaciona SatisfaccionL
| ahoral

Rho de Spearman  Territorio organizacional  Coeficiente de 1,000 .501“
correlacion

C3 Sig. (hilateral) . Jaoao

Il 122 122

SatisfaccionLaboral Coeficiente de 601 1,000
correlacion

Sig. (hilateral) Jooa
Il 122 122
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Correlacion entre tecnologia y Satisfaccion Laboral

Correlaciones no paramétricas

Correlaciones

SatisfaccionlL

Tecnologia aboral
Rhode Spearman Tecnologia Coeficiente de 1,000 ,63?""=
correlacion
Sig. (hilateral) . ooo
-
[+l 122 122
SatisfaccionLaboral  Coeficiente de 3T 1,000
correlacion
Sig. (hilateral) .ooo
[+l 122 122
Correlacion entre Influencia del lider y Satisfaccion Laboral
Correlaciones no paramétricas
Correlaciones
Influencia del SatisfaccionL
lider ahboral
Rho de Spearman  Influencia del lider Coeficiente de 1,000 ,B??“
correlacian
Sig. (hilateral) . .oon
-
[+l 122 122
SatisfaccionLaboral  Coeficiente de 877 1,000
correlacian
Sig. (hilateral) oon
[+l 122 122
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Correlacion entre Falta de cohesion y Satisfaccion Laboral

Correlaciones
Falta SatisfaccionlL
cohesion aboral
Rho de Spearman  Falta cohesion Coeficiente de 1,000 ,?94“
correlacian
Sig. (bilateral) . Loon
-
[+ 122 122
SatisfaccionLaboral ~ Coeficiente de 7947 1,000
correlacian
Sig. (bilateral) oon
[+ 122 122
Correlacion entre Respaldo de grupo y Satisfaccion Laboral
Correlaciones
Respaldo SatisfaccionL
grupo ahoral
Rho de Spearman  Respaldo grupo Coeficiente de 1,000 ,?‘82“
correlacian
Sig. (bilateral) . ooo
-
[+l 122 122
SatisfaccionLaboral ~ Coeficiente de 782" 1,000
correlacian
Sig. (bilateral) 000
[+l 122 122
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ANEXO N° 5: Relacion de personal

PLANILLA CODIGO NOMBRE FINGRESO CARGO
1 REMUNERACIONES EMPLEADOS 73051685 ALVARADO ROJAS DIEGO ANDRE 01/01/2020  Auxiliar de Oficina
2 REMUNERACIONES EMPLEADOS 42945234  ALZA JUSTINIANO SILVIA PAOLA 01/09/2018  Asistente Administrativo
3 REMUNERACIONES EMPLEADOS 18143119  AMAYA CABALLERO PEDRO AUGUSTO 01/12/2016  OBRERO AGRICOLA
4 REMUNERACIONES EMPLEADOS 41156869  ARMAS CHAVEZ HAROLD HENRY 01/05/2019  Chofer Profesional
5 REMUNERACIONES EMPLEADOS 18217401 CABALLERO ESPINOZA HENRRY IVAN 12/04/2013  Gerente General
6 REMUNERACIONES EMPLEADOS 78288231 CABALLERO MEDINA LUIS ALAIN 01/01/2022  SUBGERENTE ADMINISTRATIVO
7 REMUNERACIONES EMPLEADOS 27141543 DIAZ LIMAY ALFREDO 15/03/2020  VIGILANTE
8 REMUNERACIONES EMPLEADOS 44773290 ESTACIO HIPOLITO FRANK BEN 17/10/2022  JEFE DE FUNDO
9 REMUNERACIONES EMPLEADOS 74700708 GALLARDO QUISPE KEILA FIORELA 01/07/2020  Contador
10 REMUNERACIONES EMPLEADOS 76660637 HUAMAN SACSACHIN CLEDIZ AYDE 31/10/2022  Almacenero
11 REMUNERACIONES EMPLEADOS 18906262 NIETO TANTALEAN JOSE JAIME 01/11/2010  ASISTENTE GANADERO
12 REMUNERACIONES EMPLEADOS 40470372 NIEVES SAAVEDRA JACQUELINE 01/04/2018  Asistente Administrativo
13 REMUNERACIONES EMPLEADOS 44015381 NUNEZ GRAU SOFIA KATHERINE 06/09/2021  Asistente Administrativo
14 REMUNERACIONES OBREROS 78339248 AGUILAR ESTACIO ANYHELA BRIYHI 21/10/2022  OBRERO AGRICOLA
15 REMUNERACIONES OBREROS '60693755 AGUILAR ESTACIO JUNIOR JAIR 21/10/2022  OBRERO AGRICOLA
16 REMUNERACIONES OBREROS 71472890 BRIONES HUACCHA ANDRES 07/11/2022  OBRERO AGRICOLA
17 REMUNERACIONES OBREROS 71472892 BRIONES HUACCHA JOSE ROBERTO 16/02/2017  OBRERO AGRICOLA
18 REMUNERACIONES OBREROS "42090912 BRIONES TAFUR JOSE ISRAEL 18/11/2022  OBRERO AGRICOLA
19 REMUNERACIONES OBREROS "44092744 CASTREJON CASTILLO JOSE SIMON 17/08/2022  OBRERO AGRICOLA
20 REMUNERACIONES OBREROS 26640088 CASTREJON LEIVA ANDRES 17/08/2022  OBRERO AGRICOLA
21 REMUNERACIONES OBREROS 75023775 CONDOR DURAN EVER JHOEL 19/04/2022  OBRERO AGRICOLA
22 REMUNERACIONES OBREROS 76699891 FALCON TORRES CESAR JOSUE 27/07/2022  OBRERO AGRICOLA
23 REMUNERACIONES OBREROS "18225026 GEVACIO OLANO EVERT LUIS 12/09/2022  OBRERO AGRICOLA
24 REMUNERACIONES OBREROS "25576737 MENDOZA BORJA SEGUNDO 04/04/2022  OBRERO AGRICOLA
25 REMUNERACIONES OBREROS 19571372 MUDARRA SANDOVAL ROSA 12/09/2022  OBRERO AGRICOLA
26 REMUNERACIONES OBREROS "18865493 NARRO ARANA ELEUTERIO 16/12/2016  OBRERO AGRICOLA
27 REMUNERACIONES OBREROS 13012327 PEREZ MIRANDA LUCIO 18/11/2022  OBRERO AGRICOLA
28 REMUNERACIONES OBREROS 76096948  SANCHEZ ASUNCION JHILMAR JHOSET 18/11/2022  OBRERO AGRICOLA
29 REMUNERACIONES OBREROS '60876564  SANCHEZ ESTACIO ANGEL ALEXIS 21/10/2022  OBRERO AGRICOLA

w
o

REMUNERACIONES OBREROS 72800704 SANCHEZ ESTACIO MILAGROS KIMVERLIN  18/11/2022  OBRERO AGRICOLA

31 REMUNERACIONES OBREROS "44282010  VARGAS SANCHEZ CHRISTIAN LEONEL 24/11/2022  OBRERO AGRICOLA
32 REMUNERACIONES OBREROS 10875556 VASQUEZ CASTILLO JUAN CARLOS 03/06/2019  CAPORAL

33 REMUNERACIONES OBREROS "46281770  VIERA SOCOLA EDWIN MARTIN 18/11/2022  OBRERO AGRICOLA
34 VACACIONES OBREROS 30 DIAS 71472892 BRIONES HUACCHA JOSE ROBERTO 16/02/2017  OBRERO AGRICOLA

LIQUIDACION BB.SS. OBREROS 30 [71810397 MATARA ROMERO MARSI UVEDELINDA 03/05/2022  OBRERO AGRICOLA

w
(%]
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