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RESUMEN

La presente investigacion fue desarrollada para la empresa Calzados Rebaza Original
S.A.C., con el proposito de establecer un modelo de seguridad y salud en el trabajo basado
en la Ley N° 29783 para la productividad laboral en sus trabajadores. El tipo de estudio
realizado fue de tipo no experimental (descriptiva- propositiva), en el cual se utilizaron las
técnicas de entrevista y encuesta, aplicadas al gerente general. Se analizd como parte de la
metodologia, el cumplimiento de ciertos lineamientos de la Ley N ° 29783 de Seguridad y
Salud en el trabajo, con la intencion a dar conocer la situacion actual de dicha empresa en
base a estos parametros determinados por la presente normativa. Inicialmente, se realiz6 un
diagnostico situacional de la empresa en base a los lineamientos de la Ley N° 29783, para
sefialar los aspectos que cumple la organizacién. Se unbico los riesgos y peligros existentes
en el area de produccién, mediante la matriz IPERC de identificacion y evaluacion de
riesgos. Finalmente, se disefié un modelo de seguridad y salud en el trabajo basado en la Ley
N° 29783, para el cual se realiz6 una proyeccion de costos obteniendo una inversion total de

S/.9670.30

PALABRAS CLAVES: Seguridad y salud en el trabajo, Ley N° 29783,

productividad laboral, evaluacion de riesgos.
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CAPITULO I: INTRODUCCION
1.1. Realidad problematica

Segun la Organizacién Internacional del Trabajo, en su articulo SEGURIDAD
Y SALUD EN EL CENTRO DEL FUTURO DEL TRABAJO (2019), recalca que los
incidentes del trabajo y problemas de salud laborales suelen tener significativas
repercusiones a los trabajadores y familias, no sélo desde el punto de vista econémico,
sino también en lo que respecta a su bienestar fisico y emocional a corto y a largo
plazo. Ademas, se tiene en consideracion que en muchas ocasiones las importantes
empresas se ven afectadas y como tal, también la productividad, ocasionando
repentinas pausas en los procesos de produccion, dificultando la competitividad y
deteriorando la reputacion de las empresas a lo extenso de las cadenas de suministro,
con efectos para la economia y para la sociedad de modo mas general. Por otro lado,
se debe mencionar un punto importante, que es como mejoraria dichos factores
mencionados en parrafos anteriores si se realizara el disefio e implementacién de un
modelo de seguridad y salud en el trabajo para dichas empresas, ya que se lograria
tener un mayor orden de la informacion, lograr obtener resultados positivos e
implementar lo necesario para obtener un clima laboral 6ptimo para los trabajadores

de manera integral.

En paises como China, los trabajadores comentan que dentro de las fabricas
de calzado, las temperaturas no se logran controlar y es por ello que se genera una
notoria incomodidad en el ambiente por el calor dentro del puesto de trabajo y por
tanto, generando el estrés en los trabajadores que tienen por consecuencia diferentes
problemas como trastornos renales, cardiovasculares y de esa forma disminuyendo su

productividad laboral. Por otro lado, en la actualidad la elaboracion de productos de

Chavez Vasquez A; Lozano Sanchez A. Péag. 10
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calzado en Ecuador incrementd, este crecimiento en la industria fue un punto
importante para alcanzar la globalizacion, por lo que las empresas y la industria, deben
encajar en los estandares de calidad de los mercados globales, con el fin de obtener

mejor productividad en las principales areas desde administrativas hasta operativas.

(Pazmifio, 2018).

Con respecto a la productividad laboral en el Pert, Anticona (2017) se refiere
a la relacion existente en las empresas con la productividad laboral y las condiciones
de trabajo determinadas, en muchas organizaciones del pais, las instalaciones de
trabajo y el control son deficientes, lo cual genera enfermedades, accidentes, entre
otros; segun estudios este tipo de incidentes se ve reflejado en la productividad de las
empresas, ya gque estas acciones generan en primer lugar una pérdida de tiempo,
seguido de pérdidas econdmicas, que afectan no solo a sus colaboradores, sino también

a la organizacion.

La productividad en Pert consta del involucramiento del personal en todo
momento, el compromiso, la seguridad al laborar, el desempefio, la eficiencia, la
eficacia, el acompafiamiento y capacitacion de los interesados de la empresa,
considerados factores claves para el manejo y aumento de la productividad en el pais.
Si se enfoca en la ciudad de Trujillo, el lugar de estudio, se identifican factores o causas
que afectan de manera directa o indirectamente la produccion de las empresas y por
ende la productividad, se informa que el no mantener un control o inspeccion adecuada
en los procesos, en las operaciones de elaboracion de producto, las condiciones de
trabajo, las herramientas utilizadas en produccion, generan un retraso y una pérdida
para la organizacion, ademas se identifico en el estudio que la forma de laborar de los

trabajadores es de manera empirica, ya que solo se centran en realizar y elaborar el

Chavez Vasquez A; Lozano Sanchez A. Pag. 11



eSO basado en la Ley N° 29783 para la productividad laboral
PRIVADA de la empresa Calzado Rebaza Original S.A.C.

1 UPN Disefio de un modelo de seguridad y salud en el trabajo
producto de manera rapida para la entrega y satisfaccion en tiempo al cliente, sin medir
ni evaluar el control de la calidad y sus estandares, ni la eficiencia de los colaboradores,

factores vinculados con el crecimiento de la productividad (Marcos y Luna, 2020).

Las variables de estudio estan directamente vinculadas; la Ley N° 29783, tiene
como principios garantizar y evaluar las condiciones de trabajo de los colaboradores,
que protejan su salud e integridad, incorporando factores de prevencion de riesgos
laborales. Como menciond anteriormente las condiciones laborales, el control en los
componentes como lugares o espacio de trabajo, herramientas 0 maquinarias, son
factores que afectan la productividad en los trabajadores, la falta de un control y
monitoreo de estos factores puede generar pérdidas fisicas y econdmicas en las
empresas. Este reglamento tiene en cuenta las medidas de control y monitoreo para la
implementacion de un sistema de seguridad y salud en el trabajo que no solo involucra
a los trabajadores, sino también a los interesados y personal de la alta directiva de las

organizaciones.

En Trujillo, la empresa Calzados Rebaza Original S.A.C. ubicada en el distrito
El Porvenir, estd dedicada unicamente a la produccion del calzado femenino. Fue
inaugurada en el afio 2000, contando con un sistema de produccién y fabricacion que
estd en constante evolucion para ofrecer una amplia gama de calzado a precios médicos
y calidad garantizada. La empresa cuenta actualmente con 18 trabajadores, es
considerada una mayorista cuyos clientes son microempresarios ubicados en la ciudad
de Lima, a los cuales distribuye sus productos a partir de una docena. Toma como
insumo principal al cuero que es enviado directamente desde Arequipa y sus otros
insumos de calzado son adquiridos en el Mercado La Union (Trujillo) y el Mercado

Caqueté (Lima).

Chavez Vasquez A; Lozano Sanchez A. Péag. 12
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Segun lo conversado con el Gerente General Ezmin Blas Rebaza mediante una
guia de entrevista (Ver Anexo 1) indica la condicion actual empresarial debido a que
no tiene ningun tipo de sistema de seguridad y salud en el trabajo, no se basan en
ninguna normativa para obtener un sistema de gestion, por lo que sus trabajadores no
cuentan con ningun tipo de proteccién personal en el area de produccion. Esto es
considerado fundamental e importante en las organizaciones y tiene como

consecuencia la vinculacion con la productividad laboral.

Al ser una empresa dedicada a la produccion y fabricacion de calzado, es vital
que se brinde toda la seguridad y proteccién a los colaboradores que estan en contacto
con la maquinaria de la empresa y las instalaciones; mas aun por la situacion actual de
pandemia que atraviesa el pais, que promueve de manera obligatoria la proteccion y
seguridad de los trabajadores. La salud ocupacional es un factor importante para las
organizaciones, ya que tiene como objetivo promover el bienestar integral de sus
trabajadores, que al sentirse satisfechos y seguros va a ser consecuente con su

productividad laboral.

En el caso de la empresa en estudio “Calzados Rebaza Original S.A.C”, su
produccién mantiene una variacion constante conforme a la produccion de calzado, tal

como se muestra en la figura 1 que representa al ultimo semestre del afio 2022.

Chavez Vasquez A; Lozano Sanchez A. Péag. 13
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Produccion mensual

1700
1644
1650
-r% 1600 1548
S 1550 1536
§ 1500 1476 1488
g 1450 1416
& 1400
1350 i
1300
Julio Agosto Septiembre  Octubre  Noviembre Diciembre
Mes
Figura 1:

Produccion mensual del segundo semestre 2022

La cantidad que se empezd produciendo eran 200 pares de docenas al mes
aproximadamente. Durante el inicio de pandemia en Peru en 2020, afect6 directamente
a la produccién de calzado a nivel nacional, por lo cual se suspendieron las actividades
durante los meses mas criticos. Esta situacion afecto altamente a la empresa, ya que no
se contaba con ningun plan de seguridad y salud, con respecto a una situacion de
emergencia como tal. Durante el afio 2022 se logré estabilizar la produccién a una
cantidad adecuada aproximadamente entre 1500 a 1700 pares de zapatos mensuales.
Durante el mes de diciembre se valida un evidente incremento de produccidn, debido

a las campafias navidefias.

Existen distintos factores que pueden afectar la productividad como la alta
rotacion de personal, la baja demanda, la falta de personal y ausencia de personal por
enfermedades; contando con esto, hasta la fecha no se tiene ningin modelo de
seguridad y salud en el trabajo, considerandose de suma importancia para el bienestar

en sus colaboradores, el sentirse respaldados y seguros al acudir a su centro de trabajo,

Chavez Vasquez A; Lozano Sanchez A. Péag. 14
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que por ende afecta la produccion diaria. Estos factores como rotacion de personal y
falta de control, se ve reflejado en la disminucion de personal a la actualidad a 18

trabajadores.

Si bien es cierto, no se tiene la misma demanda todos los meses; sin embargo,
la organizacion ya debe considerar fundamental en este tiempo, la seguridad de sus
trabajadores para asi generar bienestar, satisfaccion al laborar y evitar la baja

produccion por absentismo.

Por otro lado, la empresa mantiene la responsabilidad de la entrega de calzado
por demanda, por lo que es fundamental que se conserve una politica de seguridad,
generando un buen clima laboral y una mejora en la productividad de la empresa; es
por ello que se propone el disefio de un sistema de seguridad y salud en el trabajo
basado en la Ley N° 29783 para aumentar un factor tan importante como es la

productividad laboral.
Antecedentes

En el articulo de revision de Alvarez y Riano (2018) publicado por la revista
Gerencia y politicas de salud, Colombia, tiene como objetivo mejorar el bienestar del
ser humano, ya que toda actividad laboral incluye fatalidades, accidentes y
enfermedades ocupacionales que logran afectar la productividad laboral y el
desarrollo de cada uno de ellos, ademés de lo mencionado también busca ver la

evolucion de la politica publica colombiana frente a la seguridad y salud en el trabajo.

Como método de revision se utilizaron diversas busquedas de seleccién y

analisis de la literatura especializada en politicas publicas de seguridad y salud en el

Chavez Vasquez A; Lozano Sanchez A. Péag. 15
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trabajo utilizando las bases de datos Academic Search Premier, SCiELO, Directory of
Open Acces Journal (DOAJ), Fuente Académica Premier, Science Direct, Business
Source Complete y JSTOR. La poblacion seleccionada para esta investigacion fueron
los ciudadanos Colombianos. A manera de conclusion se ve como realmente la
politica publica de SST estd formulada, no es evidente su socializacion a la
ciudadania, como tampoco que esté siendo examinada periddicamente y con rendicion
de cuentas por su ejecucion. Dicho antecedente se relaciona con la presente
investigacion en base a la busqueda de una politica de SST en la empresa, la cual esta

formulada pero aln no se valida la correcta ejecucion; por tanto, se toma en cuenta la

importancia del seguimiento en el cumplimiento y la revision.

En el articulo de Burgos, Villaceres, Cabrera y Salazar (2022), se tiene como
objetivo analizar como los procesos productivos (materia prima, mano de obra, medio
ambiente, maquinarias, métodos de trabajo) pueden llegar afectar o contribuir la
productividad de las empresas Ecuatorianas. El método utilizado en la investigacion
fue: Seleccidn de la muestra, diagndstico situacional de las empresas productoras de
calzado de seguridad, diagndéstico financiero de las empresas productoras, evaluacion
del proceso de produccion de calzado de seguridad en base a los elementos del proceso
productivo, evaluacién de la Calidad del calzado de seguridad a través de ensayos,
teniendo como poblacion a 13 empresas ecuatorianas de calzado de seguridad
industrial. La conclusion a la que finalmente se logr6 obtener, fue que los trabajadores
de dichas empresas de calzado realizan su trabajo a perfeccion lo cual ayuda a mejorar
la productividad laboral. Dicho antecedente se relaciona con la presente investigacion,

ya que nos aportan conceptos como los métodos de investigacion, los cuales fueron
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tomados como referencia para el diagndstico situacional de la productividad laboral

en la empresa.

La tesis de Goicochea y Moncada, busca determinar la influencia que tiene un
disefio de un sistema de seguridad y salud ocupacional basado en la Ley N° 29783 en
la empresa en estudio. La metodologia utilizada fue recoleccion de datos (datos
proporcionados por la empresa y Ley N° 29783). Como resultado tenemos que las
empresas que no cuentan con un SGSST pueden ocasionarse accidentes laborales,
esto debido a que no cuentan con controles para peligros y riesgos en su area de
trabajo. Este antecedente se relaciona directamente con la tesis en estudio, ya que se
define que la falta de un SGSST para una organizacion, puede tener consecuencias

negativas como accidentes laborales y peligros en las zonas de trabajo.

El articulo de” Serrano, Pérez, Cuesta, Contreras y Coral (2018), tiene como
objetivo el disefio de un modelo de gestion de seguridad y de salud en el trabajo bajo
lineamientos Norma Técnica Colombiana OHSAS 18001. La metodologia utilizada
fueron listas de verificacion y la poblacion que se tuvo en consideracion para esta
investigacion fue una empresa Colombiana. Como conclusion, se detectdé que es
indispensable que todas las empresas cuenten con SGSST, ya que hoy en dia la
mayoria de organizaciones expone a sus trabajadores a diferentes riesgos laborales y
no cuentan con estrategias o planes para la ejecucion de este sistema de gestion. Este
antecedente se relaciona con la tesis en estudio, debido a la falta de un Sistema de
Gestion que permita conocer a la empresa, cuales son las deficiencias con respecto a
SST, de igual forma los trabajadores no tienen conocimiento y cultura sobre

prevencion de riesgos, lo cual puede traer un impacto negativo.
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En el articulo de Obando J, Sotolongo M, y Villa M. (2019) tiene como
objetivo el identificar el desempefio de un sistema de seguridad y salud en el trabajo,
el conocer la relacion directa entre el correcto funcionamiento del SGSST y la tasa de
accidentabilidad, identificando factores que comprueben esta conexion. Esta
investigacion se desarroll6 con la metodologia descriptiva, con un enfoque
cuantitativo y cualitativo, tomando como muestra a empresas ecuatorianas de
diferentes sectores y rubros; y tomando en cuenta una poblacion de 3 empresas (entre
fabricas y proveedoras de servicios) con distinto numero de trabajadores que oscilan
entre 20 a 300 trabajadores. Se evaluo el desempefio del nivel del SGSST de las
empresas, cuyos resultados demuestran la relacion proporcional entre el nivel de
desempefio del SGSST que estan por debajo del 80% con el nivel de accidentes
laborales que van entre 6y 19 segun el estudio de 4 afios. De acuerdo a los resultados,
considerando un incumplimiento y un desempefio insatisfactorio, se concluye que se
deben realizar intervenciones divididas en 3 niveles para el acompafiamiento del
SSGST que van desde un informe de medidas correctivas hasta una auditoria formal
a todo el sistema. Este antecedente se relaciona con la tesis en estudio, debido a que
es importante tomar en cuenta un seguimiento en el SST para verificar el desempefio
y el cumplimiento, es importante designar roles y responsabilidades que puedan

encargarse de esta funcién en la empresa.

En la tesis de Gomez M; Medina, D; Montoya, J (2021), tiene como objetivo
el desarrollar una propuesta de un SGSST para la empresa de Proyectos y Servicios
Electromecéanicos, basado en el decreto y la revision de la normativa que garantiza el
bienestar de los trabajadores. La metodologia de la investigacion es empirica y

analitico, la cual se basa en un analisis cuantitativo que se obtiene por un diagndstico
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del SGSST que conlleva a un analisis cualitativo, que responde al objetivo y al
problema de la investigacion. La poblacion de la investigacion son los trabajadores de
la empresa PSE LTDA vy el personal contratado externo. Los resultados de la
investigacion demuestran el estado actual de la empresa con respecto a la SST; dan a
conocer los riesgos y peligros asociados a cada actividad de trabajo, mediante una
matriz de evaluacion que recopila informacion para formular la documentacion para
el disefio del SGSST que fortalecera el bienestar fisico de los trabajadores. En la
investigacion se concluye que, a pesar de que la empresa no tuvo accidentes laborales
de grado mayor, tiene un SGSST muy critico; por lo cual, la alta direccion acepta el
compromiso de involucrar a toda la organizacion a tomar en cuenta el nivel de
importancia de este sistema, integrando a sus trabajadores para continuar con la
gestién y mantener una mejora continua. Este antecedente se relaciona con la tesis en

estudio, debido a la importancia de involucrar a todos los trabajadores de la empresa,

para concientizar la importancia de un SGSST y el seguimiento necesario de éste.

En el articulo de Arellano, N; Silva, K; Arambula, C. (2020) de la Universidad
de Santander — Colombia, tiene como objetivo realizar un disefio de SGSST para la
empresa Group Innovaplast, que permita identificar la valoracion de riesgos y peligros
en todo el personal y actividad de trabajo. Esta investigacion se desarroll6 con una
metodologia no experimental de nivel descriptivo, que recoleta datos como el
conocimiento de los trabajadores sobre SST y riesgos laborales, y el nivel de
implementacion de un SGSST. La muestra de la investigacion comprende a todos los
trabajadores de la empresa, en 17 operarios y 4 administrativos. Tomando en cuenta
lo mencionado, los resultados obtenidos demuestran una situacion critica del estado

de implementacion de un SSGST, por la cual se cre6 un plan anual para llevar a cabo
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la gestion desde el planeamiento hasta la ejecucion y el seguimiento del mismo.
Finalmente se concluy0 en la evaluacion de riesgos, que existe un nivel alto para las
actividades de los operarios de la empresa y un nivel bajo para el personal
administrativo, estos resultados apoyan la implementacion de controles de seguridad
que se disefian en el SGSST, que deben mantener en una mejora continua. Este
antecedente se relaciona con la tesis en estudio, debido a la importancia de un
diagnostico situacional y una recoleccion de datos de los trabajadores sobre riesgos
laborales, asi como de evaluacion de peligros en su centro de trabajo, dichos puntos

ayudan a tener un panorama general de la situacion actual de SST para su

implementacion.

En el articulo de Anaya - Velasco (2017) publicado por la Universidad de
Guadalajara. Se realiza un analisis sobre el desarrollo de ciertos procesos que tiene
impacto en los resultados de la productividad y la seguridad y salud en el trabajo. Se
realizd un modelo de Gestion Integral para la sustentabilidad de las organizaciones
desde la perspectiva de la seguridad y salud en el trabajo. El articulo tiene un aporte
para el presente trabajo sobre alternativas de como se puede dar otro enfoque a un
modelo de seguridad y salud en el trabajo. (Repositorio de la Universidad de

Guadalajara — México).

En el articulo de Saboya, N; Universidad de América — Colombia, tiene como
objetivo disefiar un SGSST para laempresa Dinalmuebles LTDA, de acuerdo al marco
normativo colombiano, mediante un diagndéstico de la situacion actual con respecto a
la SST que permitan la implementacion de un sistema de gestidn. Esta investigacion
es de caracter descriptiva y aplicada segun el marco normativo, que permite realizar

un diagndstico general, utilizando herramientas de recopilacion de informacion. La
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muestra de la investigacion son todos los trabajadores de la empresa entre operarios y
administrativos, los cuales van entre 11 y 50 trabajadores. De acuerdo a la
metodologia utilizada, se concluye que la empresa cuenta con un minimo
cumplimiento de las normas y estandares establecidos de caracter obligatorio, por lo
cual se disefio la implementacion de un SGSST, el cual generara costos, que traera
como consecuencia beneficios econdmicos y productivos a la empresa, con el fin de
evitar sanciones o multas establecidas por ley. Este antecedente se relaciona con la

tesis en estudio, debido a que se toma como referencia un marco normativo para el

diagnostico situacional de la empresa, que va a permitir el disefio de un SGSST.

Arenas, Sambrano (2017) En su tesis tiene como metodologia el modelo
cuantitativo utilizando instrumentos como encuestas, recoleccion de datos y
observacion. El resultado obtenido es a partir del desarrollo y la implementacion de
una propuesta del plan de mejoramiento continuo aplicado a un modelo de Gestion de
Seguridad ocupacional, que contrasta la situacion actual de la empresa con la
propuesta, generando un incremento de productividad en 13.79% en su proceso
principal de venta de combustible, de igual manera se nota una reduccion en el indice
de absentismo en 0.99%. El aporte de este estudio es que la existencia y el disefio de
un modelo que se basa en la seguridad ocupacional tienen efectos positivos en los

colaboradores y por ende en la productividad de la empresa.

En la tesis de Pinzon, J; de la Universidad de América- Colombia, tiene como
objetivo presentar el grado de cumplimiento de los requisitos del decreto 1072 en la
empresa Pedro Sanchez R. Esta investigacion tiene un disefio metodoldgico que
recopila informacion de manera cualitativa y cuantitativa sobre los procesos de la

empresa, para el disefio y la implementacion de un SGSST. La muestra en estudio son
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los 47 trabajadores de la empresa, los cuales fueron encuestados para determinar el
conocimiento que tienen sobre las actividades y funciones que realizan. Como
resultados se muestra la implementacion de un SSGST, que inicia con un diagndéstico
inicial de la empresa, tomando en cuenta la normativa 1072 del 2015 y la resolucion
0312 de 2019. Finalmente, se elabord la matriz de peligros y riesgos de los procesos
de la empresa, se disefio la politica del SGSST, asi como los roles y responsabilidades
de los colaboradores, el cronograma de actividades que complementan a este sistema
de gestion. Se analiza la inversion de la implementacion del sistema con proyecciones
a futuro, para mantener el correcto funcionamiento. Este antecedente se relaciona con
la tesis en estudio, ya que toma en cuenta todos los puntos previos al disefio de SST

para la empresa, desde el diagnostico situacional hasta la inversion para una

implementacion.

El articulo cientifico publicado por la Revista Cientifi-k de la Universidad
Cesar Vallejo, Peru, determina la relacion existente entre la comunicacion interna de
los colaboradores, con su productividad laboral. El estudio se realiz6 en los
trabajadores de la empresa FerroHogar S.A.C, a 50 de ellos mayores de 18 afios. La
investigacidn tuvo un enfoque cuantitativo y tiene como instrumento la recoleccion de
datos mediante encuestas para un analisis posterior. Como resultado se obtiene la
relacion significativa entre la comunicacion interna en los colaboradores, con la
productividad y eficiencia de la empresa. Esta investigacién contribuye a la
importancia de conocer la opinion de los trabajadores con respecto a temas como la
implementacion de sistemas de gestidn, con la finalidad de incentivar la confianzay la

integracién de la organizacion.
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Quispe (2017), Se busca identificar la relacion entre la gestion empresarial con
la productividad laboral en las Empresas de calzado de Cajamarca. El estudio se realizd
a los duefios de las microempresas de calzado en la ciudad de Cajamarca. Se aplicaron
encuestas para evaluar la gestion empresarial y la productividad laboral de las
empresas de calzado, Cajamarca. Como resultado se observo que de los 19
colaboradores el 73.7% opinaron que no estan Ni de acuerdo/ Ni en desacuerdo con la
Productividad laboral en las empresas de calzado, de ellos el 52.6% opinaron que no
estdn Ni de acuerdo/ Ni en desacuerdo con la Gestion Empresarial y solo el 21.1%
estdn muy de acuerdo con la Gestion Empresarial. El antecedente aporta al presente
trabajo informacion que confirma la relacién entre dos variables que tiene similitud a
las que se tiene en estudio, dando asi ideas claras y concisas que logran ampliar la

fluidez de la redaccion. (Repositorio de Universidad Privada del Norte)

Aliaga, Bricefio (2019. La presente tesis busca disminuir los riesgos laborales
del pais elaborando un plan de seguridad y salud en el trabajo. La metodologia
empleada fueron las técnicas de recoleccion de datos (Entrevista, Observacion directa,
Chek List). Como resultado se obtuvo que en el sistema de gestion un 0 %, debido a
gue no cuenta con un Plan de Seguridad y Salud en el trabajo. La tesis aporta al
presente trabajo las infracciones y sanciones por incumplimiento de la Ley.

(Repositorio Universidad Privada del Norte).

La tesis de Jaque Flores (2017), tiene como objetivo demostrar que al mejorar
el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo basado en los reglamentos de
la Ley N° 29783 reduce los riesgos de accidentes laborales. El estudio se realizé a la
empresa Clinica Universitaria SAC, se implementd el Sistema de Gestion de Seguridad

y Salud basado en los reglamentos de la Ley N°29783 tomando como referencia los
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articulos estipulados. Como resultados se obtuvo el diagnostico y la implementacion
del SGSST que tiene un costo de 16,015.00 soles, de igual manera se establecio el
porcentaje de cumplimiento de los requisitos de la Ley N° 29783 con un valor de 78%
(muy bueno). Este antecedente aporta de manera significativa porque demuestra la

importancia y el cambio que representa el disefio y la implementacion de un Sistema

de Gestion de Seguridad y Salud basado en la Ley N° 29783.

La tesis de Goicochea y Moncada (2018), analiza determinar la influencia del
disefio de un Sistema de Gestidn de seguridad y salud ocupacional, después de elaborar
un diagndstico con respecto al cumplimiento de dichos reglamentos. El estudio se
realizo a los trabajadores de la empresa Proalsaj SRL en el periodo de enero a julio del
2018, tomando como instrumento de recoleccion de datos, a las encuestas. La
naturaleza de la investigacion es cuantitativa y aplicada, ya que se toma como base los
lineamientos de la Ley N° 29783. Como resultados se indica el beneficio de
implementar un disefio de sistema de seguridad y salud en el trabajo, con una
proyeccion de mejora de 97% (muy bueno) y una disminucién de accidentes a 0% de
ocurrencia, todo esto con la inversion de 16,000.00 soles. Como aporte demuestra la
importancia de disefiar un sistema de gestién en una organizacién, que tenga como

base los lineamientos de ley y que pueda prevenir los accidentes laborales.

Infante, Padilla (2019), busca elaborar un disefio de seguridad y salud en el
trabajo basado en la Ley N° 29783 para evitar el costo de las multas por
incumplimiento legal. Se utilizaron la observacion directa, entrevistas y encuestas para
conocer el porcentaje de cumplimiento de los lineamientos de la Ley N° 29783. Como
resultados se muestra que o se determina un estado no aceptable en base a los

lineamientos de la Ley N° 29783, la cual sélo se estaria cumpliendo en un 22%, con
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costos proyectados por concepto de multas por infracciones de S/ 99,475.50. Por lo
que al disefar el Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo en un 79.40%
de su totalidad se evitara los costos de multas dando un ahorro econémico esperado de
S/66,629.50. El antecedente aporta al presente trabajo informacion resaltante y valiosa
sobre como el cumplimiento del reglamento establecido apoya a la perdida de dinero

por multas. (Repositorio Universidad Privada del Norte).

Anticona (2017), busca el aumento de la productividad laboral de los
trabajadores por la alta competencia, por ello se implementara el Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud en el trabajo. Se recogieron datos acerca de los permisos y
ausencias de los trabajadores junto a los justificantes, ademas de elaborarse una tabla
de accidentes y enfermedades producidos por la empresa. En los resultados se pudo
obtener mejoras en un 17%, 11%, 10% en la productividad, eficiencia y eficacia
respectivamente después de la implementacidn, que son mostrados en figuras de antes
y después. El antecedente aporta al presente trabajo brindando ideas e informacion
especifica y clara acerca de la importante relacion entre la implementacion de un
Sistema de gestidn de Seguridad y salud con la productividad laboral. (Repositorio de

Universidad Cesar Vallejo).

Segun los antecedentes recopilados de origen internacional, regional y local, se
tomo de referencia los articulos seleccionados en la revision sistematica; sin embargo,
se acoplaron nuevos articulos de investigacion, de revision y tesis que contienen a las
presentes variables. En primer lugar, se redactaron seis antecedentes de la variable
factica que es la productividad laboral, tomando como referencia a estudios realizados
en paises como Ecuador, Colombia y Per(. Luego se redactaron seis antecedentes de

la variable tematica que es la Ley N° 29783, Ley de Seguridad y Salud en el trabajo,
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seleccionando estudios realizados en Perd, finalmente se redactod seis antecedentes de
la variable propositiva la cual es disefio de un modelo de seguridad y salud en el

trabajo, en el cual se seleccionaron estudios de paises como México, Colombia y Peru.

Bases teoricas
1. Productividad

La productividad laboral depende del clima que tenga dentro de la
organizacion, la productividad de los empleados es un indicador del resultado del
impacto que las intervenciones han tenido en los procesos humanos a través de
capacitacion, afectacion de la moral y la motivacion de los empleados, asi como la
innovacion y mejora de los procesos internos y la satisfaccion del cliente. La
productividad esta vinculada con el puesto de trabajo, es una medida que evalta
distintos factores que influyen en los colaboradores como la habilidad, los intereses,
la experiencia y la capacitacion. La productividad tiene su origen en las personas; es
un objetivo que tienen los directivos de las organizaciones para calcular la cantidad
de bienes y servicios producidos, que cumplen con el tiempo y calidad esperada.
(Montoya, Montoya y Botero, 2014).
En el caso de los sectores que generan bienes, la productividad es la relacién entre el
valor de la cantidad producida y la cantidad de recursos utilizados en el proceso de
produccion (INEG, 2013). Por otro lado, se tiene a la productividad de los
trabajadores que segun Tejada menciona que: “Se considera que es la medicion del
desempefio del trabajador comparado con su capacidad real para un cargo en
especifico”. Ademas, cualquier definicién de productividad se centra en el uso de
recursos. La productividad se enfoca por el uso eficiente y eficaz de ellos, con la

finalidad de buscar un resultado éptimo (Tejada, 2007)
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1.1. ;Como se mide la productividad?

La medicion de la productividad sirve para evaluar la eficacia con la cual
se usan los factores de produccion, Por otro lado, la productividad se mide a
través de la relacion que existe entre la produccion vendida y la cantidad de
trabajo incorporado en el proceso productivo en un tiempo establecido. Ademas,
dicha medicién se puede realizar en el &mbito de un establecimiento, de una
empresa, de una industria, de un sector o de un pais. (Instituto Nacional de
Estadistica y Geografia, 2015)
1.2. ¢ Qué perspectivas tiene la productividad?
- Perspectiva econdémica:

La perspectiva econdmica utiliza dos tipos de analisis para medir la
productividad: 1) factor — total que se refiere a los recursos que la empresa esta
utilizando de manera Optima. 2) factor parcial tiene que ver con la mano de obra

y la preeminencia de analisis a que se desea (Tejada, 2013).

4 )

Perspectiva econémica:

-Factor total.

-Factor parcial: productividad del personal

\_

Figura 2:
Perspectiva economica de la productividad

J

Fuente: Administracién de servicios de nutricion.

Calidad, productividad, nutricion y beneficios. (Tejada,

- Perspectiva administrativa
En esta perspectiva la productividad se estila a ver como una técnica para

la ingenieria industrial. Como consecuencia, surgieron grandes medidas de
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productividad, por ejemplo: usuarios servidos por empleados, comidas

producidas por hora pagas, ventas por turno (Tejada, 2013).

Perspectiva  administrativa:  Eficiencia

contra eficacia.

Figura 3:
Perspectiva administrativa de la productividad

Fuente: Administracion de servicios de nutricion. Calidad,

productividad, nutricion y beneficios. (Tejada, 2013)

- Perspectiva Conductual
Segun Tejada, la conducta ha definido la productividad en su sentido mas
amplio, al enfatizar la mejora del desempefio de los empleados y ponerles menos
atencion a las mediciones y mas a la valoracion del significado de los diferentes

factores que influencian la productividad.

Perspectiva conductual: Infundir una forma de

pensar en la cultura organizacional

Figura 4:
Perspectiva conductual de la productividad

Fuente: Administracion de servicios de nutricion. Calidad,

productividad, nutricion y beneficios. (Tejada, 2013)

1.3.¢Cuales son los indicadores de productividad?

Para el INEI, El indicador de la productividad del trabajo permite obtener
una informacion valiosa sobre el desempefio de la empresa tanto a nivel

econdémico como en su aporte social a la generacion de empleo del pais. Elevar
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la productividad del trabajo significa encontrar mejores formas de emplear con
mas eficiencia la fuerza de trabajo, el capital fisico y los recursos que dispone la
empresa. La productividad laboral tiene diferentes enfoques para la medicion,
que en este caso se medira entre la relacion de cantidad producida o vendida y
numero de trabajadores ocupados, empleando los siguientes indicadores (INEG,

2013):

Produccion
Numero de trabajadores

Productividad laboral =

1.4.Dimensiones de la productividad

Eficiencia:

Es la correcta manera de abordar la relacion objetivos-recursos: optimizar la

aplicacion de los recursos disponibles, de modo que se obtenga el maximo

producto (o resultado) con el minimo esfuerzo o costos posibles. La esencia

de la estrategia (Medianero, 2016, p. 158).

Eficacia:

Es la correcta manera de abordar la relacion institucién-entorno: sefialar
objetivos que respondan a las exigencias del mercado y a las posibilidades
reales, objetivas y précticas (Medianero, 2016, p.158)

Efectividad:

Esta es un producto de la eficacia y la eficiencia; se describe como la

satisfaccion de las necesidades reales de la empresa mediante el uso 6ptimo

de sus recursos (Medianero, 2016, p.158).

Satisfaccion laboral:

La satisfaccion laboral se refiere a la actitud general que tiene una persona

respecto de su trabajo. Si un individuo tiene un alto nivel de satisfaccion
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laboral, sin duda tendra una actitud positiva hacia su trabajo. En contraste,
quien se sienta insatisfecho exhibira una actitud negativa. Cuando la gente
habla de las actitudes de los empleados, por lo general estan haciendo
referencia a su satisfaccion laboral (Robbins y Coulter, 2014, p. 450).
Capacitacion:

Se entiende por capacitacion el proceso educativo, aplicativo de manera
sistematica y organizada, a través del cual los empleados aprenden
conocimientos, actitudes y habilidades, en funcion de unos objetivos
definidos. (Quispe, 2017)
Existen varias razones que hacen necesaria la capacitacion:

- Se requiere elevar la productividad del personal.

- El personal requiere realizar adecuadamente las tareas de su puesto o las de
puestos de mayor responsabilidad cuando va a ser promovido.

- Es necesario capacitar a los recién egresados.

- Las empresas tienen la obligacion de dar capacitacion a sus empleados.
Absentismo laboral:

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) define el absentismo laboral es
la no asistencia al trabajo por parte de un empleado que deberia asistir, por
causas justificadas reconocidas legalmente (incapacidad temporal, permisos
relacionados con la actividad sindical...) o injustificadas (retrasos, salir a
fumar, recados, cuidado de los hijos o de personas mayores, etc.)
1.5.Productividad en el Peru
La literatura tedrica y empirica sugiere que el crecimiento de la

productividad es fuente principal del crecimiento econémico de los paises. Para
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el caso peruano, la evolucion positiva de la productividad y del ingreso per capita
durante los ultimos afos es consistente con las reformas ejecutadas en el pais
desde la década de 1990. No obstante, sin perjuicio de los avances registrados,
existe todavia un amplio margen de accion para sostener en el largo plazo el
crecimiento econémico del Peru (Quispe, 2017).
1.6.Vision estatica y vision dindmica en Productividad.
Vision estatica: En un contexto estatico, los mejoramientos de
productividad se producen sin modificaciones de la base tecnologica vy,
por lo tanto, se deben a cosas como la racionalizacion de procedimientos,
mayor esfuerzo laboral y nuevos métodos administrativos, entre otros
(Quispe, 2017)
Vision dinamica: Bajo un punto vista dindmico, el cambio tecnolégico
juega un rol protagénico que genera mejoramientos dramaticos de la
productividad total, al igual que la acumulacion de capital, la cual influye

particularmente sobre la productividad del factor trabajo (Quispe, 2017).

2. Ley N° 29783 (Revisar en diario El Peruano Ley Vigente)
3. Sistema de seguridad y salud en el trabajo (VER ANEXO N°02)
Definiciones conceptuales
Acciones:

Se refiere a las conductas, actitudes y responsabilidades tomadas por los
empleadores o trabajadores de una organizacion, con respecto a la seguridad y

salud en el trabajo. (Reglamento de Seguridad y Salud en el trabajo, 2017)
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Acciones correctivas:

Se refiere a las conductas, actitudes y responsabilidades tomadas por los
empleadores o trabajadores de una organizacion, con respecto a la seguridad y
salud en el trabajo, para la prevencion de riesgos. (Reglamento de Seguridad y

Salud en el trabajo, 2017)
Accidente Laboral:

Se trata de un suceso puntual en el curso del trabajo (puede ocurrir fuera de
las locaciones de la empresa o ser causado por personas externas) que produce

dafo fisico o mental. (SURA, 2017)
Cantidad producida:

Conjunto de los productos elaborados o producidos en una determinacion de

tiempo ya sea: horas, dias, semanas (RAE)
Condiciones de trabajo:

Objetos o situaciones que cuentan con alguna atribucion en la generacion de
riesgos laborales que afectan la salud, pueden ser identificados como las
instalaciones, locales, equipos, métodos de trabajo, ambiente de trabajo,

tecnologias, etc. (Reglamento de Seguridad y Salud en el trabajo, 2017)
EPP:

Son materiales o vestimenta apropiada que utilizan los trabajadores, con el fin

de prevenir accidentes laborales presentes en su ambiente de trabajo, que
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puedan afectar su salud e integridad. (Reglamento de Seguridad y Salud en el

trabajo, 2017)
Produccion:

La produccion implica la conversion de materiales en productos terminados
gracias al esfuerzo de los trabajadores y al uso de la planta de produccion para
manufacturar un producto se hace uso de tres componentes conocidos como los
elementos del costo de produccidn a saber materia prima, la mano de obray los

costos indirectos. (SINIESTRA Gonzalo, 2007, p. 84)
Salud:

Es la actividad multidisciplinaria dirigida a proteger y promover la salud de los
trabajadores, mediante la prevencion de accidentes y enfermedades de trabajo,
asi como la eliminacion de los factores o condiciones de riesgo que ponen en
peligro su salud. (ASIPA, 2015). La salud de los trabajadores, ademas de ser
una obligacidn legal y un factor de armonia laboral y de justicia social, es uno
de los factores méas importantes que contribuyen al desempefio productivo de

la empresa. (ASIPA, 2015)
Salud Ocupacional:

Segun la Organizacién Mundial de la Salud (OMS), la salud ocupacional se
define como una actividad multidisciplinaria que controla y realiza medidas de
prevencion para cuidar la salud de todos los trabajadores, esto incluye
enfermedades, cualquier tipo de accidentes y todos los factores que puedan
llegar a poner en peligro la vida, la salud o la seguridad de las personas en sus

respectivos trabajos.
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Seguridad:

La seguridad en el trabajo es la disciplina encuadrada en la prevencion de
riesgos laborales cual meta es la cuidado de medidas y el progreso de las tareas
necesarias para la prevencion de riesgos provenientes del trabajo. Se trata de
un conjunto de técnicas y procedimientos que tienen como resultado eliminar

o disminuir el riesgo de que se produzcan accidentes. (Prevenidos, 2017)
Ventas:

La American Marketing Asociation, define la venta como "el proceso personal
o impersonal por el que el vendedor comprueba activa y satisface las
necesidades del comprador para el mutuo y continuo beneficio de ambos (del

vendedor y el comprador)"

1.2. Formulacion del problema
¢ Qué caracteristicas tiene el modelo y qué aspectos se puede considerar de la Ley N°
29783 para la productividad laboral de una empresa de calzado en la ciudad de
Trujillo?

1.3. Objetivos
Objetivo general

Disefar un modelo de seguridad y salud en el trabajo basado en la Ley N° 29783 para
la productividad laboral de la empresa Calzado Rebaza Original S.A.C.
Objetivos especificos

- Realizar un diagnostico situacional para la empresa Calzado Rebaza Original

S.A.C en base a la Ley N° 29783.
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Disefio de un modelo de seguridad y salud en el trabajo
basado en la Ley N° 29783 para la productividad laboral
de la empresa Calzado Rebaza Original S.A.C.

Verificar los lineamientos de la ley N° 29783 en relacion al cumplimiento de
la empresa Calzado Rebaza Original S.A.C.

Identificar los riesgos y peligros existentes en el area de produccion para los
trabajadores de la empresa Calzado Rebaza Original S.A.C.

Establecer un modelo de seguridad y salud para los trabajadores de la empresa
Calzado Rebaza Original S.A.C.

Proyectar los costos del modelo de seguridad y salud en el trabajo basado en

la Ley N° 29783 para la empresa de calzado.

1.4. Hipotesis

La presente investigacion es de naturaleza propositiva ya que, esta basada en la

recoleccion y analisis de datos, ademas no es necesaria su implementacion para poder lograr

desarrollar los objetivos planteados y; segun dicen Baptista, Fernandez Hernandez (2017),

el planteamiento de una hipdtesis debe ser generada segun la naturaleza de la investigacion,

es por ello que se concluye que la presente tesis no cuenta con una hipotesis.

1.5. Justificacion

Justificacidn practica: La presente tesis propone un disefio de sistema de

seguridad y salud en el trabajo basado en la Ley N° 29783 para aumentar la

productividad laboral de los trabajadores de la empresa Calzados Rebaza Original

S.A.C, luego de una entrevista se conoce que la empresa no tiene con ningdn tipo de

sistema de seguridad y salud ocupacional que respalde a sus colaboradores, siendo

éstos fundamentales e importantes para la produccion de calzado, ya que se encargan

de la transformacién de los materiales, pasando por cada proceso de elaboracion para

finalmente llegar a las caracteristicas finales de fabricacion.
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Justificacion teorica: Es primordial generar confianza en los trabajadores e
identificar y prevenir riesgos laborales que pueden ocasionar accidentes o problemas
que pongan en peligro su salud integral. Debido a la situacion actual que atraviesa el
pais por la pandemia, es considerado este factor de seguridad y salud en el trabajo de

manera obligatoria e importante, ya que existe la necesidad de estar preparados para

afrontar una coyuntura como tal, en un futuro.

Justificacion valorativa: Se conocen muchas organizaciones que no brindan
la importancia necesaria a este factor, lo que se generan accidentes laborales en su
mayoria. Con la propuesta de investigacion, se espera generar un impacto en las
organizaciones, la toma de conciencia sobre disefiar un plan de seguridad y salud que

es necesariamente obligatorio para un desarrollo integral en una empresa.

Justificacién metodoldgica: Con la presente tesis, se busca un disefio de
SGSST de manera integral, que abarque todas las areas implicadas, se identifican los
peligros y riesgos laborales, con el fin de presentar un plan de seguridad que sea
entendible y aplicable por todos los colaboradores. Se espera que se pueda tomar
referencias de este disefio a otras organizaciones para generar un impacto positivo en

la gestion de una empresa, en la productividad y rentabilidad esperada.
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CAPITULO Il. METODOLOGIA

2.1. Segun el disefio de la investigacion:

No experimental, ya que se observan los aspectos o fendmenos en un contexto o
ambiente natural, sin realizar manipulacion deliberada de las variables en estudio para
posteriormente ser analizados. No se genera ni manipula la situacion, ya que no se tiene
un control de dichas variables, sino que se observa lo ya existente. (Hernandez,

Fernandez, Baptista, 2010)

La investigacion es de tipo descriptiva, se busca especificar los perfiles, las
caracteristicas, propiedades, procesos que se sometan a un analisis, es decir se pretende
obtener informacién y medir de manera independiente o conjunta los objetivos de las

variables. (Hernandez, Fernandez, Baptista, 2010)

La investigacion es de tipo propositiva, al examinar un tema de poco conocimiento
para tener una informacion mas completa, sugerir, proponer e investigar nuevos
problemas. (Sampieri, 2014). La presente investigacion no requiere de su
implementacion y se basa en una teoria que posteriormente serd reflejada en una
propuesta de disefio de un modelo de seguridad y salud en el trabajo. La investigacion
propositiva identifica un hecho o dificultad para determinar el interés de investigacion
y finalmente plantear las variables factica, tematica y propositiva. Se eligid este tipo de
investigacion por la actual situacion que atraviesa el pais, que limita a los autores
realizar una investigacion experimental, ya que no es posible una interaccion presencial

y continua con la empresa en estudio.
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El disefio de la investigacion propositiva se representa:

Donde:
T: Variable temética
P: Variable propositiva

F: Variable factica

2.2. Poblacion y muestra
Poblacién, muestra y unidad

Unidad de analisis: 1 trabajador de la empresa Calzados Rebaza Original

S.AC.

Segun Picon y Melian (2014), es una unidad cuantitativa por la cual se puede
obtener respuestas a las preguntas planteadas dentro de la investigacion.
Ademas, siendo mas especificos, se podria llegar a descomponer hasta en 3

subsistemas.

Muestra: 18 trabajadores que laboran en la empresa Calzados Rebaza

Original S.A.C.
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Como nos menciona Condori-Ojeda, Porfirio (2020), se define como muestra
al subconjunto de la poblacion que se desea analizar que es una parte
representativa para la investigacion.

Poblacion: 18 trabajadores que laboran en la empresa Calzados Rebaza
Original S.A.C.

Segun Hernandez Avila CE, Carpio N. (2019), expresan que la poblacion es
el total de diferentes tipos de unidades de analisis para una investigacion donde
se realiza el estudio como: personas, objetos, bases de datos, etc. También ya
sea finito o infinito.

Se tom6 como criterios de inclusion a todos los trabajadores que laboran en la
empresa Calzado Rebaza Original SA.C, que actualmente son 18 trabajadores,
entre operativos y administrativos. Es considerado que todos los trabajadores
tomen conocimiento sobre el disefio de SGSST, ya que se van a asignar roles
y responsabilidades que deben desarrollar e implementar para su monitoreo

continuo.

2.3. Técnicas e instrumentos

Técnicas
Entrevista

La entrevista es una técnica muy relevante en la averiguacion cualitativa para
la obtencion de datos; estd definida como una conversacion tiene un fin
determinado distinto al simple hecho de conversar. Es un instrumento técnico
que adopta la forma de un dialogo coloquial. Canales la define como “la

creencia de personas designada entre el cientifico y el tema de estudio, a fin
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de tener objeciones verbales a las incognitas planteadas en basa a la indecisa”
(Diaz-Bravo, Torruco-Garcia, Martinez-Hernandez, Varela-Ruiz, 2017).
Encuesta
Como técnica de investigacion una encuesta es considerada como una fuente
de recoleccion de datos a traves de interrogantes a las personas involucradas
con la finalidad de obtener de una manera sistematica medidas sobre los
conceptos que se derivan de una problematica de investigacion previamente
construida (L6pez-Roldan, Fachelli, 2015).
Instrumentos de recoleccion
Guia de entrevista
Son entrevistas estructuradas o enfocadas en las cuales las preguntas son
formuladas con anterioridad, con orden especifico y se basa en un junto de
cualidades u opciones para que el sometido elija. Se aplica en forma exacta
a todos los involucrados del estudio (Diaz-Bravo, Torruco-Garcia, Martinez-
Hernandez, Varela-Ruiz, 2017).
Cuestionario
El cuestionario es un instrumento rigido que busca recoger la informacién
de los entrevistados a partir de la formulacion de unas mismas preguntas
intentando garantizar una misma situacion psicoldgica estandarizada en la
formulacién de las preguntas y asegurar después la comparabilidad de las
respuestas (L6opez-Roldan, Fachelli, 2015).
En la tabla 1 se indica las técnicas e instrumentos a utilizar para el desarrollo
de la presente investigacion, con el fin de obtener la recoleccion de datos e

informacion.
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Tabla 1:
Técnicas e instrumentos de la investigacién

Técnicas Instrumentos
Entrevista Guia de entrevista
Encuesta Cuestionario

Fuente: Elaboracién propia

La entrevista fue dirigida a Ezmin Blas Rebaza quien es el Gerente General
de Calzado Rebaza Original S.A.C., dicha entrevista consta de 13 preguntas,
donde inicialmente se consulté acerca de la productividad laboral en el area
de produccion. Dentro de la informacion obtenida fue acerca de su horario
laboral, las ganancias semanales, el proceso productivo del calzado, la
produccion diaria aproximada y las medidas de seguridad que utilizan para la
produccion del calzado. Se obtuvo informacion con respecto a las medidas de
seguridad empleadas dentro del ambiente laboral, sobre el conocimiento de
los trabajadores con respecto a seguridad y salud en el trabajo y finalmente,
se consultd sobre el compromiso y la integracién entre los colaboradores. La
entrevista fue validada por un docente universitario especialista en el temay
evaluada por medio de la matriz de evaluacion de expertos, en la cual se
considero el tema de SST. Por otro lado, en base a la confiabilidad de los
instrumentos se tomd como referencia un checklist basado en la Ley 29783
que fue aplicado a toda la estructura organizacional incluyendo los
trabajadores y sus funciones; ya que es una verificacion que respalda la

normativa para el disefio del modelo de seguridad y salud en el trabajo.
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Procedimiento recoleccion de datos

Los instrumentos para recolectar la informacion adecuada y pertinente para la
ejecucion del proyecto fueron seleccionados a conveniencia de los autores de
tesis; con respecto a la guia de entrevista, se crey0 pertinente que las preguntas
sean fluidas de acuerdo a las respuestas que brindé el entrevistado; por otro
lado, la eleccion del instrumento para la técnica de encuesta, se decidid que
fuera escala debido a que es amoldable al tipo de respuestas que se desea para
la recoleccidn de datos. Ademas, se tomd en cuenta la actual situacién del pais
y los impedimentos que se presentan para obtener informacion de manera
presencial. Se presenta una descripcion breve de las técnicas a utilizar en el

estudio de investigacion y se sefiala los usos principales de los instrumentos

elegidos por los autores del presente proyecto de tesis.
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Tabla 2:

Descripcion y usos principales del instrumento.

Disefio de un modelo de seguridad y salud en el trabajo
basado en la Ley N° 29783 para la productividad laboral
de la empresa Calzado Rebaza Original S.A.C.

Usos
Técnicas Descripcion Instrumentos
principales
Reunioén o Obtener
conversacion con el informacion y
Entrevista personal de laempresa  Gyia de entrevista datos relevantes
en estudio, basada en de la situacion
una serie de preguntas actual de la
o afirmaciones sobre el empresa.
objeto de analisis.
Obtener datos
. sobre la
Serie de preguntas a los
medicion con
trabajadores de la o N
Encuesta Cuestionario respecto a
empresa en estudio, actitudes u
con el fin de reunir opIniones,
mediante

datos e informacién.

alternativas o

ftems.

Fuente: Elaboracién propia

2.4. Procedimiento de analisis de datos

El proceso de ejecucion de la presente tesis inicia coordinando una cita virtual con el

Gerente General o encargado de la empresa con la finalidad de buscar su aprobacion

para iniciar con el trabajo de investigacion, posteriormente se busca que brinde

informacion sobre cuél es el estado en el que se encuentra actualmente Calzados
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Rebaza Original S.A.C. con respecto a las variables de estudio; de acuerdo con dicho
diagnostico se elaborara los instrumentos de recoleccion de informacion, con los que
se puede llegar a tener datos especificos acerca de su produccién diaria y mensual,
ventas semanales, desempefio de los trabajadores, rendimiento del area de produccion
y también factores por los que se realizara el modelo de un disefio de seguridad y salud.
Paso siguiente las herramientas que se emplearan en la investigacion deben tener un
respaldo, ya que seran de suma importancia para el desarrollo de los resultados y es
por ello que se deberd presentar con un conocedor, especialista 0 experto en temas
vinculados a la Seguridad y Salud en el trabajo y tener su aprobacion para poder ser
aplicadas correctamente a los involucrados.
Finalmente, se deber tener en cuenta que la entrevista que se le realizara al Gerente
General sera estructurada previamente para la precisién de respuestas que desea
obtener, se realizard por la plataforma Zoom y sera programada con dias de
anticipacion para evitar inconvenientes. Por otro lado, los cuestionarios que se
aplicaran a los trabajadores se daran formato en Google Forms y seran evaluadas de
manera virtual compartiendo el link del cuestionario.

2.5. Aspectos éticos

Cuando se realiza la recopilacién de datos, es importante generar las cualidades
esenciales de fiabilidad y validez de informacién, ya que ello garantiza que la
investigacion merezca los créditos y la confianza en el estudio que aseguren la calidad
de la investigacion. Los codigos de ética protegen la seguridad de las personas
informantes de la investigacion, la confidencialidad se refiere al anonimato de la

identidad de las personas en estudio, el mantener privada la informacion, tanto de los

entrevistados como los datos relevantes de la empresa. La validez de informacion
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determina una buena interpretacion de los resultados, existe una validez cuando hay un
cuidado del proceso metodologico, considerando la investigacion creible, por ende, es
importante la credibilidad y la autenticidad de informacién. Durante la entrevista, es
fundamental generar confianza al entrevistado, con el fin de poder expresar todas sus

ideas y opiniones de forma libre, sin ningun tipo de juicio. (Norefia, Alcaraz, Guillermo

y Rebollado, 2012)
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2.6 Matriz de consistencia

Disefio de un modelo de seguridad y salud en el trabajo
basado en la Ley N° 29783 para la productividad laboral
de la empresa Calzado Rebaza Original S.A.C.

TITULO: “DISENO DE UN MODELO DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO BASADO EN LA LEY N° 29783 PARA LA
PRODUCTIVIDAD LABORAL DE LA EMPRESA CALZADO REBAZA ORIGINAL S.A.C"

PROBLEMA

¢(Qué  caracteristicas
tiene el modelo y qué
aspectos se  puede
considerar de la Ley N°
29783 para la
productividad laboral
de una empresa de
calzado en la ciudad de
Trujillo?

OBJETIVOS

GENERAL.:

Disefiar un modelo de
seguridad y saluden el
trabajo basado en la
Ley N° 29783 para la

productividad laboral

VARIABLES

VARIABLE
FACTICA:

Productividad Laboral

VARIABLE
TEMATICA :

Ley N° 29783

METODOLOGIA

Tipo de investigacion:

Disefio:

Investigacion Propositiva

POBLACION

POBLACION:

18 trabajadores  que
laboran en la empresa
Calzados Rebaza Original

S.AC.
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1 DEL NORTE de la empresa Calzado Rebaza Original S.A.C.

de la empresa Calzado

Rebaza Original VARIABLE

SAC. PROPOSITIVA:

Disefio de un modelo de

seguridad y salud en el

trabajo
Técnica: Entrevista, Encuesta
ESPECIFICOS: MUESTRA:

- Realizar un . . 18 trabajadores de la empresa

Instrumento:  Guia de entrevista, e . —

jaanosti i i alzados Rebaza rigina

diagnostico  situacional Cuestionario. g
para la empresa Calzado S.A.C.

Rebaza Original S.A.C
en base a la Ley N°
29783.

Meétodo de analisis de datos: Cuantitativo

- Verificar los

lineamientos de la ley N°

Chavez Vasquez A; Lozano Sanchez A. Pag. 47



1

UNIVERSIDAD
PRIVADA/
DEL NORTE

29783 en relacion al
cumplimiento de la
empresa Calzado Rebaza
Original S.A.C.

- ldentificar los
riesgos y  peligros
existentes en el area de
produccion  para los
trabajadores de la
empresa Calzado Rebaza
Original S.A.C.

- Establecer un
modelo de seguridad y
salud para los
trabajadores de la
empresa Calzado Rebaza
Original S.A.C.

Disefio de un modelo de seguridad y salud en el trabajo
basado en la Ley N° 29783 para la productividad laboral
de la empresa Calzado Rebaza Original S.A.C.
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basado en la Ley N° 29783 para la productividad laboral
PRIVADA de la empresa Calzado Rebaza Original S.A.C.

DEL NORTE

UNIVERSIDAD

1 up“ Disefio de un modelo de seguridad y salud en el trabajo

- Proyectar los costos
del modelo de seguridad
y salud en el trabajo
basado en la Ley N°
29783 para laempresa de

calzado.

Tabla 3:

Matriz de consistencia. )
Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO Ill: RESULTADOS
3.1. Diagnostico situacional de la empresa Calzados Rebaza Original S.A.C en base a

la Ley N° 29783
Diagnostico situacional de la empresa Calzados Rebaza Original S.A.C

Datos generales de la empresa
Razo6n Social: Calzado Rebaza Original S.A.C
Tipo de empresa: Sociedad Andnima Cerrada
RUC: 20482318704
Actividad econdmica: Fabricacion de calzado
Domicilio fiscal: Av. Micaela Bastidas Nro. 1639 - El Porvenir — Trujillo.
Distrito: El Porvenir
Provincia: Trujillo
Departamento: La Libertad

Representante Legal: Blas Rebaza Ezmin Mavel
Descripcion general

La empresa Calzado Rebaza Original S.A.C. fue fundada en el afio 1999 por el
Sr. Ezmin Blas Rebaza, quien fue al inicio una persona que laboraba como
ayudante en una empresa de calzado. Conforme fue aprendiendo el manejo de
este rubro, es que tuvo la capacidad y la iniciativa de fundar su propia empresa
para fabricar y comercializar calzados para damas. La empresa se encuentra
ubicada en el distrito El Porvenir, en la ciudad de Trujillo, cuenta con un sistema
de produccion en el cual los insumos son parte de cada proceso para la

transformacion y el logro de las caracteristicas y detalles finales de fabricacion.
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de la empresa Calzado Rebaza Original S.A.C.

La empresa busca producir y comercializar una amplia gama de calzados,
ofreciendo los mejores precios a sus clientes, con proveedores de calidad. El
insumo principal que es el cuero, es enviado desde Arequipa, y los materiales
como las hebillas, badana, tintes, son obtenidos de Trujillo en el mercado La
Union y en Lima, en el mercado Caquetd. Calzados Rebaza cuenta con 18
trabajadores en la actualidad, desde la seleccion del insumo a utilizar en

almacén, hasta el empaquetado del calzado final para su distribucion.
Productos y/o servicios que ofrece

La empresa se dedica a la fabricacion y comercializacion de calzado femenino,

entre los cuales destacan:

- Tacos - Botas
- Sandalias - Mocasines
- Botines - Balerinas

Calzado Rebaza Original S.A.C. tiene como clientes a las damas con edades
aproximadas entre los 21 a 58 afios, que tienen gusto por el calzado clasico de
cuero, con disefios innovadores y en tendencias. A la vez, la empresa es
considerada una mayorista, ya que tiene como clientes también a micro
empresarios ubicados en la ciudad de Lima, a los cuales se les distribuye con

un minimo de una docena.

Direccionamiento estratégico

Mision
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Brindar la mejor calidad y variedad en calzado femenino ofreciendo un zapato
cémodo con un disefio que se adapte a las tendencias actuales dando a los
clientes la mejor opcion de compra, ademas de contribuir al desarrollo tanto

técnico como personal de sus trabajadores y de la comunidad en la que opera.
Vision
Ser la empresa de referencia, con marcas admiradas y preferidas en los

mercados donde actuamos, ademas estar posicionados siempre en la mente de

nuestros consumidores como lo mejor en cuanto a calidad y variedad.

Valores institucionales

- Honestidad: Actuamos con la verdad, siguiendo las normas y cumpliendo
con nuestro compromiso con el cliente.

- Responsabilidad: Somos responsables de nuestros actos y consecuencias,
operando con responsabilidad.

- Integridad: Realizamos nuestro trabajo de manera correcta, respetando
siempre a nuestros compafieros y sin afectar nuestra integridad.

- Profesionalismo: Nos esforzamos poniendo todo de nuestra parte para
desarrollar nuestras capacidades, tomando responsabilidad por lo que

hacemos.
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Estructura organizacional

Gerente General

Administrador Contabilidad

1 1
Area de Produccién Area de Comercializacion

1 1
1 1 1 1 1 1 1

Almacén ‘ Cortado ‘ Perfilado Armado Alistado fiaslado d’e Ventas
‘ ‘ ‘ ‘ mercaderia ‘
Figura 5:

Estructura organizacional

Fuente: Calzado Rebaza Original S.A.C.

Mapa de procesos actual

PROCESOS ESTRATEGICOS

[ Gestion Estratégica ]

PROCESOS OPERATIVOS

NECESIDAD

CLIENTE
DEL CLIENTE > Produccion > > Ventas > SATISFECHO

PROCESCS DE APTYOD

Gestidn de Gestion de Gestion de Almacen Gestion de Tl
Fecursos Humanos compras

Figura 6:
Mapa de procesos actual

Fuente: Calzado Rebaza Original S.A.C.
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Diagnostico situacional de la empresa Calzados Rebaza Original S.A.C en base

a laLey N°29783

Para la identificacion sobre la situacion en la que actualmente se encuentra la empresa
Calzados Rebaza Original S.A.C relacionado con la seguridad y salud de los
trabajadores ejecutando sus labores diariamente, se opté por realizar lo siguiente:
1. Entrevista al Gerente General indagando sobre ciertos puntos necesarios
para la presentacion de resultados.
2. La verificacion del cumplimiento en base a la Ley N° 29783 en la empresa
Calzado Rebaza Original S.A.C.
En este punto se evaluara a la empresa en base a los lineamientos
establecidos en la Ley N° 29783 para verificar si cumplen con todo lo
establecido enfatizando en el area de produccién, ya que, se considera que
es donde se debe tener mas relevancia al cuidado de la seguridad y salud de
los trabajadores.
3. Identificacion y analisis de los potenciales riesgos que se desarrollan dentro
de las principales actividades en el &rea de produccion teniendo en cuenta el

mapa de riesgos.

Anélisis de la situacion actual de la empresa en el ambito de seguridad y salud

en el trabajo

La empresa Calzado Rebaza Original S.A.C. estd conformada por 18 trabajadores
entre personal administrativo y personal del area de produccion, los que se encargan
de la transformacion de los insumos de cuero hasta el resultado del calzado final. La

fabricacion del calzado estd compuesta por una lista de procesos como cortado,
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perfilado, armado y alistado; procesos que conllevan el uso de maquinarias y
herramientas que pueden ocasionar riesgos para los colaboradores que mantienen
contacto con dichos implementos. Es por ello, que el nivel de riesgo de la empresa es
considerado moderado, y en algunas ocasiones alto, tal como lo mencioné el Gerente

General en la guia de entrevista.

La seguridad y salud ocupacional es considerado uno de los puntos débiles de la
empresa, ya que no se cuenta con las medidas necesarias para salvaguardar la
integridad de los colaboradores, este factor es responsabilidad del Gerente General
de Calzados Rebaza Original S.A.C., quien reconoce la deficiencia existente en su
organizacion. Se especifica a continuacion, las faltas que tiene la empresa con
respecto a la seguridad y salud en el trabajo, informacion rescatada de los
instrumentos de recoleccion de datos:

- Faltade EPP'S.

- Falta de identificacion de riesgos (matriz IPERC).

- Falta de un plan de seguridad y salud en el trabajo.

- Falta de capacitaciones al personal con respecto a temas de seguridad y

salud en el trabajo.

- Falta de personal encargado en la seguridad y salud en el trabajo.
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3.2. Verificacion de los lineamientos de la Ley N° 29783 en la empresa Calzados
Rebaza Original S.A.C.

Tabla 4:
Verificacién de lineamientos de la Ley N° 29783

VERIFICACION DE LINEAMIENTOS EN BASE A LA LEY N° 29783 DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO

CUMPLIMIENTO
N° LINEAMIENTO OBSERVACION
Sl NO

SEGUN RESOLUCION MINISTERIAL N° 260 — 2016 - TR

El empleador expone por escrito la politica en materia de
seguridad y salud en el trabajo, que debe ser especifica, ser
concisa, ser difundida y ser actualizada periédicamente,
ademas de incluir los principios de compromiso, la
proteccién de la seguridad y salud de todos los miembros
de la organizacién, cumplimiento de requisitos legales, la
garantia de los trabajadores, la mejora continua del

desempefio SGSST. (Art 22, 23,R,M. N° 260-2016-TR)

El empleador debe establecer programas de capacitacion y
entrenamiento como parte de la jornada laboral para que
2 |todo trabajador de la organizacién esté capacitado para X
asumir deberes y obligaciones relativos a la seguridad y

salud. (Art. 27, R,M. N° 260-2016-TR)

Se establecen los registros obligatorios a cargo del
empleador, los que pueden llevarse por separado o en un
3 | solo libro o registro electrénico. Las micro, pequefias y X
medianas empresas (MIPYME) y las entidades o empresas

que no realicen actividades de alto riesgo, llevaran registros
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simplificados. (Art. 28 R,M. N° 260-2016-TR,)

(Modificado por la Ley N° 30222)

Los empleadores con veinte 0 més trabajadores a su cargo
constituyen un comité de seguridad y salud en el trabajo, en
4 | los centros con menos de veinte trabajadores son ellos X
mismos quienes nombran al supervisor de seguridad y

salud. (Art 29, 30, R,M. N°260-2016-TR)

Para mejorar el conocimiento sobre la seguridad y salud en
el trabajo, el empleador debe: Entregar a cada trabajador
copia del reglamento, adjuntar al contrato de trabajo las
5 | recomendaciones sobre seguridad y salud en el trabajo, X
realizar no menos de 4 capacitaciones al afio, brindar
facilidades para la participacion (Art. 35, R,M. N° 260-

2016-TR)

Elaborar mapa de riesgos con el comité de seguridad y

salud. (Art. 35, R,M. N° 260-2016-TR)

Para establecer el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
en el Trabajo se realiza una evaluacion inicial o estudio de
linea de base como diagnostico del estado de la salud y

seguridad en el trabajo. (Art. 37, R,M. N° 260-2016-TR)

La gestion de los riesgos corresponde: medidas de
identificacion, prevencion y control, mejora continua de los
8 |procesos, adquisiciones y contrataciones, nivel de X
participacion y capacitaciones. (Art. 39, R,M. N° 260-2016-

TR)

La evaluaciéon y supervision en el SGSST comprende
9 |procedimiento internos y externos a la empresa, la X

supervision identifica las fallas, adopta medidas
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preventivas, prevé el intercambio de informacion. (Art. 40,

41, R,M. N° 260-2016-TR)

La investigacion de los accidentes, enfermedades e
10 | incidentes permite identificar la causa inmediata. (Art 42, X

R,M. N° 260-2016-TR)

El empleador debe realizar auditorias periddicas a fin de
comprobar si el SGSST ha sido aplicado y es adecuado para
11 X
la prevencion de riesgos laborales. (Art. 43, R,M. N° 260-

2016-TR)

La mejora continua del SGSST tiene en cuenta los
objetivos, resultados de actividades de identificacion de
peligros, resultados de la supervision y medicion de la
12 X
eficacia, investigacion de accidentes, enfermedades e

incidentes, recomendaciones del comité, resultados de

inspecciones. (Art. 46 R,M. N° 260-2016-TR)

El empleador debe garantizar la seguridad y salud de los
trabajadores, practicar examenes médicos cada dos afios,
de manera obligatoria, a cargo del empleador, ademas, los
costos de los exdmenes médicos, los asume el empleador.
Garantizar, oportuna y apropiadamente, capacitacion y
entrenamiento en seguridad y salud, asignando los recursos

necesarios.
13 X
En caso de declaracion de emergencia sanitaria, el

empleador ejerce la vigilancia epidemioldgica respecto a
sus trabajadores con el objetivo de controlar la propagacion
de las enfermedades transmisibles. Realizando pruebas de
tamizaje necesarias, sin que genere un costo 0 retencion
salarial. (Art. 49, R,M. N° 260-2016-TR) (Modificado por

la Ley N° 31246)
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14

El empleador gestiona los riesgos, el disefio de los puestos
de trabajo deben ser apropiados para garantizar la salud y
seguridad del trabajador, eliminar situaciones de riesgos,
integrar planes y programas de prevencion de riesgos
laborales, mantener politicas de proteccién, capacitar a los

trabajadores. (Art. 50, R,M. N° 260-2016-TR)

15

El empleador considera las competencias personales,
profesionales y de género de los trabajadores, en materia de
seguridad y salud en el trabajo, al momento de asignarles

las labores. (Art 51, R,M. N° 260-2016-TR)

16

El empleador transmite de manera adecuada y efectiva la
informacion y conocimiento de riesgos en su centro de
trabajo y en el puesto o funcién especifica a los

trabajadores. (Art. 52 R,M. N° 260-2016-TR)

17

El incumplimiento del empleador del deber de prevencion
genera la obligacién de pagar las indemnizaciones a las
victimas de los accidentes de trabajo y de las enfermedades

profesionales. (Art. 53 R,M. N° 260-2016-TR)

18

El empleador controla y registra que solo los trabajadores,
adecuada y suficientemente capacitados y protegidos,
accedan a los ambientes o zonas de riesgo grave y

especifico. (Art. 55 R,M. N° 260-2016-TR)

19

El empleador prevé que la exposicion a los agentes fisicos,
quimicos, biol6gicos, ergonémicos y psicosociales
concurrentes en el centro de trabajo no generen dafios en la

salud de los trabajadores. (Art. 56 R,M. N° 260-2016-TR)

20

El empleador actualiza la evaluacion de riesgos una vez al
afio como minimo o cuando cambien las condiciones de
trabajo o se hayan producido dafios a la salud y seguridad

en el trabajo, ademas realiza averiguaciones de como se
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hayan producido los dafios. (Art. 57,58 R,M. N° 260-2016-

TR)

21

El empleador modifica las medidas de prevencién de
riesgos laborales cuando resulten inadecuadas e
insuficientes para garantizar la seguridad y salud de los

trabajadores. (Art. 59 N° R,M. N° 260-2016-TR

22

El empleador proporciona a sus trabajadores equipos de
proteccion personal adecuados, segln el tipo de trabajo y
riesgos especificos presentes en el desempefio de su
funcion. Los EPP’S deben cumplir con las normas
técnicas peruanas, el costo es asumido por el empleador,
indistintamente de su régimen laboral, o si al momento de
prestar servicios no se encuentran en su centro laboral o
desarrollan actividades de manera remota. (Art. 60 R,M.

N° 260-2016-TR.

(Modificado por la Ley N° 31246)

23

El empleador adopta medidas si identifica que los EPP
representan riesgos para el personal, ademas dichas
medidas no son de modo algunas asumidas por los

trabajadores. (Art. 61, 62, R,M. N° 260-2016-TR)

24

El empleador establece medidas e instrucciones en caso de
un peligro inminente que atente contra la salud y seguridad
de los trabajadores, pueden dejar sus actividades o
abandonar el lugar fisico donde se encuentren. (Art. 63.

R,M. N° 260-2016-TR)

25

El empleador garantiza la proteccion de los trabajadores
discapacitados y ciertos aspectos deben ser considerados en
las evaluaciones de los riesgos la adopcion de medidas

preventivas. (Art. 64. R,M. N° 260-2016-TR)

Por el momento la empresa no
X |cuenta con trabajadores con

discapacidad
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26

El empleador en las evaluaciones del plan de evaluacién de
riesgos, se tiene en cuenta los factores o exposicion a los
agentes quimicos, bioldgicos y ergonémicos para adoptar

medidas preventivas. (Art. 65. R,M. N° 260-2016-TR )

27

El empleador adopta el enfoque de género para
evaluaciones en el proceso de identificacion de peligros y
evaluacion de riesgos anual, como también implementar
medidas para evitar la exposiciéon de trabajadoras en
periodo de gestacion a labores peligrosas. (Art. 66. R,M. N°

260-2016-TR)

28

El empleador no emplea adolescentes para la realizacion de
actividades peligrosas que afecten su desarrollo fisico y
mental, también debe realizar una evaluacion de puestos
que podrian desempefiar con el fin de evaluar el nivel de
riesgo al que pueden estar expuestos. (Art. 67, R,M. N° 260-

2016-TR)

29

Los empleadores que disefien fabriquen, importen,
suministren o cedan maquinas, productos o Utiles de trabajo
no deben constituir una fuente de riesgo para los
trabajadores, se debe brindar la capacitacion para el uso,
deben tener la sefializacion correspondiente. (Art. 69. R,M.

N°260-2016-TR)

30

El empleador debe informar a titulo grupal las razones para
los exdamenes de salud ocupacional e investigaciones en
relacion con los riesgos, a titulo personal sobre los
resultados de los informes médicos. (Art. 71 D.S. R,M. N°

260-2016-TR)

31

Los trabajadores tienen la obligacion de revisar los
programas de capacitacion y proponer recomendaciones al

empleador, con el fin de generar mejor efectividad en los

X
X
X
X
X
X
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programas. Los trabajadores o representantes participan en
la identificacion de riesgos y peligros, para sugerir medidas

de control y realizar seguimiento.

(Art. 74y Art. 75 R, M. N° 260-2016-TR).

32

Los trabajadores tiene derecho a ser transferidos en caso de
algun accidente o enfermedad ocupacional, a otro puesto
que implique un riesgo menor para salvaguardar su salud y
seguridad.(Art. 76, R,M. N° 260-2016-TR) (Modificado

por la Ley N° 30222)

(Hasta el momento no se ha

registrado un accidente laboral)

33

Se debe realizar la evaluacion inicial de riesgos para cada
puesto de trabajo, identificando los peligros y factores que
afectan su seguridad y salud. Los trabajadores, cualquiera
sea su modalidad de contratacion tiene derecho al mismo
nivel de proteccion de seguridad. (Art. 77 y Art. 78, R,M.

N°260-2016-TR )

34

Los trabajadores tienen la obligacion de cumplir con las
normas y reglamentos de los programas de seguridad y
salud en el trabajo, usar adecuadamente los materiales de
trabajo, como los EPP’S, someterse a examenes médicos,
comunicar al empleador todo evento o accidente laboral y

el cumplimiento de todos puntos mencionados en el art. 79.

(Art. 79, R,M. N° 260-2016-TR )

35

El empleador planifica e implementa la seguridad y salud
en el trabajo con base a los resultados de la evaluacion
inicial, la preparacion de un plan, seleccidn de criterios,
objetivos y recursos, que sean especificos para la
organizacion y compatibles con las leyes y reglamentos
pertinentes. EI Ministerio de Trabajo y Promocion de

Empleo se encarga de examinar, evaluar y aplicar la
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politica nacional en SST. (Art 80y Art. 81, R,M. N° 260-

2016-TR)

36

El empleador informa al Ministerio de Trabajo y
Promociéon de Empleo sobre algun accidente de trabajo, los
incidentes que pongan en riesgo la salud y la integridad de
los trabajadores y enfermedades profesionales. De igual
forma, para casos en los que se contrate servicios de
contratistas para mano de obra proveniente de cooperativas

de trabajadores. (Art 82 y Art. 83, R,M. N° 260-2016-TR)

37

Las enfermedades ocupacionales, son notificadas por el
centro médico publico o privado dentro del plazo
establecido de 5 dias hébiles, la omision de este
cumplimiento es sancionable. Se considera las

caracteristicas de las enfermedades ocupacionales ya sea

(Sospechoso — probable) (Definitivo- confirmado)

(Art 84 y Art. 85, R,M. N° 260-2016-TR)

38

Las entidades empleadoras deben contar con un registro
de accidentes de trabajo y enfermedades ocupacionales
ocurridos dentro del centro de labores, los cuales deben
ser presentados en los procedimientos de inspeccion. Se
debe consignar un registro de accidente por cada
trabajador. (Art 87, Art. 88 y Art. 89, R,M. N° 260-2016-

TR)

39

El empleador realiza las investigaciones de los accidentes
de trabajo, incidentes peligrosos y enfermedades
ocupacionales, los cuales deben ser comunicados a la
autoridad administrativa del trabajo. Se investigan los
accidentes de trabajo con el fin de comprobar los puntos de

eficacia de las medidas de seguridad, y todos los factores
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mencionados en el Art. 93. (Art 92 y Art. 93, R,M. N° 260-

2016-TR)

La autoridad administrativa de trabajo, realiza y publica
40 | informes de las investigaciones sobre accidentes laborales X

o enfermedades ocupacionales, para todos los trabajadores.

(Art. 94, R,M. N° 260-2016-TR)

Fuente: Ley N° 29783 Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo (R, M. N° 260-2016-TR) y modificaciones.

Se realizé un breve resumen de los articulos que son de cumplimiento obligatorio por la
empresa para realizar la verificacion de los lineamientos de la Ley N° 29783 y
modificaciones. De acuerdo con este resumen de los articulos mas importantes y
representativos, se realizo la verificacion para la empresa Calzado Rebaza Original S.A.C.
tomando como referencia La Ley N° 29783, de conformidad con el Articulo 3 de la
Resolucion Ministerial N° 260 — 2016- TR, publicada el 27 de octubre del 2016, y su ultima
modificacion a la fecha, el 25 de junio del 2021, La Ley N° 31246 (Ley que modifica los
articulos 49 y 60 de la Ley N° 29783 Ley de Seguridad y Salud en el trabajo). Se tomo en
cuenta 53 articulos relevantes de la Ley, dejando las disposiciones generales (Desde el
articulo 1). Tomando en cuenta los 53 articulos relevantes en este caso, se determino que la

empresa en estudio solo cumple con el total de 7 articulos (13 %).

Por tal motivo, es importante contar con una politica de seguridad que pueda tomar en cuenta
los puntos mencionados en la Ley, para poder estar prevenidos y preparados ante cualquier

eventualidad.
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3.3. ldentificacion de los riesgos y peligros existentes en el area de produccion
para los trabajadores de la empresa Calzado Rebaza Original S.A.C.

Se realiza la identificacion de los posibles peligros y riesgos para el area
de gestion de produccién en la empresa Calzado Rebaza, utilizando la matriz
IPERC, evaluando cada factor, es decir cada proceso y actividad, con la finalidad
de poder definir las medidas de prevencion para los trabajadores de la
organizacion y salvaguardar su salud e integridad fisica, tomando en cuenta el
contacto entre personal, las maquinarias, las herramientas a utilizar, y la
exposicion que cada trabajador puede tener en su area. Para ello, se determind los
riesgos significativos y no significativos, segun el resultado de la evaluacién
realizada, si el riesgo es trivial, tolerable o moderado es no significativo, en

cambio si el riesgo es importante e intolerable es significativo.
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Tabla 5:
Matriz IPERC Identificacidn de peligros y evaluacion de riesgos

Riesgo Nivel de riesgo
@ =
- inari . . c 3 3
Macro proceso Proceso Actividades Rutln_arlo_/ Peligro Consecuencia Uso EPP 2 *CE’ § =
no rutinario £8 85 S =
|72] ‘= [
Por seguridad Por salud o% 8E 5 S
T Q9 TE ] =
@ 2 =8 G, =
o L ‘-5 [ [72)
ER 2
= ]
Uso de
Seleccionar Contagio por Contagio por Infeccion de virus / mascarilla,
Rutinario  virus COVID virus COVID - enfermedades protector facialy 3 2 3 3
moldes a cortar . -
-19 19 respiratorias guantes de
badana.
pGrgsdtllJc::r::igen CorEED Exposicion a
corFl)ta i0 nor Lesiones, fracturas, Uso de
Abastecer Contagio por Caidas por a Iomgrac?én rasmillones. mascarilla,
materia prima Rutinario  virus COVID sobre carga de 9 resentar " Infeccién devirus, protector facialy 3 2 3 3
(cuero y badana) -19 materia prima Prese enfermedades guantes de
contusiones o . .
heridas. respiratorias badana.
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Expos[clon a Lesiones, fracturas, Uso de
. . contagio por i i
Seleccionar o Contagio por Caidas por aglomeracion rasmillones. mascarilla,
Rutinario  virus COVID sobre carga de " Infeccién devirus, protector facialy 3 2 3 3
mantas a cortar presentar
-19 mantas a cortar - enfermedades guantes de
contusiones 0 . -
. respiratorias badana.
heridas.
Golpes,
cortes, Heridas,
Cortar cuero posicion Exposicion a contusiones, Uso de quantes
y Rutinario inadecuada infecciones inmovilizacion de 9 3 2 2 2
badana . - de badana.
de las manos bacterianas. extremidades por
durante el golpes
corte.
Cortes con Exposicion a
L - . . Uso de guantes
maquina infecciones Heridas, cortes. 3 2 2 2
) de badana.
desbastadora bacterianas.
Desbastar pieza Rutinario
de cuero
Por casos .
Electrocucion,
Contacto con  extremos puede s .
. . L Exposiciobna  quemaduras, caidas, Uso de guantes
Perfilado energia originar o 3 2 2 2
o . - quemaduras efectos toxicos de de badana.
eléctrica incendios o |
. as quemaduras
explosiones
Exposicion a
Untar iebe Contacto irritacion del Enrojecimiento de Uso de quantes
Jebey L directo con sistema la piel, problemas 9
pegamento al Rutinario . - f . de badana, lentes 1 2 2 2
cintillo pegamentos . re_sp|.r§1t0r|0, - res_glratorlos,. de seguridad
toxicos. irritacion de la  irritacion de la vista '
piel.
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Exposicion a

. Inhalacion de o Problemas Uso de guantes
Pegar pieza de - irritacion del . .
Rutinario productos . respiratorios, de badana, lentes
cuero con badana o sistema Lo . .
toxicos - - irritacion de lavista  de seguridad.
respiratorio.
Uso de
Contagio por Exposiciona  Infeccion de virus / mascarilla,
virus COVID contagio por enfermedades protector facial y
-19 aglomeracién respiratorias guantes de
badana.
Coser piezas Rutinario
Corte por la A;tr:agﬁgnr::rétgno Cortes, heridas, Uso de guantes
por. ganche c amputaciones de g
magquinaria maquinaria, de badana
dedo.
cortes
Cortes o . Infe_c_cmr!e;s, Uso de
Cortes, inmovilizacion de .
golpes por - - mascarilla,
- contusiones, extremidades por .
herramientas . protector facial y
cuchillas heridas en golpes o guantes de
Armar punta Bée armado brazos o manos  perforaciones de badana
) puntay Rutinario dedo. '
talén en la horma —
Exposicion a Uso de
Armado Contagio por contagio por Infeccion de virus / mascarilla,
virus COVID manipulacion enfermedades protector facial y
-19 de maquinaria respiratorias guantes de
de armado badana.
Exposicion a Uso de
Lijar superficie Contagio por contagio por  Infeccion de virus / mascarilla,
del cueroy Rutinario  virus COVID manipular enfermedades protector facial y
plantas -19 herramientas de respiratorias guantes de
lijado. badana.
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Empastar corte
armado y plantas
con adhesivos

-19
empastado

PRIVADA/
DEL NORTE
Contacto con
particulas o Exposicion a S Uso de guantes
e Enrojecimiento o
elementos irritaciondela . ., 73, . de badana, lentes 1 2 2 2
o - irritacion de la vista .
toxicos y vista de seguridad.
dafiinos.
Exposicion a Uso de
Contagio por contagio por Infeccion de virus / mascarilla,
virus COVID manipular enfermedades protector facialy 1 3 2 3
herramientas de guantes de
badana.

Contacto con

Exposicion a Enrojecimiento o
irritacion de la vista  de badana, lentes

irritacion de la

Uso de guantes
1 2 2 2

Colocar calzado
en horno
reactivador de
calzado

desorden en . >
. mismo nivel o
el area de
. resbalones en
trabajo, falta area de trabajo
de limpiezay J

extremidades o

sustancias y
adhesivos . - .
tOXICOS vista y piel. de seguridad.
Uso de
Contagio por Exposiciona  Infeccion de virus / mascarilla,
virus COVID contagio por enfermedades protector facialy 2 3 3 3
-19 aglomeracion guantes de
badana.
Piso
resbaloso, Caidas al
fisuras, fracturasen  Uso de zapatos 3 2 3 3

antideslizante

organizacion.

Contacto con Exposicion a
el horno guemaduras en
la piel.

reactivador

infeccion de la piel
por quemadura.

Uso de guantes
de badana, lentes 2 2 2 2
de seguridad.

Colocar calzado
en maquina
pegadora de

calzado

Por casos
Contacto con s
. extremos puede  Exposicion a
la maquina o
originar contacto
pegadora de incendios o eléctrico
calzado .
explosiones

Uso de guantes
de badana 2 2 2 2
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Limpieza general

Contacto con Exposicion a Enrojecimiento o Uso de guantes
del calzado y . irritacion de lairritacion de Ia Vi de bad |
aplicacion de sus}ta_nmas irritacion de la irritacion de la vista  de badana, lentes
. toxicas vista y piel. y la piel de seguridad.

tintes y cremas
Uso de
Contagio por Exposiciona  Infeccion de virus / mascarilla,
virus COVID contagio por enfermedades protector facial y
. -19 aglomeracion respiratorias guantes de
Sellar plantillas y badana.

emplantillar
Contacto con Exposicion a Irritacion o
. L . . . Uso de guantes
Alistado y maquina quemaduras en infeccién de la piel de badana
empaquetado selladora la piel. por quemadura.
Piso
resbaloso, Caidas al Contusiones,

desorden en . . .

. mismo nivel o fisuras, fracturasen  Uso de zapatos
el area de - L

; resbalones en extremidades o antideslizante

trabajo, falta .

Embolsar y de limpiezay area de trabajo. columna.
empaquetar el organizacion
calzado. . —
Exposicion a Uso de

Contagio por contagio por Infeccion de virus / mascarilla,

virus COVID aglomeracion y enfermedades protector facial y
-19 por uso comun respiratorias guantes de

de herramientas. badana.
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UNIVERSIDAD
PRIVADA/

DEL NORTE

indice de

Proceso Actividades Peligro probabilidad Indlc_e ik Probabl'lldad X Total grado Riesgo significativo Medias de control recomendadas
- severidad severidad
(sumatoria)
. Capacitaciones a los trabajadores
Seleccionar C_ontaglo por sobre el adecuado uso de EPP y
virus COVID 2 0 IMPORTANTE  SIGNIFICATIVO - - .
moldes a cortar 19 medidas preventivas para evitar
contagio.
materia prima  virus COVID 2 0 IMPORTANTE  SIGNIFICATIVO - . Y
(cuero y badana) 19 medlda_ls preventivas para evitar
contagio.
Cortado Contagio por Capacitaciones a los trabajadores
Seleccionar 1\ covID 2 0 IMPORTANTE  SIGNIFICATIVO S0Pre el adecuado uso de EPP 'y
mantas a cortar 19 medidas preventivas para evitar
contagio.
Cég:feis’ Revisar previo inicio de actividades
Y el uso obligatorio de los EPP en cada
Cortar cuero y _posicion trabajador
inadecuada 2 0 IMPORTANTE  SIGNIFICATIVO .
badana d Contar el espacio adecuado para
e las manos . S -
poder realizar las actividades sin
durante el ' .
incomodidades.
corte.
Sefializacion de la maquina, donde
indique visualmente la consecuencia
Cortes con del eliaro
méaquina 2 0 IMPORTANTE  SIGNIFICATIVO : o Penaro.
desbastadora Revisar previo inicio de actividades
el uso obligatorio de los EPP en cada
Perfilado Desbastar pieza trabajador
de cuero Utilizar bases de enchufe y cables
con puesta a tierra
Contacto con Verificar el estado de la maquinaria
energia 3 0 INTOLERABLE SIGNIFICATIVO d
eléctrica y el estado del enchufe.

Colocar sefializaciones de riesgos
eléctricos

Chavez Vasquez A; Lozano Sanchez A.

Pag. 71



UNIVERSIDAD
PRIVADA/

DEL NORTE

Disefio de un modelo de seguridad y salud en el trabajo
basado enlaLey N° 29783 para la productividad laboral
de la empresa Calzado Rebaza Original S.A.C.

. Contacto . Lo L
Untar jebey directo con NO Revisar previo inicio de actividades
peggmgnto al pegamentos TOLERABLE SIGNIFICATIVO el uso obligatorio de los EPP en cada
cintillo - trabajador.
toxicos.
Mantener una distancia apropiada
entre el rostro y el pegamento.
_ Inhalacion de Revisar p_revio _inicio de actividades
Pegar pieza de roductos MODERADO NO el uso obligatorio de los EPP en cada
cuero con badana  PTO% SIGNIFICATIVO trabajador.
toxicos : . .
Realizar charlas informativas sobre
los dafios de las sustancias tdxicas en
el cuerpo.
Contagio por Capacitaciones a los trabajadores
virus COVID IMPORTANTE ~ SIGNIFICATIVO ~ Sobre el adecuado uso de EPP y
-19 medidas preventivas para evitar
contagio.
Coser piezas Revisar previo inicio de actividades
el uso obligatorio de los EPP en cada
Corte por la IMPORTANTE ~ SIGNIFICATIVO  trabajador _
maquinaria Sefializacion de la maquina, donde
indique visualmente la consecuencia
del peligro.
Cortes 0
golpes por NO Revisar previo inicio de actividades
herramientas MODERADO o ~\IEICATIVO €l uso obligatorio de los EPP en cada
Armar puntay Y cuchillas trabajador
talon en lahorma ~ de armado Sefalizacion de la maquina, donde
Armado Contagio por indique visualmente la consecuencia
virus COVID IMPORTANTE  SIGNIFICATIVO  d€l peligro.
-19
Lijar superficie  Contagio por Capacitaciones a los trabajadores
del cueroy virus COVID IMPORTANTE  SIGNIFICATIVO sobre el adecuado uso de EPP y

plantas -19

medidas preventivas para evitar
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Contacto con

contagio.
Revisar previo inicio de actividades

particulas o NO el uso obligatorio de los EPP en cada
ellen_wentos TOLERABLE SIGNIFICATIVO traE)aJ_ador_.l o
toxicos y Sefalizacion de la méquina, donde
dafiinos. indique visualmente la consecuencia
del peligro.
Contagio por Capacitaciones a los trabajadores
virus COVID IMPORTANTE  SIGNIFICATIVO sobre el adecuado uso de EPP y
Empastar corte -19 medidas preventivas para evitar
armado y plantas  contacto con contagio.
con adhesivos i Realizar charlas informativas sobre
ngt::;ﬁsy MODERADO SIGNIFI\Ilg ATIVO  los dafios de las sustancias toxicas en
toxicos el cuerpo.
Capacitaciones a los trabajadores
sobre el adecuado uso de EPP y
Contagio por medidas preventivas para evitar
virus COVID IMPORTANTE  SIGNIFICATIVO  contagio.

-19 Sefializacion de la maquina, donde
indique visualmente la consecuencia
del peligro.

Piso

Colocar calzado resbaloso, Capacitaciones a los trabajadores
en horno desqrden en sobre el adecuado uso de EPP, afiadir
. el area de IMPORTANTE  SIGNIFICATIVO o - o
reactivador de trabajo, falta sefializaciones y definir horarios de
calzado de li " limpieza y organizacion.
e limpiezay
organizacion.
Capacitaciones a los trabajadores
sobre el adecuado uso de EPP y
Contacto con NO medidas preventivas para evitar
el horno MODERADO contagio.

reactivador

SIGNIFICATIVO

Sefializacion de la maquina, donde
indique visualmente la consecuencia
del peligro.
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Revisar previo inicio de actividades

Colocar calzado  Contacto con el uso obligatorio de los EPP en cada

en maquina la maquina NO trabajador.
pegadora de pegadora de 0 2 0 MODERADO SIGNIFICATIVO  Sefializacion de la maquina, donde
calzado calzado indique visualmente la consecuencia
del peligro.

Revisar previo inicio de actividades

Limpieza general el uso obligatorio de los EPP en cada

Contacto con

del calzado y . NO trabajador.
aplicacion de sus’ta.nCIas 0 1 0 TOLERABLE SIGNIFICATIVO Realizar charlas informativas sobre
- toxicas . PR
tintes y cremas los dafios de las sustancias tdxicas en
el cuerpo.

Alistado y
empaquetado

Fuente: Elaboracion propia

Sellar plantillas y

Contagio por
virus COVID
-19

IMPORTANTE

SIGNIFICATIVO

Contacto con
maquina
selladora

IMPORTANTE

SIGNIFICATIVO

Capacitaciones a los trabajadores
sobre el adecuado uso de EPP y
medidas preventivas para evitar
contagio.

Sefializacion de la maquina, donde
indique visualmente la consecuencia
del peligro.

empaquetar el

Piso
resbaloso,
desorden en
el area de
trabajo, falta
de limpiezay
organizacion.

IMPORTANTE

SIGNIFICATIVO

Capacitaciones a los trabajadores
sobre el adecuado uso de EPP, afiadir
sefializaciones y definir horarios de
limpieza y organizacion.

Contagio por
virus COVID
-19

IMPORTANTE

SIGNIFICATIVO

Capacitaciones a los trabajadores
sobre el adecuado uso de EPP y
medidas preventivas para evitar
contagio.
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e Descripcion de matriz IPERC:

Luego de haber realizado la matriz IPERC donde se detall6 cada macroproceso,
proceso y actividades que se realizan en cada uno de ellos, también se especific el peligro
y riesgo que simboliza para los trabajadores realizar sus tareas diarias en la produccién del
zapato. Por otro lado, se detall6 el grado, riesgo significativo y medidas de control que se
deberian tomar segun el analisis y los resultados evidenciados en la matriz, es por ello que
se logra concluir que en un 68 % los trabajadores se encuentran en un nivel de riesgo
importante ya que en la sumatoria de la puntuacion de nivel de riesgo en la primera matriz
se ha obtenido un resultado entre 17 y 24 lo que indica entonces que los trabajadores no
deberian empezar a realizar sus actividades en la produccion del zapato hasta que no se haya
reducido el riesgo y pase a hacer moderado o tolerable. Con un 20% se tiene a los
trabajadores expuestos a un nivel de riesgo moderado lo que indica que se deben tomar
inversiones precisas para reducirlo. Un 12 % de las actividades que realizan los trabajadores
estan en un nivel de riesgo tolerable es por ello, que corresponde evaluar soluciones mas
beneficiosas que no asuman una gran carga economica. Finalmente, con 4% de las
actividades se encuentra el nivel de riesgo intolerable es por ello que esta actividad es la que
no se debe realizar por ningin motivo. Si no se logra reducir el riesgo, a pesar de reducir los

recursos entonces procedera a prohibirse.
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e Leyenda:

Tabla 6:

UNIVERSIDAD
PRIVADA/
DEL NORTE

indices de probabilidad, severidad y nivel de riesgo

Disefio de un modelo de seguridad y salud en el trabajo
basado en la Ley N° 29783 para la productividad laboral
de la empresa Calzado Rebaza Original S.A.C.

- Estimacion del
- Probabilidad Severidad nivel de riesgo
ndice .
o s (consecuencia)
Personas | Procedimientos Capacitacion | EXPosicion al Grado de Puntaje
expuestas existentes riesgo resgo
Trabajadores o
_ _ con Por lo menos 1 (§0ntu3|o_n sin Trivial (T) 4
Satisfactorios y | entrenamiento. |  Vez al afio incapacidad
1 Dela3 - -
suficientes Conocimiento
de peligro y
evita. Eventualmente Di confort/fastidio Tolerable | De 5 a
(TO) 8
Trabajadores Por lo menos 1 Contusion con Moderado | De9a
Son regularmente vez al mes incapacidad temporal (M) 16
parcialmentey | entrenados, P P
2 De4al2 no son Conocimiento
satisfactorios o de peligro
suficientes pero sin actos
de control . Perjuicio a lasalud | Importante | De 17 a
Fortuitamente alterable (IM) 24
Trabajadores
entren?r?ﬂen o Al menos 1 vez Contusién Intolerable | De 25 a
Mas de . ’ al dia discapacidad indeleble 3Im 36
3 1 Inexistentes no conoce el
peligro, no
toma acciones Persistentemente Dafio a la salud
de control ' irreversible

Fuente: Matriz IPERC Identificacion de peligros y evaluacion de riesgos
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Tabla 7:
Interpretacién de nivel de riesgo

Nivel de riesgo Interpretacion / Significado

Prohibido empezar ni retomar la labor hasta reducir el riesgo. Si no es viable someter

Intolerable 25 - 36 el riesgo, incluso con recursos ilimitados, debe prohibirse el trabajo.

Prohibido empezar la labor hasta reducir el riesgo. Puede ser precisen capitales
Importante 17 - 24 | inmensos para vigilar el riesgo. Cuando el riesgo corresponda a una labor que se esta
haciendo, debe corregir la dificultad en un lapso menor al de los riesgos moderados.

Realizar esfuerzos para disminuir el riesgo, definiendo las transformaciones precisas.
Las acciones para evaluar el riesgo deben incluirse en una etapa determinada. Cuando
el riesgo moderado estd asociado con consecuencias extremadamente dafiinas (mortal
0 muy graves), ser menester una labor posterior para establecer, con mas precision, la
probabilidad de dafio como base para determinar la necesidad de mejora de las
medidas de control.

Moderado 9 - 16

No se necesita mejorar la accién preventiva. Sin embargo se deben considerar
soluciones méas rentables 0 mejoras que no supongan una carga econémica

Tolerable 5 - 8 . . . s .
importante. Se requieren comprobaciones periddicas para asegurar que se mantiene
la eficacia de las medidas de control.

Trivial 4 No se necesita adoptar ninguna accion

Fuente: Matriz IPERC Identificacion de peligros y evaluacion de riesgos

e Clasificacion:

Tabla 8:
Clasificacion de nivel de riesgo
Trivial
NO
Tolerable
SIGNIFICATIVO
Moderado
Importante
Intolerable | SIGNIFICATIVO

Fuente: Matriz IPERC Identificacion de peligros y evaluacion de riesgos
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1. Alcance

El presente Modelo de Seguridad y Salud en el trabajo se aplica al empleador y a
todos los trabajadores de la empresa “Calzado Rebaza Original S.A.C.”, de igual
manera comprende a las actividades y procesos que desarrolla la organizacion, y sus
instalaciones.

2.Referencia legal
Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo LEY N° 29783. De conformidad con el
Articulo 3 de la Resolucion Ministerial N° 260-2016-TR, publicada el 27 octubre

2016 y modificaciones.

3. Elaboracion de linea base del modelo de seguridad y salud en el trabajo.

El presente modelo se basa en los nueve principios de la Ley 29783 de Seguridad y
Salud en el trabajo, iniciando por el principio de prevencién, de responsabilidad, de
cooperacion, de informacion y capacitacion, de gestion integral, de atencién integral
de la salud, de consulta y participacion, de primacia de la realidad, y finalmente de
proteccion. Para establecer un Sistema de Seguridad y Salud en el trabajo, se hace
un diagndstico o evaluacion inicial del estado de seguridad, con el fin de elaborar la

planificacion del sistema. EI Comité encargado de la Seguridad y Salud es el

Chavez Vasquez A; Lozano Sanchez A. Pag. 80



etk basado en la Ley N° 29783 para la productividad laboral
PRIVADA de la empresa Calzado Rebaza Original S.A.C.

DEL NORTE

1 “PN Disefio de un modelo de seguridad y salud en el trabajo

encargado de verificar el cumplimiento de los lineamientos, para una mejora

continua del presente modelo.

4.0bjetivos

Verificar el cumplimiento de la legislacion vigente de la seguridad y salud en el
trabajo.

Evaluar los principales riesgos que puedan ocasionar accidentes laborales y

perjuicios en la seguridad y salud de los trabajadores.

- Fomentar la cultura de prevencion de riesgos laborales para la organizacion.

Establecer un plan de respuesta a emergencias que permita la participacion de

los trabajadores.

Establecer la mejora continua del sistema de seguridad y salud en el trabajo, la
preparacion y respuesta a situaciones de emergencia, asi como el nivel de

participacion y capacitacion de los trabajadores.

5.Politica de seguridad y salud en el trabajo

La empresa Calzado Rebaza Original S.A.C. se compromete a velar por la seguridad
y salud de sus trabajadores, y a la vez asegurar un compromiso de fomentar la cultura
de prevencion de riesgos laborales, para determinar un mejoramiento continuo. Por
lo que se adopta la siguiente politica para empleador y trabajadores.
v Calzados Rebaza se compromete a generar proteccion de la seguridad y salud a
todos los trabajadores de la organizacion mediante la prevencién de las lesiones,

dolencias, enfermedades e incidentes relacionados con el trabajo.

Chavez Vasquez A; Lozano Sanchez A. Pag. 81



etk basado en la Ley N° 29783 para la productividad laboral
PRIVADA de la empresa Calzado Rebaza Original S.A.C.

DEL NORTE

1 “PN Disefio de un modelo de seguridad y salud en el trabajo

v Calzados Rebaza se centra en el cumplimiento de los requisitos y normativas
legales en materia de seguridad y salud en el trabajo, la negociacién colectiva y
otros aspectos que suscriba la organizacion.

v Garantiza la participacion de los trabajadores y representantes, en el sistema de
Seguridad y Salud en el trabajo, su involucramiento, la comunicacion y
capacitacion, tal cual lo establece la norma vigente; generando que los
colaboradores sean consultados e informados en todos los aspectos de seguridad y
salud en el trabajo.

v Calzados Rebaza se compromete a desarrollar una mejora continua en el
desempefio del sistema de seguridad y salud en el trabajo, con la participacion del

comité y de los colaboradores en general.

6. Comité de seguridad y salud en el trabajo

Tal como lo menciona la normativa vigente, se forma un comité de seguridad y salud,
el cual estd conformado por los trabajadores y empleador, quien es la persona que
asume el liderazgo y compromiso de la organizacion, de igual manera delega
funciones y verifica los requisitos y habilidades necesarias para asumir las
responsabilidades y los deberes en el marco de seguridad y salud en el trabajo, con

el fin de cumplir las metas requeridas y una mejora continua.
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Se presentan los integrantes del Comité de Seguridad y Salud en el trabajo,

mediante el siguiente organigrama.

‘ PRESIDENTE

SECRETARIO juud

1 1
MIEMBROS MIEMBROS
TITULARES SUPLENTES
1 1 1 1 1 1
MIEMBRO 1 MIEMBRO 2 MIEMBRO 3 MIEMBRO 1 MIEMBRO 2 MIEMBRO 3
Figura 7:

Organigrama Comité de SST

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 9:

Representantes del Comité de Seguridad y Salud en el trabajo

Representantes del comité de seguridad y salud en el trabajo

Nombres y apellidos

Area

Cargo en el comité

Ezmin Blas Rebaza

Gestion estratégica

PRESIDENTE

Wiliam Blas

Gestion de produccién

SECRETARIO

Jairo Quiroga

Gestion de produccién

MIEMBRO TITULAR

Maycol Sanchez

Gestion de produccién

MIEMBRO TITULAR

Manuel Juarez

Gestion de produccién

MIEMBRO TITULAR

Bruno Carrion

Gestion de produccion

MIEMBRO SUPLENTE

Brayan Gaitan

Gestion de produccién

MIEMBRO SUPLENTE

Eduardo Valenzuela

Fuente: Elaboracion propia

Gestion de produccién

MIEMBRO SUPLENTE
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7.Funciones y responsabilidades

Segun la normativa vigente de seguridad y salud en el trabajo, las responsabilidades

del empleador son:

a) Daraconocery entregar a cada trabajador, una copia del reglamento de seguridad
y salud en el trabajo, para conocimiento de todos.

b) Programar y realizar las capacitaciones en el afio, con respecto a temas de
seguridad y salud en el trabajo.

c) Brindar facilidades y licencias con goce de haber para la participacion de los
trabajadores en la materia de seguridad y salud en el trabajo.

d) Elaborar el mapa de riesgos de la organizacion, con participacion del comité y

trabajadores, con el fin de poder colocarlo en un lugar visible.

Segun la normativa vigente de seguridad y salud en el trabajo, las responsabilidades

de los trabajadores son:

a) Cumplir con los reglamentos, las normas y los programas de seguridad y salud
en el trabajo.

b) Usar correctamente los equipos de proteccion personal y materiales de trabajo,
luego de ser informados y capacitados para su correcto uso y mantenimiento.

c) No debe manipular ni operar las maquinarias o equipos, el personal que no esta
autorizado.

d) Participar en los procesos de investigacion, identificacion de peligros y riesgos,
proporcionando datos, cuando la autoridad lo requiera.

e) Someterse a los exdmenes médicos, los cuales estan determinados por la

normativa, siempre y cuando se garantice la confidencialidad del médico.
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8. Identificacidn de peligros y evaluacién de riesgos laborales y mapa de riesgo.

La empresa Calzados Rebaza Original S.A.C para la identificacion y evaluacion de
riesgos laborales tendra a bien utilizar la Matriz IPERC, donde se considera el principal

proceso de produccién en donde:

Identificar actividades rutinarias y no rutinarias.

Identificar peligro al que se esta expuesto el trabajador al realizar las actividades

identificadas.

Identificar el riesgo por: seguridad y salud.

Identificar las consecuencias del peligro al que se esta expuesto.

Identificar el uso de EPP con el que deberian contar los trabajadores.

Evaluar los riesgos asociados a cada uno de los peligros identificados utilizando

niveles de probabilidad (severidad).

Establecer medidas de control con las que se podrian mitigar dichos riesgos.

Dicha Matriz de IPERC analizara los peligros y riesgos a los que estan expuestos los
trabajadores, ademas de identificar si el riesgo es significativo o no, en caso los
resultados de dicho analisis lo ameriten la empresa deberia realizar: controles periddicos
sobre la salud de los trabajadores y en las condiciones de trabajo que se encuentran para
poder identificar cudles son las potencialmente riesgosas. La empresa Calzados Rebaza
Original S.A.C. incluira medidas de prevencion que estén relacionada con las actividades
rutinarias de los empleados en el area de produccién para garantizarles un mayor nivel

de proteccion.
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Mapa de riesgos

La empresa Calzados Rebaza Original S.A.C segun lineamientos elabora un mapa de
riesgos, donde principalmente en un plano identifica las principales areas, maquinaria y
equipos que represente un peligro para los trabajadores donde se le coloca una
sefializacion con simbolos que aludan a riesgo. La simbologia para utilizar debera ser

referenciada de la NTP 399.010- 2016. Sefiales de Seguridad. Simbolos gréficos.

El mapa de riesgos es elaborado junto al comité de seguridad y salud de trabajo donde
ademas una vez concluido debera ser ubicado en un lugar donde todos los trabajadores

y empleadores puedan visualizarlo claramente. (Ver anexo N° 7)

9. Preparacion y respuesta ante emergencias
La empresa Calzados Rebaza Original S.A.C. segln el lineamiento de la Ley N°
29783 desarrolla un plan de respuesta ante emergencias para los principales peligros
identificados ante situaciones de riesgo como lo son posibles sismos, incendios y
ademas se adiciona un plan de primeros auxilios. En cada plan mencionado se
encontrara las acciones a tomar antes, durante y después de la emergencia, los
responsables de las brigadas establecidas para cada momento de la emergencia,
dichos planes apoyaran a los empleadores y trabajadores a tener conocimientos sobre
cémo afrontar situaciones de emergencias como las mencionadas.

10. Equipos de proteccion personal
La empresa Calzados Rebaza S.A.C. esta comprometida segun lineamientos de la
Ley N° 29783 a brindarle los equipos de proteccion necesarios a sus trabajadores
segun el tipo de actividades que realicen dentro del area de produccion y también en

base a los riesgos que estan expuestos en el desempefio de sus funciones.

Chavez Vasquez A; Lozano Sanchez A. Pag. 86



1

UNIVERSIDAD
PRIVADA/
DEL NORTE

Disefio de un modelo de seguridad y salud en el trabajo
basado en la Ley N° 29783 para la productividad laboral
de la empresa Calzado Rebaza Original S.A.C.

Los empleadores deberan brindar de forma obligatoria los siguientes EPP:
- Mascarillas KN95 (De acuerdo a la Gltima disposicion del MINSA)
- Lentes de seguridad
- Guantes de badana

- Zapatos de seguridad

El trabajador esta obligado a utilizar todos los equipos de proteccion personal y

colectiva que, siempre y cuando deban estar capacitados para su correcta utilizacion.

11. Capacitaciones en seguridad y salud en el trabajo

Las capacitaciones a realizar son a todos los miembros de la organizacion, sin
excepcion alguna con el fin de concientizar y sensibilizar acerca de todos los riesgos
y peligros a los que se encuentran expuestos, pero también brindarles ideas de
solucion para afrontarlos como también realicen el correcto uso de las herramientas
que se les brinda.
Segun los lineamientos de la Ley N° 29783 pone en obligacion a la empresa Calzados
Rebaza S.A.C a incluir en su plan de capacitaciones lo siguiente:

= No menos de cuatro capacitaciones al afio.

= Informacion y capacitacion al comité sindical y trabajadores sobre las tareas a

desarrollar resaltando el elevado riesgo que atenta hacia la vida de los

trabajadores y familiares.
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= Charlas de induccion a los nuevos trabajadores para desarrollar sus funciones
establecidas o si en caso se cambie de area/funcidon se debera realizar una
induccion.

» Brindar informacién y capacitar a los trabajadores en cuanto a uso de
maquinarias y herramientas nuevas en el &rea de trabajo.

» |Informacion y capacitacion sobre el adecuado uso de EPP.

12. Examenes de salud

El empleador de la empresa de Calzados Rebaza Original S.A.C bajo los
lineamientos de Ley N° 29783 debe realizar examenes médicos cada dos afios, dichos
examenes médicos seran todos pagados en su totalidad por parte del empleador. Por
otro lado, cuando se vayan a realizar examenes durante su estadia dentro de la
empresa se les deberd comunica el por qué los realizaran a titulo grupal, y a titulo
personal se les debera mostrar los resultados en los informes médicos. Los examenes
médicos son estrictamente confidenciales, por lo que, tampoco pueden ser utilizados
para realizar algun tipo de discriminacion sobre los trabajadores y, si dicha
confidencialidad llega a ser infringida se aplicaran las respectivas medidas
administrativas y legales que sean pertinentes.

En caso de declararse en emergencia sanitaria nuevamente en Per(, se debe vigilar y
realizar pruebas de descarte necesarias a los trabajadores para evitar la propagacién
de todo virus epidemioldgico, asi como adoptar todas las medidas de disposicion del

MINSA.
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13. Procedimientos

Lista de procedimientos para la empresa Calzados Rebaza Original S.A.C segun

lineamientos de la Ley N° 29783.

Tabla 10:

Lista de procedimientos de SGSST

Disefio de un modelo de seguridad y salud en el trabajo
basado en la Ley N° 29783 para la productividad laboral
de la empresa Calzado Rebaza Original S.A.C.

Cadigo Procedimiento Objetivo del procedimiento
El procedimiento tiene como objetivo el registro de
SGSST -1 Procedimiento de Inspecciéon  los hallazgos en la inspeccion interna del SGSST
dando énfasis en las deficiencias del sistema.
Procedimiento de El procedimiento tiene como objetivo elaborar el
SGSST -2 o S
Capacitacién plan de capacitacién detallado.
El procedimiento tiene como objetivo evaluar las
SGSST - 3 Procedimiento de Evaluacion  actividades internas y externas a la empresa para asi
para el SGSST realizar la correspondiente evaluacion con
regularidad de los resultados obtenidos.
El procedimiento tiene como objetivo detallar todo
lo relacionado con los Equipos de proteccion
SGSST -4 Procedimiento de EPP personal para los trabajadores como es el correcto
uso, los costos, fechas de capacitacion, con la
finalidad de llevar un adecuado registro.
o ] El procedimiento tiene la finalidad de establecer
Procedimiento para realizar . ] o
SGSST -5 . o lineamientos de seguimiento a los resultados
examenes médicos o .
médicos de los trabajadores.
o . El procedimiento tiene como finalidad llevar
Procedimiento de registros y o ) y
SGSST -6 » actualizaciones de los registros y documentacion
documentacion de SGSST
del SGSST.
o El procedimiento tiene como objetivo establecer
Procedimiento para .
By detalladamente lo que el empleador y trabajador
elaboracion de reglamento . ) o
SGSST -7 deberan cumplir dentro del establecimiento de

interno de Seguridad y Salud

en el trabajo

Fuente: Elaboracién propia

trabajo, todo ello basado en el reglamento legal de
la Ley N° 29783
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14. Inspecciones internas de seguridad y salud en el trabajo
Las inspecciones internas que desarrolla la empresa de Calzados Rebaza Original
S.A.C estan estrictamente dirigidas para la focalizacion de fallas existentes en el
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo para que de esa manera se
puedan adoptar las medidas preventivas y correctivas que fuesen necesarias para la
eliminacién o control de los peligros en las actividades de trabajo. Ademas, se espera
que al realizar las inspecciones se prevea el intercambio de informacion acerca de
los resultados de la seguridad y salud en el trabajo. Asi mismo, las inspecciones
aportan informacién que ayuda a determinar si las medidas ordinarias de prevencién
para los peligros y riesgos que se deciden adoptar demuestran ser totalmente eficaces,
por otro lado y finalmente sirven de base para que se pueda tomar mejores decisiones
para identificar los peligros y controlar los riesgos del Sistema de Gestion de

Seguridad y Salud en el Trabajo.

15. Servicios y proveedores
El empleador de la empresa Calzados Rebaza S.A.C. segun los lineamientos de la
Ley N° 29783 debe hacerse responsable de sus propios trabajadores y ademas de
todos aquellos que sean del exterior, pero compartan las mismas areas de su empresa.
En caso ocurra algun incidentes o incumplimientos de la normativa legal vigente la

empresa principal es la que asumira las indemnizaciones que puedan surgir.
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3.5. Estimacion de costos del modelo de seguridad y salud en el trabajo para la
empresa Calzado Rebaza Original S.A.C.

Se realiza la estimacién de costos para la implementacion del modelo de

seguridad y salud en el trabajo para un afio, dividiendo los costos en inversiones
tangibles e intangibles.

Inversion tangible

Aqui se detalla los costos de los equipos de proteccion personal, los equipos

de seguridad, los examenes de salud y los recursos de capacitacion para el

personal. Se considera un total de 18 trabajadores en total, de los cuales 16

pertenecen al area de gestion de produccion, se detalla los costos para un afo.
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Tabla 11:
Inversion tangible

Disefio de un modelo de seguridad y salud en el trabajo
basado en la Ley N° 29783 para la productividad laboral de
la empresa Calzado Rebaza Original S.A.C.

Cantidad requerida

Recursos Descripcion Unidad de medida Costo unitario anual Costo total

Mascarillas KN95 1 Caja 10 Unidades S/ 20.00 187 cajas S/ 3,740.00

Equipos de Lentes de seguridad Unidad S/ 3.00 18 54%0

p[r)(;'igcr:]ign Guantes de badana Pares S/ 7.00 18 122{00

Zapatos de seguridad Pares S/ 30.00 18 5 4(8){00

Alcohol en Gel Unidad S/ 17.90 50 892{40

| Terrnémetro | Unidad S/ 180.00 1 183{00

Cupende BRI g o 000 oo

?g:ﬁzl(lfzr;c?gnes Unidad S/ 250 20 5(%0

Extintor PQS 6Kg Unidad S/ 55.00 2 118{00

Exaz;tlesgs e Examen de salud ) S/ 160.00 ! 163{00
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desltz:zft?g]od\elle Prueba de descarte A tsrggggégfe S/ 60.00 1 6(?./60
Erlsarra acrilica 60 x 40 Unidad s/ 34.90 1 34%0
;T)(;lf:riigiigﬁ qumones Unidad S/ 2.00 10 205?{)0
ﬁ?fﬁﬁigin Unidad S/ 40.00 4 168{00

Inversion total S/ 6,170.30

Fuente: Elaboracion propia
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de la empresa Calzado Rebaza Original S.A.C.

Inversion intangible

Aqui se detalla los costos del modelo de seguridad y salud en el trabajo como también,
el servicio para las capacitaciones que se brindaran sobre los temas de seguridad y
salud en el trabajo, para el calculo de costo de capacitacion se realiz6 un calculo sobre

el costo por hora por las horas que tendra cada tema de capacitacion.

Tabla 12:
Inversion de intangibles

Tema Costo por hora Total al mes

Enero

Sistema de gestion de

seguridad y salud en el

trabajo y prevencion s/ 125.00
de riesgos laborales

Correcto uso de EPP S/ 125.00

Manejo de correcta S/ 500.00
instalacion

utilizacion y S/ 125.00

mantenimiento de las

maquinarias.

Instructivo para

simulacros en caso de S/ 125.00
sismos
Junio
Induccion a Comité
sindical y trabajadores S/ 125.00 S/ 500.00
sobre SST.
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Sistema de gestion de
seguridad y salud en el

. . S/ 125.00
trabajo y prevencion
de riesgos laborales
Correcto uso de EPP S/ 125.00
Afrontar deberes y
obligaciones sobre S/ 125.00
SST

Agosto
Instructivos para el
bt N T
emergencias S/ 500.00
Rlesggs Pswosouqles 5/ 950,00
y estrés en el trabajo
Octubre
Sistema de gestion de
segur_ldad y salud_gn el g/ 19500
trabajo y prevencion
de riesgos laborales
Instructivos para el
manejo de Plan de
respuesta ante S/ 125.00 S/ 500.00
emergencias
Rlesggs Psmosomqles g/ 125.00
y estrés en el trabajo
Afrontar deberes y
obligaciones sobre S/ 125.00
SST
Total inversion anual 2,000.00

Fuente: Elaboracion propia
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Inversidn de intangibles

Tabla 13:
Inversion de intangibles

Descripcion

Disefio de un modelo de seguridad y salud en el trabajo
basado en la Ley N° 29783 para la productividad laboral
de la empresa Calzado Rebaza Original S.A.C.

Costo total anual

Costo de modelo del disefio

S/. 1,500.00

Capacitacion de seguridad y

salud en el trabajo

Fuente: Elaboracion propia

Resumen total de inversion

Tabla 14:
Resumen de inversién

Inversion total

S/. 2,000.00

Costo total anual

Inversion tangibles S/ 6,170.30
Inversion intangible S/ 3,500.00
Total S/9,670.30
Fuente: Elaboracién propia
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CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES
4.1. Limitaciones

La presente investigacion tiene dos principales limitaciones, en primer lugar,
en base a los resultados se determina que no se puede replicar el modelo en otra
empresa que no sea del mismo rubro, mismo sector y de la misma magnitud de
procesos Y trabajadores; se puede tomar como referencia, pero no es aplicable a su
totalidad. Ademas; como segunda limitacion, para la identificacién de riesgos y
peligros, el trabajador no esta informado y no identifica las posibles falencias que
pueden existir en los procesos, ya que en muchos casos no existe una concientizacion
por parte de los colaboradores, estos aspectos son de importancia, para brindar mayor

confiabilidad en los datos.

Como puntos inciertos para esta investigacion, se consideran las posibles
modificaciones de la ley de seguridad y salud en el trabajo que determina el gobierno,
los cambios y la variacion en los articulos que modifican al reglamento de la Ley N°
29783, mediante nuevos decretos supremos publicados en el diario oficial El

Peruano.
4.2. Interpretacion comparativa

Para el desarrollo de un modelo de seguridad y salud en el trabajo en la
empresa “Calzado Rebaza Original S.A.C” se basa en la Ley N° 29783, analizando
cada punto de la normativa con el fin de disefiar el plan acorde con la organizacion.
Se determinan las dimensiones de analisis como: productividad, rendimiento,
satisfaccion laboral, riesgos laborales, normas, prevencion de riesgos, politicas y

salud ocupacional.
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Con respecto a la dimension de compromiso organizacional, se comprobé la
influencia que tiene el disefio del modelo de seguridad y salud en el trabajo, tomando
en cuenta los aspectos de la ley vigente con la productividad laboral, se realizd
mediante la matriz IPERC, ya que los datos indican que existen posibles riesgos por
cada actividad dentro del proceso de produccion, lo que puede determinar un retraso
en la fabricacion de calzado; con la implementacion de este modelo se espera que los
trabajadores tengan conocimiento de las posibles causas y consecuencias de los
accidentes laborales que existen en su area de trabajo, en sus actividades rutinarias y
no rutinarias de produccién, con el fin de aumentar su productividad y su eficacia;
estos datos refuerzan la investigacion de Anticona (2017) la cual evalta en sus
resultados que existe un aumento a un nivel de porcentaje de 17% para la
productividad, aumento en 11% para la eficiencia y en 10% para la eficacia, que
evidencian el cumplimiento de la meta de produccién requerida, posterior a la

implementacidn de un Sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional.

Con respecto a la dimension de rendimiento, se determind que es
fundamental que el modelo de seguridad y salud en el trabajo se base en una
normativa como lo es en este caso la Ley N.° 29783, es necesario considerar los
aspectos de la norma vigente, determinar las politicas, las responsabilidades de los
trabajadores y el nivel de capacitaciones, ya que se espera que a medida que se
implemente el buen disefio del modelo en la organizacion, se logre aumentar el nivel
de cumplimiento de la normativa vigente; esto refuerza la investigacion de Jaque

(2017) el cual indica que al realizar un estudio posterior a la implementacion de un
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Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST), determino el nivel
de cumplimiento de requisitos de la ley de seguridad y salud a sus colaboradores,
obteniendo un nivel “muy bueno” con un valor de 78%; este porcentaje aumentd a

comparacion del diagnostico inicial de cumplimiento que presentaba un 25%.

Con la futura implementacion del disefio de seguridad y salud en el trabajo
que se elabord en la presente tesis, se espera que la empresa de Calzados Rebaza
Original S.A.C pueda lograr una mejora en su gestion de SSGST, lo que conlleva a
relacionarse con una mayor eficiencia en sus procesos productivos, ya que la
investigacion tiene como objetivo lo mencionado. Los resultados esperados,
refuerzan la investigacion de Arenas, Sambrano (2017), de acuerdo con el decreto
1072 de 2015 en la empresa INDECO asociados S.A.S. — sede Bogota, en el cual se
implementa un plan de mejoramiento continuo, el cual logrd que la empresa pueda
aumentar en 13.79% su productividad de venta combustible, el cual es su principal

proceso en la empresa, generando un impacto positivo.

Con respecto a los riesgos laborales, en la presente investigacion se realizé
un analisis mediante la matriz IPERC donde se detallaron cada uno de los posibles
peligros y riesgos para el area de gestion de produccion en la empresa Calzado
Rebaza siendo evaluados mediante diferentes factores para identificar su nivel de
riesgo, obteniendo como resultado un alto numero de riesgos significativos para la
empresa por lo que se buscara con la implementacion del disefio de seguridad y salud
en el trabajo basado en los lineamientos de la Ley N° 29783 reducirlos
significativamente. Estos resultados logran concordar con la investigacion de Aliaga
y Bricefio (2019) donde buscan hallar el mismo resultado con la implementacion de

un sistema de seguridad y salud en el trabajo para contrarrestar el indice de
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accidentes, incidentes y enfermedades ocupacionales en el trabajo, donde se aplicara,
controlara, y monitoreara la implementacion, la cual garantizara la calidad de los
empleados en el area de trabajo basandose también en la Ley N° 29783 la cual tiene
como objetivo fomentar una cultura de prevencion de riesgos laborales en el Peru.
Es por ello, que la investigacion mencionada tiene concordancia con este proyecto
porgue buscan obtener el mismo resultado al ser aplicados los disefios de seguridad

y salud en el trabajo.

Con respecto a las normas y politicas que deben ser cumplidas dentro de cada
empresa, en el caso de la presente investigacion el cumplimiento de los lineamientos
establecidos en la Ley N° 29783 fueron verificados mediante una matriz donde se
enumeraron cada uno de ellos dividido en dos decretos D.S. N° 005-2012-TR y D.S.
006-2014-TR, 016-2016-TR obteniendo un porcentaje de cumplimiento de 17% y
14% respectivamente, lo cual se espera neutralizar con la implementaciéon del sistema
basado en la Ley. Lo antes mencionado es reforzado por la investigacién de Infante
y Padilla (2019) donde se encuentra un grado de similitud cuando se obtiene como
resultado luego de un diagndstico acerca de la situacion actual de la Estacién de
Servicios Huacariz en materia de seguridad y salud ocupacional, dando como
resultado un porcentaje de cumplimiento de ley N° 29783 de 22% lo cual es
considerado NO ACEPTABLE por parte del ente fiscalizador (SUNAFIL). Por tanto,
las investigaciones buscan que posterior a su implementacion las empresas puedan

cumplir en su totalidad los lineamientos de la Ley N°29783.

En relacion a la dimensién de prevencion de riesgos se sustento en el disefio
del modelo de seguridad y salud en el trabajo, que es fundamental la identificacion

de posibles peligros y riesgos laborales, ambos aspectos son considerados en la Ley
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N. © 29783, que es el marco de trabajo para la investigacion presente; se espera que
a medida que se implemente el modelo cuyo costo estimado es de S/. 9,670.30, se
disminuya el indice de accidentes laborales y se genere una cultura de prevencion de
riesgos y acciones correctivas para toda la organizacion, estos datos apoyan la
investigacion de Goicochea y Moncada (2018), la cual presenta una serie de
beneficios luego de ser implementado un sistema de seguridad y salud en el trabajo,
uno de ellos es un aumento de proyeccion de mejora y cumplimiento aun 97% y una
reduccion de accidentes laborales al 0%, con inversion inicial de S/.16,000 para su

total implementacion.
4.3. Implicancias

Las implicancias metodoldgicas de la presente investigacion radican en el
disefio elaborado de un modelo se seguridad y salud en el trabajo, ya que si bien es
cierto el modelo esta basado en las normativas y los articulos de la Ley de seguridad
y salud en el trabajo, el disefio y la estructura es propuesta por los autores de tesis,
este nuevo esquema puede brindar como insumo o referencia para nuevas
investigaciones que requieran disefiar e implementar un modelo, un reglamento o un
sistema de seguridad y salud, determinando los dieciséis puntos de contenido del

presente modelo para la empresa Calzados Rebaza.

En cuanto a las implicancias practicas los resultados de esta investigacion
podran ser utilizados como antecedentes para algin otro proyecto que desee
desarrollar una temética basada en un modelo de disefio de seguridad y salud en el
trabajo bajo los lineamientos de la Ley N° 29783, para que de esa manera puedan

comparar los resultados con los que ellos logren obtener de su investigacion.
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Referente a las implicancias tedricas de la presente investigacion esta en base
a todas las definiciones que se especifican en anexos (Ver anexo 1y 2 ) donde
se incluye también de manera explicita y explicativa la Ley N ° 29783 la cual
fue utilizada para plantearse el disefio de seguridad y salud en la empresa.
Ademas, todo el marco conceptual elaborado dentro del proyecto podréa ser

de utilidad y grandes relevancias quizas para proximas investigaciones.

4.4. Conclusiones

Se realiz6 un diagndstico situacional para la empresa Calzados Rebaza en
base a la Ley N.° 29783 y modificaciones, en el cual se determino el nivel de
cumplimiento de requisitos de la ley mediante un checklist que selecciond si la
empresa aplica o no el reglamento de la ley, se evalud en base a la realidad de la
empresa con el reglamento de seguridad y salud en sus 2 Gltimas modificaciones,
considerando que finalmente el nivel de conocimientos de sus trabajadores es muy
bajo, por lo que se espera aumentar el nivel cumplimiento de requisitos y

concientizacion de los trabajadores con respecto a la seguridad y salud en el trabajo.

Se realizo la verificacion de los lineamientos de la ley N°29783 con relacién
al cumplimiento de la empresa donde se realiz6 el proyecto, para ello se elabor6 un
cheklist donde se especificaba los lineamientos segun la resolucién ministerial
vigente y se encontrd que en su mayoria la empresa Calzados Rebaza incumple
dichos lineamientos, ademas de ello se considero6 que el area de produccién es donde

se pondria mas énfasis para realizar la verificacion.
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Se identificd los riesgos y peligros existentes en el area de produccion para
los trabajadores de la empresa Calzados Rebaza, mediante la matriz IPERC se asigno
como macro proceso a la gestion de produccion, se selecciond los procesos de
produccion de calzado, las actividades y la clasificacion entre tareas rutinarias y no
rutinarias; de igual modo, se identifico los posibles peligros y riesgos de seguridad y
de salud, las consecuencias y el uso de equipos de proteccion personal, posterior a
ello, se evalud en base a los indices de probabilidad y severidad, por lo que se asigné
las medidas de control que son recomendadas para cada tipo de peligro. Finalmente
se obtuvo un resultado de que el 68% de las actividades que se realizan son de nivel
importante, con un 20% en un nivel de riesgo moderado, 12% nivel de riesgo

moderado y por ultimo con un 4% en n riesgo intolerable.

Se disefid un modelo de seguridad y salud en el trabajo para la productividad
laboral basado en la Ley N° 29783 para los trabajadores de la empresa Calzados
Rebaza, definiendo el alcance inicial del modelo con respecto a la referencia legal,
se determind como factor inicial los objetivos del modelo, las politicas de seguridad
para todo el personal de la empresa, luego se establecio el comité de seguridad, las
funciones y responsabilidades de cada miembro del comité y trabajadores en general,
de igual manera, se desarroll6 la identificacion de peligros, junto a la elaboracion del
mapa de riesgos y el plan de respuesta a emergencias para concientizar el uso de
equipos de proteccidn personal, se establecio el cronograma de capacitaciones de la
materia, las programaciones de los exdmenes de salud, los procedimientos, las
inspecciones internas de seguridad y salud y finalmente se identificaron los servicios

y proveedores para el disefio del modelo.
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Se realizo la propuesta de un disefio de un modelo de seguridad y salud para
los trabajadores de una empresa de calzado basandose en el porcentaje de
cumplimiento actual sobre la Ley N°29783 (Ley de Seguridad y Salud en el trabajo)
donde se tomo en cuenta la Resolucion Ministerial N° 260 — 2016 — TR, por tanto,
se logro detectar aquellos lineamientos establecidos en la Ley que no estan siendo
cumplidos y en base a ello se realizé el apropiado disefio de seguridad y salud en el
trabajo teniendo un alcance que aplica para el empleador y trabajadores,
especialmente aquellos que se encuentran en el area de produccién ya que, es una

zona de alto riesgo dentro de la empresa por el trabajo que se realiza.

Se proyectd los costos para el disefio del modelo de seguridad y salud en el
trabajo basado en la Ley N° 29783 para la empresa de calzado, los datos empleados
para la elaboracion de costos fueron divididos en tangibles e intangibles donde
respecto a lo tangible se tuvo en cuenta los equipos de proteccion personal, los
equipos de seguridad, los examenes de salud y los recursos de capacitacion para el
personal. Se considera un total de 18 trabajadores en total, se detalla los costos para
un afio y con respecto a lo intangible se detalla los costos del modelo de seguridad y
salud en el trabajo como también, el servicio para las capacitaciones que se brindaran
sobre los temas establecidos, el costo total que le llevaria implementar el modelo

propuesto seria de S/.9,670.30.
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ANEXOS

ANEXO N° 1. SISTEMA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
Sistema de seguridad y salud en el trabajo
Segun el Articulo 18, del Reglamento de Seguridad y Salud en el trabajo Ley
N° 29783 (2017), los principios de un SGSST se rigen en:

a) Asegurar un compromiso visible del empleador con la salud y
seguridad de los trabajadores.

b) Lograr coherencia entre lo que se planifica y lo que se realiza.

c) Propender al mejoramiento continuo, a través de una metodologia
que lo garantice.

d) Mejorar la autoestima y fomentar el trabajo en equipo a fin de
incentivar la cooperacion de los trabajadores.

e) Fomentar la cultura de la prevencidn de los riesgos laborales para
que toda la organizacion interiorice los conceptos de prevencion y
proactividad, promoviendo comportamientos seguros.

f)  Crear oportunidades para alentar una empatia del empleador hacia
los trabajadores y viceversa.

g) Asegurar la existencia de medios de retroalimentacion desde los
trabajadores al empleador en seguridad y salud en el trabajo.

h) Disponer de mecanismos de reconocimiento al personal proactivo
interesado en el mejoramiento continuo de la seguridad y salud

laboral.
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i) Evaluar los principales riesgos que puedan ocasionar los mayores
perjuicios a la salud y seguridad de los trabajadores, al empleador
y otros.

J) Fomentar y respetar la participacion de las organizaciones
sindicales, en defecto de estas, la de los representantes de los
trabajadores en las decisiones sobre la seguridad y salud en el
trabajo.

Politicas de seguridad
Se refiere en base a los articulos de la ley, a la asignacion de funciones, acciones
y responsabilidades, con respecto a la seguridad y salud en el trabajo de las
autoridades, empleadores, trabajadores u organismos que intervienen.
(Reglamento de Seguridad y Salud en el trabajo, 2017)
Como lo sefiala el Articulo 22 del Reglamento de Seguridad y Salud en
el trabajo Ley N° 29783 (2017), expone las politicas que debe:

a) Ser especifica para la organizacion y apropiada a su tamafio y a la
naturaleza de sus actividades.

b) Ser concisa, estar redactada con claridad, estar fechada y hacerse
efectiva mediante la firma o endoso del empleador o del
representante de mayor rango con responsabilidad en la
organizacion.

c) Ser difundida y facilmente accesible a todas las personas en el
lugar de trabajo.

d) Ser actualizada periddicamente y ponerse a disposicion de las

partes interesadas externas, segun corresponda.
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Funciones de Seguridad y Salud en el trabajo
Consiste en formular, aprobar y plantear modificaciones o propuestas
establecidas en la normativa, con el fin de implementar una cultura de prevencién
de riesgos laborales que aumente el grado de compromiso de las partes
interesadas. Coordinar acciones como capacitaciones o difusion de informacion
que vele por el cumplimiento de la normativa. (Reglamento de Seguridad y Salud
en el trabajo, 2017)

Participacion de los trabajadores

Es fundamental el reconocimiento de las funciones y roles de los
trabajadores, que por medio de eleccidon, se mantenga un compromiso con el
comité de seguridad y salud para su cumplimiento, por medio de sus
representantes. (Reglamento de Seguridad y Salud en el trabajo, 2017)

El Articulo 19, del Reglamento de Seguridad y Salud en el
trabajo Ley N° 29783 (2017), refiere lo siguiente:

a) La consulta, informacién y capacitacién en todos los aspectos de la

seguridad y salud en el trabajo.

b) La convocatoria a las elecciones, la eleccion y el funcionamiento del

comité de seguridad y salud en el trabajo.

c) El reconocimiento de los representantes de los trabajadores a fin de

que ellos estén sensibilizados y comprometidos con el sistema.

d) La identificacion de los peligros y la evaluacion de los riesgos al

interior de cada unidad empresarial y en la elaboracion del mapa de

riesgos.
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Liderazgo del Sistema de Seguridad y Salud

Responsabilidad del empleador que asume el cargo y el compromiso de
liderazgo, como el delegar funciones y ser la autoridad del personal encargado
del desarrolloy la aplicacion de un Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo.

(Reglamento de Seguridad y Salud en el trabajo, 2017)
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ANEXO 2. GUIA DE ENTREVISTA

Entrevista dirigida al encargado del area de produccion de la empresa Calzados
Rebaza Original S.A.C.

Tema: Estado de la productividad laboral en el area de Produccion.

Fecha: 31/08/2020

Nombre del Entrevistado: Ezmin Blas Rebaza

Objetivo: Obtener informacion sobre el estado de la productividad en el area de produccion.
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1. ¢Cudl es la productividad de la empresa y los horarios de trabajo?

“La productividad de la empresa es eficiente, ya que se usan los recursos de manera
correcta obteniendo asi un resultado positivo en la produccién de calzado cumpliendo con
la demanda del cliente. Los trabajadores no tienen un horario fijo, ya que, al no estar en
planilla, no estan ligados a un contrato en la cual se les especifique un horario de trabajo;
sin embargo, al ganar por destajo, saben que tienen que venir a trabajar temprano y cumplir
de esa manera con su produccion diaria. Un promedio de horario que le podria dar es de
8am a 6pm.”

2. ¢Cual es el ingreso total por ventas semanales?

“No le podria dar un ingreso exacto de las ventas semanales, dado que hay dias
buenos y malos. Un aproximado de lo que se gana semanal varia entre S/. 15,000 a S/.
30,000. Cabe resaltar que, los dias de ventas son 2 dias a la semana (Jueves y Viernes) y las
fechas en las que mas se gana se da en el dia de la madre y fiestas navidefias.”

3. ¢Cudl es la produccion diaria de calzado?

“La produccion diaria aproximadamente es de 8 docenas, ya que se cuenta con un
buen nimero de trabajadores que hacen posible tener una cantidad idonea en los dias de
ventas.”

4. ¢Cudl es el proceso productivo del calzado?

Todos los procesos que se realizan en la empresa tienen una sola finalidad, fabricar
calzado para dama. Lo primero es la recepcion de toda la materia prima y materiales que
entra a almacén, luego se empieza con el proceso de cortado que es donde se corta de

acuerdo a los moldes las mantas de cuero y badana obteniendo un juego de piezas para cada
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docena. Todo ello, pasa al proceso de perfilado, donde se encargan de unir las piezas de

cuero a través de las maquinas de coser; y también, de realizar el desbaste. Siguiendo con

los procesos, toca el armado, donde se introduce la horma para darle una contextura y
firmeza al zapato; ademas de pegar la planta. Para finalizar, se termina con el proceso de
alistado, donde se da el color y estilo al zapato y se empaqueta en cajas para su respectiva
comercializacion.
5. ¢Los trabajadores cuentan con las medidas de seguridad para la produccion del calzado?
“Ese es uno de los puntos débiles de la empresa, considero que estoy cometiendo un
error el que ellos no trabajen con todas las medidas necesarias para salvaguardar su
integridad fisica. Teniendo en cuenta que las actividades que se realizan dentro de la fabrica
son de alto riesgo y requieren de todo el esfuerzo fisico.”
6. (Laempresa entrega EPP’s a sus trabajadores?
“No se entrega implementos de seguridad a ningtn trabajador y eso es un problema
que espero solucionar lo antes posible para mantenerlos seguros.”
7. ¢Sus trabajadores tienen conocimientos sobre sistemas de seguridad y salud ocupacional?
“Honestamente, considero que ellos no tienen los conocimientos suficientes sobre
esos temas dado que nunca me han exigido ni me han pedido que les brinde implementos
de seguridad ni mucho menos actividades para su bienestar fisico, mental y social.”
8. ¢Existen capacitaciones con respecto a la seguridad y salud ocupacional para sus
colaboradores?
“Otro de los puntos débiles, es que nunca he realizado capacitaciones para mis
trabajadores de ningln tipo, considerando de mi parte, que es una pérdida de tiempo y

dinero.”
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9. Segun su criterio, (Cémo demuestran los trabajadores su compromiso con la empresa?
“Me demuestran a través de la produccion que ellos realizan diariamente y del

producto terminado que yo obtengo, el cual es muy bien recibido por el cliente. Con ello

, YO saco mis conclusiones que estan comprometidos con la empresa en el logro de los
objetivos.”
10. En base a su experiencia, ¢ Cuales son las habilidades o destrezas que busca en un trabajador
para formar parte de su equipo de trabajo?
“Lo tnico que yo busco al momento de contratar un trabajador, es que se enfoque
100% en su trabajo y sea responsable.”
11. ¢ Sus trabajadores son recompensados de alguna forma por cumplir las metas de produccion?
“No, debido a que ellos ganan por destajo. Mientras mas produzcan, mas van a ganar
y viceversa.”
12. En su opinidn, ¢Su equipo de trabajo muestra satisfaccion por laborar en su area?
“Considero que si, ya que una de las cosas que sobresale en mi empresa es el respeto.
No tolero a nadie que trate de manchar la imagen de la empresa. El apoyo debe ser
reciproco”
13. ¢ Existen actividades que permitan la integracion entre los colaboradores de su area?
“Las unica actividad para mantener la union entre todos se basa en un deporte que

realizamos todos los fines de semana; el futbol.”

Fuente: Elaboracién propia
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trabajo

Conjunto de elementos
interrelacionados o
interactivos que tienen por
objeto establecer una
politica, objetivos de
seguridad y salud en el
trabajo, mecanismos y
acciones necesarios para
alcanzar dichos objetivos,
estando intimamente

relacionado con el concepto

La investigacion se
desarrollara en base a una
encuesta de escala para
medir las opiniones de
los trabajadores de la
forma mas objetiva
posible, con respecto a la
propuesta de elaborar un
disefio de un modelo de
seguridad y salud en el
trabajo.

Politicas

Alcance
Cumplimiento
de normativa
Nivel de
conocimiento

Funciones

Nivel de
responsabilidad
Numero de
conformidades
Nivel de
liderazgo

Salud
Ocupacional

Accidentes de
trabajo
Control y
prevencion de
riesgos

Ordinal: En
desacuerdo,
Acuerdo
parcial,
Totalmente de

acuerdo
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1 UPN Disefio de un modelo de seguridad y salud en el trabajo

ANEXO N° 4. MATRIZ DE INSTRUMENTO

VARIABLE DIMENSION INDICADOR TECNICA INSTRUMENTO
Compromiso * Equu_iad
e Confianza
organizacional e FEfectividad
e Absentismo
Productividad Rendimiento e Capacitacion
roductivida PR
* Eficiencia Entrevista Guia de entrevista
Laboral e Tiempo de
produccion.
Productividad *  Ingresos por
ventas
e Cantidad
producida
e Nivel de
severidad
Riesgos laborales ¢ p'\)/lrg\%?]?isvas
e indice de Encuesta Cuestionario

accidentabilidad

Ley N° 29783
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e Cumplimiento de

Normas .
requisitos
e Control de
riesgos
e Evaluaciony
monitoreo
e Acciones

correctivas
Prevencion de riesgos | e  Politicas

e Equipos de
proteccion
e Alcance
e Cumplimiento de
o normativa
Disefio de un modelo Politicas e Nivel de
de seguridad y salud conocimiento Encuesta Cuestionario
en el trabajo
Funciones .
e Nivel de

responsabilidad
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Numero de
conformidades
Nivel de
liderazgo

Salud ocupacional

Accidentes de
trabajo
Control y
prevencion de
riesgos
Medidas de
prevencion

Fuente: Elaboracion propia

Chavez Vasquez A; Lozano Sanchez A.

Pag. 126



basado en la Ley N° 29783 para la productividad laboral
A de la empresa Calzado Rebaza Original S.A.C

DEL NORTE

1 UPN Disefio de un modelo de seguridad y salud en el trabajo

ANEXO N° 5. Matriz de evaluacion de expertos

MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS

Disefio de un modelo de seguridad y salud en el trabajo
Titulo de la investigacion: basado en la Ley N° 29783 para la productividad laboral de
la empresa Calzado Rebaza Original S.A.C.
Linea de investigacion: Salud publica y poblaciones vulnerables
Apellidos y nombres del experto: Bofion Silva Cesia
El instrumento de medicion pertenece a la variable: ‘ Productividad laboral

Mediante la matriz de evaluacién de expertos, Ud. tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando
con una “x" en las columnas de SI o NO. Asimismo, le exhortamos en la correccion de los items, indicando sus
observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre la variable en

estudio.

Aprecia .
Items Preguntas si INO Observaciones

1 (El instrumento de medicién presenta el disefio adecuado? /

2 ¢El instrumento de recoleccion de datos tiene relacion con el [V/
titulo de la investigacién?

3 ¢En el instrumento de recoleccion de datos se mencionan las /
variables de investigacion?

4 iEl instrumento de recoleccién de datos facilitara el logro de /
los objetivos de la investigacién?

5 ¢El instrumento de recoleccion de datos se relaciona con las
variables de estudio? 1/

6 ¢La redaccidn de las preguntas tiene un sentido coherente y ‘/
no estan sesgadas?

7 ¢Cada una de las preguntas del instrumento de medicion se \/
relaciona con cada uno de los elementos de los indicadores?

8 ¢El disefio del instrumento de medicién facilitara el anélisis y \/
procesamiento de datos?

9 ¢Son entendibles las alternativas de respuesta del \/
instrumento de medicion?

10 ¢El instrumento de medicion serad accesible a la poblacion l/
sujeto de estudio?
¢El instrumento de medicién es claro, preciso y sencillo de

11 |responder para, de esta manera, obtener los datos /
requeridos?

Sugerencias: iﬂb(/-u/b W WWO‘@’O&

Firma del experto:

Fuente: Formato de Tesis
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ANEXO N° 6. MAPA DE RIESGOS
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ANEXO N° 7. PLANES DE RESPUESTA ANTE EMERGENCIAS

PLAN DE RESPUESTA ANTE EMERGENCIAS

PRE N° 3

Emergencia identificada PRIMEROS AUX”_IOS

Descripcién de la situacion de emergencia: Lesiones, caida de objetos, quemaduras, desmayos, cortes y pinchazos, asfixia, etc.

Aspectos e impactos ambientales relacionados
Contaminaciéon de suelos

Peligros y riesgos relacionados
Afectacion alas personas: quemaduras, intoxicacion, asfixia, desmayos, shock y dafios a lainfraestructura en general

ACCIONES A TOMAR

RESPONSABLES ANTES DE LA EMERGENCIA

Antes de que ocurraun tipo de accidente, el personal designado paralos primero auxilios debe estar capacitado parala atenciéoninmdiata frente a
cualquier emergencia.

Contar conunregistro de todo aquello que contiene el botiquin de primeros auxilios.

Contar con los materiales en cantidades suficientes para el control de cualquier emergencia.

Contar conlos equipos de proteccion personal adecuados para atender la emergencia.

Realizar capacitaciones periédicas al personal para que estén preparados ante cualqueir emergencia.

Compafiiade Bomberos 116
Hospital 044-50 6568
Comisaria 044-211883

Asegurar laidentificacién y/o etiquetado de todos los recipientes.

Colocar contenedores de aimacenamiento en lugares convenientes y seguros. Evite mover los desechos grandes distancias para evitar derrames.ntral
de Emergencias

Verificar estado de extintores (vigenciay funcionamiento), en las inspecciones de seguridad y antes de la realizacién de simulacros

Verificar la capacidad de almacenamiento

Verificar disponibilidad de botiquin con equipamiento minimo, en las inspecciones de seguridad y antes de larealizacién de simulacros

Verificar disponibilidad y funcionalidad de camillas en lugares accesibles, en las inspecciones de seguridad y antes de larealizacion de simulacros

Alcohol 96° @

Algodén,

Gasa estéril

Vendas elasticas
Esparadrapo impermeable
Term6émetro

Curitas

Tijera

Alcohol en gel

DURANTE LA EMERGENCIA

Persona que detecta el |Comunicar el incidente al brigadista de incendios mas cercano 6 alos miembros del Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo 6 al vigilante mas
incendio cercano

Decide la activacion de la alarma para evacuacion de todo el personal, aprendices y visitantes que se encuentren en el local, 6 solamente paralos que
se encuentren en la zonadel ambiente afectado, dependiendo de la magnitud del derrame

Comunicar alas Instituciones de Apoyo para solicitar su asistencia en caso se requiera

Dirige las acciones de respuesta ante incendios, establecidas en este Plan, en permanente comunicacion con los

brigadistas

Identificar riesgos asociados al producto derramado mediante hojas de seguridad o la Guia de Respuesta a Emergencias Norteamericana (GRENA),
y seguir las Instrucciones indicadas para la contencion del material derramado, incluyendo el escape potencial al medio ambiente.

)

TS
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Indicar alos grupos asu cargo que evacuen alas zonas de seguridad externa, siguiendo las vias de evacuacion correspondientes

Verificar que todas las personas hayan evacuado de lazonaasu cargo, revisando todos los ambientes, incluidos bafios y ambientes cerrados

Controlar que una vez iniciada la evacuacion, las personas no regresen a los ambientes afectados por el incendio
Evacuar heridos y lesionados en caso éstos se produzcan durante el incendio
De ser posible trasladar los contenedores dafiados a un lugar ventilado.

R‘_ SALIDA
/

Tomar el botiquinde primeros auxilios y seguir las indicaciones de evacuacion
Brindar atencién de primeros auxilios de acuerdo al tipo de lesion, hastalallegada de personal especializado

Asistir atoda persona que pudiera haber sido contaminada sin exponerse al peligro. El personal que ha sido alcanzado por el derrame, debe quitarse
inmediatamente laropa contaminaday debe lavarse la piel con agua corriente por lo menos durante 15 minutos; asimismo debe eliminarse y/o lavarse la
ropacontaminada antes de volverlaausar.

Si el material es inflamable, en lamedida de lo posible se tratara de eliminar todos los focos de ignicién del drea afectada (equipos eléctricos, chispas
o llamas, etc.).

Sivaaproceder conlas labores de control del derrame, péngase el equipo de proteccion personal adecuado pararesguardarsey afrontar el peligro
(respirador, lentes, guantes, botas, etc.).

Retire y mantenga todo material combustible (madera, papel, aceite, etc.) lejos del lugar de derrame.

Elimine todas las fuentes de ignicién (chispas o llamas en la zona de peligro)

ESPUES

LA EMERGENCIA

Persona que detecta el

Una vez finalizado el incidente, se enviaré uninforme escrito alos involucrados, indicando el origeny causas del derrame y las medidas adoptadas.

Las labores de limpieza se realizaran con los equipos de proteccion adecuados teniendo en cuenta el tipo de sustancia ante la que nos encontremos

dentificar o colocar una etiqueta al desperdicio quimico, indicando “Residuos Peligrosos”, y que el material es escombro de un derrame de los produc

Realizaréa el informe de personas afectadas

Unavez que se produzca un derrame o vertido, éste hade limpiarse de manera rapida, eficiente y apropiada para su posterior eliminacién.

De ser necesario, neutralizar cuidadosamente el residuo (carbonato sédico, etc.).

No limpie un derrame si el material esta reaccionando, por ejemplo hace unruido sibilante, borbotea, humea, emite gas o se esta quemando. Si hay
Unavez que hayarecogido el material, manténgalo en observacién, porque puede ocurrir una reaccién retardada.
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PLAN DE RESPUESTA ANTE EMERGENCIAS

PRE N° 1

Emergencia INCENDIOS

Descripcién de la situacién de emergencia
Este plan sera utilizado ante cualquier incendio que se presente dentro de la empresa.

Aspectos e impactos ambientales relacionados
Contaminacidn de suelos y del aire, debido ala generacion de humos y gases de CO y CO2 en altas concentraciones al producirse el incendio

Peligros y riesgos relacionados
Afectacion alas personas: quemaduras, intoxicacion, asfixia, desmayos, shock y dafios a la infraestructura en general

ACCIONES A TOMAR

RESPONSABLES ANTES DE LA EMERGENCIA

Programar tres simulacros de incendio en el afio
Delegar los brigadistas y capacitarlos de acuerdo a sudesempefio, 2 veces al afio y antes de larealizacion de simulacros

Sensibilizar atrabajadores, aprendices/participantes y apersonal de servicios de terceros en lo referente a actuacién ante incendios, antes de la
realizacion de simulacros

Elaborar el Plan de Simulacro de Incendios, donde se especificalos eventos de incendio que se simularany los posibles afectados por quemaduras,
intoxicacion, asfixia, desmayo 6 shock, en este mismo documento especificar la participacion de las Instituciones de Apoyo

Verificar lavigenciade los nimeros telefénicos de las Instituciones de Apoyo, en las inspecciones d eseguridad y antes de la realizacién de simulacros

Solicitar permiso paralaelaboracion de circulos de seguridad externos ante incendios

Comprar un botiquin de emergencias, extintores paralas areas dentro del restarurante (patio de comidas y cocina)

Central de Emergencias 105

Compaifiiade Bomberos 16
Hospital 044 50 6568
Defensa Civil 940 274 317
Serenazgo 954 629 970
Municipalidad 5144 484240
Comisaria 5144 211883

Revisar la sefializacion en zonas de evacuacion.

Revisar que las zonas de evacuacion estén libres de maquinas, equipos, herramientas, materia prima.

r [ )

Realizar verificaciones sobre lavigencia de los extintores.

Realizar verificaciones sobre la correcta ubicacién de extintores.

Verificar disponibilidad de botiquin con equipamiento minimo, en las inspecciones de seguridad y antes de larealizacién de simulacros

Verificar disponibilidad y funcionalidad de camillas en lugares accesibles, en las inspecciones de seguridad y antes de la realizacion de simulacros

Alcohol 96° @

Agua Oxigenada
Algodén, Gasa estéril

=
i
p A | Vendas elasticas
(/2 f I . Esparadrapo impermeable
4 Curitas
Tijera
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RESPONSABLES DURANTE LA EMERGENCIA

Persona que detecta el

. di Comunicar el incidente alos grupo de socorristas de incendios méas cercano 6 alos miembros del Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo.
incendio

Encender las alarmas en caso no se hayan activado al detectar el incendio

Decide la activacion de la alarma para evacuacién de todo el personal, aprendices y visitantes que se encuentren en el local, 6 solamente paralos que
se encuentren en la zona del ambiente afectado, dependiendo de la magnitud del incendio

Comunicar alas Instituciones de Apoyo parasolicitar su asistencia en caso se requiera

| Dirige las acciones de respuesta ante incendios, establecidas en este Plan, en permanente comunicacion con los sococrristas

Indicar alos grupos a su cargo que evacuen alas zonas de seguridad externa, siguiendo las vias de evacuacion correspondientes
Abrir las puertas (tener alamano las llaves), pues éstas se pueden trabar.

Verificar que todas las personas hayan evacuado de lazona a su cargo, revisando todos los ambientes, incluidos bafios y ambientes cerrados

Controlar que una vez iniciada la evacuacion, las personas no regresen alos ambientes afectados por el incendio
Evacuar heridos y lesionados en caso éstos se produzcan durante el incendio

R’_ w SALIDA
I e CAIIILLA

Tomar el botiquin de primeros auxilios y seguir las indicaciones de evacuacion
Brindar atencién de primeros auxilios de acuerdo al tipo de lesién, hasta lallegada de personal especializado

quemaduras shock

Cubrir la quemadura
con un vendaje
esteril

Evaltia lamagnitud del incendio y la causa del fuego paratomar las acciones adecuadas
Tetraedro de Fuego

El fuego es unareaccién quimicade oxidacion con liberaciénde luz y calor. Para que se produzca el fuego deben combinarse tres factores: calor,
combustible y oxigeno, esta combinacién en cadena (como cuarto factor) origina el fuego

CoMBUSTIBLE ¢ aumca

CALOR

Seguir los siguientes 4 pasos paracontrolar el inicio de unincendio

H 4 PASOS BASICOS
=
de 3 de la base del f
( e 3 metros de la base del fuego \
(ﬁ -
( 48y -
1 Descolgar 283carel seguro

'@5; /ﬁ ‘ /:«

Sujeta la manguera, oprime la palanca y
dirige la descarga a la base de la llama.

o\

5

Mover la boquilla
en forma de abanico

&
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Para el caso de materiales peligrosos con potenciales de inflamacién, que se almacenan y manipulan en el SENATI, se actuara de acuerdo alas
caracteristicas propias de cada material, siguiendo las instrucciones de sus respectivas Hojas de Seguridad, las cuales se indican y adjuntan con este
documento

Los materiales de riesgo identificados en el SENATI presentan caracteristicas de peligrosidad (Anexo 1) y grados de inflamabilidad, reactividad, y
riesgo alasalud (Anexo 2), los cuales se indican para cada material de acuerdo alo establecido por laNFPA - USA

Anexo 01

Simbolos de Peligro Caracteristica de los materiales peligroso
Las sustancias y preparados que, por inhalacion, ingestion o penetracion cutanea en pequefias
cantidades puedan provocar efectos agudos o crénicos e incluso la muerte.

T Toxico

Las sustancias y preparados que, por inhalacién, ingestién o penetracion cutanea en muy
pequefia cantidad puedan provocar efectos agudos o crénicos e incluso la muerte.

T+ Muy Téxico

;;,_ c Corrosivo Las sustancias y preparados que, en contacto con tejidos vivos puedan ejercer una accion
| destructiva de los mismos.

Las sustancias y preparados que:

1. Que puedan calentarse e inflamarse en el aire a temperatura ambiente sin aporte de energia,
0

Facilmente  |2. Los sélidos que puedan inflamarse facilmente tras un breve contacto con una fuente de
inflamable inflamacion y que sigan quemandose o consumiéndose una vez retirada dicha fuente, o

3. Los liquidos cuyo punto de ignicién sea muy bajo, o

ﬁ 4. Que, en contacto con el agua o con el aire himedo, desprendan gases extremadamente

inflamables en cantidades peligrosas.

Extremadamente Las sustancias y preparados liquidos que tengan un punto de ignicion extremadamente bajo y
F+ Inflamable un punto de ebullicién bajo, y las sustancias y preparados gaseosos que, a temperatura y
presion normales, sean inflamables en contacto con el aire.

Peligroso para el |Las sustancisa y preparados que presenten o puedan presentar un peligro inmediato o futuro

N " . < . .
medio ambiente [para uno o méas componentes del medio ambiente.

Las sustancias y preparados sdlidos, liquidos, pastosos, o gelatinosos que, incluso en ausencia

£ Explosivo de oxigeno atmosférico, puedan, reaccionar de forma exotérmica con rapida formacién de

P gases y que, en determinadas condiciones de ensayo, detonanan rapidamente o bajo el efecto

del calor, en caso de confinamiento parcial, explosionan.
Las sustancias y preparados que, en contacto con otras sustancias, en especial con sustancias

o Comburente | . .
inflamables, produzcan efectos agudos o crénicos e incluso la muerte.

Xn Nocivo Las sustancias y preparados que, por inhalacion, ingestién o penetracion cutanea puedan
provocar efectos agudos o crénicos e incluso la muerte.

Xi rritante Las sustancias y preparados no corrosivos que, en contacto breve, prolongado o repetido con la

piel o las mucosas pueden provocar una reaccién inflamatoria.

Anexo 02

Rombo de Seguridad

ROJO: Indica el grado de inflamabilidad de los materiales y el riesgo esté clasificado del 0 al 4.
0: Riesgo minimo (no arden y es estable).
1: Riesgo ligero y arde arriba de los 93.3 °C.
2: Riesgo moderado arde arriba de los 37.8 °C.
3: Riesgo alto arde arriba de los 23 °C.
4: Riesgo severo arde debajo de los 23 °C.
AMARILLO: Indica el grado de reactividad de materiales.
0: Riesgo minimo - estable.
1. Riesgo ligero - inestable con calor.
2: Riesgo moderado - presenta cambios quimicos violentos sin estallar.
3: Riesgo alto arde - Explotan con grandes fuentes de ignicion o reaccionana violentamente.
4: Riesgo severo - Explotan a temperatura ambiente y presién normal.
AZUL: Indica el grado de riesgo a la salud.
0: Riesgo minimo (material normal).
1: Riesgo ligero (riesgo leve).
2: Riesgo moderado (peligroso).
3: Riesgo alto (extremadamente peligroso).
4: Riesgo severo.
BLANCO: Se coloca los riesgos especificos.

Propano
Punto de inflamabilidad menos 104.4°C

Temperatura de autoigniciéon 3711C

Gas inflamable, puede provocar un
incendio repentino

Medios de Extincion dioxido de carbono

Clasificacion de inflamabilidad segin NF

Riesgo deincendio y explosién cuando el producto se libera en el aire. Mantenga alejado del calor, las chispas y las llamas. Detenga el flujo de gas.
Utilice agua para mantener frios los contenedores expuestos y proteger al personal que realice la extincion. Si una fuga no se enciende, use un
rociador de agua paradispersar el gas
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PLAN DE RESPUESTA ANTE EMERGENCIAS

PRE N° i

Emergencia identificada SISMOS

Descripcién de la situacién de emergencia
M ovimientos tellricos de cualquier intensidad

Aspectos e impactos ambientales relacionados
Contaminacién de suelos, de aguas, del aire, porque el sismo puede ocasionar derrames, emisiones téxicas, incendios, explosiones

Peligros y riesgos relacionados

Afectacion alas personas: traumatismos, golpes, fracturas, lesiones, desmayos, muerte, shocks, porque el sismo puede ocasionar derrumbes, cortocircuitos, y dafios

alainfraestructura en general

ACCIONES A TOMAR

RESPONSABLES ANTES DE LA EMERGENCIA

Programar cada trismestre un simulacro ante sismos.

Capacitar amozos y personal de cocina, en actuacion ante sismos, cada trimestre y antes de la realizacién de simulacros
Sensibilizar atrabajadores que integran el restaurante en lo referente a actuacion ante sismos, antes de la realizacion de simulacros

Elaborar el Plan de Simulacro de Sismos, donde se especifica los heridos, desmayados, lesionados que se simularan para el gjercicio, en este
mismo documento especificar la participacién de las Instituciones de Apoyo

Verificar lavigenciade los nimeros telefénicos de las Instituciones de Apoyo, antes de la realizacién de simulacros

Compafiia de Bomberos 116
Hospital 044-50 6568
Defensa Civil 940 274 317
Serenazgo 044-298734
Comisaria 044-211883

Revisar la sefializacion de zonas de seguridad interna, circulos de seguridad externos y vias de evacuacion, en las inspecciones de seguridad
y antes de larealizacion de simulacros

Revisar ladisposicion de las maquinas, equipos, mesas, sillas, etc. con lafinalidad de mantener libre las rutas de evacuacion, en las
inspecciones de seguridad y antes de larealizacion de simulacros

@
SALIDA DE EMERGENCIA

Verificar disponibilidad de botiquin con equipamiento minimo, en las inspecciones de seguridad y antes de la realizacién de simulacros
Verificar disponibilidad y funcionalidad de camillas en lugares accesibles, en las inspecciones de seguridad y antes de la realizacién de simula

Alcohol 96° @

Agua Oxigenada
Algodén, Gasa estéril
Vendas elésticas
‘ Esparadrapo impermeable
Curitas
Tijera
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DURANTE LA EMERGENCIA

El personal encargado empieza la evacuacion al personal y clientes que se encuentran en el local
Comunicar alas Instituciones de Apoyo para solicitar su asistencia en caso se requiera
Dirige las acciones de respuesta ante sismos, establecidas en este Plan, en permanente comunicacién con los encargados

Indicar alos clientes a su cargo que evacuen hacia la salida del local siguiendo las sefializaciones correpondientes.

En caso se requiera, orientar para ubicar alas personas a su cargo enlas zonas de seguridad internadel local: interseccién de columnas con
vigas, bajo los umbrales de las puertas y debajo de las mesas.

Abrir lapuertade salida principal, pues ésta se puede trabar.

Indicar al personal que se alejen de las ventanas y repisas,

Verificar que todas las personas hayan evacuado de lazonaasu cargo, revisando todos los ambientes, incluido bafio y cocina

Controlar que una vez iniciada la evacuacion, las personas no regresen alos ambientes

Evacuar heridos y lesionados en caso éstos se produzcan durante el sismo

SALIDA

=

VY 4 EMPUJAR

PARA ABRIR
ZOMA SEGURA
EN CASO
DE SISMO CAMILLA

Tomar el botiquin de primeros auxilios y seguir las indicaciones de evacuacion
Brindar atencién de primeros auxilios de acuerdo al tipo de lesion, hastalallegada de personal especializado

Tomadel pulso Hemorragia shock

DESPUES DE LA EMERGENCIA
Analizar el comportamiento del personal de laempresa ante la situacion de emergencia.
Dependiendo de lamagnitud del sismo, el encargado dirige alas personas pararetornar al local.
Analizar lamagnitud de los dafios, infraestructa, personal
Relne y comunica al personal sobre las nuevas acciones atomar o unaretroalimentaciéon sobre su comportamiento
Se mantiene alerta ante posibles réplicas.
Ingresaal local pararevisar la existencia de algun dafio en lainfraestructuradel local.
Verificar que los heridos ya estén siendo atendidos por los paramédicos.
Informa sobre el estado de los heridos alas instituciones de apoyo, lleva el registro de éste y de los traslados.

Atienden alas personal heridas o lesionadas por la emergencia.

Cronograma de Simulacros
Enero  |Febrero [Marzo  [Abril |Mayo |Junio |Julio |Agosto |SeptiembrdOctubre [NoviembrdDiciembre

Fuente: Adaptado de Gary - Williams Energy Corp. Denver USA. Ficha de Seguridad del 20/10/2004.
N° MSDS W-1005.Seccién VI "Informacion sobre prevencién de Incendios"
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ANEXO N° 8. CRONOGRAMA DE CAPACITACIONES

N° TEMA ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SETIEMBRE | OCTUBRE [NOVIEMBRE | DICIEMBRE DIRIGIDO A REAIP_(I)ZRADO
Comite de Seguridad y Salud en el
1 Induccién a Cémite sindical y X trabajo Experto
trabajadores sobre SST. Trabajadores de la empresa de Calzados | terciarizado
Rebaza Original S.A.C
Sistema de gestion de Comite de Seguridad y Salud en el
2 seguridad y salud en el X X X trabajo Experto
trabajo y prevencion de Trabajadores de la empresa de Calzados | terciarizado
riesgos laborales Rebaza Original S.A.C
Comite de Seguridad y Salud en el
Instructivos para el manejo trabajo Experto
3 de Plan de respuesta ante X X Trabajadores de la empresa de Calzados | terciarizado
emergencias Rebaza Original S.A.C
Trabajadores de la empresa de Calzados Experto
4 Correcto uso de EPP X S Rebaza Original S.A.C terciarizado
Manejo de instalacion
ad.e Fua@e}, . Trabajadores de la empresa de Calzados Experto
5 utilizacién y mantenimiento X - o
. o Rebaza Original S.A.C terciarizado
preventivo de las maquinarias
Y equipos.
Comite de Seguridad y Salud en el
6 Riesgos Psicosociales y X X trabajo Experto
estrés en el trabajo Trabajadores de la empresa de Calzados | terciarizado
Rebaza Original S.A.C
Cémite de Seguridad y Salud en el
7 Instructivo para simulacros X trabajo Experto
en caso de sismos Trabajadores de la empresa de Calzados | terciarizado
Rebaza Original S.A.C
8 Afrontar deberes y X X Trabajadores de la empresa de Calzados Experto
obligaciones sobre SST Rebaza Original S.A.C terciarizado
Fuente: Elaboracion propia
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ANEXO N° 9. REGISTRO DE ENTREGA DE EQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL (EPP)

MODELO DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO VERSION 1
CODIGO F-01-20
PLAN PARA LA PREVENCION DE RIESGOS LABORALES PAGINA ldel
FORMATO DE REGISTRO DE ENTREGA DE EQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL (EPPS)
DATOS DEL TRABAJADOR A QUIEN SE ENTREGA LOS EPPS

NOMBRES
APELLIDOS

DNI

AREA
CARGO
EQUIPOS DEPROTECCION PERSONAL (EPP) ENTREGADOS
ITEM EPP ENTREGADO CANTIDAD FECHA FIRMA DE PERSONAL
DATOS DEL RESPONSABLE DE LA ENTREGA DE EPPS

NOMBRES
APELLIDOS

DNI

AREA
CARGO
COMPROMISO: Me comprometo a utilizar correctamente los equipos de proteccion personal y mantenerlos en buen estado, mantenerlos en buen estado,

cump limiendo con los reglamentos de seguridad y salud en el trabajo, luego de recibir las capacitaciones adecuadas para su correcto uso.

Fuente: Elaboracion propia
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