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RESUMEN

Las micro, pequefias y medianas empresas (MIPYMES) son la principal fuente de
empleo de cualquier pais, ya que contribuyen al crecimiento econémico, por esta razon es
necesario que estén dirigidas por personal capacitado que administre adecuadamente los
recursos de la empresa para que pueda expandirse. Es por ello que, el objetivo de esta
investigacion es proponer mejoras en la gestion administrativa en la empresa Centro
Especializado de Servicios Corporativos S.A.C., Lima 2021. El enfoque de estudio
realizado es mixto, ya que se emplean diferentes conceptos, experiencias, datos
estadisticos y numéricos que permiten analizar la informacion obtenida. EI método de
estudio empleado es descriptivo propositivo y se analizé a una muestra de 96 trabajadores
de una poblacién de 127 personas, a traves de una encuesta y entrevista. Analizando el
objeto de estudio, la gestion administrativa, se obtuvo como resultado que la propuesta de
mejorias aporta en la empresa Centro Especializado de Servicios Corporativos S.A.C, ya
que posibilita incorporar en sus procesos la planeacion, organizacion, direccién y control;
ademas de herramientas que permiten definir objetivos, establecer estrategias, tomar
decisiones y monitorear las actividades. Se concluye que al aplicar la gestion

administrativa en dicha empresa permite que crezca y sobreviva en el tiempo.

PALABRAS CLAVES: Gestion Administrativa, MIPYMES Latinoamericanas,

Crecimiento empresarial, Administracion, Propuestas administrativas.
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ABSTRACT
Micro, small and medium-sized enterprises (MIPYMES) are the main source of

employment in any country, since they contribute to economic growth, for this reason it is
necessary that they be directed by trained personnel who adequately manage the
company's resources so that it can expand. That is why, the objective of this research is to
propose improvements in administrative management in the company Centro
Especializado de Servicios Corporativos S.A.C., Lima 2021. The study approach carried
out is mixed, since different concepts, experiences, statistical data and data are used.
numerical data that allow analysis of the information obtained. The study method used is
purposeful descriptive and a sample of 96 workers from a population of 127 people was
analyzed, through a survey and interview. Analyzing the object of study, administrative
management, it was obtained as a result that the improvement proposal contributes to the
company Centro Especializado de Servicios Corporativos S.A.C, since it makes it possible
to incorporate planning, organization, direction and control into its processes; in addition
to tools that allow you to define objectives, establish strategies, make decisions and
monitor activities. It is concluded that by applying administrative management in said

company it allows it to grow and survive over time.

KEYWORDS: Administrative Management, Latin American MIPYMES, Business

Growth, Administration, Administrative Proposals

Bautista Albines, J.; Caceda Rios, R. Pag. 11
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CAPITULO I. INTRODUCCION
1.1. Realidad problematica

Las micro, pequeiias y medianas empresas (MIPYMES) representan la mayor
fuente de ingresos econémicos para los paises de Latinoamérica, ya que generan empleos
para la poblacién; sin embargo, su crecimiento se ve frustrado frente a un mercado
empresarial tan competitivo y cambiante. Debido a ello, muchas de estas empresas no
logran sobrevivir a los primeros tres afios de vida, puesto que los directivos, gerentes y
personal que conforman la organizacion no administran adecuadamente los recursos de la
empresa, sumado a ello la falta de formacion profesional o conocimientos administrativos
que les permitan emplear las herramientas y procesos adecuados a su organizacion
dificultan su crecimiento y determinan su extincion. (Irarrazaval et al. 2018)

Adicional a ello, tenemos a Maiza et al. (2020) quienes sefialan que las MIPYMES
latinoamericanas enfrentan serios desafios internos a causa de la falta de conocimientos del
personal, puesto que la gran mayoria de ellos no cuentan con estudios o preparacion en
gestion administrativa previa, lo cual genera que se tomen decisiones erréneas y se opten
por inversiones equivocadas ocasionando el fracaso de la empresa naciente. Por esta razon
es necesario que se cuente con personal calificado en todos los niveles de la entidad, ya
que esto permite incrementar la rentabilidad, aumentar los ingresos y ofrecer productos y/o
servicios de calidad al cliente.

En ese sentido, Betanzo y Reyes (2020) comentan que la administracion que
ejercen los empresarios latinoamericanos resulta ineficiente, ya que carecen de estrategias
y un plan de negocios que le permita alcanzar sus objetivos establecidos, por esta razén
resulta fundamental que los emprendedores cuenten con educacion en administracion y de
esta manera logren gestionar eficientemente los recursos de la empresa, incrementando su
produccion y permanecer en el tiempo.

También, Pereira (2019) menciona los desafios que enfrentan muchos
Bautista Albines, J.; Caceda Rios, R. Péaa. 12
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microempresarios de Latinoamérica que inician sus negocios con poco 0 nulo
conocimiento en administracién, por lo cual improvisan conforme las circunstancias se
presenten, ocasionando que los recursos de la empresa se desperdicien.

De igual manera, Maiza et al. (2020) afirma que aquellos colaboradores que no
cuentan con conocimientos en gestion empresarial generan que se eleven los problemas
internos de la entidad, debido a esto la MIPYME tiene mayor posibilidad de fracaso.

En el Perq, el Ministerio de Produccion (2018) afirma que las MIPYMES formales
conforman el 99,6% del tejido empresarial peruano, generando empleo al 59% de la
poblacidn, sin embargo, tenemos que alrededor de 50,079 empresas no lograron sobrevivir,
esto se debe a que solo el 31,8% de este tipo de empresas cuentan con personal con
conocimientos en gestion empresarial en sus organizaciones, lo cual les permite emplear
correctamente los recursos asignados.

Asimismo, la Sociedad de Comercio Exterior del Perd (2019) en un estudio
realizado hace énfasis en el capital humano que conforman las MIPYMES, ya que son
ellos quienes contribuyen a la productividad de las operaciones de la empresa, también
sefiala que en el sur del Per( tenemos que estas empresas N0 poseen experiencia en gestion
administrativa lo cual le ocasiona serios inconvenientes para enfrentar el mercado
empresarial formal.

Por otra parte, el Ministerio de Economia y Finanzas (2018), establece que uno de
los problemas que enfrenta la MIPYME peruana se debe a que su personal no se encuentra
capacitado para gestionar los recursos de la entidad, ni cuenta con conocimientos en el uso
de nuevas tecnologias por lo que la productividad se ve mermada, debido a que ésta
depende de los conocimientos de los colaboradores.

Ademas, Alzamora et al. (2020) realiz6 un perfil de los empresarios peruanos en el
que destaca que solo el 25.5% de los empresarios que se encuentran establecidos cuentan

con formacion profesional, lo cual le brinda mayor fortaleza a su organizacion, ya que
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pueden identificar las oportunidades de mejora y aplicar las herramientas administrativas
aprendidas durante su preparacién; tales como, matriz FODA, Diagrama de Gantt e
Ishikawa, Balanced Scorecard, Design Thinking, Kanban, lluvia de ideas, tableros de
control, entre otros, que le permitan mejorar los procesos internos y hacer crecer su
negocio.

De acuerdo con lo indicado por Global Reporting Initiative (GRI) (2020) las
MiPymes que cuentan con personal con mayores conocimientos fomenta el crecimiento de
la entidad, sin embargo, esto no sucede en todas las empresas peruanas por lo que la
productividad y expansion de la organizacion se ve perjudicada.

En cuanto a la empresa a analizar, tenemos que el Centro Especializado de
Servicios Corporativos (CESCORP) S.A.C., fue fundada el 7 de septiembre de 2011 e
inicio operaciones diecinueve dias después. Asimismo, esta entidad brinda diversos
servicios informaticos tales como, soluciones integrales de TI (Technology Information) y
SI (Information System), conduccidn de redes, soporte técnico en programas y servicios de
outsourcing. La presente investigacion se llevara a cabo en la empresa mencionada
anteriormente, el cual cuenta con sede en el distrito de Barranco y estd compuesto por 127
trabajadores de los cuales 18 colaboradores pertenecen al area administrativa, la cual es el
area encargada de los procesos internos de la organizacion. Asimismo, tenemos que la
empresa presenta inconvenientes en la direccion y control, debido a que la gerencia
general no tiene mucha comunicacion con las jefaturas, esto genera dificultades en los
procesos administrativos internos de CESCORP S.A.C. Por esta razon, se pretende
proponer mejoras en la gestion administrativa de la empresa, las cuales permita el

crecimiento de su negocio y solucionar aquellos problemas internos que posee la entidad.

1.1.1. Antecedentes

1.1.1.1.  Antecedentes Nacionales
Bautista Albines, J.; Caceda Rios, R. Pag. 14
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Canales y Huahualuque (2019), en una tesis para licenciatura en Administracion y
Gestion de Empresas, sustentaron que la gestion administrativa es fundamental para una
organizacion porque permite su crecimiento. En si, el objetivo de la tesis fue determinar de
qué forma la gestion administrativa influye en el crecimiento empresarial. Para ello,
desarroll6 una investigacion descriptiva correlacional con enfoque cuantitativo a una
poblacién de 40 personas, donde sus conclusiones indican que la gestion administrativa si
influye, pero con un margen de error de un 5%, lo que refleja que la empresa analizada no
muestra un alto crecimiento por no emplear correctamente una gestion administrativa,
especialmente en relacidn a procesos basicos de la administracion.

Asi mismo, Albitres, Menacho, Quispe & Vasquez (2020), en un articulo cientifico
para CIID Journal, indicaron que las empresas, en este caso una del sistema educativo,
requieren de un personal capaz de realizar una buena gestién administrativa, puesto que
deben desarrollar el buen uso de sus recursos financieros y una eficiente gestion. Por ese
motivo, su objetivo fue determinar los sistemas de gestién administrativa y planeamiento
estratégico en la gestion de sus recursos financieros. Ante ello, desarrollé una
investigacion descriptiva, hipotesis deductiva, con enfoque cuantitativo a una poblacién de
80 personas. Sus conclusiones indican que la gestion administrativa obtuvo un nivel
desfavorable 41,3% en esta investigacion, lo cual quiere decir que esta variable viene a ser
un factor influyente que incide en los egresos de la organizacion.

Por otro lado, se tiene a Guevara (2018), en una tesis para licenciatura en
Administracion, sustentd que dar a conocer la gestion administrativa adecuadamente
ayudara finalmente a las empresas a mejorar sus labores a fin de cumplir sus metas. Por
esta razon, su objetivo fue describir como es la gestion administrativa, desarrolld una
investigacion descriptiva con enfoque cuantitativo a una poblacion de 25 personas. Sus
conclusiones indican que el 68% de los encuestados ven a la gestién administrativa en

dicha empresa como regular, pues también obtuvo un promedio de 2.84 en la escala de
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baremacién, esto debido a que no ponen en practica correctamente la planeacion,
organizacion, direccion y control.

De igual manera, Caballero (2018), en una tesis para maestria, sustenté que los
trabajadores de una empresa deben tener conocimiento sobre la gestion administrativa que
se realiza en su centro de labor. El objetivo de la tesis fue determinar el nivel de
percepcién de la gestion administrativa segin el personal administrativo. Para ello,
desarroll6 una investigacion descriptiva con enfoque cuantitativo a una poblacién de 206
personas, donde sus conclusiones indicaron que un 51.9% de los trabajadores perciben una
eficiente gestion administrativa, gracias a la buena planeacion, organizacion y el control
gue manejan, pero si deben considerar mejorar la direccion, ya que obtuvo un nivel
deficiente en la evaluacion.

Ademds, Machuca y Méndez (2022), en una tesis para licenciatura en
Administracion, sustentaron que las clinicas veterinarias pymes requieren de
conocimientos en gestion administrativa para poder dirigir su negocio, ya que esto les
proporciona las herramientas necesarias para crecer. Por esta razon, el objetivo de la tesis
fue comprobar de qué manera la gestion administrativa influye en la competitividad de las
pequefias y medianas empresas, de modo que desarrollaron una investigacion descriptiva
con enfoque mixto a una poblacién de 149 personas. Sus conclusiones revelaron que la
gestion administrativa contribuye en la competitividad, pero con mayor incidencia en la
planeacion, donde al emplear la prueba estadistica de Spearman ésta reveld que la relacion
entre estas variables es del 42.6%, esto quiere decir que la base para el logro de objetivos

de las pymes es utilizar una correcta planeacion con la finalidad de reducir los riesgos.

1.1.1.2.  Antecedentes Internacionales
Arriaga, Avalos, Gutiérrez & Martinez (2018), en un articulo cientifico para la

Revista Ra Ximhai, indicaron que las empresas no logran su continuidad por una falta de
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planeacion, control y efectiva toma de decisiones cuando se presentan diferentes
situaciones. Por ese motivo, su objetivo fue describir la situacion de las microempresas de
la zona en analisis, especialmente en las dimensiones administrativas, gestion y planeacion
de recursos. Por ello, desarrollé una investigacion descriptiva con enfoque mixto a una
poblacién de 31 microempresas, donde se dieron las conclusiones de que lamentablemente
las microempresas no cuentan con una buena gestién administrativa, debido a que no
toman importancia en conocer y tener procesos de planeacién y control especificos que le
permitan un crecimiento permanente.

Por su parte, Monge (2018), en un articulo cientifico para la Revista Nacional de
Administracion, indicd que una eficiente gestion administrativa es clave para que las
empresas logren estabilidad. Por ese motivo, su objetivo fue determinar pasos Yy
recomendaciones a considerar para dar soporte a la gestién y lograr un verdadero
crecimiento empresarial. Ante ello, desarrolldé una investigacion descriptiva con enfoque
mixto a una poblacion de 102 empresas, que finalmente permitié llegar a la conclusién de
que un ndmero reducido de estas realiza las funciones de la gestion administrativa de
manera estandarizada y estructurada, lo cual quiere decir que el resto no los considera
adecuadamente y presentan funciones aisladas.

Paralelamente, Mero (2018), en un articulo cientifico para la Revista Cientifica
Fomento de la investigacion y publicacion en Ciencias Administrativas, Econdémicas y
Contables, indicé que una buena gestion administrativa resulta muy importante para la
toma de decisiones que se deben dar dentro del ciclo administrativo. Por ese motivo, su
objetivo fue describir las fases del proceso administrativo. Ante ello, desarrollé6 una
investigacion descriptiva con enfoque cualitativo, a través de recoleccién bibliografica,
que le permitieron llegar a la conclusiéon de que dicha gestion se encarga de orientar las
actividades que realiza la empresa, apoyandose de la planeacidn, organizacién, direccion y

control; etapas que se encuentran interrelacionadas.
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Gonzaélez, lzquierdo, Verdezoto & Viteri (2020), en un articulo cientifico para la
Revista Universidad y Sociedad, indicaron que la gestion administrativa es un elemento
fundamental para realizar una buena administracion, puesto que contempla las cuatro
funciones que logran mejorar y llegar al éxito organizacional. Por ese motivo, su objetivo
fue elaborar un modelo de gestién administrativa. Ante ello, para una empresa hotelera,
desarroll6 una investigacion descriptiva propositiva con enfoque mixto, a través de
encuestas y entrevistas, que finalmente permitieron llegar a la conclusién de que este hotel
muestra un nivel alto de desconocimiento respecto a sus procesos administrativos,
limitando asi su gestion administrativa y el cumplimiento de sus objetivos.

De igual manera, Rodriguez, Sanchez & Villacrés (2020), en un articulo cientifico
para la Revista Cientifico-Académica Multidisciplinaria Polo del Conocimiento, indicaron
que no todas las empresas cuidan de una correcta gestion administrativa, puesto que adn
realizan el cumplimiento de fases administrativas de manera uniforme. Por ese motivo, su
objetivo fue conocer sobre las principales dificultades que presentan las empresas respecto
a su gestién administrativa. Ante ello, desarroll6 una investigacion descriptiva con enfoque
mixto a una poblacion de 40 empresas. Sus conclusiones indican que para un 75% la
gestion administrativa de la empresa analizada es eficiente; sin embargo, presenta una gran
diferencia ante el cumplimiento de los procesos administrativos, ya que obtuvo un 55% en
planeacion, 35% en organizacién y sélo un 5% tanto en la direccion como en el control.

Por otro lado, Saldarriaga & Uribe (2018), en una tesis para licenciatura,
sustentaron que la empresa evaluada no ejecutaba una buena gestion administrativa, ya que
no contaba con una estructura organizacional, no planificaban con anticipacion por falta de
organizacion en los tiempos y menos realizaban un control sobre los procesos, por lo
mismo que las personas a cargo no tenian conocimientos sobre la administracion. Por ese
motivo, su objetivo fue proponer un plan de gestion administrativa para la empresa a fin de

contribuir con su supervivencia y crecimiento. Ante ello, desarrollé una investigacion
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descriptiva con enfoque mixto a una poblacién de 7 empleados. Sus conclusiones indican
que los encargados de la empresa no tienen facilidad para identificar los aspectos internos
y externos a mejorar, sobre todo se les complica al pertenecer a un sector tan cambiante y
competitivo. Por esto, propone que es necesario contar con un personal capacitado para el
buen funcionamiento de la gestién administrativa, a fin de que se dé o genere un impacto

positivo en la entidad.

1.1.2. Marco teorico

La presente investigacion se basa en teorias basicas de la administracion que
explican cientificamente la variable en estudio. Primero, es importante comprender
previamente que la mayoria de las teorias se centran en las cuatro funciones que
conforman el ciclo administrativo. Como los autores, Anibal, Leonel & Marco (2016) que
nos mencionan que dentro de la administracion podemos observar diversos enfoques
respecto a las variables que se generan en el estudio, como las funciones, estructura
organizacional, tareas, personas, tecnologia, ambiente, entre otros. Ademas, recalca lo
sostenido por Koontz & Weihrich, en 1993, que se pueden ejecutar funciones de

planeacion, organizacion, integracion de personal, direccidn y control en cualquier tipo de

PLANEAR ORGANIZAR DIRIGIR CONTROLAR
Definir objetivos y H Definir la H‘ Medir, monitorear H Definir objetivos y
estructura y aprender

organizacion y en niveles organizacionales.

Figura 1. La presente figura elaborada por Anibal, Leonel & Marco muestra la
interaccion dinamica que se da entre las cuatro funciones bésicas de la administracion.

También, se dieron dos teorias administrativas que contribuyeron a que las diversas
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industrias tengan un mejor proceso y desarrollo organizacional. Los primeros en fomentar

las labores de investigacion acerca de la administracién fueron Taylor y Fayol. Frederick

y
ADMINISTRACION Enfasis en
CIENTIFICA Las tareas
p
Enfasis en
TEORIA CLASICA La Estructura

.

TEORIAS
ADMINISTRATIVAS

Winslow Taylor explica la teoria de la administracion cientifica, que hace hincapié en
incrementar la eficiencia de la empresa, por medio de la racionalizacion de la tarea del
obrero. Mientras que, Henri Fayol desarroll6 la teoria clasica se enfoca en el crecimiento
de la eficiencia de la empresa, a través de la planificacion y del uso de principios

cientificos frecuentes de la administracion (Universidad Militar Nueva Granada, s. f.)

Figura 2. La presente imagen elaborada por la Universidad Militar Nueva Granada
muestra en resumen las dos teorias fundamentales sobre la Administracion, la cientifica de
Taylor y la clasica de Fayol.

Sin embargo, la presente investigacion se basara en la teoria sostenida por
Chiavenato (2001), en su libro Administracion: teoria, proceso y practica, donde indica
que la administracion si es el proceso de planear, organizar, dirigir y controlar, pero en el
uso de los recursos con el fin de cumplir los objetivos planteados dentro de una
organizacion.

Adicional a ello, Chiavenato (2001) menciona que el proceso administrativo es
diferente en los niveles institucional, intermedio y operacional de la empresa, debido a que
el primero enfrenta la realidad ambiental externa y el ultimo la realidad cotidiana; por ello,
la articulacién de ambos se logra a través del nivel intermedio, o también Ilamado,
gerencial.

Asi  mismo, los elementos de la administracion constituyen el proceso
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administrativo y se encuentran en el trabajo del administrador, nivel jerarquico o en un
area de actividad de la empresa, ya que el director, gerente, jefe, supervisor u otro
trabajador desempefia actividades de previsién o planeacion, organizacion, mando o
direccién, coordinacion y control como funciones administrativas fundamentales.

(Chiavenato, 2001)

AMBIENTE EXTERNO
- T BIEMTE "N_Tg
- ?_\l\' . '?-"lr‘o .

/( " “, et

- 4 ™y .
d //‘II. Planeacidn -'Iv\\ Y
- \ | .

Entradas .': rd g A AN S~ I_.-", ’ ’ \"-._I I.'. Salidas
— | |I Control I| | Organizacién II | —
Insumaos '-. ' _,-" 1 \ , .-' Resultados
— — I__-" . “ ‘-.,__I - —

-'\\ ™ . I.__ Direccién ._.I b// g /,f
Planeacion Organizacion Direccién Control

Figura 3. La presente figura muestra, lo indicado también por Chiavenato, que el
proceso administrativo no solo se basa en un ciclo repetitivo, sino que este conforma un
sistema donde se suman todas las partes por el efecto sinérgico, como un sistema abierto.

En este sentido, la investigacion presentara una propuesta de gestion
administrativa para mejorar el crecimiento de una empresa, basandose en la teoria de
Chiavenato sobre el empleo del proceso administrativo en una organizacion, tal como se
muestra en la Tabla 1.

Tabla 1l

Proceso Administrativo en los tres niveles de una empresa
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. Planeacion - Direccion y Control
Nivel - Disefio . L
A estratégica (lo A estilos de estratégico y
Institucional organizacional - - 9
que se va hacer) administracién organizacional
Gerencia,
Nivel Planeacion tactica Disefio por Motivacion, Control tactico y
Intermedio (como hacerlo) departamentos Liderazgo de departamentos
Comunicacion
Nivel Planeacién Disefio de cargos Supervision de Control
Operacional  operacional (hacer) y de tareas primer nivel operacional

Fuente: Chiavenato (2001)

1.1.3. Marco conceptual

La presente investigacion se ha basado en la teoria de Idalberto Chiavenato, ya que
se coincide en la misma variable de estudio y se proponen diversas herramientas
administrativas que seran utilizadas para la elaboracién de una propuesta de gestion
administrativa a ser empleada en la empresa analizada. Cabe recalcar que se examinara
una sola variable, la cual es “Gestion Administrativa”.

Gestién Administrativa

Es necesario explicar y comprender la composicion de la variable de estudio, por lo
cual Chiavenato (2001) define a la gestion administrativa como el procedimiento de
planeacion, organizacion, direccion y control de los recursos de la entidad que tiene como
principal objetivo alcanzar las metas propuestas por la organizacion.

Planeacion

En relacion a lo mencionado lineas anteriores, Chiavenato (2001) indica que la
primera herramienta del procedimiento de la administracién es la planeacién, la cual es
utilizada para identificar las metas y programar los recursos que se destinaran,
estableciéndose como guia para los colaboradores, por lo que se debe analizar el entorno
ambiental, organizacional y posteriormente establecer la estrategia.

Organizacion

La segunda herramienta vendria a ser la organizacion, la cual es utilizada luego de

haber establecido previamente la planeacion, en ese sentido, de cada uno de los niveles de
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la empresa, se asigna a los encargados de llevar a cabo este plan. (Chiavenato, 2001)

Direccion

La tercera herramienta es la direccién, en la que los responsables asignados son los
que dirigen los recursos de la entidad, los cuales tienen diferentes estilos de administracion
muy definidos, ya sean autoritarios, participativo o consultivo. (Chiavenato, 2001)

Control

Por ultimo, el control comprueba si se cumplieron los objetivos trazados de acuerdo
con el plan establecido, evaluando los niveles de la empresa y las responsabilidades
estipuladas; sin embargo, la eficacia de este procedimiento disminuye cuando se debe
controlar a una gran cantidad de colaboradores, como es el caso de las grandes empresas

que cuentan con mas de 200 empleados. (Chiavenato, 2001)

Administrador

Adicional a lo descrito anteriormente, Chiavenato (2001) sostiene que el
administrador cumple un rol muy importante y se ha convertido en un elemento
indispensable en cada nivel de la empresa, puesto que emplea las herramientas
administrativas en cada nivel de la empresa para poder alcanzar sus metas.

Niveles en una empresa

Existen tres niveles que estan conformados por el institucional, intermedio y
operacional, los cuales lo conforman distintas jefaturas con diferentes responsabilidades y
funciones. En ese sentido, el primer nivel se enfocard en el cumplimiento de las
actividades de acuerdo a los procedimientos establecidos mediante manuales y normas,
realizando un seguimiento y verificacion de estos; es decir, define las metas y determina la
estrategia que se comunicara a los demas niveles. En el segundo nivel, al ser intermedio se
formulard las tacticas para cada division de la entidad, en base a los objetivos

especificados por el nivel institucional, delimita propositos y prepara un plan a seguir para
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cada uno de los departamentos de la empresa, organizando al personal y verificando los
resultados conseguidos. Por ultimo, en el tercer nivel, al ser operacional se tomara en
consideracién los factores externos e internos para establecer la estrategia que regira a toda
la entidad; en otras palabras, se ofrecen alternativas tomando en cuenta las operaciones
diarias y valorando los resultados periédicamente. (Chiavenato, 2001)

Personal de una empresa

Por otro lado, Chiavenato (2001) también menciona que es importante conocer que
las organizaciones estan conformadas por un grupo de personas que tienen como objetivo
principal cumplir sus metas, mediante el uso de diferentes herramientas administrativas,
recursos financieros y humanos, y el uso de tecnologia.

Recursos

Segun Chiavenato (2001) confirma que existen ciertos recursos que emplean las
organizaciones, los cuales se componen en materiales, financieros, individuos,
mercadologicos y administrativos.

Tipos de entidades

Asimismo, existen dos tipos de entidades, ya sean con fines de lucro o sin fines de
lucro, en el que el primero de ellos esta conformado por aquellas compafiias que desean
generar ganancias para ellos mismos y seguir creciendo, mientras que el segundo de ellos
tiene como destino contribuir en la sociedad. (Chiavenato, 2001)

Formalidad de una empresa

Adicional a ello, las organizaciones se distinguen por formales, quienes siguen las
normas y leyes establecidas por las entidades reguladoras, o informales, quienes no se
encuentran dentro de ningun escrito formal. (Chiavenato, 2001)

Dimensiones

La gestion administrativa cuenta con cuatro herramientas fundamentales para lograr

la funcionalidad de una empresa, las cuales seran consideradas como dimensiones en esta
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investigacion, ya que se muestran como marcos generales de referencia basica y aspectos
que embarcan la realidad que se analizara. (Hernandez, Fernandez & Baptista, 2014)
Indicadores
Los indicadores se definen como datos que se determinan en base a la dimension,
ya que se necesitan para la medicién de la variable estudiada. (Hernandez, Fernandez &

Baptista, 2014).

1.2. Formulacién del problema
1.2.1. Problema general
¢Como es la gestibn administrativa en la empresa Centro Especializado de

Servicios Corporativos S.A.C. en el distrito de Barranco, Lima en el afio 20217

1.2.2. Problemas especificos

¢Como es la planeacion de objetivos en la empresa Centro Especializado de
Servicios Corporativos S.A.C. en el distrito de Barranco, Lima en el afio 2021?

¢Como es la organizacion de los procesos administrativos en la empresa Centro
Especializado de Servicios Corporativos S.A.C. en el distrito de Barranco, Lima en el afio
20217

¢Como es la direccion de la gestion administrativa en la empresa Centro
Especializado de Servicios Corporativos S.A.C. en el distrito de Barranco, Lima en el afio
20217

¢Como es el control de objetivos en la empresa Centro Especializado de Servicios

Corporativos S.A.C. en el distrito de Barranco, Lima en el afio 2021?

1.3. Objetivos

1.3.1. Objetivo general
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Proponer mejoras en la gestion administrativa en la empresa Centro Especializado

de Servicios Corporativos S.A.C. en el distrito de Barranco, Lima en el afio 2021.

1.3.2. Objetivos especificos

Identificar la planeacion de objetivos en la empresa Centro Especializado de
Servicios Corporativos S.A.C. en el distrito de Barranco, Lima en el afio 2021.

Identificar la organizacién de los procesos administrativos en la empresa Centro
Especializado de Servicios Corporativos S.A.C. en el distrito de Barranco, Lima en el afio
2021,

Identificar la eficiencia de la direccidn de la gestion administrativa en la empresa
Centro Especializado de Servicios Corporativos S.A.C. en el distrito de Barranco, Lima en
el afio 2021.

Identificar la eficiencia del control de objetivos en la empresa Centro Especializado

de Servicios Corporativos S.A.C. en el distrito de Barranco, Lima en el afio 2021.

1.4. Justificacion

Justificacion Teorica

Esta investigacion se realiza con el propdsito de generar un mayor conocimiento
sobre la variable en estudio a través de la sistematizacion de los resultados que se daran en
la propuesta planteada, lo que servira para apoyar la teoria en la cual se esta basando la
investigacion, surgiendo asi ideas o recomendaciones para futuros estudios.

Justificacion Préctica

La justificacion préactica se basa en que, al plantear la propuesta sobre la variable,
se puede ayudar a mejorar y resolver problemas que se puedan presentar, especialmente en
lo que se manifiesta dentro de la poblacion investigada.

Justificacion Metodoldgica
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La justificacion metodoldgica se centra en emplear técnicas de investigacion, como
el uso de instrumentos de recoleccion de datos mixtos, para contribuir con la descripcion

propositiva de la variable y permitir un estudio adecuado de la poblacion.

1.5. Limitaciones

En cuanto a las limitaciones encontradas en el presente estudio tenemos que, una de
las grandes dificultades es la interrupcion de la sefial de internet de algunos de los
colaboradores de la empresa Centro Especializado de Servicios Corporativos S.A.C.
durante las entrevistas y obtencion de datos, puesto que veintiocho de ellos viven en
provincia, lo cual ocasiona retrasos en la obtencién de informacién. Ademas, a
consecuencia de la pandemia, el personal de la empresa se encuentra trabajando desde
casa, lo cual complica la recaudacion de todas las respuestas del cuestionario en el tiempo
esperado, debido a que cada uno cuenta con diferentes momentos libres cuando se trabaja
remotamente, en ese sentido, si bien el cuestionario permite saber la opinién especifica de
la persona, se limita conocer las razones del porqué estd seleccionando esa opcion.
Asimismo, la falta de articulos cientificos con informacidn actualizada acerca de la gestidn
administrativa en las bases de datos autorizadas de los ultimos cinco afios limita nuestros
recursos. Adicional a ello, tenemos que en el Pert no se han realizado estudios referentes a
la gestién administrativa en las empresas del pais, por lo que se opté por tomar modelos

realizados en Latinoamérica.
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CAPITULO Il. METODOLOGIA
2.1. Tipo de investigacion

De acuerdo con Castro et al. (2020) sefiala que el tipo de investigacion determina
los procedimientos que el investigador debe realizar, entre los principales estudios tenemos
el descriptivo, que tiene como finalidad describir los hechos de un grupo de personas o
entidades en base a la informacion previa, luego tenemos al experimental, el cual
demuestra que el cambio de una variable se debe a la segunda variable, después tenemos al
estudio participativo-accion tiene como principal objetivo es conseguir un resultado y
analizarlo.

En ese sentido, la presente investigacion serd del tipo descriptivo y con enfoque
mixto explicativo, puesto que segln lo sefialado por Castro et al. (2020) indica que este
tipo de enfoque permite al investigador poder analizar datos, estadisticas, observar,
interpretar los hechos, entre otros. Por lo tanto, bajo este enfoque se podra analizar la

empresa Centro Especializado de Servicios Corporativos S.A.C.

2.1.1. Nivel de investigacion
Respecto al nivel de investigacion, segin Castro et al. (2020) afirma que un estudio
descriptivo propositivo analiza una variable de estudio y logra desarrollar una propuesta
bajo el analisis de un grupo de individuos con la finalidad de aportar conocimientos.
De acuerdo con lo propuesto por Castro et al. (2020), tenemos que la presente
investigacion serd descriptiva propositiva, ya que recopilaremos datos cuantitativos y
cualitativos con la finalidad de proponer una solucion para la empresa Centro

Especializado de Servicios Corporativos S.A.C.

2.1.2. Disefio de la investigacion

En cuanto al disefio, Castro et al. (2020) afirma que en el estudio experimental las
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variables atraviesan varias condiciones con el objetivo de determinar su efecto en un
ambiente regulado.

Caso contrario, sucede con los estudios no experimentales, puesto que no se
permite manipular las variables y se examinan las interacciones en un ambiente no
controlado.

Adicional a ello, tenemos que Mendivelso y Rodriguez (2018) menciona que un
estudio transversal permite observar y analizar los resultados obtenidos en un tiempo
establecido.

De acuerdo con lo anterior, esta investigacion serd no experimental de corte
transversal, puesto que la variable no atravesara una serie de condiciones y los datos se

obtendran en un Unico momento.

2.2. Poblacion y muestra
Poblacion
Segun Robles Pastor (2019) la poblacion de un estudio estd compuesta por
individuos, objetos, entre otros, los cuales son reunidos para ser estudiados y de esta
poblacion elegida se selecciona una muestra de la cual se recopilan datos, informacion, etc.
De acuerdo con lo anterior, la poblacién seleccionada para el presente estudio son
los 127 trabajadores de la empresa Centro Especializado de Servicios Corporativos S.A.C.,

siendo esta una poblacidn finita, ya que estd compuesta por menos de 100,000 elementos.
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Poblacién Cargo Cantidad
Asistente
Jefe
Gerente de Operaciones
Administracion Gerente de finanzas
Personal de limpieza
Agente de seguridad
Chofer
Asistente
Comercial Gerente de Estrategia e Innovacién
Gerente General
Ingeniero de Soporte Segundo Nivel
Coordinador
Supervisor Regional de Soporte Técnico
Asistente
Jefe
Supervisor
Ingeniero de Soporte Tercer Nivel

Operativo

SRNNOOPRrRPRPRPNNR R W®

TOTAL

[ERN
N
~

Tabla 2

Conformacioén de la Poblacién

Fuente: Area de Recursos Humanos (2021)

Muestra

Segun Robles Pastor (2019) afirma que, de la poblacién elegida para un estudio, se
debe seleccionar una muestra, puesto que de ella provienen los datos que seran usados para
un estudio, con el fin de responder a la pregunta planteada.

En cuanto a la muestra de esta investigacion, se utilizé un tipo de muestreo no
probabilistico, es decir, se seleccion6 a un grupo de personas en base al criterio y decision
del investigador. (Hernandez, Fernandez & Baptista, 2014).

Por esta razon, los participantes de ésta seran 96 colaboradores de la empresa

Centro Especializado de Servicios Corporativos S.A.C. que estan en planilla.
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Poblacion Cargo Cantidad
Asistente 8
- . Jefe 3
Administracion Gerente de Operaciones 1
Gerente de finanzas 1
Comercial Asistente 1
Gerente de Estrategia e Innovacién 1
Ingeniero de Soporte Segundo Nivel
. 59
Coordinador 3
Supervisor Regional de Soporte Técnico 6
Operativo Asistente 5
Jefe 5
Supervisor 4
TOTAL 96
Tabla 3

Conformacion de la Muestra

Fuente: Area de Recursos Humanos (2021)

2.3. Técnicas e instrumentos de recoleccion y andlisis de datos
2.3.1. Recoleccion de Datos

Técnicas

Baena (2017) sostiene que la técnica cumple un papel fundamental al ser la forma
de como realizar un estudio, pues es la estructura del proceso de una investigacion
cientifica que en si consiste en proponer disefios de investigacion, aportar instrumentos de
recoleccion de datos y elaborar sistemas de clasificacion, que finalmente terminan
contribuyendo a obtener la informacién necesaria.

Por ello, primero, se empleara la técnica de entrevista que se basa en tener una
reunién con personas especialistas que son analizadas en la investigacion, ya que mediante
preguntas y respuestas se contribuye con la captacion de informacion necesaria.
(Hernandez, Fernandez & Baptista, 2014).

Segundo, se usara la encuesta que es una técnica para conseguir informacién acerca
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de las variables que se investigaran a través de la aplicacion de un cuestionario a una

determinada poblacién. (Baena, 2017).

Instrumentos

Hernandez, Fernandez & Baptista (2014) indican que un instrumento es el recurso
que emplea un investigador para catalogar informacion sobre las variables en estudio,
valiéndose como un soporte de las técnicas utilizadas en la investigacion.

Para esta investigacion, se empleard como instrumento la guia de entrevista
semiestructurada que se basara en realizar preguntas especificas al entrevistado sobre el
tema de investigacion con la opcion de que el entrevistador puede agregar otras preguntas
para responder el planteamiento sobre la situacion de la variable en cuestion. (Hernandez,
Fernandez & Baptista, 2014)

Asi mismo, se aplicara el cuestionario que viene a ser el conjunto de preguntas,
tanto abiertas como cerradas, las cuales se encuentran relacionadas a las variables que se

mediran. (Hernandez, Fernandez & Baptista, 2014)

Datos Técnicos

Respecto a los datos técnicos de los instrumentos, se contara con la elaboracion de
preguntas generales, especificas y de cierre en un documento para la entrevista, por ser
instrumento cualitativo. Por otro lado, se tiene la escala de medicion Likert dentro del
cuestionario, el cual es considerado para Hernandez, Fernandez & Baptista (2014) como
un conjunto de items mostrados en afirmaciones para medir la reaccion de la poblacion.

Cabe recalcar que las preguntas y anotaciones en los instrumentos seran creadas en
base a lo establecido en la operacionalizacion de la variable, cuatro dimensiones y
dieciséis indicadores, con el fin de cumplir con los objetivos planteados en la

investigacion.
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2.3.2. Andlisis de Datos

Se realizd un andlisis de datos descriptivo, ya que la informacion obtenida se utilizd
para estandarizar el procedimiento en base a una codificacién, como parte de la
investigacion cualitativa por la entrevista, y una estadistica descriptiva, como parte
cuantitativa por el analisis estadistico del cuestionario. (Hernandez, Fernandez & Baptista,
2014)

Esto quiere decir que, el estudio se llevara a cabo bajo un enfoque mixto para
lograr analizar, elaborar y sintetizar los datos a fin de cumplir eficazmente con lo

planteado.

2.4. Procedimientos

Para el proceso de recoleccion de datos se emplearan los dos instrumentos de
medicion, previamente detallados, a la muestra establecida del presente estudio.

En cuanto a la entrevista, primero, se seleccionara a los seis especialistas que se
desenvuelvan en puestos con personal a cargo, como gerentes y jefes. Segundo, se
coordinara el medio por el cual se le realizarian las preguntas. Luego de realizar las
preguntas a los especialistas por el medio elegido, se organizara la informacion obtenida a
manera de que se pueda responder de forma clara tanto el problema como lo planteado en
los objetivos de la investigacion. Seguidamente, se asignaran codigos con un nombre
caracteristico, por ejemplo “E1”, con el fin de facilitar su ubicacion. Después, se
elaboraran interpretaciones de cada respuesta para analizar y contextualizar la informacion
en base a la realidad encontrada.

Cabe resaltar que, en coordinacion con los especialistas, tres optaron que la
entrevista sea presencialmente en la Sede Principal de la empresa y los otros tres por

videoconferencias previamente agendadas en la plataforma Microsoft Teams.
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Tabla 4

Conformacion de los especialistas
Fuente: Elaboracion propia (2021)

Respecto al cuestionario, se aplicara a los 96 trabajadores de la empresa CESCORP
S.A.C., con el fin de levantar informacion sobre la realidad de la variable en estudio.

Para ello, primero, se coordinara con el Jefe de Recursos Humanos para que nos
brinde una base de datos con el detalle de los trabajadores que se encuentren en planilla,
los cuales seran seleccionados como muestra segln su cargo. Segundo, ingresaremos las
preguntas del cuestionario en el Formulario de Google para generar un link donde les
facilite completar la informacidn que se requiere obtener en esta investigacion. Tercero,
solicitaremos al Jefe de Recursos Humanos que brinde el link a los seleccionados a través
del correo empresarial. Una vez enviado el enlace, se empezara a monitorear que todos los
trabajadores completen las respuestas del cuestionario. Luego, se estructuraran los datos en
Microsoft Excel, porque este permite presentar ordenadamente los resultados en una base
de datos, acompafiados de tablas y graficos, proporcionando un analisis congruente.
Ademas, estos se interpretaran de acuerdo a los objetivos trazados. Por otro lado, después
del analisis de datos, se elaborara la discusion con apoyo del marco teorico y se plantearan
conclusiones y recomendaciones a la investigacion. Finalmente, se elaborara la propuesta

de una gestion administrativa para mejorar el crecimiento de la empresa.

2.4.1. Validacion y confiabilidad del instrumento

Especialistas Nombre Distintivo
Jefe — Especialista administrativo El
Jefe — Especialista administrativo E2
Gerente — Especialista administrativo E3
Gerente — Especialista administrativo E4
Jefe — Especialista administrativo E5
Gerente — Especialista administrativo E6

Validacioén
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Hernandez, Fernandez & Baptista (2014) indican que todo instrumento debe contar

con ___ S validez, debido a
Nombres de los expertos Calificacion - Validacion
ue Walter Christian Bernia Leon 93% es el grado en que
Arthur Giuseppe Serrato Cherres 96%
un Duber Ronald Jiménez Rivera 95% |nstrumento S|’ ”ega

a medir correctamente a la variable en estudio. En este sentido, se sometieron los dos

instrumentos,
Nombres de los expertos Calificacion - Validacion )
Walter Christian Bernia Leén 91% entrevista y
Arthur Giuseppe Serrato Cherres 98% . .
T - cuestionario, a
Duber Ronald Jiménez Rivera 94%

“juicios de expertos” para determinar su validez en la presente investigacion. En otras
palabras, ambos fueron evaluados por especialistas de investigacion cientifica con
conocimientos sobre la variable en estudio, para que luego dictaminen si realmente
cumplen con lo necesario para su aplicacion.

Tabla b

Conformacion de los expertos para la validacion de la entrevista

Fuente: Elaboracion propia (2021)

Tabla 6

Conformacion de los expertos para la validacion de la encuesta

Fuente: Elaboracion propia (2021)

Confiabilidad
Hernandez, Fernandez & Baptista (2014) indican que la confiabilidad viene a ser el
grado en que un instrumento da resultados sélidos y coherentes.

Para la presente investigacion, la entrevista no aplica para confiabilidad al ser parte
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del enfoque cualitativo. No obstante, el cuestionario si debe pasar por ser cuantitativo.
Por ello, se aplicara el “Alfa Cronbach” que facilitara conocer si el escalamiento de

Likert es fiable al mostrar que

Alfa de Cronbach N de elementos
los 0.875 16

items tienen congruencia, con

el fin de precisar la confiabilidad del cuestionario aplicado a los trabajadores de la empresa
CESCORP S.A.C. mediante este coeficiente en base a criterios que miden la cantidad de
consistencia interna.

Se utilizaron los siguientes criterios para la interpretacion del coeficiente:

Tabla 7

Criterios para la interpretacion del Alfa de Cronbach

Fuente: Elaboracion propia (2021)

A continuacion, se presentan los resultados del Alfa de Cronbach:
Tabla 8

Resultados del Alfa de Cronbach para la variable Gestion Administrativa

Fuente: Elaboracion propia (2021)

Los items de la variable en estudio, Gestion Administrativa, poseen congruencia y
confiabilidad para su utilizacion, ya que el coeficiente Alfa de Cronbach sobre los 16 items

obtuvo un valor de 0.875, considerado como bueno segun los criterios de la tabla anterior.

Alfa de Cronbach Interpretacion
a <0,5 Es inaceptable -
0.5< 00,6 Es pobre 2.5.  Aspectos éticos
0,6<0<0,7 Es cuestionable
0,7<0<0,8 Es aceptable Segin Alejo et al.
0,8<a<0,9 Es bueno
09<as< 1 Es excelente (2018) indica que la ética
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cuenta con ciertos principios tales como, el individuo debe otorgar su aprobacion para la
investigacion, los participantes seleccionan las condiciones del estudio en el que
participaran, el resultado final solo sera utilizado para fines cientificos. En ese sentido,
tenemos que el presente trabajo tiene como finalidad estudiar los datos proporcionados por
la empresa Centro Especializado de Servicios Corporativos S.A.C., por esta razén esta
investigacion se desarrollara teniendo en consideracion el respeto y resguardo de los datos
recopilados por la compafiia, estableciendo los lineamientos e informando a la entidad y a
la universidad con la finalidad de ser completamente transparentes con la informacion.
Adicional a ello, en los aspectos éticos del presente estudio se tendra que toda la
informacion recopilada y entregada por la empresa Centro Especializado de Servicios
Corporativos S.A.C. se va a tratar de manera confidencial, por lo cual se presentara una
carta de autorizacion de uso de informacion de los datos de la empresa y una declaracion
jurada que serd de conocimiento y firmada por la Universidad Privada del Norte y la
empresa Centro Especializado de Servicios Corporativos S.A.C. (CESCORP S.A.C.), para

reafirmar la exclusividad y el correcto tratamiento de los datos.
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CAPITULO IIl. RESULTADOS
Para determinar la propuesta de gestion administrativa de la empresa Centro
Especializado de Servicios Corporativos S.A.C., Lima 2021, es necesario adoptar los
instrumentos de aplicacion mixta que se emplea en la presente investigacion, por lo que se
ejecuta primero las entrevistas realizadas a expertos en el tema de gestion administrativa y

en administracion, y luego, se utiliza el cuestionario para el personal.

3.1. Resultados de la entrevista
A continuacion, se precisan las respuestas obtenidas en las entrevistas elaboradas a
expertos en el rubro de gestion administrativa.
1. En su opinion, ¢Qué entiende usted por Gestion Administrativa en una

empresa?

= La gestion administrativa es el resultado del trabajo que se realiza mediante la
organizacion, planificacion, direccion y control, en los que se utilizan todos
los recursos con las que cuenta la empresa, sean herramientas, maquinarias,
programas y/o talento humano con la finalidad de que sean empleados de
manera Optima y de esta manera poder lograr los objetivos trazados por la

empresa. (E1)
Interpretacion:

El primer entrevistado demuestra que conoce las herramientas que conforman
la administracion tales como planificar, organizar, dirigir y controlar, asi
mismo, hace énfasis en que la gestion administrativa tiene como finalidad
emplear todos los recursos de la organizacion de manera eficiente y en

funcidn a los objetivos trazados por la entidad.
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= La gestién administrativa tiene como responsabilidad realizar un constante
control administrativo, financiero, operacional, de cobros y procedimientos,

entre otras y administrar eficientemente los recursos asignados. (E2)
Interpretacion:

El segundo entrevistado menciona la importancia de la gestién administrativa,
puesto que ésta se puede utilizar en todas las areas de una organizacién para
que todos los colaboradores que conforman la entidad cumplan con las metas

trazadas, utilizando diferentes instrumentos que la empresa les brinda.

= La gestion administrativa consta de realizar una buena planificacion, también
es necesario organizarte en base a los objetivos que deseas alcanzar, luego
emplear un correcto control para hacer un seguimiento del cumplimiento de
las actividades y finalmente dirigir, todo ello trae como resultado el éxito de

la empresa. (E3)
Interpretacion:

En cuanto al tercer entrevistado comenta cual es el procedimiento para
realizar una adecuada gestion administrativa utilizando los recursos asignados
para el cumplimiento de una correcta gestion administrativa en una entidad,
por lo que se debe primero definir los objetivos que se desean cumplir en el

transcurso del afio y luego aplicar las herramientas de la administracion.

= Es el conjunto de actividades que se realizan de manera coordinada mediante
la aplicacién de técnicas y procedimientos en las areas de talento humano,
financiero y operacional, dando como resultado el uso mas eficiente de los

recursos que emplean cada area. (E4)
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Interpretacion:

En cuanto al cuarto entrevistado tenemos que mencionar que, la gestion
administrativa se puede aplicar en todas las areas de la empresa y en todos los
niveles jerdrquicos, utilizando los recursos de talento humano y financiero

para alcanzar las metas propuestas.

= Es un conjunto de tareas administrativas que nos ayuda a mejorar el
funcionamiento de la organizacion al establecer diferentes funciones, con el
fin de alcanzar los objetivos de la empresa; ademas de emplear mas los
recursos con los que cuenta, sobre todo el personal que actualmente puede
tener mayor autonomia y cuentan con la posibilidad de mantener una linea de

carrera. (E5)
Interpretacion:

En cuanto al quinto entrevistado comenta que la gestién administrativa es un
conjunto de procedimientos administrativos que involucra el planeamiento de
objetivos, el uso de recursos, la organizacion de funciones, evaluacion del
personal, el control de procedimientos, entre otros, con el fin de mejorar el
funcionamiento de la empresa y encontrar una buena comunicacion con el

personal, ya que son una parte fundamental.

= La gestion administrativa es muy importante para la empresa porque
involucra a todas las areas con las que cuenta, pues hace referencia tanto al
control operativo o la parte financiera, verificar si se tiene un MOF

actualizado para saber que personal se adecua a lo que la entidad necesita, dar
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seguimiento a las obligaciones que se tiene con el cliente, trabajador o

proveedor. También, permite plantearse metas alcanzables. (E6)
Interpretacion:

Respecto al sexto entrevistado indica que la gestion administrativa permite
realizar distintos procedimientos en varias areas fundamentales para la
correcta operatividad de la empresa. Es decir, es importante desarrollar una
buena gestion para lograr una continuidad y mejorar en todos los procesos con

los que cuenta la entidad.

2. ¢Usted considera que existe una relacién entre la planificacién y la gestion

administrativa? Explique su respuesta.

= Si, ya que la planeacion formar parte de la gestion administrativa, puesto que
sin esta herramienta no se podria realizar ninguna actividad, ya que este es el
punto de partida para poder lograr los objetivos y trazar la meta hacia donde

es que se desea ir. (E1)
Interpretacion:

Podemos notar que el primer entrevistado afirma que, si existe una relacion
entre la gestién administrativa y la planeacion, ya que esta Ultima es una de
las herramientas que forman parte de la gestion administrativa, puesto que es
en la planeacion donde se inicia el proceso para el logro de objetivos de la

empresa.

= Considero que, si existe una relacion entre la planificacion y la gestion
administrativa, puesto que a inicios de afio la gerencia administrativa de la

empresa Centro Especializado de Servicios Corporativos S.A.C., establece sus
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objetivos que regiran por todo el afio, luego comienza la planeacién, se
determina cudles seran los pasos por seguir y cuales seran los recursos que se

emplearan para dicho objetivo. (E2)
Interpretacion:

En cuanto al segundo entrevistado, tenemos que afirmar que, si existe una
relacion entre la planeacion y la gestion administrativa, ya que para poder
cumplir con los objetivos instaurados por la organizacion se debe de
planificar que es lo que se va a hacer, como, con que personal, donde y por

cuanto tiempo, con la finalidad de poder cumplir los objetivos.

= Si, considero que es importante, puesto que es una de las herramientas de la
gestion administrativa que da inicio al proceso de cumplimiento de objetivos
y sin la planificacion no se podrian alcanzar las metas trazadas por la

organizacion en el tiempo determinado. (E3)
Interpretacion:

El cuarto entrevistado considera relevante la relacion entre la planeacion y la
gestion administrativa, puesto que comenta que en su centro de labores este
paso da inicio al proceso de actividades y sin este no se podrian lograr los

objetivos de la entidad, por esta razon siempre se aplica este paso.

= Si estan conectadas, puesto que en la gestion administrativa al utilizar técnicas
y procedimientos para poder maximizar la operatividad y alcanzar los
objetivos de una organizacion, primero se debe de realizar una correcta
planeacion, ya que sin ello no se podria aplicar la gestion administrativa en la

empresa y las metas trazadas no se podrian cumplir. (E4)
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Interpretacion:

En cuanto al cuarto entrevistado, tenemos que para él si existe un enlace entre
estos dos, ya que la planeacién resulta fundamental para cualquier empresa
que desee cumplir con sus metas establecidas, por lo que es necesario realizar
una correcta planeacion teniendo en consideracion todos los recursos con los

que cuenta la organizacion.

= Considero que, si existe una relacion porque primero debemos tener un
planeamiento estratégico como empresa para ejercer una gestion
administrativa correctamente, es decir, si no contamos con metas, objetivos,
estrategias, entre otros, no se podra dar inicio a la gestion ni se cumpliria lo

deseado para la organizacion. (E5)
Interpretacion:

En cuanto al quinto entrevistado menciona que la planeacion si tiene relacion
con la gestion administrativa porque se requiere para dar inicio a las acciones
que permitirdn lograr lo deseado por la entidad, saber cual es el camino a

sequir.

= Considero que, si tiene una relacién porque debe existir un plan actualizado
para ejercer una buena gestion, de acuerdo con las nuevas tecnologias y la
situacion del pais. De hecho, se esté realizando un plan para el préximo afio a
nivel operativo, administrativo y comercial, con apoyo de presupuestos, para

ver en que nichos del mercado de nuestro sector nos enfocaremos mas. (E6)

Interpretacion:
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Respecto al sexto entrevistado indica que se requiere de una planeacion para
desarrollar una correcta gestion administrativa, tanto a un corto como a largo
plazo, considerando eventos importantes que suceden fuera y dentro de la
organizacion, con el fin de especificar ciertos procedimientos para cumplir lo

establecido con los clientes.

3. En su opinion, ¢Como seria el procedimiento para realizar una correcta

planeacion en la empresa?

» Esto va a depender mucho de la actividad que se desea realizar, por lo que
antes de planificar se debe realizar una revision de cuales son las herramientas
que la empresa ha destinado para dicha actividad, los recursos con los que se
cuentan, quienes serian las personas idoneas que se involucrarian en la
actividad e identificar la necesidad que tiene el area, para de esta manera

planificar como es que se lograran los objetivos. (E1)
Interpretacion:

El primer entrevistado refiere que el proceso para aplicar una adecuada
planeacion en la entidad se debe de adaptar de acuerdo con las necesidades u
objetivos que se deseen lograr, puesto que, si la empresa desea disminuir
gastos, el personal debera de planear donde es que se pueden realizar recortes,
0 si desea incrementar las ventas entonces debe planear una meta al area de
ventas, por lo que cada empresa tiene diferentes necesidades que desean

satisfacer.

= Primero se estudia al mercado para conocer como esta cambiando y cuéles
seran los requerimientos y/o servicios que formaran parte de la entidad, luego

se establecen los objetivos, ya que en base a ellos es que cada gerencia

Bautista Albines, J.; Caceda Rios, R. Pag. 44



PRIAD de Servicios Corporativos S.A.C., Lima 2021

DEL NORTE

1 UPN Propuesta de una gestion administrativa para le empresa Centro Especializado

determina el plan de accion a seguir, después de ello se distribuyen los
recursos financieros y de talento humano que se empleara para cumplir con la

meta deseada. (E2)
Interpretacion:

El entrevistado describe que para lograr una correcta planeacion se deben
seguir una serie de pasos que tengan en consideracion la meta que se desee
alcanzar, asimismo, comenta que es fundamental conocer el mercado y sus
necesidades, ya que el mercado se encuentra siempre en constante cambio y
en base a ello con los recursos destinados para esta actividad, luego se debe

seguir con los otros 3 pasos.

= El procedimiento ideal para realizar una correcta planeacion es primero trazar
los objetivos de la organizacion para que, en base a ello, los colaboradores
que conforman la entidad puedan cumplir con sus funciones en base a los

objetivos con los que cuenta la empresa. (E3)
Interpretacion:

El gerente entrevistado afirma que si primero no se establecen los objetivos y
estos no se dan a conocer al personal, no se puede realizar una eficiente
planeacion y distribucion de los recursos de la empresa, puesto que los
colaboradores no sabran a donde es que la empresa se quiere dirigir y que

logros desea alcanzar.

= Es fundamental aplicar las herramientas de la gestion administrativa, como

planificar cuales son los pasos por seguir, como van a ser repartidos los

Bautista Albines, J.; Caceda Rios, R. Pag. 45



PRIAD de Servicios Corporativos S.A.C., Lima 2021

DEL NORTE

1 UPN Propuesta de una gestion administrativa para le empresa Centro Especializado

recursos de la empresa para cada area y en base a ello iniciar la planificacion.
(E4)
Interpretacion:

Para el cuarto entrevistado es importante que toda empresa aplique
correctamente las herramientas de la gestibn administrativa, ya que esto
contribuye al logro de objetivos, asimismo, comenta que dentro de
planificacién se deben determinar cuales son los instrumentos y personal con
los que cuenta cada area para de esta manera establecer como se van a

emplear.

» Primero, deberiamos tener objetivos marcados y saber a dénde queremos
Ilegar, ademas de evaluar que metas se le puede dar al area o en todo caso al
personal especificamente para que cada uno pueda crecer dentro de la
organizacion y asi poder darles la oportunidad de tomar otro puesto por su

desenvolvimiento. (E5)
Interpretacion:

En cuanto al quinto entrevistado considera que se deben establecer objetivos
reales y alcanzables, tomando en cuenta previamente el estado en el que se
encuentra cada area, para que se consiga un mayor compromiso de cada uno

en cuanto a lo que se plantea.

= Primero, levantar todos los sucesos ocurridos este afio, los pros y contras de
cada area de la empresa. Luego, analizar esa data con toda la alta direccion,
para que cada gerencia pueda ver que opciones se deben mantener y/o
mejorar. De esta manera, se procede a evaluar los planes elaborados para

mitigar riesgos y tomar en cuenta las oportunidades de mejora, a fin de que se
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pueda cumplir con los principales objetivos como de que el nivel de ventas

aumente en un 5% y se contrate mayor personal. (E6)
Interpretacion:

Respecto al sexto entrevistado sostiene que primero se debe recolectar
informacidn sobre la situacion actual de la empresa para luego analizar qué es
lo que va por buen camino y, de lo contrario, que se debe mejorar.
Seguidamente, cada area deberia planificarse en base a ciertas acciones
especificas para que después de forma conjunta con otras gerencias se

planteen los objetivos principales y especificos de la empresa.

4. ¢Cree usted que la empresa cuenta con una buena estructura de

organizacion? Comente su respuesta.

= La empresa cuenta con una estructura medianamente buena, puesto que la
pandemia del covid-19 logr6 impactar en la entidad, por lo que los recursos
financieros y de talento humano se vieron reducidos, a consecuencia de ello la
eficiencia y operatividad se vieron afectadas, por lo que se debe de actualizar
y mejorar. (E1)
Interpretacion:

Podemos inferir que actualmente la empresa cuenta con una estructura
organizacional, sin embargo, esta no se encuentra adaptada a la realidad de la
organizacion, debido a que la pandemia logré impactar en la empresa Centro
Especializado de Servicios Corporativos S.A.C., ocasionando que el personal
mas eficiente y productivo fuera despedido generando retrasos en los procesos
internos de la entidad y malestar en los colaboradores ya que su carga laboral

fue incrementada.
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= Actualmente considero que no, ya que a causa de la pandemia se han tenido
que hacer varios recortes de personal importante y de recursos financieros,

que eran imprescindibles para las operaciones diarias. (E2)
Interpretacion:

La persona entrevistada sefiala que existe una inadecuada estructura
organizacional en la empresa, puesto que al haber una disminucion de
personal eficiente y de varios recortes de presupuestos financieros a causa del

covid-19 es necesario el actualizar y mejorar el organigrama de la entidad.

= Si, la empresa cuenta con una estructura definida, sin embargo, considero que
es necesario actualizar la estructura con la finalidad de optimizar los procesos
y mejorar la comunicacion entre los niveles jerarquicos. (E3)
Interpretacion:
El tercer entrevistado afirma que si bien la empresa posee una estructura
organizacional ésta deberia de ser mejorada, puesto que es necesario mejorar

los procesos internos de la organizacion y aumentar la productividad de los

colaboradores que conforman la organizacion.

= Si, ya que tenemos un modelo jerarquico en el que cada area cuenta con una
unidad de mando, por lo que considero que contamos con una buena

estructura organizacional. (E4)

Interpretacion:
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El gerente entrevistado afirma que no necesitan de una actualizacion en su
estructura organizacional, puesto que cuenta con un organigrama establecido

y considera que las unidades de mando de la empresa son las correctas.

= Actualmente considero que la empresa no cuenta con una buena estructura de
organizacion porque existen algunas deficiencias que se tendrian que mejorar,
sobre todo en la parte operacional como administrativa, debido al recorte de

personal que se tuvo que dar por la pandemia. (E5)
Interpretacion:

En cuanto al quinto entrevistado indica que la empresa muestra ciertos errores
en su estructura organizacional porque no se ha realizado una actualizacion

del organigrama luego del recorte de personal que hubo al inicio de pandemia.

= Considero que si existe una buena estructura organizacional, porque estan
definidas las gerencias, jefaturas, departamentos o areas segun la operatividad
de la empresa. No obstante, se estan realizando cambios en el organigrama

por ajustes que requieren los flujos dentro de cada puesto. (E6)
Interpretacion:

Respecto al sexto entrevistado hace referencia a que la empresa si tiene una
buena estructura organizacional por contar con un organigrama que ha sido
elaborado en base a los procedimientos y cargos que tiene cada trabajador.
Sin embargo, se han ido actualizando por los cambios en las funciones y
puestos dentro del personal de la entidad, sobre todo los operativos y

administrativos.
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5. En su opinidén, ¢La empresa necesita una reestructuracion organizacional

para lograr la optimizacién de sus procesos?

= Si, ya que actualmente la optimizacion de los procesos se redujo
drasticamente ocasionando que los procedimientos se vuelvan ineficientes,

por lo que considero necesario que se realice una reestructuracion. (E1)
Interpretacion:

En cuanto al primer entrevistado tenemos que, considera fundamental que se
realice una reestructuracion organizacional, puesto que reconoce que esto
puede ayudar a mejorar sus procesos, que en este Gltimo afio han presentado

varios inconvenientes.

= Considero que se debe reforzar la estructura organizacional que cuenta la
empresa, ya que, si bien contamos con una estructura organizacional definida
ésta no se asemeja a la realidad, puesto que actualmente existen roles y
funciones que no se encuentran en el organigrama y no cumple con lo

establecido en el Manual de Organizacion y Funciones (MOF). (E2)
Interpretacion:

Para el entrevistado la empresa necesita una mejora en su estructura
organizacional, puesto que comenta que varios roles y funciones no se

encuentran establecidos en el organigrama ni en sus manuales internos.

= Considero que se debe realizar una mejora en la estructura organizacional,
puesto que actualmente la empresa cuenta con una estructura que no
maximiza los procesos, por lo que se es necesario que los procesos internos

puedan ser mas eficientes. (E3)
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Interpretacion:

El entrevistado considera que la empresa necesita de una reestructuracion que
contribuya en la mejora de los procesos internos, ya que actualmente las
actividades que realizan carecen de funcionalidad generando inconvenientes

en la organizacion.

= En mi opinidn considero que no es necesario, puesto que la organizacion
cuenta con buenos pilares que ayudan a que la entidad pueda detectar futuros
problemas, ya que realiza una retroalimentacion constante que la mantiene

atenta ante cualquier cambio que pueda perjudicar a la misma. (E4)
Interpretacion:

En cuanto al cuarto gerente entrevistado tenemos que, considera que no es
necesario una reestructuracion en la empresa, ya que como se encuentra

formada y establecida actualmente no es vital realizarlo.

= Laempresa si necesita una restructuracion organizacional porque actualmente
no se esta mostrando optimizacion en los procesos de los trabajadores, debido
a que las funciones de estos han ido variando en los ultimos meses al tener
ciertos ajustes y no han sido establecidos correctamente segun el organigrama

y el MOF. (E5)
Interpretacion:

En cuanto al quinto entrevistado indica que si se necesita evaluar una
restructuracion porque los cambios de personal dentro de la empresa no se
han visto reflejado en el organigrama. Pues, es necesario para que cada
trabajador cumpla correctamente con sus funciones, considerando establecerle

una cantidad adecuada de procedimientos.
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= Considero que se puede dar la opcion de realizar ciertas actualizaciones de
puestos, como juntar areas para tener mayor involucramiento; sin embargo,
contamos con las fundamentales para seguir operando con normalidad. No
obstante, respecto a la estructura organizacional, en los Ultimos meses se ha
realizado ajustes en el MOF de todas las areas, considerando las funciones de
cada uno y el rango salarial, de acuerdo a los parametros o requisitos que se

plantean, como los estudios y experiencia. (E6)
Interpretacion:

Respecto al sexto entrevistado comenta que, si bien no se ha realizado una
reestructuracion en la empresa, se ha ido ajustando ciertos cambios en los
puestos, funciones y rango salarial de acuerdo a la operatividad de la empresa
para que el personal se sienta comprometido en ejecutar bien sus
responsabilidades mostrando mayor optimizacion en cada uno de sus

procesos.

6. ¢Usted considera que en la empresa existe una eficiente direccion? Explique

Su respuesta.

= Considero que la empresa no cuenta con una eficiente direccion, puesto que el
duefio de la compafiia participa activamente en la toma de decisiones y no le
permite al gerente general realizar las funciones propias de su cargo, por lo
que existe una confusién en los colaboradores de quien es la persona

encargada de tomar las decisiones de la empresa. (E1)
Interpretacion:

Segun el primer entrevistado la entidad presenta serios problemas en la alta

direccion, ya que no se ha determinado y aplicado cuales son las funciones y
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responsabilidades del gerente general y no se le ha puesto limites al duefio de
la empresa, ocasionando que los colaboradores no tengan bien definido quien
es la persona encargada de la toma de decisiones que puede favorecer o

perjudicar a la organizacion.

= Considero que se debe de mejorar la direccion en todos los niveles, ya que al
trabajar de manera remota resulta mas dificil poder emplear una correcta
direccién puesto que no hay una cercania con el personal y no se realiza el
seguimiento apropiado. (E2)
Interpretacion:

Para el segundo entrevistado la empresa no cuenta con una buena direccion
entre los niveles jerarquicos de la organizacion, puesto que al estar una gran
parte de los colaboradores trabajando desde casa a causa del covid-19 los
responsables de cada area descuidan este paso importante, lo cual perjudica a

largo plazo a la empresa, ya que no se logra alcanzar todos los objetivos.

= Actualmente no existe una eficiente direccion en la empresa, puesto que el
gerente general no realiza las funciones de su cargo y las tomas de decisiones
econdmicas que son de gran envergadura las realiza el duefio de la empresa,
por lo que el gerente general solo ejecuta decisiones comerciales, debido a

que el duefio no le permite ciertas decisiones. (E3)
Interpretacion:

Como podemos notar, el entrevistado comenta que existen ciertas dificultades
en la alta direccion que se evidencia y perjudica al personal de la empresa y

por ende a la organizacion, ya que al no tener bien definidas cuales son las
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funciones del gerente general existe una disyuntiva de quien es el encargado

de la toma de decisiones.

= Si, ya que cuenta con mas de 10 afios en el mercado, lo que le ha permitido
actualizarse con el pasar de los afios y estar a la vanguardia de las nuevas
tendencias, asimismo, han incorporado a la empresa, un gerente de
innovacion que le permite tener una proyeccion a futuro de contar con

servicios actualizados de acuerdo con la necesidad del cliente. (E4)
Interpretacion:

Para el cuarto entrevistado tenemos que, considera que es una empresa solida
que cuenta con una buena posicion en el mercado actual, por lo que la
direccidn se realiza de manera eficiente, puesto que cuentan con un personal
encargado de la innovacion y que contribuye en el mejoramiento de la

empresa.

= Considero que no existe una eficiente direccion, porque siento que
actualmente las gerencias de la empresa muestran un poco menos de lo
esperado respecto al liderazgo, ya que en algunas ocasiones no dan a conocer
objetivos claros y no manejan actualmente los procedimientos como empresa
que los teniamos afios atrés. Pues, me parece que hemos dejado descuidado la

gestion sobre los demas trabajadores. (E5)
Interpretacion:

En cuanto al quinto entrevistado menciona que actualmente las gerencias no

comunican exactamente lo que se realiza o desea dentro de la empresa ni se
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muestra con liderazgo para ciertas actividades. Es mas, no se esta tomando en

cuenta al trabajador en cuanto a su motivacion, capacitacion o innovacion.

= Si bien es cierto que, si hay comunicacion entre los niveles organizacionales
de la empresa, aun hay aspectos que mejorar respecto al tema, sobre todo no
limitarse por la jerarquia que existe en la entidad. Es decir, si existen
situaciones entre el personal y coordinadores que desean comunicar a las
jefaturas o gerencias, que lo hagan sin ningun temor, ya que es necesario

entender el otro lado para conseguir la eficiencia de la gestion. (E6)
Interpretacion:

Respecto al sexto entrevistado nos comenta que se deben realizar mejoras en
la comunicacion entre todos los puestos de la empresa, puesto que se busca
comprender lo que requiere el personal y, paralelamente, entender lo que la
gerencia espera de los demas trabajadores; claro esta, teniendo en cuenta

siempre los objetivos que se platean dentro de cada area y como organizacion.

7. En su opinion, ¢Es necesario mostrar mayor motivacion y comunicacion

dentro de la direccion de la empresa?

= Considero que es necesario mejorar la motivacién y comunicacién de toda la
organizacion, ya que actualmente existe una comunicacion muy escaza en los
colaboradores, debido a que la mayoria de los trabajadores que laboran en
campo se encuentran en provincia y la comunicacion con ellos no es fluida,
sin embargo, en cuanto a los gerentes de la empresa que laboran en Lima, este

afio han establecido tener reuniones semanales con la finalidad de
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retroalimentarse y evaluar cobmo estan realizando sus actividades para el logro

de objetivos. (E1)
Interpretacion:

El primer entrevistado afirma que la organizacion presenta serios problemas
de comunicacién, puesto que la mayoria de los colaboradores que conforman
la entidad son técnicos que laboran en campo, por lo que van a provincia a
realizar trabajos 4 a 5 veces por mes, por lo que no se sienten parte de la
organizacion, ya que no conocen cuales son las actualizaciones que se

realizan en la empresa.

= Considero que es muy importante, ya que tener motivados al personal genera
que estos puedan ser mas productivos y mantener una constante comunicacion
con todos los colaboradores, mejora el clima organizacional y permite a su
vez detectar a tiempo cualquier inconveniente que estén presentando y poder

mitigar el riesgo para la empresa. (E2)
Interpretacion:

Para el segundo entrevistado la motivacion resulta fundamental para la
empresa, ya que colaboradores bien motivados son mas productivos y
eficientes en su trabajo, asimismo esto debe de ir de la mano con la
comunicacion puesto que es importante que los colaboradores estén enterados
de todo lo que suceda en la organizacion debido a que se sienten incluidos y

que forman partes de la empresa.

= Considero que es necesario, ya que esto le permite a la empresa contar con un
mejor clima organizacional y tener colaboradores mas motivados, ya que esto

permite que la entidad sea mas productiva. (E3)

Bautista Albines, J.; Caceda Rios, R. Pag. 56



PRIAD de Servicios Corporativos S.A.C., Lima 2021

DEL NORTE

1 UPN Propuesta de una gestion administrativa para le empresa Centro Especializado

Interpretacion:

En cuanto al tercer entrevistado tenemos que, éste considera fundamental que
en toda empresa exista una comunicacion fluida y una motivacion constante,
puesto que esto genera que la empresa tenga un excelente clima
organizacional produciendo que el colaborador le agrade trabajar en la entidad

por ende es mas productivo.

= Si, ya que esto tiene un impacto directo en los colaboradores, por esta razon
resulta fundamental que toda empresa motive y se comunique con sus
empleados, puesto que un trabajador bien motivado serd un colaborador

eficiente, por lo que considero que es importante. (E4)
Interpretacion:

El gerente entrevista afirma que es relevante que toda empresa motive a sus
colaboradores para que estos sean productivos y de esta manera la entidad
obtenga mejores resultados en el tiempo. Asimismo, la comunicacion en todos
los niveles de una organizacion es de vital importancia, ya que esto permite

conocer como estan evolucionando los procesos, actividades y tareas.

= Si necesitamos mayor participacion por parte de las gerencias con el personal
de la empresa, para que se logre un poco méas de comunicacion y se facilite
encontrar un buen canal de motivacion, a fin de que se cuente con impulsos

para cumplir las actividades y se trabaje bajo un buen clima laboral. (E5)
Interpretacion:

En cuanto al quinto entrevistado sostiene que la gerencia debe desarrollar

varios canales de motivacion para que cada trabajador dentro de la empresa
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sienta las ganas de seguir adelante y sobre todo que esté comprometido con

cumplir sus funciones, ya que asi se logra conseguir que sea mas productivo.

= Considero que, si existe motivacion y comunicacion dentro de la direccién de
la empresa, porque por un lado se han logrado obtener buenas ventas que
generan mayor estabilidad y tranquilidad por el lado econémico al recuperar
el cumplimiento de sueldos del personal a tiempo. Pero, por otro lado, se esta
monitoreando lo que necesita cada area y trabajador para seguir adelante

atendiendo las ventas, y asi conseguir mayores ingresos a la empresa. (E6)
Interpretacion:

Respecto al sexto entrevistado indica que actualmente la alta direccion, junto
a las gerencias y jefaturas, se muestran disponibles para mantener una
eficiente comunicacion y, por ende, elaborar planes de motivacién al saber
realmente lo que necesita cada trabajador, ya sea en lo personal o al ser

participe de un area.

8. En su opinidn, ¢Es importante tener un constante control para el logro de

objetivos en la empresa?

= Este paso es fundamental, puesto que con el pasar del tiempo los
colaboradores se olvidan o no tienen como prioridad la meta establecida por
la empresa, por lo que es necesario realizar este control, ya que hemos tenido
situaciones donde no se ha realizado este paso y se han perdido herramientas
utilizadas por los operarios que laboran en campo y es el mismo personal que
no revisa el estado en que el operario entrega los equipos o en algunos casos

no entrega los equipos y al no avisar a recursos humanos de este hecho, no se
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le descuenta de su liquidacion, ocasionando que esto se vuelva en una pérdida
para la empresa, ya que serd la entidad quien tendrd que reponer estas
maquinarias. (E1)

Interpretacion:

El primer entrevistado afirma que el control es fundamental en toda empresa y
relata acerca de que en la entidad donde labora no existe un correcto control,
puesto que a los jefes de areas se les asignan diversas actividades y éstos al
delegar a su personal a cargo, muchas veces no controlan como esta
avanzando la tarea encargada y al entregan el producto final, es cuando salen
a relucir los problemas y la falta de control por parte de los encargados de

supervisar generando pérdidas a la empresa y el incumplimiento de las metas.

= Considero fundamental que se realice un control en toda empresa, ya que esto
nos permite conocer cual es el estado de cada una de las actividades y detectar
a tiempo cualquier problema que se presente y corregirlo de inmediato, para

poder cumplir con los objetivos. (E2)
Interpretacion:

El segundo entrevistado, concuerda que es importante realizar un adecuado
control en la empresa, para que de esta manera se eviten cualquier riesgo que
pueda suceder, ya que al detectar el problema en un inicio es mas facil de

solucionar, que cuando va creciendo.

= Definitivamente, en mi opinién considero que es fundamental ejercer un

constante control, ya que esto nos permite poder darle un seguimiento a las
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actividades que realizan los colaboradores y los cuales se deben encontrar en

base a los objetivos de la entidad. (E3)
Interpretacion:

Para el tercer entrevistado es de suma importancia incorporar en la
organizacion el adecuado control, puesto que realizar un constante control
permite identificar cualquier inconveniente que se presente a tiempo y

planificar que acciones se deben seguir para reducir el riesgo.

= En mi opinién, considero que esto es importante ya que el control nos
permite, poder monitorear y realizar un seguimiento a aquellos objetivos que
se estan alcanzando y evitando que la empresa se hunda en una brecha de

errores a corto, mediano y largo plazo. (E4)
Interpretacion:
El entrevistado afirma que el control es fundamental para el logro de objetivos

en toda organizacion, puesto que este seguimiento permite optimizar los

tiempos y mitigar los potenciales riesgos para la entidad.

= Si es importante porque si no controlamos o damos seguimiento a los
procesos establecidos, luego no se podra analizar nuevas metas que permitan
llegar a lo deseado como empresa, ya que se busca lograr adquirir mayor

clientela. (E5)
Interpretacion:

En cuanto al quinto entrevistado hace referencia a que se debe realizar un

seguimiento adecuado a los procesos que ejecuta el personal para evaluar si
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estan desarrollando bien sus funciones; pues, si no se estan cumpliendo, este

control permite tomar decisiones a tiempo y sobre todo replantearse las metas.

= Considero que si es importante porque si no se hace seguimiento se pierde el
rumbo de lo que se habia planteado al inicio. Es decir, es fundamental para no
perder el foco, aprovechar oportunidades y no dar pase a incumplimientos con

los clientes, ya que al emplear un monitoreo se alcanzaran los objetivos. (E6)
Interpretacion:

Respecto al sexto entrevistado indica que se debe ejecutar un constante
seguimiento a los procesos, situaciones, funciones, actividades, entre otros,
para alcanzar los objetivos trazados como empresa, ademas de tomar en
cuenta rapidamente a las oportunidades que se puedan presentar y no perder el
enfoque de la operatividad de cada responsable, ya que el monitoreo es el
canal por el cual la empresa puede llegar a cumplir con lo que en un inicio se

planteo ser.

9. ¢Cree usted que realmente se hace un adecuado seguimiento dentro del

control que ejerce la empresa? Coméntelo.

= No se realiza un adecuado control, ya que han pasado ciertas situaciones que
han reflejado que ain no hemos mejorado en este aspecto, puesto que los
operarios al estar trabajando en provincia al regresar a la oficina en Lima
solicitan la devolucion de sus viaticos y muchas veces no presentan facturas o
boletas que sustente el gasto del viaje y a pesar de ello, la empresa realiza la
devolucion de los gastos solicitados, lo cual representa una pérdida para la
entidad, puesto que los operarios viajan hasta 4 o 5 veces por mes, lo cual

genera una pérdida significativa. Asimismo, al area de ventas se le establecen
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metas, y cuando se realiza el control se evidencia que no llegaron a cumplir
con el objetivo trazado, ya sea por el precio, porque no envio las cotizaciones

a varias empresas, etc. (E1)
Interpretacion:

El entrevistado menciona que actualmente en la empresa no se realiza un
adecuado control puesto que suceden ciertas situaciones que dejan en
evidencia la falta de control por parte del personal lo cual, ha ocasionado
pérdidas para la empresa, sumado a ello la falta de comunicacion entre las
areas empeora esta situacion y cuando la gerencia lo detecta, es demasiado

tarde.

= Considero que no se realiza un control en todas las actividades de la empresa,
ya que al estar laborando la mayoria de los colaboradores de manera remota
resulta mas complejo controlar realmente si los empleados realizan su jornada
laboral completa y si estdn cumpliendo con las tareas asignadas, por lo que no

se ejecuta un adecuado control. (E2)
Interpretacion:

En cuanto al segundo entrevistado tenemos que mencionar que la empresa no
realiza un constante control que permita identificar aquellos colaboradores
que realmente estan cumpliendo con sus metas, de aquellos que no, por lo que

es necesario mejorar este aspecto.

= Considero que en algunas ocasiones la empresa presenta falta de control en

las actividades que realizan todos los colaboradores, por lo que este
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seguimiento se realiza a veces, no siempre, lo cual en ocasiones genera gastos

innecesarios a la empresa. (E3)
Interpretacion:

Como podemos notar el entrevistado menciona que en algunas ocasiones la
empresa presenta una falta de control en las actividades de los colaboradores,
por lo que esto suele perjudicar a la empresa, ya que no se lleva un

seguimiento del estado de los procesos.

= No siempre se realiza un adecuado control, sin embargo, cuando ocurren
deficiencias dentro de la empresa no son a gran escala, pero esto también nos
sirve como una retroalimentacion y leccion para que esta situacion no vuelva
a suceder en un futuro y no se pierda el enfoque que tiene la organizacion.
(E4)
Interpretacion:

El cuarto entrevistado considera que en la empresa se realiza un control, pero
no es constante, lo cual suele perjudicar e interrumpir los procesos internos de

la entidad por lo cual no se cumple con la meta establecida.

= Considero que ahora no se hace un buen seguimiento porque existen
deficiencias por el trabajo remoto debido a la pandemia, pues se descuidan
algunos procedimientos que se tenian fijo. Por ello, me parece que se deberia

trabajar mucho en esto. (E5)
Interpretacion:

En cuanto al quinto entrevistado sostiene que aun existen faltas en el control

de actividades al personal de cada area porque no es un proceso facil
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actualmente al no tener un acceso directo con el trabajador, ya que por ahora
la mayoria del tiempo se encuentra laborando remotamente. Por este motivo,
considera que es necesario replantear el proceso de monitoreo que deben

realizar las gerencias y jefaturas hacia el personal que tienen a cargo.

= Actualmente considero que se ha mejorado el control dentro de la empresa
porque se estan realizando reuniones semanales, mayor seguimiento dentro de
las areas, tanto en los procesos como en el cumplimiento de los horarios de
oficina al implementarse la opcion semipresencial, también, se cuenta con una
herramienta operativa para controlar como van las atenciones hacia los
clientes, entre otros procesos de control. No obstante, es importante que el
seguimiento no sea estresante para el trabajador, en el sentido de estar
repitiéndole a cada rato lo que debe o no hacer, ya que cada uno tiene la

capacidad de cumplir. (E6)
Interpretacion:

Respecto al sexto entrevistado comenta que en lo general si se realizan
procesos de control o seguimiento en todos los aspectos que involucra la
operatividad de la empresa, pero también recalca que se esta mejorando dia a
dia por las dificultades que se puedan presentar ante la pandemia. Por ello, se
le hace un monitoreo constante al personal y a cada area, sin llegar al nivel de

cansarlos.

10. En su opinion, ¢Qué recomendaria para que la empresa mejore su

crecimiento en base a la gestion administrativa?
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= Recomendaria que se contrate personal idoneo, con experiencia, eficiente y
productivo que contribuya en la empresa y de esta manera poder delegar
tareas, asimismo, un ERP resulta necesario para el crecimiento de la empresa
ya que nos permite conocer el estado actual de la empresa, puesto que los

resultados de este ERP estan en linea. (E1)
Interpretacion:

Como podemos notar el entrevistado recomienda que se instalen herramientas
que puedan contribuir con el desarrollo y la optimizacion de procesos de la
empresa, ademas de ello es necesario contar con personal calificado y con
experiencia, que pueda brindar todos sus conocimientos y habilidades a sus

actividades diarias.

= Recomendaria tener un mejor control y hacer un seguimiento semanal con
todo el personal. Asimismo, es recomendable realizar méas capitaciones para
el desarrollo del personal con la finalidad de que estén mejor preparados,
ademas de optimizar los procesos internos con la incorporacion de nuevas

tecnologias y se empoderen en los procedimientos. (E2)
Interpretacion:

En cuanto a la segunda recomendacion del entrevistado tenemos que realizar
un mejor control puede mejorar el crecimiento de la empresa, por lo que se
debe realizar controles semanales con todos los colaboradores de la

organizacion para que puedan recibir la retroalimentacion adecuada.

= En mi opinion, recomendaria realizar un analisis correspondiente a la

planificacién y control de forma trimestral con la finalidad de poder detectar a
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tiempo aquellas desviaciones en las que esta incurriendo la organizacion y asi

evitar los riesgos e incrementar mejoras en la entidad. (E3)
Interpretacion:

Para el segundo entrevistado tenemos que recomienda que se haga mayor
énfasis en la planificacion y control de manera trimestral con todos los
colaboradores de la organizacién con la finalidad de identificar en qué etapa

del proceso se encuentran y si necesita ayuda.

= Recomiendo que se debe realizar un mejor control, seguimiento y toma de
decisiones de las actividades que se realizan con la finalidad de evitar caer
nuevamente en brechas que perjudiquen a la organizacién y que esto no logre
impactarnos. Asimismo, cuando se realiza un mejor control dentro de la

organizacion se logran los objetivos. (E4)
Interpretacion:

La recomendacién del cuarto entrevistado es que se enfoque en el control y la
toma de decisiones debido a que la empresa no vuelva a caer en

circunstancias que la perjudiguen e impacten.

= Recomendaria que primero deberiamos establecer o analizar nuevamente
nuestros objetivos para saber a donde deseamos llegar como empresa, ademas
de involucrarnos mas en las necesidades que quizas el personal quiera que la
organizacion mejore, porque siento que se ha descuidado la comunicacion
entre personal y empresa. También, revisar el organigrama y el MOF, sobre
todo las funciones que ejerce cada personal para poder delegar con facilidad

sus actividades y asi trabajar en equipo. (E5)
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Interpretacion:

En cuanto al quinto entrevistado recomienda que la alta direccion debe de
involucrarse mas con sus trabajadores para que todos comprendan los
objetivos a los que desea alcanzar la empresa, y asi mejorar la comunicacion
entre los diferentes niveles de la organizacion, pues es necesario para que los
puestos se vean realmente reflejados en el organigrama y se establezcan
correctamente las funciones de cada uno como corresponde. Adicional a ello,
mejorando estos aspectos se logra un trabajo en equipo y, por ende, un buen

ambiente laboral.

= Recomendaria realizar mas campafias y comunicaciones internas para que
todo el personal se encuentre enterado y relacionado con lo que sucede dentro
de la empresa, ya que nos dedicamos a trabajar en el dia a dia y no se toma en
consideracién a lo mas importante; como, por ejemplo, a los trabajadores de
provincia que a veces se sienten olvidados. Ante ello, se puede mejorar la
comunicacion interna a través de correos administradores, no solo enviando
documentos obligatorios del personal, sino también felicitando a cada uno y
como area, reconociendo su esfuerzo. Por otro lado, incluir la responsabilidad
social, pues tenemos equipos que ya no usamos y se procederan a donar.
Adicionalmente, se deberia plantear el uso de un sistema de integracion
administrativo para las areas de la empresa, con el fin de optimizar procesos y

el uso de recursos, ya que existen islas en los programas que utilizan. (E6)
Interpretacion:

Respecto al sexto entrevistado recomienda que las gerencias deberian de
comunicar los resultados que logra su personal a cargo a través de correos

administradores para que se sientan reconocidos dentro de toda la
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organizacion. Ademas, busca incluir responsabilidad social para colaborar con
los demas y asi poder crecer como empresa. No obstante, también se deberia
mostrar importancia a la integracion entre areas para gque se genere mayor
compromiso, optimizacion de procesos, cumplimiento de objetivos y una gran

comunicacion.

INTERPRETACION GENERAL

La gestién administrativa se encuentra en todas las organizaciones, puesto que
permite poder emplear una serie de herramientas que facilitan el logro de
objetivos en el tiempo establecido, por esta razon se realizaron seis entrevistas

a gerentes con conocimiento en el tema y tenemos la siguiente informacion.

Con referencia a la pregunta uno tenemos que los entrevistados mostraron
conocer la definicién de la gestion administrativa, detallando la importancia y

las herramientas que se aplican para el logro de objetivos de una empresa.

Adicional a ello, concordaron que existe una relacion entre la planificacion y
la gestion administrativa, ya que la planeacion es parte de la administracion
siendo el punto de partida de las actividades que se van a realizar, en la que se

determina la mejor manera en la que se utilizarian los recursos de la empresa.

Por otro lado, tenemos que los entrevistados afiadieron que el procedimiento
para realizar una correcta planeacion parte desde la definicion de los objetivos
que desea alcanzar la empresa, por lo que después se debe definir cuéles
serian las herramientas e instrumentos por utilizar, cuales serian los

colaboradores idoneos para esta tarea, etc.

Ademas, tenemos que en cuanto a la estructura organizacional la empresa

cuenta con una estructura definida, sin embargo, ésta necesita ser mejorada ya
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que, al haber una disminucion del personal, se debe de actualizar e incorporar
personal producto y con experiencia para que pueda contribuir en la

compafiia.

Asimismo, la mitad de los entrevistados concordaron que la empresa necesita
una reestructuracién para que se puedan optimizar los procesos y que el
organigrama sea mejorado; y de lo contrario, la otra mitad afirmé que la
empresa no necesita ninguna reestructuracion, ya que cuenta con mas de 10
afios en el mercado y se encuentra actualizada. No obstante, se debe recalcar

que el organigrama se esta reestructurando.

Por otra parte, la mayoria de los entrevistados concordaron que la entidad no
cuenta con una eficiente direccién, ya que actualmente la toma de decisiones
no las autoriza el gerente general, si no que el duefio aln quiere ser quien
tiene las riendas del negocio, lo cual genera confusion entre los colaboradores

de quien es la persona encargada de las decisiones.

Adicional a ello, los entrevistados concordaron en que es necesario realizar
una constante motivacion y tener una comunicacion méas fluida con los
colaboradores, ya que esto genera que la empresa cuente con un buen clima

organizacional y por ende sean mas productivo.

De acuerdo con los entrevistados, estos consideran que es fundamental
realizar un constante control, puesto que nos permite identificar los posibles
problemas o riesgos que puede afrontar la empresa y asi poder mitigarlos.
Ademas, este seguimiento permite evaluar si se estan cumpliendo con los

objetivos trazados.
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En ese sentido, los entrevistados afirmaron que actualmente no se realiza un

adecuado control de los procesos internos de la empresa, lo cual ha generado

RESULTADOS DE

LA ENTREVISTA

PLANIFICAR ORGANIZAR DIRIGIR CONTROLAR
A inicios de afio se Requiere mejorar su Presenta fallas en la toma Manifiesta problemas en
definen los objetivos, estructura organizacional de decisiones desde la el adecuado control de
pero no todos los para que la carga de alta gerencia. sus procesos, generando
miembros lo conocen. trabajo sea manejable. pérdidas econémicas.

pérdidas econdmicas para la organizacion.

Figura 4. En la presente figura se muestra la sintesis de lo mencionado en la
interpretacion general en base a los resultados obtenidos en la entrevista,
donde se evidencian las opiniones y experiencias de los especialistas

seleccionados.

3.2. Resultados de la encuesta
A continuacion, se precisan las respuestas obtenidas en los cuestionarios aplicados

al personal de la empresa CESCORP S.A.C.

Tabla 9
Distribucion  de
Opciones N % . .

frecuencias y porcentajes

En Desacuerdo 12 12.5%
del Ni de Acuerdo, Ni en Desacuerdo 23 24.0% indicador 1: Metas

De Acuerdo 55 57.3%
Muy de Acuerdo 6 6.3%
Total 96 100%
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Figura 5. En la presente figura se muestra graficamente lo mencionado en la tabla

9, donde se observa que, del 100% de los trabajadores encuestados, el 57.3% que resulta

ser la mayoria se encuentra de acuerdo con que la empresa Centro Especializado de

Servicios Corporativos S.A.C. posee metas especificas que contribuyen al desarrollo de la

organizacion. Ademas, el 24% sefial6 estar ni de acuerdo, ni en desacuerdo que la

organizacion posee metas especificas. Luego, el 12.5% esta en desacuerdo que la empresa

posee metas especificas. Finalmente, el resto 6.3% indico estar muy de acuerdo con ello.

Tabla 10
Opciones N %
Muy en Desacuerdo 1 1.0%
del En Desacuerdo 31 32.3%
Ni de Acuerdo, Ni en Desacuerdo 29 30.2%
De Acuerdo 27 28.1%
Muy de Acuerdo 8 8.3%
Total 96 100%

Fuente: Elaboracion propia (2021)

Distribucion  de
frecuencias y porcentajes

indicador 2: Recursos
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Figura 6. En la presente figura se muestra graficamente lo mencionado en la tabla
10, donde se refleja que, del 100% de las personas encuestadas, el 32.3% se muestra en
desacuerdo con que la organizacion Centro Especializado de Servicios Corporativos
S.A.C. emplea sus recursos de manera eficiente. Mientras, el 30.2% indic6 estar ni de
acuerdo, ni en desacuerdo con que se empleen los recursos de manera eficiente. Por otra
parte, el 28.1% se encuentra de acuerdo que los recursos de la organizacién son empleados
de manera eficiente. Asi mismo, un 8.3% estd muy de acuerdo con la eficiencia en que se

emplean los recursos de la empresa. Por ultimo, el 1% expresd estar muy en desacuerdo

con ello.
Tabla 11
Distribucién  de
Opciones N % . .
frecuencias y porcentajes
En Desacuerdo 11 11.5%
del Ni de Acuerdo, Ni en Desacuerdo 12 12.5% indicador 3: Estrategia
De Acuerdo 29 30.2%
Muy de Acuerdo 44 45.8%
Total 96 100%0

Fuente: Elaboracion propia (2021)
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20% B En Desacuerdo

0
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Figura 7. En la presente figura se muestra graficamente lo mencionado en la tabla
11, donde se revela que, del 100% de los encuestados, el 45.8% indicd estar muy de
acuerdo con que es importante que la gerencia de la empresa Centro Especializado de
Servicios Corporativos S.A.C. plantee su estrategia en conjunto con su personal. Asi
mismo, un 30.2% se encuentra de acuerdo con que es importante que se plantee la
estrategia de la empresa en conjunto con su personal. Por su parte, el 12.5% opina estar ni
de acuerdo, ni en desacuerdo con la importancia de que la gerencia de la organizacion
plantee su estrategia en conjunto con su personal. Finalmente, un 11.5% se mostré en

desacuerdo con ello.

Tabla 12
Distribucion  de
Opciones N % f . tai
En Desacuerdo 19 19.8% recuencias y porcentajes
Ni de Acuerdo, Ni en Desacuerdo 33 34.4% s A
del De Acuerdo a1 42.7% indicador 4: Objetivos
Muy de Acuerdo 3 3.1%

Total 96 100%

Fuente: Elaboracion propia (2021)
50%

B En Desacuerdo
40%

o 42.7% B Ni de Acuerdo, Ni en
30% Desacuerdo
—— 34.4% De Acuerdo
20% :‘::,‘.s\z,‘-\-,,;'ezx
10% 19.8% Muy de Acuerdo
0% =z 3.1%

Figura 8. En la presente figura se muestra graficamente lo mencionado en la tabla
12, donde se verifica que, del 100% de los trabajadores encuestados, el 42.7% se encuentra
de acuerdo con que el personal de la empresa Centro Especializado de Servicios

Corporativos S.A.C. conoce los objetivos de la compafiia y trabaja en funcion a ellos.

Bautista Albines, J.; Caceda Rios, R. Pag. 73



1

UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

Propuesta de una gestién administrativa para le empresa Centro Especializado

de Servicios Corporativos S.A.C., Lima 2021

Asimismo, el 34.4% estd ni de acuerdo, ni en desacuerdo con que el personal de la

organizacion tiene conocimiento de los objetivos planteados y trabajan en funcién a ellos.

Ademas, un 19.8% se muestra en desacuerdo con lo mencionado, lo cual significa que

desconocen los objetivos de la entidad. Por su parte, en menor proporciéon 3.1% opinan

estar muy de acuerdo con ello.

Tabla 13
Opciones N %
Muy en Desacuerdo 1 1.0%
En Desacuerdo 16 16.7%
Ni de Acuerdo, Ni en Desacuerdo 28 29.2%
De Acuerdo 45 46.9%
Muy de Acuerdo 6 6.3%
Total 96 100%
organizacional
Fuente: Elaboracion propia (2021)
50%
40%
30% £ 46.9%
20% e 29.2%
S1.0%
OO/C' ( m,

Distribucion  de
frecuencias y
porcentajes del

indicador 5: Estructura

El Muy en Desacuerdo

E En Desacuerdo
Nide Acuerdo, Ni en
Desacuerdo

De Acuerdo

£ Muy de Acuerdo

Figura 9. En la presente figura se muestra graficamente lo mencionado en la tabla

13, donde se aprecia que, del 100% de los encuestados, el 46.9% opinan estar de acuerdo

con gue la empresa Centro Especializado de Servicios Corporativos S.A.C. cuenta con un

organigrama correctamente elaborado que refleja su estructura organizacional. Luego, el
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29.2% se muestra ni de acuerdo, ni en desacuerdo en que la organizacién cuenta con un
organigrama bien realizado que refleja su estructura. Ademas, el 16.7% esta en desacuerdo
por lo que creen que la organizaciébn no cuenta con un organigrama correctamente
elaborado, lo cual puede ser debido a que no se refleja realmente los puestos que tiene el
personal. Asimismo, el 6.3% menciona estar muy de acuerdo con que la empresa tiene un
organigrama correctamente elaborado y por ende no requiere cambios. Finalmente, el 1%

indico estar muy en desacuerdo con ello.

Tabla 14

Distribucién  de
Opciones N % frecuencias y

Muy en Desacuerdo 3 3.1%
En Desacuerdo 34 35.4% porcentajes del

Ni de Acuerdo, Ni en Desacuerdo 34 35.4%
De Acuerdo 23 24.0% indicador 6: Division de

Muy de Acuerdo 2 2.1%

Total 96 100% trabajo

Fuente: Elaboracion propia (2021)

40%

B Muy en Desacuerdo
%

30% B En Desacuerdo

20% Ni de Acuerdo, Ni en
35.4% 35.4% Desacuerdo

De Acuerdo
10% 24.0%
Pee— E Muy de Acuerdo

0% L3.1%

Figura 10. En la presente figura se muestra graficamente lo mencionado en la tabla
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14, donde se refleja que, del 100% de los trabajadores encuestados, existe una igualdad del
35.4% de las personas que considera estar en desacuerdo y ni de acuerdo, ni en desacuerdo
con que la division de trabajo se encuentra distribuida equitativamente entre los empleados
de la empresa Centro Especializado de Servicios Corporativos S.A.C. Asimismo, el 24%
estd de acuerdo con que la division de trabajo si se encuentra distribuida equitativamente.
Ademas, el 3.1% se muestra muy en desacuerdo con la division y distribucion de trabajo
de los empleados de la organizacién. Por altimo, el 2.1% estd muy de acuerdo con ello.

Tabla 15

Distribucién de

Opciones N % . )
Muy en Desacuerdo 7 7 3% frecuencias Yy porcentajes
0 ..
del Er_l Desacuerdo _ 36 37.5% indicador 7-
Ni de Acuerdo, Ni en Desacuerdo 24 25.0%
De Acuerdo 26 27.1% Establecimiento de funciones
Muy de Acuerdo 3 3.1%
Total 96 100%
Fuente: Elaboracidn propia (2021)
40%
E Muy en Desacuerdo
30% | [ En Desacuerdo
37.5% Ni de Acuerdo, Ni en
20% Desacuerdo
27.1% De Acuerdo
25.0%
10% (T B Muy de Acuerdo

| 7.3%

0%

Figura 11. En la presente figura se muestra graficamente lo mencionado en la tabla

15, donde se observa que, del 100% de los empleados encuestados, el 37.5% esta en
desacuerdo, por lo que no cree que las funciones establecidas de cada colaborador se

encuentran detalladas en los manuales de la empresa Centro Especializado de Servicios
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Corporativos S.A.C. Despues, el 27.1% sefialé estar de acuerdo con que las funciones
establecidas de cada colaborador se encuentran detalladas en los manuales de la
organizacion. Asimismo, el 25% dice estar ni de acuerdo, ni en desacuerdo con que las
funciones de cada colaborador se encuentran detalladas en los manuales de la empresa.
Ademas, el 7.3% menciona estar muy en desacuerdo, por lo que no considera que las
funciones establecidas de cada colaborador se encuentran detalladas en los manuales de la
organizacion. Finalmente, el 3.1% esta muy de acuerdo con ello.

Tabla 16

Distribucién de frecuencias y porcentajes del indicador 8: Coordinacion de

actividades
Opciones N %
Muy en Desacuerdo 3 3.1%
En Desacuerdo 15 15.6%
Ni de Acuerdo, Ni en Desacuerdo 44 45.8%
De Acuerdo 32 33.3%
Muy de Acuerdo 2 2.1%
Total 96 100%

Fuente: Elaboracion propia (2021)

EMuy en Desacuerdo

E1En Desacuerdo

30% 45.8%
Ni de Acuerdo, Ni en
20% a 33.3% Desacuerdo
= De Acuerdo
104 15.6%
B EIMuy de Acuerdo
0% L3.1%

Figura 12. En la presente figura se muestra graficamente lo mencionado en la tabla
16, donde se aprecia que, del 100% de los encuestados, el 45.8% se muestra ni de acuerdo,
ni en desacuerdo con que la gerencia de la empresa Centro Especializado de Servicios
Corporativos S.A.C. realiza una adecuada coordinacion de actividades. Sin embargo, el
33.3% estd de acuerdo por lo que consideran que la gerencia de la empresa hace una

apropiada coordinacién de actividades. No obstante, el 15.6% sefial0 estar en desacuerdo
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porque piensa que la gerencia de la empresa no realiza una adecuada coordinacion.

Ademas, el 3.1% indic6 estar muy en desacuerdo con que la gerencia realmente hace una

apropiada coordinacion de actividades. Por ultimo, el 2.1% expres6 estar muy de acuerdo

en ello.
Tabla 17
Opciones N %
Muy en Desacuerdo 6 6.3%
del En Desacuerdo 30 31.3%
Ni de Acuerdo, Ni en Desacuerdo 29 30.2%
De Acuerdo 28 29.2%
Muy de Acuerdo 3 3.1%
Total 96 100%
Fuente: Elaboracion propia (2021)
35%
30% z
25%
20% % 30.2%
29.2%

15%
10%

5%

0%

Distribucién  de
frecuencias y porcentajes
indicador 9:

Comunicacion

@ Muy en Desacuerdo
E En Desacuerdo
Ni de Acuerdo, Ni en
Desacuerdo

De Acuerdo

© Muy de Acuerdo

Figura 13. En la presente figura se muestra graficamente lo mencionado en la tabla

17, donde se refleja que, del 100% de los trabajadores encuestados, el 31.3% expreso estar

en desacuerdo con que la empresa Centro Especializado de Servicios Corporativos S.A.C.

cuenta con una comunicacion fluida en todos los niveles de la organizacion. Ademas, el

30.2% indico estar ni de acuerdo, ni en desacuerdo con que la empresa cuenta con una

comunicacion fluida dentro de la organizacion. Sin embargo, el 29.2% sefialé estar de

acuerdo porque consideran que la empresa cuenta con una comunicacién fluida en todos
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sus niveles. Por otro lado, el 6.3% indico estar muy en desacuerdo con que la empresa

cuenta con una comunicacion fluida. Por ultimo, el 3.1% mostro estar muy de acuerdo en

ello.
Tabla 18
Distribucion  de
Opciones N % ) ]
Muy en Desacuerdo 1 1.0% frecuencias y porcentajes
0, . . -
del En Desacuerdo 29 302% jndicador 10: Liderazgo
Ni de Acuerdo, Ni en Desacuerdo 35 36.5%
De Acuerdo 27 28.1%
Muy de Acuerdo 4 4.2%

Total 96 100%

Fuente: Elaboracion propia (2021)

40%
[ Muy en Desacuerdo
30%
36.5% £ En Desacuerdo
) 30.2%
20% 2 e Ni de Acuerdo, Ni en
; Desacuerdo
De Acuerdo

10%

B Muy de Acuerdo

0% Fro%

Figura 14. En la presente figura se muestra graficamente lo mencionado en la tabla

18, donde se verifica que, del 100% de los empleados encuestados, el 36.5% indico estar ni
acuerdo, ni en desacuerdo con que la gerencia de la empresa Centro Especializado de
Servicios Corporativos S.A.C. posee un liderazgo que permita crecer a sus colaboradores.
Ademas, el 30.2% expreso estar en desacuerdo porque consideran que la gerencia no posee
un liderazgo que permita crecimiento en sus colabores. Asimismo, el 28.1% mostrd estar
de acuerdo con que la gerencia de la empresa realmente posee un liderazgo. Ademas, el

4.2% sefalo estar muy de acuerdo con que los gerentes de la empresa poseen liderazgo que
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si permita a sus colabores crecer. Por ultimo, el 1% esta muy en desacuerdo en ello.

Tabla 19

Distribucién de frecuencias y porcentajes del indicador 11: Motivacion

Opciones N %
Muy en Desacuerdo 13 13.5%
En Desacuerdo 42 43.8%
Ni de Acuerdo, Ni en Desacuerdo 22 22.9%
De Acuerdo 17 17.7%
Muy de Acuerdo 2 2.1%
Total 96 100%

Fuente: Elaboracion propia (2021)

50%

40% B Muy en Desacuerdo
30% 43.8% B En Desacuerdo
— Ni de Acuerdo, Ni en
o De Acuerda
T 22.9%
10% 1 13.5% 17.7% £ Muy de Acuerdo
0% = 2%

Figura 15. En la presente figura se muestra graficamente lo mencionado en la tabla
19, donde se refleja que, del 100% de los trabajadores encuestados, el 43.8% expresd estar
en desacuerdo con que la gerencia de la empresa Centro Especializado de Servicios
Corporativos S.A.C. motiva a su personal constantemente. Ademas, el 22.9% indic6 estar
ni de acuerdo, ni en desacuerdo con que la gerencia de la empresa realmente motiva a sus
trabajadores. Asimismo, el 17.7% sefialé estar de acuerdo porque consideran que los
gerentes de la organizacion motivan constantemente a su personal. Sin embargo, el 13.5%
indic6 estar muy en desacuerdo con que la gerencia desarrolle motivacion en sus

trabajadores. Por ultimo, el 2.1% mostrd estar muy de acuerdo en ello.

Tabla 20
Opciones N %
Muy en Desacuerdo 14 14.6%
En Desacuerdo 38 39.6%
Ni de Acuerdo, Ni en Desacuerdo 18 18.8%
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De Acuerdo 22 22.9% Distribucién  de
Muy de Acuerdo 4 4.2%
Total 96 100% frecuencias y porcentajes

del indicador 12: Innovacion

Fuente: Elaboracion propia (2021)

40%

E3 Muy en Desacuerdo

30% 39.6% £ En Desacuerdo
" Ni de Acuerdo, Ni en
20% e 22.9% Desacuerdo
=== : De Acuerdo
i : 18.8%
10% 14.6% B Muy de Acuerdo

0% e

Figura 16. En la presente figura se muestra graficamente lo mencionado en la tabla

20, donde se aprecia que, del 100% de los encuestados, el 39.6% opinan estar en
desacuerdo con que la gerencia de la empresa Centro Especializado de Servicios
Corporativos S.A.C. impulsa la innovacion. Por otro lado, el 22.9% se muestra de acuerdo
con que los gerentes promueven la innovacion dentro de la organizacion. Ademas, el
18.8% esta ni de acuerdo, ni en desacuerdo con que realmente se incita a que el personal
sea innovador. Sin embargo, existe un 14.6% que menciona estar muy en desacuerdo con
que la gerencia impulse la innovacion dentro de la empresa. Finalmente, el 4.2% indicé

estar muy de acuerdo con ello.

Tabla 21

Opciones N %
Muy en Desacuerdo 2 2.1%
En Desacuerdo 5 5.2%
Ni de Acuerdo, Ni en Desacuerdo 42 43.8%
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De Acuerdo 43 44.8% Distribucion de
Muy de Acuerdo 4 4.2% . .
Total 96 100% frecuencias Yy porcentajes

del indicador 13: Cumplimiento de objetivos

Fuente: Elaboracion propia (2021)

50%

EdMuy en Desacuerdo
40%

oo EEn Desacuerdo
30% 43.8%
Ni de Acuerdo, Nien
20% Desacuerdo
De Acuerdo
10% L EMuy de Acuerdo
0% £2.1%5.2% Faz%

Figura 17. En la presente figura se muestra graficamente lo mencionado en la tabla
21, donde se observa que, del 100% de los empleados encuestados, el 44.8% esta de
acuerdo, por lo que cree que la empresa Centro Especializado de Servicios Corporativos
S.A.C. realiza el cumplimiento de sus objetivos trazados. Seguidamente, existe un 43.8%
que sefialo estar ni de acuerdo, ni en desacuerdo con que la organizacion si cumple sus
objetivos. No obstante, el 5.2% dice estar en desacuerdo con que realmente se logran
alcanzar estos objetivos. Por otro lado, el 4.2% menciona estar muy de acuerdo, por lo que
considera que se cumplen con los objetivos trazados. Finalmente, el 2.1% estd muy en
desacuerdo con ello.

Tabla 22

Opciones N %

Muy en Desacuerdo 1 1.0%
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En Desacuerdo 17 17.7% Distribucion  de
Ni de Acuerdo, Ni en Desacuerdo 44 45.8% . )
De Acuerdo 30 31.3% frecuencias y porcentajes
Muy de Acuerdo 4 4.2% L

del Total 9% 100% indicador 14:

Seguimiento de responsabilidades

Fuente: Elaboracion propia (2021)

50%

E Muy en Desacuerdo
40%

45.8%
[ En Desacuerdo
209
i Ni de Acuerdo, Ni en
o e
20% — A% Desacuerdo
10% 17;7% B Muy de Acuerdo

Figura 18. En la presente figura se muestra graficamente lo mencionado en la tabla
22, donde se aprecia que, del 100% de los encuestados, el 45.8% opinan estar ni de
acuerdo, ni en desacuerdo con que en la empresa Centro Especializado de Servicios
Corporativos S.A.C. realizan el seguimiento de responsabilidades de acuerdo a las
funciones de cada colaborador. Luego, el 31.3% se muestra de acuerdo en que dentro de la
organizacion si se les realiza un seguimiento de acuerdo a sus funciones. Sin embargo, el
17.7% esta en desacuerdo por lo que creen que realmente no se hace un seguimiento en
base a sus funciones establecidas. Asimismo, el 4.2% menciona estar muy de acuerdo con
el seguimiento que se le realizan. Finalmente, el 1% indic6 estar muy en desacuerdo con
ello.

Tabla 23

Opr‘innpq N %

Bautista AIb;IICD, I+ Caceda rn\iuo, R Pag. 83




PRIAD de Servicios Corporativos S.A.C., Lima 2021

DEL NORTE

1 UPN Propuesta de una gestion administrativa para le empresa Centro Especializado

En Desacuerdo 17 17.7% Distribucion  de
Ni de Acuerdo, Ni en Desacuerdo 29 30.2% . )
De Acuerdo 45 46.9% frecuencias y porcentajes
Muy de Acuerdo 5 5.2%

del indicador 15: Control de

Total 96 100%

normatividad

Fuente: Elaboracion propia (2021)

50%
40% 46.9% B En Desacuerdo
£ Ni de Acuerdo, Ni en

; Desacuerdo
30.2% De Acuerdo

o/ (BRI
30%

20%

10% 1'7 7% Muy de Acuerdo
/0 t ‘. A

0% 5.2%

Figura 19. Enl—l‘a preseﬁté frirglVJra se muestra graficamente lo mencionado en la tabla 23,
donde se verifica que, del 100% de los trabajadores encuestados, el 46.9% se encuentra de
acuerdo con que los gerentes de la empresa Centro Especializado de Servicios
Corporativos S.A.C. cuentan con manuales de control de normatividad. Ademas, el 30.2%
sefiald estar ni de acuerdo, ni en desacuerdo con que realmente los gerentes desarrollan su
control con apoyo de manuales. No obstante, un 17.7% esta en desacuerdo con que Si
cuentan con estos manuales. Finalmente, el resto 5.2% indicd estar muy de acuerdo con

ello.

Opciones N %
En Desacuerdo 20 20.8%
Ni de Acuerdo, Ni en Desacuerdo 45 46.9%
De Acuerdo 27 28.1%
Muy de Acuerdo 4 4.2%
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Total 96 100% Tabla 24

Distribucién de frecuencias y porcentajes del indicador 16: Medicién de

actividades

Fuente: Elaboracion propia (2021)

50%

40% E En Desacuerdo
46.9%
3 Ni de Acuerdo. Ni en
30% S 3 Nide Ac«goo, Nien
Desacuerdo

20% 28.1% De Acuerdo

10% Muy de Acuerdo

0% V. 4.2%

Figura 20. En la presente figura se muestra graficamente lo mencionado en la tabla
24, donde se observa que, del 100% de los trabajadores encuestados, el 46.9% se encuentra
ni de acuerdo, ni en desacuerdo con que la empresa Centro Especializado de Servicios
Corporativos S.A.C. realiza la medicion de actividades en comparacion con los resultados
obtenidos en la organizacion. Ademas, 28.1% sefial6 estar de acuerdo con que la entidad si
compara los resultados. Sin embargo, 20.8% se muestra en desacuerdo que se compara con
la medicion de actividades. Finalmente, el resto 4.2% indic6 estar muy de acuerdo con

ello.
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CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES
4.1. Discusion

En la presente investigacion, con respecto al objetivo general, se logra proponer
mejoras en la gestion administrativa en la empresa Centro Especializado de Servicios
Corporativos S.A.C, ya que se pudo descubrir que, a pesar de conocer su uso y las ventajas
que produce la gestion administrativa, la compafiia presenta problemas en el manejo de
ésta, debido a que no la practican adecuadamente y los recursos con los que cuenta no son
utilizados eficientemente. Asimismo, no existe una buena estructura organizacional y hay
una gran ausencia de direccion; también, se pudo evidenciar una baja motivacion al
personal y, sumado a ello, la escaza comunicacion en todos los niveles de la organizacion,
lo cual genera que la compafiia presente pérdidas significativas y retrasos en sus procesos
como consecuencia de un ineficaz uso de las herramientas de la gestion administrativa
tales como planear, organizar, dirigir y controlar. Estos resultados son corroborados por
Chiavenato (2001) quien hace énfasis en el manejo adecuado de los recursos siguiendo el
proceso administrativo para el logro de objetivos de la empresa, por lo cual considera que
toda entidad debe ejercer, primero, a nivel institucional las cuatro fases de manera
estratégica, es decir, lo que se hard. A nivel intermedio, tactica por departamentos de la
empresa, en otras palabras, como se hara. Y a nivel operacional, el desarrollo de cargos y
tareas, ejecutando lo planeado. De igual manera, Saldarriaga & Uribe (2018) recalcan que
toda organizacion requiere de un personal capacitado que identifique rapidamente las
deficiencias en la gestion y ejecute las fases que conforman el ciclo administrativo en los
diferentes niveles para responder bien en el sector, el cual puede ser cambiante y muy
competitivo. Por esta razon, de acuerdo con lo mencionado anteriormente, afirmamos que
para el crecimiento y logro de objetivos se debe cumplir el proceso de gestion

administrativa, puesto que permite administrar eficientemente los recursos, caso contrario
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ocurren interrupciones en los procesos internos, falta de comunicacion, el personal no se
siente identificado con las metas de la empresa lo cual genera problemas internos y estos
se ven reflejados por el cliente.

Para el objetivo especifico N°1, que es identificar la planeacién de objetivos en la
empresa Centro Especializado de Servicios Corporativos S.A.C., se pudo encontrar que el
57.3% de los encuestados indican que estan de acuerdo con que la empresa posee metas
especificas que contribuyen al desarrollo de la organizacion, pero un 32.3% se muestra en
desacuerdo con que emplean los recursos de manera eficiente. Ante ello, un 45.8% se
encuentra muy de acuerdo con que es importante que la gerencia plantee su estrategia en
conjunto con su personal y un 42.7% de acuerdo con que si conocen los objetivos y
trabajan en funcion a ellos. Esto quiere decir que la mayoria de los trabajadores comparten
en que la gerencia de la empresa debe planear su estrategia con cada uno de ellos, ya que
tienen conocimiento sobre las metas especificas segin el area donde laboran y los
objetivos que se quieren lograr. No obstante, reconocen que dentro de esta no se planea ni
emplea correctamente los recursos con los que cuenta. Estos resultados son corroborados
por Arriaga, Avalos, Gutiérrez & Martinez (2018) porque concluyen en su investigacion
que las empresas no tienen una adecuada gestion administrativa, por lo mismo que no les
resulta importante saber ni tener un procedimiento de planeacion concreto que les conceda
un desarrollo continuo. En este sentido, de acuerdo a todo lo anteriormente mencionado y
al estudiar estos resultados, ratificamos que es importante que las empresas establezcan
objetivos especificos con la finalidad que realicen una correcta planeacion conforme a
estos, para posteriormente ser alcanzados a través de las diferentes estrategias y recursos
que empleen las gerencias, sin dejar de lado la opinion de sus colaboradores.

Para el objetivo especifico N°2, que es identificar la organizacion de los procesos
administrativos en la empresa Centro Especializado de Servicios Corporativos S.A.C., se

pudo encontrar que el 46.9% de los encuestados opinan que estan de acuerdo con que la
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empresa cuenta con un organigrama que refleja su estructura organizacional, pero un
35.4% considera estar en desacuerdo con que la division de trabajo se encuentra
distribuida equitativamente. Por ello, el 37.5% esta en desacuerdo con que las funciones
establecidas se encuentran detalladas en los manuales y un 45.8% se muestra ni de acuerdo
ni en desacuerdo en que se realiza una adecuada coordinacion de actividades. Esto quiere
decir que, si bien es cierto que la empresa cuenta con un organigrama, la division de
trabajo y las funciones de cada trabajador no estan distribuidas adecuadamente. Por esta
razon, la mayoria no tiene una opinién especifica sobre la coordinacion de actividades que
realiza la gerencia. Estos resultados son corroborados por Monge (2018) quien infiere que
de acuerdo a su estudio hay una cantidad pequefia de empresas que ejecutan funciones de
la gestion administrativa de forma uniformada y organizada, por lo tanto, el resto no los
valora oportunamente y muestran funciones apartadas. En este sentido, de acuerdo a todo
lo anteriormente mencionado y al estudiar estos resultados, corroboramos que la
organizacion influye considerablemente en la optimizacion de los procesos administrativos
de toda empresa, por lo que es imprescindible que se tenga un adecuado organigrama que
evidencie la estructura y las funciones de todos los colaboradores de esta. Asimismo, las
gerencias deben coordinar y dividir la carga laboral de una manera apropiada con la
finalidad que todos trabajen equitativamente.

Para el objetivo especifico N°3, que es identificar la eficiencia de la direccion de la
gestion administrativa en la empresa Centro Especializado de Servicios Corporativos
S.A.C., se pudo encontrar que el 31.3% de los encuestados expresé estar en desacuerdo
con que la empresa cuenta con una comunicacion fluida en todos los niveles de la
organizacion y un 36.5% indicd estar ni acuerdo, ni en desacuerdo con que la gerencia
posee un liderazgo que permita crecer a sus colaboradores. Ademas, el 43.8% expresd
estar en desacuerdo con que la gerencia motiva a su personal constantemente y, también,

un 39.6% esta en desacuerdo con que impulsan la innovacién. Esto quiere decir que la gran
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parte de los empleados no se encuentran satisfechos con respecto a la comunicacion,
motivacion e innovacién que impulsa actualmente la empresa. Ante ello, no pueden
expresar que la gerencia tiene un buen liderazgo que les permita superarse dentro y fuera
de la organizacién. Estos resultados son corroborados por Machuca y Méndez (2022)
quienes estudiaron a esta dimensién como parte de la gestién administrativa y concluyeron
que es necesario que las empresas pongan mayor énfasis en mejorar la comunicacién y
motivacion a los empleados, ya que un correcto liderazgo genera un mejor ambiente
laboral, ocasionando que el personal sea mas productivo y eficiente. En este sentido, de
acuerdo a todo lo anteriormente mencionado y al estudiar estos resultados, confirmamos
que en toda empresa se requiere de un buen nivel de comunicacién, constante motivacion y
promover la innovacién, a fin de que tanto esta como su personal crezcan a la par y se
beneficien llegando a un punto medio a través de la correcta direccion, pues un adecuado
ambiente laboral fomenta eficiente produccién y, por ende, se generan mayores ingresos.
Para el objetivo especifico N°4, que es identificar la eficiencia del control de
objetivos en la empresa Centro Especializado de Servicios Corporativos S.A.C., se pudo
encontrar que el 44.8% de los encuestados estd de acuerdo en que la empresa realiza el
cumplimiento de sus objetivos, pero el 45.8% esta ni de acuerdo ni en desacuerdo con que
hacen seguimiento de responsabilidades de acuerdo a las funciones del colaborador. No
obstante, el 46.9% se encuentra de acuerdo con que los gerentes cuentan con manuales de
control de normatividad y, también, un 46.9% esta ni de acuerdo ni en desacuerdo con que
se miden las actividades en comparacion con los resultados obtenidos. Esto quiere decir
que la mayoria de los colaboradores considera que, si se cumplen los objetivos trazados
por la empresa y que la gerencia controla en base a manuales de normatividad, sin
embargo, estos se muestran imparciales en cuanto al seguimiento de responsabilidades y la
medicion de actividades porque no todas las areas los aplican. Estos resultados son

corroborados por Rodriguez, Sanchez & Villacrés (2020) quienes infieren en su estudio
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que la mayor parte de las empresas tienen una gestion administrativa eficiente, pero
muestran una considerable desigualdad ante el desempefio de los procesos administrativos,
como el control, porque dejan de lado la revisién necesaria de las actividades. En este
sentido, de acuerdo a todo lo anteriormente mencionado y al estudiar estos resultados,
constatamos que sin el control dentro de una empresa no se puede verificar si el desarrollo
de actividades va por un buen camino, debido a que no se miden y solo trabajan en funcion
a lo que se indica dentro de los objetivos trazados. Por ello, es importante mantener un
constante seguimiento sobre lo que el personal realiza en su dia a dia dentro de la

organizacion.

4.2. Conclusiones

Luego de haber procedido a realizar el cuestionario y la entrevista para proponer
mejoras en la gestion administrativa en la empresa Centro Especializado de Servicios
Corporativos S.A.C. en el distrito de Barranco, Lima en el afio 2021, se concluye que la
propuesta de gestion administrativa dirigida a los tres niveles de la entidad necesita una
correcta planificacion en la designacion de los recursos de la empresa, por lo que todos los
departamentos deben involucrarse en esta area, con respecto a la organizacion tenemos
que, la distribucion de actividades debe ser descentralizada y en base a las funciones del
colaborador con la finalidad de evitar la sobrecarga de trabajo y mejorar la productividad,
asi mismo, con respecto a la direccion, tenemos que existe una deficiencia en la
administracion que ejerce la gerencia, por lo que se debe brindar una capacitacion al
personal y establecer reuniones semanales con todos los colaboradores con el fin de
mejorar la comunicacion, motivacion y repotenciar los conocimientos de los miembros de
la entidad.

En cuanto al primer objetivo especifico, se propone identificar la planeacion de

objetivos en la empresa Centro Especializado de Servicios Corporativos S.A.C. en el
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distrito de Barranco, Lima en el afio 2021, debido a que ésta no realiza una completa
planificacién en la designacion de sus metas dentro de los distintos niveles de la
organizacion.

El segundo objetivo especifico propone identificar la organizacion de los procesos
administrativos en la empresa Centro Especializado de Servicios Corporativos S.A.C. en el
distrito de Barranco, Lima en el afio 2021, puesto que la compafila manifiesta
inconvenientes en la reparticion de actividades y funciones del personal lo cual genera que
Sus procesos internos se vean afectados.

El tercer objetivo especifico propone identificar la eficiencia de la direccion de la
gestion administrativa en la empresa Centro Especializado de Servicios Corporativos
S.A.C. en el distrito de Barranco, Lima en el afio 2021, a causa de que los altos directivos
no manejan e impulsan el desarrollo profesional de sus colaboradores, ocasionando que la
creatividad de los miembros de la empresa se vea frustrada, ademas de ello la escaza
comunicacion que existe en la empresa produce errores en sus procedimientos.

Finalmente, el cuarto objetivo especifico propone identificar la eficiencia del
control de objetivos en la empresa Centro Especializado de Servicios Corporativos S.A.C.
en el distrito de Barranco, Lima en el afio 2021, puesto que al realizar un correcto control
de los procedimientos internos de la entidad ayuda a detectar errores en un tiempo

prudente.

4.3. Recomendaciones
En cuanto a la primera conclusion, tenemos que de acuerdo con la propuesta
planteada recomendamos que la gerencia y las jefaturas implementen la recopilacion de
informacion de cada area, con la finalidad de poder conocer la situacion de todos los
departamentos y asi poder determinar junto con el personal las estrategias que los

empleados deben seguir en funcion a las actividades asignadas y a los objetivos
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planteados.

Para la segunda conclusion, tenemos que de acuerdo con la propuesta planteada
recomendamos que los jefes de departamento y junto con la gerencia implementen la
verificacion de que las funciones de cada colaborador que conforma la empresa se
encuentran de acuerdo con lo establecido en los manuales, con la finalidad de que los
procedimientos internos sean realizados de manera eficiente.

En cuanto a la tercera conclusion, tenemos que de acuerdo con la propuesta
planteada recomendamos que se implementen reuniones puntuales de forma periddica con
todos los colaboradores de la organizacion, con el proposito de que los supervisores
puedan conocer el avance de las actividades, las dificultades encontradas, brindar
soluciones, retroalimentacion al equipo y mejorar la comunicacion en todos los niveles de
la entidad.

Para la cuarta conclusién, tenemos que de acuerdo con la propuesta planteada
recomendamos que la gerencia y los jefes implementen reuniones semanales para que
puedan conocer el estado de las actividades asignadas a cada colaborador. Asi mismo,
incorporar dentro de sus procesos hojas de control de actividades, diagramas y reportes
para que de esta manera se pueda realizar un mejor seguimiento y solucionar cualquier

inconveniente que se pueda presentar.
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Anexo 1. Operacionalizacion de la variable

Propuesta de una gestion administrativa para le empresa Centro Especializado de

Servicios Corporativos S.A.C., Lima 2021

Variable Definicion Defmlplon Dimensiones Indicadores Instrumentos  Escala de medicion
Conceptual Operacional
Metas <
. Relacion de respuestas
La gestion - Recursos . i
e . La presente Planeacion ; Guia de de la entrevista
administrativa . ; Estrategia ;
variable sera o entrevista
es transformar Objetivos
” evaluada con .
en accion X ) Estructura organizacional
. 4 dimensiones L :
empresarial ... Division de trabajo
e y4 Organizacion L .
los objetivos . _ . Establecimiento de funciones
L indicadores S L
Gestion  de la empresa . Coordinacion de actividades .
o ) mediante las Y Escalamiento de
Adminis  mediante el P Comunicacion o
. técnicas de . Likert:
trativa proceso de . S Liderazgo
> entrevista 'y Direccion L e
planeacion, Motivacion
Y encuesta, esta . -Muy de acuerdo
organizacion, - .. . Innovacién . .
S altima bajo el O - Cuestionario -De acuerdo
direccion y . Cumplimiento de objetivos )
método de la L -Ni de acuerdo,
control. Seguimiento de .
) escala de - ni en desacuerdo
(Chiavenato, Likert Control responsabilidades En desacuerdo
2001) Control de normatividad

Medicion de actividades

-Muy en desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia (2021)
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Anexo 2. Matriz de consistencia

- . . . - Escala de .
Problema General Objetivo General Dimensiones Indicadores Items Evaluacion Metodologia
¢Como es la gestion . . Tipo: Descriptivo
A Proponer mejoras en la gestion
administrativa en la empresa L . Metas
s . administrativa en la empresa Centro _ L
Centro Especializado de Servicios o . . Recursos Nivel: Descriptivo
. S Especializado de Servicios Planeacion - 1-4 s
Corporativos S.A.C. en el distrito - - Estrategia propositivo
: ~ Corporativos S.A.C. en el distrito .
de Barranco, Lima en el afio de Barranco. Lima en el afio 2021 Objetivos
2021? ' ) Enfoque: Mixto
Problemas Especificos Objetivos Especificos Estructura s
I~y P organizacional _Dlseno. No
¢Como es la planeacion de Identificar la planeacion de Division de trabajo experimental transversal
objetivos en la empresa Centro objetivos en la empresa Centro 0 izacio Establecimiento d 5-8
Especializado de Servicios | g P s rganizacion sablecimiento de i Area de estudio:
- o Especializado de Servicios funciones En escala de : .
Corporativos S.A.C. en el distrito - o L o Barranco, Lima-Per(
. ~ Corporativos S.A.C. en el distrito Coordinacion de medicion '
de Barranco, Lima en el afio - o o S
" de Barranco, Lima en el afio 2021. actividades ordinaria L
20217 Poblacion:
¢C6mo es la organizacion de los Identificar la organizacion de los 1=Muy en 127 trabajadores de la
procesos administrativos en la procesos administrativos en la Comunicacion desacuerdo empre_)s:a_ Czntrdo
empresa Centro Especializado de | empresa Centro Especializado de Direccién Liderazgo 012 | 2=En Especializado de
Servicios Corporativos S.A.C. en | Servicios Corporativos S.A.C. en el Motivacion desacuerdo Servicios Corporativos
el distrito de Barranco, Lima en el | distrito de Barranco, Lima en el afio Innovacioén 3 = Nide SA.C.
afio 20217 2021. acuerdo, ni en
desacuerdo Muestra:
¢Como es la direccion de la Identificar la eficiencia de la 4=De 96 trabajadores de la
gestion administrativa en la direccion de la gestion acuerdo empresa Centro
empresa Centro Especializado de | administrativa en la empresa Centro 5= Muy de Especializado de
Servicios Corporativos S.A.C. en Especializado de Servicios Cumplimiento de acuerdo Servicios Corporativos
el distrito de Barranco, Lima en el Corporativos S.A.C. en el distrito objetivos S.AC.
afio 2021? de Barranco, Lima en el afio 2021. Seguimiento de e
responsabilidades Técnicas: Epcuesta y
o Control Control de 13-16 entrevista.
CComgnelsae;n:OI’r\;rsc;I ggnc;lr)éetlvos Identificar la eficiencia del control normatividad | .
a emp - de objetivos en la empresa Centro Medicion de nstrumentos:
Especializado de Servicios ializado d - g, Cuestionario y guia de
Corporativos S.A.C. en el distrito Especializado de Servicios actividades entrevista
e ~ Corporativos S.A.C. en el distrito
de Barranco, Lima en el afio de Barranco, Lima en el afio 2021
2021? ' ' Valoracion estadistica:
Microsoft Excel

Fuente: Elaboracion propia (2021)
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Anexo 3. Estructura de la guia de entrevista

GUIA DE ENTREVISTA

Fecha: Hora: Lugar:

Entrevistador:

Entrevistado:

Introduccion:
La presente guia de entrevista tiene como propdsito abtener informacidn fundamental para el estudio de la
PROPUESTA DE UNA GESTION ADMINISTRATIVA PARA LA EMPRESA CENTRO ESPECIALIZADO DE SERVICIOS
CORPORATIVOS 5.AC, LIMA 2021,

Caracteristicas:
La presente entrevista es de caracter confidencial y con una duracion aproximada de 30 minutos.

Preguntas:

1.- En su opinidn ¢Qué entiende usted por Gestion Administrativa en una empresa?

2.- {Usted considera que existe una relacion entre la planeacion y la gestion administrativa? Explique su respuesta.

3.- En su opinidon, ¢ Como seria el procedimiento para realizar una correcta planeacion en la empresa?

4.~ ¢Cree usted gue la empresa cuenta con una buena estructura de organizacion? Comente su respuesta.

5.- En su opinion, {La empresa necesita una reestructuracion organizacional para lograr la optimizacion de sus procesos?

&6.- ¢Usted considera que en la empresa existe una eficiente direccion? Explique su respuesta.

7 .- En su opinidn, ¢ Es necesario mostrar mayor motivacion y comunicacion dentro de la direccidn de la empresa?

8.- En su opinidn, ¢Es importante tener un constante control para el logro de objetivos en la empresa?

9.- ¢Cree usted que realmente se hace un adecuado seguimiento dentro del control que ejerce la empresa? Coméntelo.

10.- En su opinidn, ¢ Qué recomendaria para que la empresa mejore su crecimiento en base a la gestidn administrativa?

Muchas gracias por su participacian, colaboracion y tiempo.

Fuente: Elaboracién propia (2021)
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Anexo 4. Validacion de expertos de la entrevista

Coeficiente de validez:

Intervalos Resultado
0,00 - 0,49 Validez nula
A+B+£ - 0.3 0,50 - 0,59 WValidez muy baja
30 0,60 - 0,69 Validez baja
0,70- 0,79 Validez aceptable
0,80 - 0,89 Validez buena
CALIFICACION GLOBAL 0,90 - 1,00 | validez muy buena

Ubicar el coeficiente de validez obtenido en el
intervalo respectivo v escriba sobre el espacio
el resultado.

Validez muy buena

Lima, 22 de Setiembre del 2021

Walter Christian Bermia Ledn

DNNI 41518214

Coeficiente de validez:

Intervalos Resultado

0,00 - 0,49 Validez nula

M - 0.96 0,50 - 0,59 Validez muy baja
3[] 0,60 - 0,69 Validez baja

0,70- 0,79 Validez aceptable

0,80- 0,89 Validez buena
CALIFICACION GLOBAL 0,90 - 1,00 Validez muy buena

Ubicar el coeficiente de validez obtenido en el
intervalo respectivo v escriba sobre el espacio
el resultado.

Validez muy buena ‘

Lima, 22 de Setiembre del 2021 anllsaas:

Arthur Giuseppe Serrato Cherres

DNI 41415162

Coeficiente de validez:

Intervalos Resultado

0,00 - 0,49 Validez nula

M - 095 0,50 - 0,59 Validez muy baja
30 0,60 - 0,69 Validez baja

0,70 - 0,79 Validez aceptable

0,80 - 0,89 Validez buena
CALIFICACION GLOBAL 0,90 - 1,00 | Validez muy buena

Ubicar el coeficiente de validez obtenido en el
intervalo respectivo v escriba sobre el espacio
el resultado.

Validez muy buena
Lima. 22 de Setiembre del 2021

Duber Ronald Jiménez Rivera

DINI 42390284
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Anexo 5. Estructura del cuestionario

VARIABLE: GESTION ADMINISTRATIVA

N INDICADORES MD| ED | AD| DA | MA

Metas 1 2 3 4 5

1 |En su opinidn. iCree usted que |a empresa Centro Especializado de Servicios Corporativos 5.A.C. posee
metas especificas?

Recursos 1| 2| 3] 4]|°5

2 |En su opinién. iConsidera qué los recursos con los que cuenta la empresa Centro Especializado de
Servicios Corporativos 5.A.C. son empleados eficientemente?

Estrategia 1)2|3|als

3 |En su opinidn. éConsidera usted importante que |a gerencia de la empresa Centro Especializado de
Servicios Corporativos 5.4.C. plantee su estrategia en conjunto con su personal?

Objetivos 1) 2|3 4|5

4 |En su opinidn. éConsidera que el personal de la empresa Centro Especializado de Servicios Corporativos

5.AC. conoce los objetivos de la compania y trabaja en funcion a ellos?

Estructura organizacional 1)2|3|4als

3 |En su opinién. iConsidera que la empresa Centro Especializado de Servicios Corporativos 5.A.C. cuenta
con un organigrama correctamente elaborado que refleja su estructura organizacicnal?

Division de trabajo 1) 2|53|4]|s

6 |En su opinién. iLa divisidn de trabajo se encuentra distribuida equitativamente entre los empleados de

la empresa Centro Especializado de Servicios Corporativos 5.AC?

Establecimiento de funciones 1|l2|3| 4|5

7 |En su opinign. éCree usted que las funciones establecidas de cada colaborador se encuentran detalladas
en los manuales de la empresa Centro Especializado de Servicios Corporativos 5.AC.7

Coordinacion de actividades 1|l2|3| 4|5

8 |En su opinidn. ¢Usted considera que la gerencia de la empresa Centro Especializado de Servicios
Corporativos 5.4.C. realiza una adecuada coordinacion de actividades?

Comunicacion 1|2|3| 4|5

9 |En su opinidn. iCree usted que la empresa Centro Especializado de Servicios Corporativos 5.A.C. cuenta
con una comunicacién fluida en todos los niveles de la organizacién?

Liderazgo 1)2|3|4a|s

10 |En su opinidn. (Considera usted que la gerencia de la empresa Centro Especializado de Servicios
Corporativos 5.4.C. posee un liderazgo que permita a sus colaboradores crecer?

Motivacion 1|2|3| 4|5

11 |En su opinidn. iCree usted que la gerencia de la empresa Centro Especializade de Servicios Corporativos
5.AC. motiva a su personal constantemente?

Innowvacion 1|l2|3| a|-s

12 |En su opinisn. (Considera usted que la gerencia de la empresa Centro Especializado de Servicios
Corporativos 5.4.C. impulsa |z innovacion?

Cumplimiento de objetivos i|l2|3| 4|5

13 |En su opinidn. éCree usted que la empresa Centro Especializado de Servicios Corporativos 5.A.C. realiza
el cumplimiento de sus objetivos trazados?

Seguimiento de responsabilidades 1)2|3|al|s

14 |En su opinitn. ¢Considera usted que en la empresa Centro Especializado de Servicios Corporativos S.A.C.
realizan el seguimiento de responsabilidades de acuerde a las funcicones de cada colaborador?

Control de normatividad i1|l2|3| 4|5

15 |En su opinidn. éConsidera usted que los gerentes de la empresa Centro Especializado de Servicios
Corporativos 5.4.C. cuentan con manuales de control de normatividad?

Medicion de actividades 1|l2|3| 4|5

16 |En su opinidn. iCree usted que la medicion de actividades se realiza en comparacion con los resultados

obtenidos en la empresa Centro Especializado de Servicios Corporativos 5S.AC?

Fuente: Elaboracion propia (2021)
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Anexo 6. Validacion de expertos de la encuesta

Coeficiente de validez:

Resultado

Validez nula

Validez muy baja

Validez baja

Validez aceptable

Validez buena

Intervalos

0,00 - 0,49

M = 001 0,50- 0,59

30 ) 0,60 - 0,69

0,70- 0,79

0,80- 0,89

CALIFICACION GLOBAL 0,90 - 1,00

Validez muy buena

Ubicar ] coeficiente de validez obtenido en el
intervalo respectivo v escriba sobre el espacio
el resultado.

Validez muy buena

Lima, 22 de Setiembre del 2021

Walter Christian Bermia Ledon

DNI 41518214

Coeficiente de validez:

Resultado

Validez nula

Validez muy baja

Validez baja

Validez aceptable

Validez buena

Intervalos

0,00 - 0,49

M - 0.98 0,50 - 0,59

30 0,60 - 0,69

0,70 - 0,79

0,80 - 0,89

CALIFICACION GLOBAL 0,20 - 1,00

Validez muy buena

Ubicar el coeficiente de validez obtenido en el
intervalo respectivo v escriba sobre el espacio
el resultado.

Validez muy buena ‘
Lima, 22 de Setiembre del 2021

anlhurns:

Arthur Giuseppe Serrato Cherres

DNI 41415162

Coeficiente de validez:

Resultado

Validez nula

Validez muy baja

Validez baja

Validez aceptable

Validez buena

Intervalos

0,00 - 0,49

M - 0.94 0,50 - 0,59

30 - 0,60 - 0,69
0,70-0,79

0,80 - 0,89

CALIFICACION GLOBAL 0,920 - 1,00

Validez muy buena

Ubicar el coeficiente de validez obtenido en el
intervalo respectivo v escriba sobre el espacio
el resultado.

Validez muy buena
Lima. 22 de Setiembre del 2021

Duber Ronald Jiménez Rivera

DNNI: 42390284

Propuesta de una gestién administrativa para le empresa Centro Especializado
de Servicios Corporativos S.A.C., Lima 2021
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Anexo 7. Propuesta de una gestion administrativa

PROPUESTA DE UNA GESTION ADMINISTRATIVA PARA LA EMPRESA CENTRO ESPECIALIZADO DE SERVICIOS CORPORATIVOS S.A.C.

Propuesta de una gestion administrativa para le empresa Centro Especializado de Servicios Corporativos
S.A.C, Lima 2021

DBSERVACIONES |Falta mayor involucramiento del personal en cuanto a la planificacion de estrategias y distribucion de los recursos dentro de la empresa.
OBIETIVO Planear estrategias en conjunto con el personal y realizar una adecuada distribucion de recursos para lograr los objetivos trazados de la empresa.
AREA. Administracion y Finanzas.
PLANEACION RESPONSABLE  |Gerencia yjefaturas del area.
ACCION Recaudar informacion sobre la situacion aq':tual de cada departamento, verificar cuales son los puntos a mejorar y planear las estrategias con sus jefaturas especificando
las actividades que cada trabajador debera desarrellar. Para ello, se propone utilizar herramientas como Matriz FODA, Diagrama de Gantt o Check Lists.
RAZON Realizar una previa planeacion permite que se organicen y desarrollen las actividades de manera mas ordenada y eficiente.
TIEMPO De manera permanente, ya que los objetivos pueden ir cambiando en funcion a los momentos bueno o malos que pueda pasar la empresa.
OBSERVACIOMES |Falta mayor coordinacion en las actividades a desarrollar por parte del personal, ya que la division del trabajo y sus funciones no estan distribuidas adecuadamente.
OBIETIVO Organizar equitativamente las actividades del personal para lograr la optimizacion de los procesos dentro de cada area de la empresa.
AREA Cada departamento de la empresa.
ORGANIZACION RESPOMNSABLE Gerencia vjefaturas'del area. : :
. Recaudar informacidn sobre las funciones que realiza cada trabajador, verificar si estan bien detalladas yvalidar si las actividades estan distribuidas correctamente en el
ACCION area. Para ello, se propone revisar el organigrama y los manuales MOF y MAPRO, ademas de aplicar cuestionarios para describir exactamente los procesos.
RAZON Cargar de funciones a un trabajador no le permite que cumpla eficientemente y a tiempe las actividades previamente planificadas.
TIEMPO De manera permanente, ya que la distribucion de trabajo varia segdn los proyectos o servicios que la empresa brindara.
OBSERVACIOMES |Falta mayor comunicacion, motivacion e innovacion que contribuya en el crecimiento de los colaboradores en todos los niveles de la organizacion.
OBIETIVO Fortalecer la direccion en jefaturas y gerencias de cada area para contribuir con el crecimiento del personal mediante una buena gestion administrativa.
AREA, Cada departamento de la empresa.
) RESPOMNSABLE Gerencia y jefaturas del area.
DIRECCION Indicar a los puestos con personal a cargo que realicen reuniones continuas, pero concisas, para conocer la opinidn y situacion de cada trabajador dentro de |a empresa.
ACCION Para ello, se propone utilizar herramientas como lluvia de ideas ytoma decisiones por consenso a fin de recaudar sugerencias del personal; como también, brindar
capacitaciones y retroalimentaciones constantes para fomentar el trabajo en equipo v sientan motivacion.
RAZON Maostrar direccion fomenta gue el personal labore bajo un buen ambiente laboral permitieéndole desarrollar sus funciones como toda empresa espera.
TIEMPO De manera permanente, ya que la direccidn es necesaria en todo proceso por el liderazgo, mativacian y comunicacion que deben mostrar ante el personal.
OBSERVACIOMES |Falta mayor seguimiento de responsabilidades y medicion de actividades en cada area porque se concentran en cumplir con el objetivo, mas no en la forma como se logro.
OBJETIVO Controlar las actividades que se realizan dentro de cada area de la empresa a fin de saber como va su procese para alcanzar los objetivos trazados.
AREA Cada departamento de la empresa.
RESPOMNSABLE Gerencia y jefaturas del area.
CONTROL Realizar un control semanal/mensual 3 las actividades del personal mediante reuniones donde se recopile informacion sobre el cumplimiento de actividades para el logro)
ACCION de ohjetivos, contribuyenda asi al crecimiento de la empresa. Para ello, se propone utilizar tableros de comando, diagrama de Ishikawa, ademas de solicitar reportes y
contar con un plan de actividades u hojas de control en cada area.
RAZON Dar seguimiento a una actividad permite tomar decisiones a tiempo si se requieren cambios para cumplir con lo planificade.
TIEMPO De manera permanente, ya que sin el debido contrel no se da pase a que el personal se sienta comprometido con las actividades a desarrollar.

Fuente: Elaboracion propia (2021)

Bautista Albines, J.; Caceda Rios, R.

Péaa. 106



up“ Propuesta de una gestién administrativa para le empresa Centro Especializado
PRADA de Servicios Corporativos S.A.C., Lima 2021

DEL NORTE

Anexo 8. Evidencias de la entrevista y encuesta

Entrevista: “Propuesta de una gestion administrativa para mejorar el crecimiento de la empresa Centro Especializado de Servicios Corporativos SAC.,..

q Jessica Bautista

Le sabuda lessica Bautista de ks Universidad Privada del Norte.
Estoy separando este espacio para que nos pued apayar nespondiendo unas preguntas can la finalidad de conocer cual es la situacion actual de la empresa donde labora,

Agradacerd su gentil asistencia, @'

Saludos.

Reunion de Microsoft Teams

Unase a través de su PC o aplicacion mévil
Haga clic aqui para unirse a la reunidn

Entrevista: "Propuesta de una gestion administrativa para mejorar el crecimiento de la empresa Centro Especializado de Servicios Corporativos SAC,..

A Jessica Bautista

i@ Meesar Jeescorp com.pe CESC0d p.CoM. e yrnai com Jueves 2301 2128
(5) wienes, 24 de setiembee de 2001 12:80-1300 @ Reunicn de Mk
Estimada

Le saluidla Jessica Bautista de la Universidad Privada del Norte.
Estoy separanda este espacio para que nas pueda apoyar respondiende unas preguntas con la finalidad de conacer cual es La situacién actual de la empresa dande labora.

Agradecerd su gentll asistencia, @

Saludos.

Reunidn de Microsoft Teams

Unase a través de su PC o aplicacian mavil

Higa elie aqui para unirse a La reunisn

Entrevista: “Propuesta de una gestion administrativa para mejorar el crecimiento de la empresa Centro Especializado de Servicios Corporativos SA.C.,...
q Jessica Bautista
@ Meceai Dot comepe SIS o
® vene 4 1280 9 e 4 Tew
Estimada

Le saluda Jessica Bsutista de Ls Universidad Privada del Norte.
Estoy separando este €5pacio para que nos pueda apoyar respondiendo unas preguntas con la finalidad de conocer cual es la situacion actual de la empresa donde Labora.

Agradeceré w gentil asstencia, @

Saludos.

Reunion de Microsoft Teams

Unase a través de su PC o aplicacion mévil

Haga clic aqui para ynirse a la reunion

CUESTIONARIO - GESTION ADMINISTRATIVA  Recisides « $ & B

e para Acosta, Acunia, Aguilar, Aguirre, Alarco

Estimados Colaboradores

o> @ dom, 265ept2021, 1628 % €

zar, Aliaga, Altamirano, Altuve, Luis, Arenas, Arias, Ataupilico, Ayala, Barrios, Bocanegra, Burgos, Calderon, Car «

Agradeceremos su apoyo en ingresar al link que se indica lineas abajo y llenar un breve cuestionario, dicha encuesta es de caracter ANONIMO

hitps /forms gle1CtCAD41qr7IMPUS

Nota: cualquier duda o consulta escribir al correo de recursos humanos y a
@gmail.com / @incorg
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Anexo 9. Consulta RUC de la empresa

Consulta RUC

Resultado de la Busqueda

Numero de RUC:

20545052050 - CENTRO ESPECIALIZADO DE SERVICIOS CORPORATIVOS
S.AC.

Tipo Contribuyente:
SOCIEDAD ANONIMA CERRADA

Nombre Comercial:
CESCORP

Fecha de Inscripcion:

26/09/2011
Fecha de Inicio de Actividades:

26/09/2011

Estado del Contribuyente:
ACTIVO

Condicion del Contribuyente:
HABIDO

Domicilio Fiscal:
——CATALINO MIRANDA NRO. 488 LIMA - LIMA - BARRANCO

Sistema Emision de Comprobante:

MANUAL
Actividad Comercio Exterior:

SIN ACTIVIDAD

Sistema Contabilidiad:
COMPUTARIZADO

Actividad(es) Econdémica(s):

Principal - 6209 - OTRAS ACTIVIDADES DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION Y DE SERVICIOS
INFORMATICOS

Secundaria 1 - 9512 - REPARACION DE EQUIPO DE COMUNICACIONES

Secundaria 2 - 5210 - ALMACENAMIENTO Y DEPOSITO

Comprobantes de Pago c/aut. de impresion (F. 806 u 816):

Fuente: SUNAT (2021)
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DEL NORTE

FACTURA

BOLETA DE VENTA

NOTA DE CREDITO

GUIA DE REMISION - REMITENTE

GUIA DE REMISION - TRANSPORTISTA

Sistema de Emision Electrénica:

DESDE LOS SISTEMAS DEL CONTRIBUYENTE. AUTORIZ DESDE 25/05/2016

SEE-FACTURADOR . AUTORIZ DESDE 05/10/2016

Emisor electronico desde:
25/05/2016

Comprobantes Electronicos:
FACTURA (desde 25/05/2016),BOLETA (desde 25/05/2016)

Afiliado al PLE desde:
01/01/2014

Padrones:

NINGUNO

Fecha consulta: 21/11/2021 21:07

© 1997 - 2021 SUNAT Derechos Reservados

Fuente: SUNAT (2021)
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