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RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo, determinar la relacion entre el clima
organizacional y la satisfaccion en el trabajo de los colaboradores de la Corporacion Santa Ana
V & A S.A.C ubicado en Puente Piedra, Lima,2023. La metodologia corresponde a una
investigacion con un disefio no experimental de tipo basico, con enfoque cuantitativo, de alcance
transversal de tipo descriptivo-correlacional. Para medir el grado de correlacion entre las
variables de estudio, se utilizd la prueba estadistica Rho de Spearman. La poblacion estuvo
constituida por 31 colaboradores de la Corporacién Santa Ana V & A S.A.C., de los cuales se
utilizé el total de la poblacién, siendo asi, una muestra censal. Partiendo del problema de
investigacion, se definieron las dimensiones y los indicadores de cada una de las variables de
estudio, el cual sirvié como base para la construccién del instrumento de recoleccién de datos,
el cuestionario de clima organizacional. En cuanto a los resultados, se logré hallar que el clima
organizacional y la satisfaccion en el trabajo se relacionan de forma directa (rho=.787), esto
concluye que, a mayor clima organizacional, hay mayor satisfaccion en el trabajo de los

colaboradores de la Corporacion Santa AnaV & A S.A.C.

Palabras clave: Clima Organizacional, Satisfaccion en el Trabajo, Colaboradores,

Organizacion.
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ABSTRACT

This research aims to determine the relationship between the organizational climate and
the satisfaction in the work of the collaborators of the Corporation Santa AnaV & A S.A.C
located in Puente Piedra, Lima,2023. The methodology corresponds to research with a non-
experimental design of basic type, with a quantitative approach, of transversal scope of
descriptive-correlational type. To measure the degree of correlation between the study variables,
the Rho de Spearman statistical test was used. The population consisted of 31 collaborators of
the Corporation Santa Ana 'V & A S.A.C., of which the total population was used, being thus a
census sample. Based on the research problem, the dimensions and indicators of each of the
study variables were defined, which served as the basis for the construction of the data collection
instrument, the organizational climate questionnaire. As for the results, it was found that the
organizational climate and the satisfaction in the work are directly related (rho=.787), this
concludes that, at greater organizational climate, there is greater satisfaction in the work of the

collaborators of the Corporation Santa AnaV & A S.A.C.

Keywords: Organizational Climate, Job Satisfaction, Collaborators, Organization.
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CAPITULO I: INTRODUCCION

1.1.  Realidad problemética

En los ultimos afos, el clima en las empresas se ha vuelto tan importante para los
colaboradores, que se convierte en uno de los factores que pueden determinar su permanencia
en la organizacion. Una de las herramientas para medir como se sienten los colaboradores y

cOmo se sienten con respecto a la empresa es la encuesta de clima laboral (Gestion, 2019).

A nivel global, se analizé el clima organizacional en 41 paises en los ultimos 5 afios, de
los cuales se examinaron la intensidad del trabajo, calidad, competencias y desarrollo, entorno
fisico, perspectivas y salario, donde se identifico que la sexta parte de los colaboradores laboran
mas de 48 horas a la semana. Ademas, el 70% pueden pedir entre una a dos horas de permiso
para ocupar algin asunto familiar o personal, en cambio en los paises de Europa, Turquia o
Estados Unidos ese porcentaje oscila entre el 20% al 40%. Se concluye que el clima
organizacional es adecuado si se reduce las exigencias de trabajo y se cuida a las exigencias de

riesgos (Organizacién Internacional del Trabajo [OIT], 2019).

Por otro lado, Adecco Group (2022) mediante la encuesta Global Workforce of the Future,
dieron a conocer que 50 millones de empleadores renunciaron a sus trabajos en Estados Unidos,
mientras que, en los paises de Italia, Japon y China, son mas reacios a dejar sus empleos, de esta
manera, el nivel de satisfaccion laboral es moderada, pero en los paises de Grecia, Japén y

Francia presentan un nivel bajo, por lo que abandonan sus puestos de Trabajo.

Terrones Carrasco, J.

Pag. 1
Valverde Peche, D. ag. 13



upN “CLIMA ORGANIZACIONAL Y SATISFACCION EN EL TRABAJO DE LOS
PRIVADA COLABORADORES DE LA CORPORACION SANTA ANAV & A S.A.C., PUENTE PIEDRA,
DEL NORTE LIMA, 2023”

46%

44% 80%

JAPON ESTADOS UNIDOS

INDIA HONG KONG

SINGAPUR MEXICO

Figura 1. Satisfaccion en el trabajo a nivel mundial. Fuente: Gestién RH 2015 al 2018
https://gestionrh.com.mx/satisfaccion-laboral-mundial/

En Latinoamérica, la comunicacion es una pieza importante en el clima organizacional de
los empleadores; ya que, es predominante en la institucion. Ademas, se pudo dar a conocer que
la falta de este factor ocasiona ciertos deterioros en el clima organizacional porque la
informacidn que se brinda no es difundida a todo el personal, en tal sentido, se reconoce que la
comunicacion horizontal es una de las estrategias fundamentales para conservar un buen clima

(Gonzales et al., 2021).
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79,38%

Figura 2. Clima organizacional a nivel global. - Fuente: OIT; 2014 al 2015
https://blog.acsendo.com/estudio-clima-laboral-america-latina-2015-infografia

Tanto en el Pert como en diversos paises, el clima organizacional y la satisfaccién en el
trabajo son dos variables presentes en el mundo empresarial, asi como también los individuos
que laboran en ellas; ya que, estos representan el recurso mas significativo dentro de una
organizacion, porque son los que entregan servicios profesionales y/o técnicos, asimismo
brindan conocimientos, experiencias, habilidades, destrezas, valores y capacidades; las cuales
les permiten reflejar su potencial, haciendo posible el logro de objetivos y metas planificadas
por las organizaciones.

Ademas, la satisfaccion en el trabajo se encuentra en condiciones precarias como el bajo
acceso a la seguridad, bajo salario, altas tasas de informalidad, entre otros, lo que hace que el
personal no explote su potencial y se ve reflejado en su produccidn, por tanto, se requiere contar
con las politicas socio laborales que logren promover trabajo decente para jovenes y adultos

(OIT, 2019).

Frente a esos antecedentes, la Corporacion Santa Ana V&A S.A.C, ubicado en el distrito

de Puente Piedra, en el desarrollo del afio 2022 realizaron cambios en la organizacion, como el
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procedimiento de trabajo, cambio de superior, ascenso de personal y sueldos. Al término del
afio, los 31 colaboradores que conforman la organizacién, presentaron incomodidades, es decir,
no estaban satisfechos. Ante esta situacion, la direccién de la Corporacion Santa Ana V&A
S.A.C., vio como una herramienta conveniente el conocer si el clima organizacional se relaciona

con la satisfaccién en el trabajo de los colaboradores de la organizacion.

Antecedentes

Antecedentes Internacionales:

Lizcano y Barrios (2018) realizaron una investigacion en Bucaramanga — Colombia, para
obtener el titulo de Psicologo en la Universidad Pontifica Bolivariana. Teniendo como objetivo
analizar la relacién entre el clima organizacional y la satisfaccién laboral de los trabajadores de
tres empresas de calzado de Piedecuesta, Santander. Con una metodologia de enfoque
cuantitativo, especificamente de tipo correlacional, con un disefio no experimental de corte
transversal. Con respecto a la compilacion de datos, se emple6 una encuesta como herramienta
para recopilar informacion, la cual se realizo a traves de un cuestionario. La poblacion estuvo
compuesta por 98 trabajadores de tres empresas de Calzado de Piedecuesta, Santander. Se
concluy6 que existe un clima laboral positivo, sin embargo, es importante fortalecer algunos
factores del clima organizacional cuyos resultados evidencian una percepcion neutral por parte
de los trabajadores, los cuales son: Control y presion, apoyo al jefe y cohesidn entre colegas.

Garcia (2019) realizd una investigacion en Uruapan — Michoacan con el objetivo de
obtener su licenciatura en Psicologia en la Universidad Don Vasco, A.C. Teniendo como
objetivo determinar la relacion entre el clima organizacional y la satisfaccion laboral en los
trabajadores del Hospital de Especialidades “El Angel””. La metodologia es de enfoque

cuantitativo de alcance correlacional con disefio no experimental, de estudio transversal. El
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instrumento utilizado fue un cuestionario con escala Likert. Se concluyd que existe una relacion
significativa entre el clima organizacional y la satisfaccion laboral entre los trabajadores y asi
como otros autores afirman, el clima organizacional es un aspecto que influye en la formacién
de varios factores.

Soria et al. (2019) realiz6 una investigacion sobre el clima y satisfaccion en el trabajo en
docentes. Teniendo como objetivo conocer la relacion entre el clima organizacional y la
satisfaccion laboral segun la percepcion del personal de una institucién del estado de
Tamaulipas, México. El estudio fue correlacional, cuantitativo y no experimental, donde se
consider6 208 encuestados. En los resultados, se pudo apreciar que ambas variables se
relacionan positivamente (rho=.344) y de igual forma con los componentes del clima
organizacional, donde se tuvo una relacion directa con la estructura (rho=.701), afecto y apoyo
(rho=.837), recompensa (rho=.740), responsabilidad (rho=.503), estandares (rho=.520) y
riesgos (rho=.584). Se concluyd que, a mayor clima en los docentes, hay mayor satisfaccion en
sus actividades.

Cuero (2021) realiz6 una investigacion en Cali - Colombia, para alcanzar el titulo de
Psicélogo en la Universidad Antonio Marifio. Teniendo como objetivo establecer la relacion del
Clima Organizacional y la Satisfaccion Laboral de los colaboradores de una cadena de
Supermercados ubicada en la ciudad de Santiago de Cali. Se utiliz6 una metodologia de enfoque
cuantitativa correlacional. La poblacion estuvo compuesta por un total de 35 personas, la
muestra fue censal. Su instrumento que utilizaron fue un cuestionario por cada variable. Dando,
como conclusidn, que si hay una alta relacion entre la satisfaccion laboral y clima organizacional

de los colaboradores de una cadena de supermercado en las seis tiendas ubicada en la ciudad de
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Santiago de Cali (los colaboradores cuentan con un 44% de satisfaccion laboral media 'y un 36%
de percepcion regular del clima organizacional).

Zambrano y Zambrano (2022) investigaron sobre la satisfaccion y el clima en docentes.
Teniendo como objetivo determinar los elementos de satisfaccion en el trabajo con mayor
incidencia en el clima organizacional de los docentes. El estudio fue correlacional, cuantitativo
y no experimental, donde se consider6 156 encuestados. En los resultados se pudo destacar que
el clima organizacional y la satisfaccion intrinseca se relacionan positivamente (rho=.176),
mientras que no se relaciona con la satisfaccion extrinseca (p>.05). Ademas, presenta relacion
con la dimension relaciones entre miembros (rho=.132), estructura (rho=.148), mecanismos de
apoyo (rho=.168) y liderazgo (rho=.132). Se concluyé que, a mayor satisfaccion en los docentes,
desarrollan mejor su clima organizacional.

Antecedentes Nacionales:

Fernandez (2018) realizaron una investigacion en Juliaca, para alcanzar el titulo
profesional de Licenciada en Administracion y Negocios Internacionales en la Universidad Alas
Peruanas. El proposito del estudio fue establecer la correlacién entre el clima organizacional y
la satisfaccion laboral del personal docente en la Facultad de Ciencias Empresariales y
Educacidn de la Universidad Alas Peruanas, ubicada en la Region Puno durante el afio 2018. La
metodologia utilizada en la investigacion fue con un enfoque cuantitativo, de tipo basica, con
un nivel descriptivo y de disefio correlacional transversal. La poblacion estuvo conformada por
40 docentes de la facultad antes mencionado. Para la recoleccion de datos se utilizo la encuesta
como técnica, y el cuestionario como instrumento. En los resultados, se pudo evidenciar que
entre la variable clima organizacional y satisfaccion laboral se relacionan con un valor de

(Rho=0.705). Ademas, la dimension autonomia (Rho=.701), cohesién (Rho=.581), confianza
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(Rho=.581), presion (Rho=.604), apoyo (Rho=.725), reconocimiento (Rho=.483), equidad
(Rho=.725), innovacién (Rho=.731). Concluye que entre las variables en estudio existe una
correlacion directa positiva considerable.

Castro (2020) realizd una tesis en Piura, con la finalidad de conseguir el Titulo de
Licenciado en Administracion de Empresas en la Universidad de Piura. Llevando a cabo
determinar la relacion entre el clima organizacional y la satisfaccion laboral del personal
administrativo de la Unidad de Proteccidn Especial de Lima Este del Ministerio de la Mujer y
Poblaciones Vulnerables, 2018. La metodologia utilizada en la investigacion es de disefio no
experimental de nivel correlacional, de corte transaccional con un enfoque cuantitativo. La
poblacion estuvo conformada por 45 colaboradores, personal administrativo de la Unidad
Especial de Proteccion del MIMP del distrito de ATE, de la Zona Este de Lima. Para la
recoleccion de datos se utilizo la encuesta y el instrumento un cuestionario. El coeficiente Rho
de Spearman, entre la variable clima organizacional y satisfaccion en el trabajo es equivalente
=0.895 y con un valor =p < 0,05. Concluye que entre las variables en estudio existe una relacién
altamente positiva.

Cornejo y Rivasplata (2021) realizaron una investigacion en Lima, para merecer el titulo
profesional de Licenciado en Administracion y Emprendimiento en la Universidad San Ignacio
de Loyola. Teniendo como finalidad identificar la relacion entre la satisfaccion laboral y el clima
organizacional en las areas administrativas de la empresa Confipetrol. La metodologia es de tipo
basico descriptivo con un disefio no experimental, de nivel correlacional, con enfoque
cuantitativo. En este estudio, se aplicé una encuesta para recolectar datos de una poblacion de
157 colaboradores pertenecientes a las areas administrativas de la empresa. Se concluyd, que si

existe relacion entre la satisfaccion laboral y el clima organizacional.
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Aranda et al. (2021) realizaron una investigacion en el Callao para obtener el titulo
profesional en Administracion y Gestion de empresas en la Universidad Peruana Las Américas.
Teniendo como objetivo determinar de qué manera el clima organizacional se relaciona con la
satisfaccion laboral de los colaboradores de los Servicios Industriales de la Marina. La
metodologia utilizada es de tipo béasica, con un disefio no experimental, de corte transversal con
un enfoque cuantitativo. La poblacion estuvo conformada por 28 trabajadores de la oficina de
Planificacion y Control de la Produccion de los Servicios Industriales de la Marina. Para la
recoleccion de datos utiliz6 dos cuestionarios, uno para cada variable, basado con escala tipo
Likert. El coeficiente de correlacion fue de 0,700. En conclusién, el clima organizacional se
relaciona directa y significativamente con la satisfaccion laboral de los colaboradores de la
Oficina de Planificacion y Control de la Produccion de los Servicios Industriales de la Marina.

Méndez (2022) realiz6 una investigacion en Barranco - Lima, para optar el grado
académico de doctor en Administracion en la Universidad Garcilaso de la Vega. Teniendo como
objetivo determinar la relacion entre el clima organizacional y la satisfaccion laboral de los
servidores publicos de la Municipalidad Distrital de Barranco. La metodologia utilizada es de
disefio no experimental, de tipo aplicativo, nivel correlacional, con un enfoque cuantitativo. La
poblacion estuvo compuesta por 360 servidores publicos de la Municipalidad Distrital de
Barranco. La técnica utilizada para la recoleccion de datos, fue la encuesta y como instrumento
el cuestionario. Se concluyd que existe correlacion positiva muy fuerte entre las variables
teniendo un valor Rho=0,888.

Alcalde (2022) por su parte llevé a cabo una investigacion en Jaén, con el objetivo de
obtener el grado académico de Maestro en Gestion Publica. Teniendo como objetivo determinar

la relacion entre el clima organizacional y satisfaccidn laboral en los trabajadores de la sub
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region de salud Jaén. La metodologia es descriptiva, aplicada, con un disefio no experimental.
La poblacion estuvo compuesta por 180 colaboradores de la Sub Regién de Salud Jaén. Como
herramienta principal en recoleccion de datos se utilizd la encuesta y el cuestionario. Los
resultados manifiestan una relacién positiva y significativa entre las variables clima

organizacional y satisfaccién laboral con un valor de Rho de Spearman de 0.887.

Bases Tedricas
Clima Organizacional
A continuacion, se muestran definiciones del clima organizacional segun diferentes

autores, también los tipos, factores y dimensiones de este.

Segun Rodriguez (2015) define que el Clima organizacional es un conjunto de
percepciones que comparten los individuos que conforman una organizacién sobre su
experiencia sobre el trabajo, al entorno fisico en el que se lleva a cabo su trabajo, las relaciones
interpersonales relacionadas con el trabajo y las diversas reglas formales que perjudican dicho
trabajo. Es decir, el clima organizacional puede definirse como una auto reflexion de los

colaboradores de la organizacion.

Segln Torres et al. (2017) mencionan que el clima organizacional, es hacer semejanza a
las condiciones fisicas y mentales que predominan en la manera en que la gente experimenta en
su trabajo y por tanto define el grado de satisfaccion que una persona puede percibir en dicho
entorno. Dicho de otra manera, este elemento cumple un rol muy importante dentro de las
organizaciones es por ello, que tiene que ser dirigido por una persona especializada en el
liderazgo.

Montoya et al. (2017) han comprobado que mientras mas colaborativo, dinamico y

flexible a cambios sea el clima organizacional de una entidad, mayor sera la productividad, la
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calidad de vida laboral, y el rendimiento, constituyendo una relacion directamente proporcional,
lo que impactaria también en la satisfaccion en el trabajo de los funcionarios de una
organizacion.

En el estudio de Del Valle et al. (2018) mencionan que el clima organizacional repercute
sin rodeos en las nuevas empresas; ya que, estas se encuentran compuestas por un capital
humano con ganas de superacion, con metas y anhelos. Desde este punto de vista, se puede
definir el clima organizacional como el espacio donde los colaboradores desarrollan sus
conocimientos y habilidades que ayudan a una mayor eficiencia en la empresa, a la vez poder
superarse como personas tanto a nivel profesional o laboral, con objetivos tanto personales como

ligados a la empresa.

Dimensiones del Clima Organizacional
Segun Rodriguez (2015) menciona una serie de dimensiones que son mas frecuentes en
las organizaciones, tales como: Estructura de la organizacion, relaciones humanas,

recompensas, reconocimiento y autonomia.

Estructura de la Organizacion.

Reglas, normativas y requisitos establecidos por la estructura formal de una organizacion
(Rodriguez, 2015, p.156)

Relaciones Humanas.

Es el término que se refiere al nivel en que se establecen la conexion de apoyo reciproco
y solidaridad dentro de una organizacion, o al grado en que se presentan dificultades derivadas

de disputas personales o entre grupos (Rodriguez, 2015, p.156).
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Recompensas.

Sistemas de remuneraciones monetarias y de recompensas de todo tipo que la
organizacion ofrece a sus miembros. Las posibilidades de promocién y carrera funcionaria,
ademas, son variables importantes en esta dimension (Rodriguez, 2015, p.156).

Reconocimiento.

Grado en que los superiores evallUan el trabajo realizado por sus subordinados. Puede
encontrarse referido al sistema de recompensas, pero se refiere, ademas, al apoyo que el
subordinado encuentra en sus superiores (Rodriguez, 2015, p.156).

Autonomia.

El término se refiere al grado en que los miembros de una organizacion perciben que
tienen la capacidad de desemperiar sus respectivos cargos con un cierto nivel de responsabilidad
individual (Rodriguez, 2015, p.156).

Tipos del Clima Organizacional

En el articulo de Guerrero et al. (2019) con respecto al clima organizacional, nos
mencionan que se dividen en 2 tipos: clima de tipo autoritario y clima de tipo participativo, y
dentro de cada una de ellos 2 sistemas, que son: Sistema |: Autoritarismo explotador, Sistema

I1: Autoritarismo paternalista, Sistema I11: Consultivo, Sistema IV: Participativo en grupo.

Clima tipo Autoritario.

e Sistema I: Autoritarismo explotador: El &rea de direccion de la organizacion no tiene
confianza en sus colaboradores. Si bien es cierto, la direccion es quien toma las
decisiones, por ende, los colaboradores trabajan con miedo, no se sienten seguros, en un

ambiente de amenazas y castigos.
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e Sistema Il: Autoritarismo paternalista: El area de direccion de la organizacion tiene

una confianza tolerante frente a sus colaboradores. Las decisiones también se toman en
la cima de la organizacion, pero algunas ocasiones se toman en areas mas bajas de la
cima de la organizacion. Las recompensas y en raros casos son sanciones, son puntos
clave para motivar a los colaboradores.

Clima tipo participativo.

Sistema 11l: Consultivo: El area de direccion que se transforma dentro de una
organizacion, tiene buena confianza frente a sus colaboradores. Ademas, la politica,
normas Y las decisiones que normalmente se toman en la cima de la empresa, también
se admite a los subordinados que accionen al tomar decisiones. Asi como, las
recompensas y los castigos son utilizados para motivar a sus colaboradores, también
satisface las necesidades de prestigio de la misma.

Sistema 1V: Participativo en grupo: El area de direccion frente a sus colaboradores,
confia plenamente en ellos. Los procesos de la toma de decisiones estan distribuidos en
toda la organizacion, y estan muy bien establecidas en cada area. Ademas, los
colaboradores estan totalmente motivados para incurrir a la participacion e implicacién
en establecer los objetivos claros y concisos de la organizacion, ya sea para el
rendimiento de sus actividades, el mejoramiento de la metodologia del trabajo, y por la

evaluacion del rendimiento en base a sus objetivos.

Teorias del Clima Organizacional

Dentro de las teorias se tiene a la hipdtesis tradicional de la administracion de Taylor,

esta teoria entendia a la organizacion como un esquema y examina el lugar de trabajo para

mejorar la eficiencia y la productividad. Destaca la estructura, sus principales enfoques estan
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dados por principios generales de la organizacion y direccion formal, los cuales se mencionan a
continuacion: Division del trabajo: especializacion de los deberes y al personal para un
incremento de eficacia. Autoridad y responsabilidad: autoridad para mandar y esperar que
acaten las ordenes. Disciplina: obediencia, compromiso, energia, comportamiento y apego a las
reglas fijadas. Unidad de mando: disponer de mandados de un superior. Unidad de direccion:
consignar a una persona que dirija y un plan, para cada grupo de labores con los mismos
objetivos. Subordinacién de los intereses individuales a los generales: por encima de los
intereses de los trabajadores estan los intereses de la organizacién. Salario del empleado: debe
haber satisfaccion y retribucion garantizada, para los empleados y para la organizacion.
Centralizacion: Centralizacién del poder en la cuspide de la organizacion. Cadena escalar: El
camino del poder va de arriba hacia abajo. Orden: un lugar para cada cosa y cada cosa en su
lugar. Equidad: amabilidad y equidad para obtener la fidelidad de su personal de trabajo.
Estabilidad del personal: disminuir la rotacién, la cual posee un impacto negativo sobre la
eficiencia organizacional. Iniciativa: capacidad de visualizar un plan y su éxito. Espiritu de
equipo: armonia y solidaridad entre las personas para formar una fuerza para la organizacién

(Iglesias et al. 2019).

Por otro lado, se tiene a la teoria de relaciones humanas fue evocada en Estados Unidos
por el psicdlogo Munsterberg y el sociélogo Mayo en 1924 y 1927. Enfatizan las relaciones
interpersonales y sus ejes principales dados por la organizacion informal, la motivacion, la
comunicacion, el liderazgo y la dindmica de grupo. Las teorias que han surgido hasta ahora se
han enfocado en la estructura organizativa y las relaciones interpersonales. Si bien estos inciden
en el ambiente, es necesario esperar a la teoria del clima organizacional de Rensis Likert, antes

de poder decir que la cuestion se aborda desde la percepcién del conocimiento de trabajadores

Terrones Carrasco, J.

Pag. 2
Valverde Peche, D. ag. 25



DAy psLuAD COLABORADORES DE LA CORPORACION SANTA ANA V & A S.A.C., PUENTE PIEDRA,

1 upN “CLIMA ORGANIZACIONAL Y SATISFACCION EN EL TRABAJO DE LOS
DEL NORTE LIMA, 2023”

y directivos. Esta teoria fue fundada en 1948 y establece que la conducta de los subalternos es
causada en cierta medida tanto por el comportamiento gerencial como por las situaciones
organizacionales en las que se desenvuelven, asi como por la informacion, percepcion,
esperanza, habilidades y valores de cada individuo (lglesias et al., 2019).
Factores del Clima Organizacional

Los factores del clima organizacional méas valorados que se trabajaron en el estudio de
Pilligua y Arteaga (2019) son: comunicacion, colaboracion, liderazgo, carrera profesional,
satisfaccién en el trabajo, condiciones fisicas. En esta investigacion concluyeron que los factores
que predominan son: el factor de satisfaccidn en el puesto de trabajo con 67% (saludable) y
condiciones fisicas con un 85% (saludable); otros factores mencionados analizados son:
condiciones de trabajo, compensaciones, comunicacion, liderazgo y motivacion por Pazmay y
Ortiz (2018) quienes mencionan en su investigacion que segln sus encuestas el factor de

motivacidn obtuvo mayor porcentaje con 3.47% y liderazgo con 3.20%

Parra et al. (2018) identificaron 7 factores con los cuales pudieron medir la influencia y
la relacion existente entre el clima organizacional y la satisfaccion laboral de los empleados,
estos fueron (condiciones fisicas 0 materiales, beneficios laborales o remunerativos, politicas
administrativas, grado de complacencia con el incentivo econémico regular o adicional,
relaciones sociales, desarrollo personal y desempefio de tareas).

En cuanto a los factores del clima organizacional ante la satisfaccion en el trabajo en una
empresa, fueron detectados diferentes tipos de causas. Se afirma en este estudio que son tres los
elementos que mas intervienen de forma beneficiosa en la satisfaccion en el trabajo. Asi pues,

esta informacion es corroborada por la investigacion previa de (Pedraza, 2018).
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Cultura organizacional

Palafox et al. (2019) resaltan que la cultura empresarial es un modo de vida personal de
cada organizacién que se desarrolla mediante cada uno de sus miembros del equipo. Ademas,
de que la cultura organizacional es un grupo de valores, ideologia en la que los miembros de la
organizacion llegan a compartir, en base a componentes simbdlicos, ya sean, los mitos, historias,

leyendas, o algun lenguaje en particular.

La cultura organizacional para Galvez et al. (2017) refieren que tener a la empresa unida
es dar a conocer el conjunto de valores y creencias inculcadas por los miembros, duefios de la
empresa; ya que, esta puede llegar a afectar de manera directa en las ganancias de la empresa;
ademas, esté asociada con la satisfaccion laboral.

Desempefio laboral

Bautista et al. (2020) definen al desempefio laboral como aquellas actitudes,
comportamiento o acciones que muestran los colaboradores que son notables para los objetivos
establecidos por la organizacion, y que estos, pueden medirse a través de las competencias que
posee cada colaborador, y el nivel que contribuyen a la organizacion.

Dimensiones del desempefio laboral

En la revision sistematica de Soto e Inga (2019) concluyeron que diferentes autores
concuerdan en que las dimensiones del desempefio laboral son: la responsabilidad,
productividad laboral, eficiencia, relaciones interpersonales, motivacion, eficiencia,
habilidades, comportamiento, iniciativa, compromiso, satisfaccion y comunicacion; estas son

las mas estudiadas por diversos escritores en investigaciones relacionadas al desempefio laboral.
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Clima laboral

Pilligua y Arteaga (2019) hacen hincapié a que el clima laboral se puede estimar como
variable dependiente de aquellas en las que se interacta, como: la comunicacion, la motivacion,
el liderazgo y el trabajo en equipo. Sin embargo, estos componentes pueden ir variando
explicativamente con el transcurso del tiempo; ya que, no afectara de la misma manera a todos
ellos. Por otro lado, el clima laboral, también puede transformarse en una variable
independiente, que se relaciona con: el nivel de desempefio, la productividad y el desarrollo
organizativo, entre otros. Ademas, rescata que el clima laboral, estd totalmente asociado a la
satisfaccion de insatisfaccion del colaborador frente a su puesto de trabajo; es decir, las macro
percepciones que pueden sindicarse al clima laboral, aquellos pueden tener un impacto en las
micro percepciones personales y a la inversa.
Variables del clima laboral

Segun Iglesias y Sanchez (2015) mencionan que, al momento de evaluar el clima laboral,
algunas variables son relevantes; ya que, han demostrado que una diferencia muy importante en
los resultados de una organizacion, se refieren a la flexibilidad, la responsabilidad, los

estandares, la forma de recompensar, la claridad y el compromiso del equipo.

Enfoques del clima laboral
Sotelo y Figueroa (2017) indican que hay dos grandes escenarios que son: el aspecto
Estructural-organizativo y el aspecto de Recursos Humanos. Aquellos aspectos albergan

diferentes dimensiones para analizar al conjunto de variables subyacentes del clima laboral.

Satisfaccion en el Trabajo
A continuacion, se muestran las definiciones de la satisfaccion en el trabajo o

satisfaccion laboral de diferentes autores.
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Segun Robbins y Coulter (2014) mencionan que la satisfaccion en el trabajo es la actitud
que el colaborador desarrolla frente a su trabajo; ya que, si un colaborador presenta un alto nivel
de satisfaccion, este tendra hacia su trabajo una buena actitud, serd mas propenso de presentarse
a su trabajo, su desempefio laboral se elevara y aquello permitira que permanezca dentro de la
organizacion, y quien presente insatisfaccion mostrara todo lo contrario. Es por ello, que refieren
a la satisfaccion en el trabajo como un elemento muy importante para muchos gerentes.

Las actitudes pueden ser evaluativas, positivas 0 negativas, sobre objetos, personas o
eventos. En la practica, esto manifiesta como se siente un sujeto acerca de algo. Cuando algun
individuo dice “’Me gusta mi trabajo’’, est4d declarando su actitud frente a esa experiencia de su
vida. Las posturas constan de tres elementos: cognicion, estado afectivo y comportamiento
(Robbins y Coulter 2014).

El componente cognitivo de las emisiones se refiere a las creencias, actitudes,
conocimientos o informacion que poseen los sujetos (por ejemplo, la creencia de que
“discriminar a otras personas no es bueno”). El componente afectivo de un comportamiento es
su elemento emotivo o perceptible. Continuando con nuestro modelo, este elemento mostraria
en una afirmativa como: “Luis no me agrada porque discrimina a las minorias”. Finalmente, la
condicion afectuosa logra crear respuestas conductuales. EI constituyente conductual de una
postura alude a una intencion de portarse de cierta forma en relacion de una persona o de algo.
(Robbins y Coulter, 2014, p. 450).

Segun Pedraza (2018), indica que la satisfaccion en el trabajo, es una variante
sobresaliente en el andlisis de las organizaciones porque evidencia en gran medida el bienestar

de los colaboradores en el trabajo.
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En el siglo XX, la satisfaccion en el trabajo establece uno de los sucesos mas
investigados, en especial en los ambitos del comportamiento organizacional y la psicologia
ocupacional. Hay dos razones que parecen sustentar tal interés en el asunto en cuestion. El
primero se basa en la importancia de la satisfaccion en el trabajo al explicar varios factores
relacionados con la efectividad organizacional, como el ausentismo, el compromiso
organizacional y el desempefio. El segundo sigue la importancia moral del evento; ya que, es un
factor importante que determina qué tan saludable es una persona, en términos de su salud fisica
y mental (Pujol y Dabos, 2018).

La investigacion de Tomas et al. (2019) abordd sobre el tema del burnout (estrés
producido por carencia de buen clima en el trabajo) y el engagement (satisfaccion por el
compromiso laboral). Describen que la satisfaccion en el trabajo es relevante, porque se ha
encontrado asociada a multiples variables de interés en el funcionamiento organizacional, y en
particular en la dindmica de trabajo que realizan en su centro de labores. Es decir, que la
satisfaccion en el trabajo debe ser percibida por los trabajadores, para asi aumentar su
compromiso.

Segun Sotelo y Figueroa (2017) indican que las organizaciones estan en una fase de
competitividad, por esto les interesa estar en éptimas condiciones desde adentro hacia afuera,
para entregar un buen servicio a sus empleados, por lo que el clima organizacional es esencial
con el fin de fortalecer su razon de ser y asi sentirse contentos en el trabajo. La satisfaccion en
el trabajo desempefia una labor decisiva porque los trabajadores tienen diferentes conceptos de
su entorno laboral y las acciones benéficas de la empresa a la que pertenecen en beneficio de su
bienestar, en acciones que pueden condicionar su actuar, esto se transmite a terceros ajenos al

trabajo, inadvertidamente afectando positiva y negativamente.
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Teorias de la satisfaccion en el trabajo

La Teoria del Desarrollo Organizacional (OD) surgi6 en Estados Unidos, postulada por
Bebkhard et al. (1962) la cual esta enfocada en el desarrollo organizacional donde se propuso
un conjunto ideas complejas vinculado "persona-organizacion-entorno”. A medida que
evolucionaron las teorias gerenciales, el clima organizacional comenz6 a ocupar un lugar entre
los determinantes del buen operativo de las organizaciones laborales, priorizando las relaciones
humanas con prioridad en las personas y sus perspectivas (Boada, 2019).

Por otra parte, se tiene a la teoria de la discrepancia interpersonal de Dawis et al., quienes
sostienen que la satisfaccion/insatisfaccion en el trabajo es producto de la diferencia entre las
necesidades del trabajador y lo que puede disponer de su trabajo, que depende de diferentes
correspondencias, como entre las habilidades necesarias para el trabajo y las habilidades del
trabajador, o entre las recompensas del trabajo y los beneficios personales valores y necesidades.

La satisfaccion en el trabajo se refleja en las recompensas que recibe el individuo y siente
la equidad con las recompensas que reciben los compafieros. Este implica un doble analisis de
los empleados: Primero, entre su rendimiento y habilidades propias y lo que cree que amerita
para ser compensado por tus logros. Y segundo, examinar lo que los otros dan y obtienen de su
trabajo. La discrepancia crea insatisfaccion o teoria del ajuste en el trabajo. Esto argumenta que
los empleados tienen mas probabilidades de distinguir sus trabajos como gratificante porque
existe una relacion mas estrecha entre los refuerzos organizacionales (recompensas) y los
valores que los individuos buscan alcanzar (estatus, comodidad, seguridad, logro y autonomia).
Asimismo, la satisfaccion en el trabajo, sera factible cuando sus destrezas estan vinculadas a los

requisitos del trabajo (Boada, 2019).
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Dimensiones de la satisfaccion en el trabajo
Pedraza (2018) para determinar la satisfaccion en el trabajo de los colaboradores, a través
de factores, hace hincapié al modelo que propone Warr et al. (1979) en la cual, nos proporciona

que la satisfaccidn puede ser intrinseca y extrinseca.

Satisfaccion Intrinseca

Son aquellas composturas que de alguna u otra manera genera la motivacion del
colaborador, en base a la intensidad que este aplica en el espacio de trabajo que ocupa. En
consecuencia, se puede aludir como ejemplo, el reconocimiento que este recibe por su buen
desempefio en su area de trabajo, la oportunidad de estar a cargo de algun proyecto, asumir
responsabilidades, y hacer una linea de carrera dentro de la organizacion.

Satisfaccion Extrinseca

Son béasicamente los factores indiferentes al cargo de trabajo que tiene uno mismo; es
decir, el equipo de trabajo (computadoras y menaje de oficina), composturas que son necesarios
para realizar un buen trabajo; ya que, en ausencia de estos componentes, produce insatisfaccion
y no la motivacion del colaborador.
Enfoques para el estudio de la satisfaccion en el trabajo

Pujol y Dabos (2018) mencionan que a principios del siglo XX diversos investigadores
se han enfocado en analizar la satisfaccion en el trabajo desde tres tipos de enfoques, los cuales
son: enfoque situacional, la disposicion, y, por ultimo, el interaccionista.

Calidad de servicio causado por los colaboradores

(Vega et al., 2010, citado por Yuctor y Salazar, 2019) expresan que la calidad en el

servicio, es la caracteristica méas esencial que las organizaciones deben de evaluar de manera
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seguida, para generar valor para los usuarios; esto se da cuando el empleado y el consumidor
empiezan a comunicarse.

Empresa

Mero (2018) define que la empresa es un ambiente compuesto por areas, puestos de
trabajo donde se incorpora y se escoge individuos que cumplen con ciertas caracteristicas, y
estos forman un conjunto de personas (vivo y cambiante) que ayudan a alcanzar los objetivos
especificos de una organizacion.

Por otro lado, Arboleda y Cardona (2018) consideran que las empresas tienen la
responsabilidad social de generar condiciones adecuadas para el crecimiento de sus
trabajadores, en un espacio de equidad, de oportunidades de crecimiento en el trabajo; asimismo,
el desarrollo de la empresa.

Colaboradores

Las personas son quienes ejecutan los trabajos, perciben y manifiestan estados de &nimos
generados en la organizacion; ademas, son los que contribuyen para alcanzar los objetivos
planteados en una organizacion.

Pedraza (2018) considera a los colaboradores como el capital intangible en modo de
conocimientos, experiencia, aptitudes, valores, competencias que son propias de ellos; ademas,
son los que ayudan a cumplir sus objetivos a las empresas; es por ello que se considera a los

trabajadores como un capital importante.

Relacion del Clima Organizacional y la Satisfaccion en el trabajo
Pupo et al. (2017) dicen que la correlacion entre el clima organizacional y a satisfaccion
en el trabajo es producir, motivar y sostener climas organizacionales idoneos que propicien la

satisfaccion de sus empleados, el éxito de los objetivos de la entidad y a su vez, tal complacencia
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conllevara a la mejoria del clima; asimismo, Manosalvas et al. (2015) expresan que cuando el
nivel percibido del clima organizacional es alto, las actitudes de la satisfaccion en el trabajo;
ademas, se presenta en estas proporciones en cada una de sus dimensiones.

Influencia del Clima organizacional en la Satisfaccion en el trabajo

Segun la investigacion de Espinozay Jiménez (2019) el Clima organizacional influye en
la conducta de cada trabajador dentro del negocio; ya que, cada medida establecida por los jefes
administrativos es reconocida y analizada por los colaboradores. Las cuales, generan distintos
comportamientos tanto positivos como negativos en la elaboracion de las tareas laborales de
cada individuo, afectando asi al grado de satisfaccidn obtenido.

Yuctor y Salazar (2019) determinaron que la cultura organizacional interviene
influyendo directamente en la formacion del clima, el cual repercute significativamente en la
satisfaccién en el trabajo de los empleados de una organizacion lo que conlleva a una mayor
eficiencia en el desarrollo de sus actividades.

Segun Torres et al. (2017) consideran que el Clima organizacional tiene que ser dirigido
por una persona especializada en el liderazgo; ya que, las decisiones que tome influiran de
manera directa sea positiva 0 negativamente a sus inferiores; es decir, esta herramienta cuenta
con un conjunto de factores medibles que son percibidos por las personas que trabajan en ella,
es relevante que este grupo sienta la mayor conformidad posible debido a que, estos individuos
componen el recurso méas valioso dentro de una empresa; ya que, son los que dan el trabajo
profesional y técnicos para alcanzar los objetivos y propositos proyectados por las compaiiias.

Asi pues, el ambiente de trabajo repercute en gran medida en la conducta de los

empleados esto se observa en la realizacion de su trabajo; por esto los trabajadores en puestos
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altos deben de conocer cudl es el concepto y sensacion que tienen los individuos del ambiente
laboral; ya que, es aqui donde ellos buscan el desarrollo y el crecimiento (Del Valle et al., 2018).
Justificacion

El estudio como fundamentacidn tedrica, nos permitio conocer la conexion entre el clima
organizacional en la satisfaccién en el trabajo de los colaboradores de la Corporacion Santa Ana
V & A S.A.C., Lima; afio 2023. Asimismo, se pudo descubrir con mayor certeza las conductas
de los empleadores y como existe teorias que confirmen el grado de relacion entre las variables.
Ademas, busca la amplificacion del conocimiento cientifico, el complemento de revisiones
sistematicas, promover la reflexion a través de los resultados y dar lugar a una discusion que
nos lleve a nuevos avances en las conclusiones. De esta manera, se pudo evidenciar que hay
falta de estudios relacionados a la poblacién en mencién, por lo cual esta investigacion da inicio
a una linea de estudio que permitié conocer la relacion del clima y satisfaccién en el trabajo.

Como fundamentacion practica, la investigacion fue relevante porque pretendié plantear
posibles soluciones al problema a los trabajadores para mejorar el clima y se sientan satisfechos
en sus puestos de trabajo. Asi también, se busca que la Corporacion Santa AnaV & A S.A.C.,
Lima; pueda implementar soluciones basados en los resultados y promocionar la motivacion en
los empleadores.

Como fundamentacion valorativa, se busca que en este estudio aporte nuevos
conocimientos y marque un precedente en la organizacion. Por otra parte, se tuvo una poblacion
no probabilistica de tipo censal, el cual permiti6 comprender la relacion entre el clima
organizacional y la satisfaccion en el trabajo en los asalariados de la Corporacion Santa Ana V

& A S.A.C., Lima; 2023. De igual forma, se cre6 dos instrumentos de medicion donde permitid
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la recoleccidn de los datos y da pase a emplearlo en futuras investigaciones, no solo dentro de
la corporacion, sino de otras empresas.

Como parte final, la fundamentacidn académica nos indica que es de mucha importancia
realizar la labor cientifica por medio de la investigacién. Ademas, indagar sobe la realidad del
problema; ya que, este es un tema muy importante en el ambito empresarial porque ayudan a
que las organizaciones identifiquen los tipos, factores y del clima organizacional que impactan
en la satisfaccion laboral del personal. Cabe resaltar, que para que las empresas mantengan un
grado de competitividad alto tienen que comprender y complacer las necesidades de los

colaboradores.

1.2. Formulacion del problema

Problema General

¢Existe relacion entre el clima organizacional y satisfaccion en el trabajo de los

colaboradores de la Corporacion Santa Ana V & A S.A.C.; Puente Piedra, Lima, 2023?

Problemas Especificos

o (Existe relacion entre la estructura de la organizacion y la satisfaccion en el trabajo
de los colaboradores de la Corporacion Santa Ana V & A S.A.C.; Puente Piedra,
Lima, 2023?

o ;Existe relacion entre las relaciones humanas y la satisfaccion en el trabajo de los
colaboradores de la Corporacion Santa Ana V & A S.A.C.; Puente Piedra, Lima,

2023?
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¢Existe relacién entre las recompensas y la satisfaccion en el trabajo de los
colaboradores de la Corporacion Santa Ana V & A S.A.C.; Puente Piedra, Lima,
2023?

¢Existe relacion entre el reconocimiento y la satisfaccion en el trabajo de los
colaboradores de la Corporacion Santa Ana V & A S.A.C.; Puente Piedra, Lima,
2023?

¢Existe relacion entre la autonomia y la satisfaccion en el trabajo de los
colaboradores de la Corporacion Santa Ana V & A S.A.C.; Puente Piedra, Lima,

2023?

Objetivos

Objetivo general

El propdsito de este estudio es investigar si hay una conexion entre el clima

organizacional y la satisfaccion laboral de los trabajadores de la Corporacion Santa

AnaV & A S.A.C. en Puente Piedra, Lima durante el afio 2023.

Obijetivos especificos

e Determinar si hay una correlacion entre la estructura de la organizaciéon y la

satisfaccién laboral de los empleados de la Corporacién Santa AnaV & A S.A.C,
Puente Piedra, Lima, 2023.

Investigar si existe una conexion entre las relaciones humanas y la satisfaccion
laboral de los colaboradores de la Corporacion Santa Ana V & A S.A.C.; Puente

Piedra, Lima, 2023.
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e Describir si existe relacion entre las recompensas y la satisfaccion en el trabajo de
los colaboradores de la Corporacion Santa AnaV & A S.A.C.; Puente Piedra, Lima,
2023,

e Sefialar si existe relacion entre el reconocimiento y la satisfaccion en el trabajo de
los colaboradores de la Corporacion Santa AnaV & A S.A.C.; Puente Piedra, Lima,
2023.

e Exponer si existe relacion entre la autonomia y la satisfaccion en el trabajo de los
colaboradores de la Corporacion Santa Ana V & A S.A.C.; Puente Piedra, Lima,
2023.

1.4.  Hipdtesis

Hipotesis general

Hay una relacion entre el clima organizacional y la satisfaccion en el trabajo de los

colaboradores de la Corporacion Santa Ana V & A S.A.C.; Puente Piedra, Lima, 2023.

Hipotesis especificas

e Entre la estructura de la organizacion y la satisfaccion en el trabajo de los
colaboradores de la Corporacion Santa Ana V & A S.A.C.; Puente Piedra, Lima,
2023 estan relacionados.

e Los resultados obtenidos en la investigacion indican que existe una relacion
significativa entre el clima organizacional y la satisfaccion en el trabajo de los
colaboradores de la Corporacion Santa Ana V & A S.A.C.; Puente Piedra, Lima,

2023.
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e Se ha encontrado una correlacién significativa entre las recompensas y la
satisfaccidn en el trabajo de los colaboradores de la Corporacion Santa AnaV & A
S.A.C.; Puente Piedra, Lima, 2023.

e Si existe relacidn entre el reconocimiento y la satisfaccion en el trabajo de los
colaboradores de la Corporacion Santa Ana V & A S.A.C.; Puente Piedra, Lima,
2023.

e Los datos recolectados en el estudio demuestran una correlacion fuerte entre la
autonomia y la satisfaccion en el trabajo de los colaboradores de la Corporacion

Santa Ana V & A S.A.C.; Puente Piedra, Lima, 2023.
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CAPITULO Il. METODOLOGIA
2.1. Tipo de investigacion
El tipo de investigacion realizado es de tipo basico, con un disefio no experimental.
Hernandez y Mendoza (2018) mencionan gue en ese disefio de investigacion no se manipulan
las variables independientes del estudio, simplemente se observan los hechos ya existentes en

su contexto natural para su posterior analisis (p. 152).

La investigacion adopta un enfoque cuantitativo, ya que se utiliza el analisis estadistico
para recopilar y analizar los datos. Segun Hernandez et al. (2014), el enfoque cuantitativo se
utiliza para demostrar hipétesis mediante la evaluacion numérica y el andlisis estadistico, con el
objetivo de establecer patrones de comportamiento y comprobar teorias (p.4). Ademas, el
estudio es de tipo transversal, ya que la informacion se recopila en un solo momento con el fin

de describir y analizar las variables.

Finalmente, el alcance de la investigacion es descriptiva - correlacional, Hernandez et
al. (2014) define que una investigacion es descriptiva porque su Unico objetivo es brindar las
caracteristicas, propiedades y perfiles importantes de grupos, procesos, comunidades, objetos,
o de cualquier otro individuo que se analice. Las investigaciones de alcance correlacional buscan
describir la relacion entre dos 0 méas variables en un momento determinado, sin establecer una

relacion causal entre ellas.

Para representar el alcance de la investigacion lo expresamos en el siguiente diagrama:

/v X (01)

P R

\

Y (02)
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Donde:
P = Poblacion

X = Variable 1 = Clima Organizacional
Y = Variable 2 = Satisfaccion en el Trabajo
R = Relacion

2.2. Poblacion y muestra (Materiales, instrumentos y métodos)

La poblacion segun Ventura (2017) refiere que la poblacion es un conjunto de
caracteristicas que tienen los individuos en comun que se pretenden estudiar.

La poblacion de esta investigacion estd conformada por los colaboradores varones y
féminas indistintos de su edad, quienes laboran en la Corporacién Santa AnaV & A S.A.C.; lo

que resulta un total de 31 personas, como nos muestra la Tabla 1.

Para establecer la muestra del estudio fue censal; ya que, la poblacién es menor a 50

unidades.

o Criterios de Inclusion
e Trabajadores de la Corporacion Santa AnaV & A S.A.C.
e Trabajadores que laboran en el afio 2023.
e Trabajadores que oscilan entre 25 a 48 afios.

. Criterios de exclusion

e Trabajadores de otras empresas
e Trabajadores que no laboren en el periodo 2023

e Trabajadores menores a 25 afios y mayores a 48 afos.
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Por otra parte, Sdnchez et al. (2018) una muestra censal se aplica cuando se utiliza a toda
la poblacion por presentar pocas cantidades, por ello, es recomendable utilizar la totalidad de la
poblacion para que no altere la confiabilidad de los resultados.

Tabla 1

Distribucion de colaboradores de la Corporacién Santa AnaV & A S.A.C.

NUmero de Género
Area trabajadores F M
Gerencia 1 - 1
Administrativa 1 1 -
Logistica 4 - 4
Almacén 3 - 3
Operativa 19 - 19
Ventas 3 3 -
Total 31 4 27

Elaboracién: Propia
Fuente: Corporacion Santa AnaV & A S.A.C.

2.3. Técnicas e instrumentos de recoleccion y analisis de datos
Para la presente investigacion, la técnica que se empleo fue la encuesta, lo cual permite la
mejoria en la recoleccion de los datos referidos a un fendmeno en concreto, es decir, son
preguntas enlazadas a un determinado problema y permite evaluar a los fendbmenos de manera
mas objetiva (Lopez y Fachelli, 2015).
El instrumento utilizado para la recoleccion de datos de las variables de estudio, fue un
cuestionario; segun (Hernandez et al., 2014) cuestionario es una agrupacién de interrogantes

utilizadas para evaluar una o méas variables de estudio.
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El cuestionario fue presentado con alternativas mediante la escala de Likert “’Conjunto
de items que se presentan en forma de afirmaciones para medir la reaccién del sujeto en tres,
cinco o siete categorias’’ (Hernandez et al., 2014, p. 238), teniendo en cuenta que el nimero 1
se refiere el minimo acuerdo y el nimero 5 como el maximo. Se realizé solicitando permiso al
gerente general de la organizacion, se brindd un cronograma detalladamente con hora, fecha y
tiempo de duracion de la encuesta. Aquella prueba tiene un lapso de 15 minutos el cual consta
de 25 interrogantes cerradas, respecto al Clima Organizacional y Satisfaccion en el trabajo, que
por la coyuntura que aun atraviesa el pais, la prueba se aplicd mediante un formulario virtual.

Tabla 2

Ficha técnica del instrumento

Nombre: Cuestionario “Clima Organizacional y Satisfaccion en el Trabajo”
Autoras: Terrones Carrasco, Jesenia Fiorela/ Valverde Peche, Diana Alicia
Administracion: Colectivo

Duracion: 15 minutos en promedio.

Aplicacion: Trabajadores de la Corporacion Santa AnaV & A S.A.C.

Conocer las caracteristicas del clima organizacional y satisfaccion

en el trabajo.

Cuantificar las dimensiones del clima organizacional y satisfaccion

en el trabajo

Nota. La ficha técnica actual refiere los datos de los investigadores, el objetivo, administracion

Significacion:

Nivel que explora:

y aplicacion.
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Tabla 3

Nivel de escalas Likert

VALORES NIVELES
1 Nunca
2 Casi nunca
3 A veces
4 Casi siempre
5 Siempre

Nota. Valores recopilados de la metodologia de investigacion: las rutas: cualitativa, cuantitativa

(Hernandez y Mendoza, 2018).

Validacion del instrumento

La evidencia de la efectividad de la herramienta de estudio fue obtenida mediante 3
expertos que se desempefian como docentes en la Universidad Privada del Norte (UPN).

La tabla 4 presenta la validacion del instrumento de investigacion por los docentes
expertos en métodos de investigacion. Segliin (Hernandez et al., 2014) La validez ‘’se refiere al
grado en que un instrumento mide realmente la variable que pretende medir’’(Pag.200).

Tabla 4

Validacion de expertos

Evaluador Evaluadores expertos Puntaje Valoracion
Evaluador 1 Chiccon Mendoza, Oscar 44/50 Aplicar
Guillermo
Evaluador 2 Gamarra Lope_zz Roberto 44/50 Aplicar
Martin
Evaluador 3 Cosme Silva Omar 48/50 Aplicar
Nota. Elaboracion propia
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La tabla 5 resume la evaluacion de los docentes en cuanto a la claridad, objetividad,
actualidad y organizacion de los resultados de la validacion. La validacion se presenta en el
Anexo 5.

Tabla b

Congruencia entre los expertos

CRITERIOS EXPERTOS PROMEDIO
El E2 E3

Claridad 4 5 5 5
Obijetividad 4 4 5 4
Actualidad 4 4 5 4
Organizacion 4 5 5 5
Suficiencia 5 4 5 5
Internacionalidad 4 5 4 4
Coherencia 5 4 4 4
Consistencia 5 4 5 5
Conveniencia 5 4 5 5
Metodologia 4 5 5 5

44 44 48
Fuente: Elaboracion propia mediante la validacion de los expertos.

SN
(2}

Confiabilidad del instrumento

Segln Hernandez et al. (2014) “’La confiabilidad de un instrumento de medicion esta
determina mediante varios métodos, los cuales seran discutidos rapidamente tras analizar los
conceptos de confiabilidad y objetividad.”” (p.200). Existen diferentes procedimientos para
calcular la confiabilidad de un instrumento de medicion. En este estudio, se emple6 el método
llamado “’coeficiente alfa Cronbach”.

El coeficiente de alfa de Cronbach, se concreta como el indicio para realizar mediciones

de confiabilidad por medio de la consistencia interna de una escala, es otras palabras, evalua la
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magnitud en que los items de una prueba estén relaciones, ademas, es el promedio de correlacion
de items que conforman un instrumento (Cascaes et al., 2015).

Segun Hernandez et al. (2014, p. 207), un coeficiente de cero indica una falta total de
confiabilidad, mientras que un valor de uno representa una confiabilidad méxima o perfecta

Como hemos referido, el presente estudio utilizd6 un muestreo censal, el cual es la
totalidad de los empleados que pertenecen a la organizacion, siendo 31 colaboradores de la
Corporacion Santa Ana V&A S.A.C. que respondieron 25 preguntas cerradas. La tabla 7 indica
que los datos fueron procesados correctamente después de utilizar el software SPSS 25.0.
Tabla 6

Escala de valores de Alfa de Cronbach

Valores Niveles
De09al Confiabilidad excelente
De 0,7 a0,09 Confiabilidad muy buena

De0,5a0,7 Confiabilidad buena
De0,3a0,5 Confiabilidad regular
De0ao0,3 Confiabilidad deficiente

Nota. Fuente (Tuapanta et al., 2017, p. 41).

Tabla7

Resumen de procesamiento del cuestionario aplicado

Cuestionarios aplicados N %
Validadas 31 100%
Excluidas 0 0%
Total 31 100%

Nota. Resultados obtenidos del SPSS.
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Tabla 8

Confiabilidad de la prueba clima organizacional y satisfaccion en el trabajo

Alfa de Cronbach N de elementos

0,759 25

Nota. Fuente SPSS

De todos de los datos analizados mediante el Alfa de Cronbach, se pudo apreciar que la
prueba, segun la tabla 6 se obtuvo un indice de confiabilidad muy bueno obteniendo un valor de

0,759 evidenciandose en la tabla 8. Los datos se procesaron segun la tabla 7.

Procedimiento de recoleccion de datos

El proceso de recoleccién de datos, va orientado en la creacion de condiciones para
realizar la medicion, a su vez, los datos son conceptos que dan a conocer una abstraccion del
mundo real de los sentidos, susceptibles de percepcidn directa e indirecta, donde todo lo que es

empirico es medible (Hernandez y Duana, 2020).

Segun (Hernandez et al., 2014, p.198) recolectar los datos implica la elaboracion de un

plan detallado de los procesos que nos permitiran recopilar datos para un proposito especifico.

De acuerdo a la problemaética de dicho estudio, se establecio las variables de estudio.
Luego, se procedio a buscar informacion de fuentes nacionales e internacionales para poder
decretar las dimensiones de las variables de estudio. Luego, se procedidé a realizar la
operacionalizacion de las dimensiones, que nos permitié establecer la técnica e instrumento a
utilizar. Enseguida, se determind los indicadores que es fundamental para formular los items del
instrumento de recoleccion de datos. Se realizo la matriz de consistencia donde se refleja los
problemas, objetivos, hipdtesis, dimensiones de las variables, los indicadores y un conciso

esquema de la metodologia.
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Se elabor6 un instrumento de recoleccion de datos que consta de 25 preguntas, en donde
17 items corresponde a la variable independiente Clima organizacional y 8 items de la variable
dependiente, Satisfaccién en el Trabajo, presentados en una escala de Likert de cinco opciones

(siempre, casi siempre, a veces, casi hunca, nunca).

Luego se llevo a cabo la verificacion del instrumento por parte de 3 expertos profesionales
que se desempefian como docentes en la Universidad Privada del Norte (UPN). Asimismo, se
realizo el analisis de confiabilidad de Alfa de Cronbach. Seguidamente, la encuesta fue enviada

de forma virtual a los colaboradores de la Corporacion Santa Ana V & A S.A.C.

Los datos conseguidos al aplicar el instrumento, fueron sistematizados y tabulados para
dar inicio al andlisis. Aquellos datos se analizaron a través de la estadistica descriptiva, para
procesar y analizar los datos se trabajo con el programa estadistico SPSS 25.0. Asimismo, para
representar favorablemente el resultado obtenido de cada una de las preguntas, se hizo uso de

tablas de frecuencia e ilustraciones.

Mondrag6n (2014) indica que para medir el grado de correlacion entre las variables de
investigacion se utiliz la prueba estadistica Rho de Spearman, la cual es una medida de

asociacion entre dos o més variables.

El resultado obtenido confirmo las hipdtesis propuestas y proporciond respuestas a los
objetivos planteados. Asimismo, sirvio como base para desarrollar las discusiones vy
conclusiones de la investigacion, al analizar la relacion entre los antecedentes y la base tedrica

examinada.

Para recopilar los datos para este estudio, se trabajé con diferentes recursos que nos

ayudaron a reunir y a procesar datos, tales como:
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e En cuanto a los recursos tecnoldgicos utilizados, se emplearon formularios de
Google y software estadistico especializado como SPSS, asi como computadoras

y celulares.
e Por otro lado, para los recursos humanos, se establecid, que el experto del
estudio, es responsable de enviar via WhatsApp el link del formulario Google, el

cuestionario a los 31 participantes.

Aspectos Eticos

La ética se considera parte fundamental de este estudio; es por ello, que el proceso del mismo

se llevé a cabo considerando los siguientes aspectos:

Para el desarrollo de esta investigacion, los estudios se realizaron con el permiso del

Gerente General de la empresa.

La intervencién de esta investigacion es totalmente voluntaria; es decir, ningun
individuo fue obligado a participar, fue totalmente aplicado con el consentimiento de los

colaboradores, para responder las encuestas.

El estudio se concreta respetando las normas institucionales, la cultura organizacional y
a los individuos participantes, sin ninguna intencion de conseguir algun tipo de

enfrentamiento.

La informacion brindada por los participantes, no serd divulgada en cualquier otro
medio, serd netamente utilizada para el desarrollo de este estudio.

Las fuentes que se utilizaron para la investigacion fueron correctamente citadas con

parafraseo, respetando el formato APA 7ma edicién, segin lo indica la Universidad

Privada del Norte; con la finalidad de que no exista plagio.
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CAPITULO Ill. RESULTADOS
En este capitulo se presentan tablas y figuras de los resultados, los cuales fueron
analizados, procesando los datos tabulados en Excel y en el programa SPSS 25.0. Primero se
presentan los resultados estadisticos que describen las variables y sus dimensiones. Luego se
presentan los resultados con el analisis de normalidad de las variables por medio de la estadistica
inferencial. Finalmente, se obtuvo como resultado la correlacion de las hipétesis planteadas

segun los objetivos expresados.

Estadistica descriptiva por rangos de las variables y sus dimensiones

En el presente parrafo se detallan los resultados de la estadistica descriptiva por rangos,

donde se analizaron las variables y sus dimensiones clasificadas en Bajo, Medio y Alto.

Variable Clima Organizacional

En la tabla 9 y figura 3, describe la composicion de los rangos alto, medio y bajo de la
variable independiente C.O. El 39% de los colaboradores encuentra al clima organizacional en
un nivel alto, otorgando gran importancia a los aspectos vinculados a la estructura de la
organizacion, las relaciones humanas, las recompensas, el reconocimiento y la autonomia.
También, se observa que el 32% de la Corporacion Santa Ana V & A S.A.C. expresa que el

clima organizacional es medio. Asi mismo, 29% califica que el nivel es bajo.
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Tabla9

Estadistica descriptiva por rangos. Variable Clima Organizacional

Rango Frecuencia Porcentaje
Bajo 9 29%
Medio 10 32%
Alto 12 39%
Total 31 100%

Nota. En base a la Matriz de datos de la encuesta. Elaboracion propia

V1. CLIMA ORGANIZACIONAL
29%

32%

Figura 3. Grafico de los niveles de la variable Clima organizacional.
Muestra 31 encuestas. Fuente: Elaboracion propia.

Variable Satisfaccion en el trabajo

La tabla 10 y la figura 4, muestran la composicion por rangos alto, medio y bajo de la
variable Satisfaccion en el trabajo. El 32% de los colaboradores de la Corporacién Santa Ana
V&A S.A.C. valora la satisfaccion laboral en un nivel alto, apreciando aspectos vinculados a la
estructura de la organizacién, las relaciones humanas, las recompensas, el reconocimiento y la
autonomia. También, se observa que el 36% expresa que la satisfaccion en el trabajo es medio.

Asi mismo, 32% califica que el nivel es bajo.

Terrones Carrasco, J.

Pag. 51
Valverde Peche, D. ag. 5



AAnSIAD COLABORADORES DE LA CORPORACION SANTA ANA V & A S.A.C., PUENTE PIEDRA,

1 UPN “CLIMA ORGANIZACIONAL Y SATISFACCION EN EL TRABAJO DE LOS
DEL NORTE LIMA, 2023”

Tabla 10

Estadistica descriptiva por rangos. Variable Satisfaccion en el trabajo

Rango Frecuencia Porcentaje
Bajo 10 32%
Medio 11 36%
Alto 10 32%
Total 31 100%

Nota. En base a la Matriz de datos de la encuesta. Elaboracion propia

V1. SATISFACCION EN EL TRABAJO

32%

36%

Figura 4. Grafico de los niveles de la variable Satisfaccion en el trabajo.
Muestra 31 encuestas. Fuente: Elaboracion Propia

Dimensién Estructura de la Organizacion

La tabla 11 y en la figura 5, describen la composicion de los niveles alto, medio y bajo
de la dimension Estructura organizacional. El 39% de los colaboradores de la Corporacion Santa
Ana V&A S.A.C. examina a la estructura de la organizacion en un nivel alto, valorando las
condiciones de trabajo, los objetivos, el procedimiento y las politicas. También, se contempla
que el 35% de los colaboradores manifiesta que la estructura de la organizacion es medio. Asi

mismo, el 26% califica que el nivel es bajo.
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Tabla 11

Estadistica descriptiva por rangos. Dimension Estructura de la Organizacion

Rango Cantidad %

Bajo 8 26%
Medio 11 35%
Alto 12 39%
Total 31 100%

Nota. En base a la Matriz de datos de la encuesta. Elaboracion propia.

V1 D1. DIMENSION ESTRUCTURA DE LA
ORGANIZACION

26%

35%

Figura 5. Gréafico de los niveles de la dimension estructura de la organizacion.
Muestra 31 encuestas. Fuente: Elaboracion Propia

Dimension Relaciones Humanas

En la tabla 12 y en la figura 6, se describe la composicion de los rangos: alto, medio y
bajo de la dimensidn Estructura organizacional. EI 32% de los colaboradores de la Corporacion
Santa Ana V&A S.A.C. contemplan a las relaciones humanas en un nivel alto, valorando la
empatia, el compafierismo y la amabilidad. También, se observa que el 19% de los
colaboradores manifiesta que las relaciones humanas se encuentran en un nivel medio. Asi

mismo, el 49% califica que el nivel es bajo.
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Tabla 12

Estadistica descriptiva por rangos. Dimension Relaciones Humanas

Rango Cantidad %
Bajo 15 49%
Medio 6 19%
Alto 10 32%
Total 31 100%

Nota. En base a la Matriz de datos de la encuesta. Elaboracion propia.

V1 D2. DIMENSION RELACIONES HUMANAS

49%

19%

Figura 6. Gréafico de los niveles de la dimension relaciones humanas.
Muestra 31 encuestas. Fuente: Elaboracion Propia

Dimensién Recompensas

La tabla 13 y la figura 7, presentan la composicion por rangos alto, medio y bajo de la
dimension Recompensas. Del 100% de los trabajadores de la Corporacién Santa Ana V&A
S.A.C., el 71% de ellos pondera a las recompensas en un nivel medio, valorando los incentivos.
También, se observa que el 29% de los colaboradores manifiesta que las recompensas se

encuentran en un nivel bajo.
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Tabla 13

Estadistica descriptiva por rangos. Dimension Recompensas

Rango Cantidad %
Bajo 9 29%
Medio 22 71%
Alto 0 0%
Total 31 100%

Nota. En base a la Matriz de datos de la encuesta. Elaboracién propia

V1 D3. DIMENSION RECOMPENSAS

29%

71%

Figura 7. Grafico de los niveles de la dimension recompensas
Muestra 31 encuestas. Fuente: Elaboracion Propia

Dimension Reconocimiento

En la tabla 14 y figura 8, representa la constitucion por rangos alto, medio y bajo de la
dimensién Reconocimiento. Del 100% de los colaboradores de la Corporaciéon Santa Ana V&A
S.A.C., el 39 % de ellos encuentra al reconocimiento en un nivel alto, apreciando la evaluacion,
el ascenso y el desempefio. Ademas, se contempla que el 16% de los colaboradores expresa que
el reconocimiento se encuentra en un nivel medio. Asi mismo, el 45% califica que el nivel es

bajo.
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Tabla 14

Estadistica descriptiva por rangos. Dimension Reconocimiento

Rango Cantidad %
Bajo 14 45%
Medio 5 16%
Alto 12 39%
Total 31 100%

Nota. En base a la Matriz de datos de la encuesta. Elaboracion propia

V1 D4. DIMENSION RECONOCIMIENTO

45%

16%

Figura 8. Descripcion de los niveles de la dimension Reconocimiento.
Muestra 31 encuestas. Fuente: Elaboracion Propia

Dimension Autonomia

En la tabla 15 y en la figura 9, se describe la composicion por rangos alto, medio y bajo
de la dimension Autonomia. El 36% de los colaboradores de la Corporacion Santa Ana V&A
S.A.C. considera a la autonomia en un nivel alto, valorando la autoridad y la responsabilidad.
También, se observa que el 32% de los colaboradores manifiesta que la autonomia se encuentra

en un nivel medio. Asi mismo, el 32% califica que el nivel es bajo.
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Tabla 15

Estadistica descriptiva por rangos. Dimension Autonomia

Rango Cantidad %
Bajo 10 32%
Medio 10 32%
Alto 11 36%
Total 31 100%

Nota. En base a la Matriz de datos de la encuesta. Elaboracion propia

V1 D5. DIMENSION AUTONOMIA

32%

32%

Figura 9. Descripcion de los niveles de la dimension autonomia.
Muestra 31 encuestas. Fuente: Elaboracion Propia

Dimension Componente Cognitivo

La tabla 16 y figura 10, muestran la composicion por niveles alto, medio y bajo de la
dimensién Componente Cognitivo. El 32% de los colaboradores de la Corporacion Santa Ana
V&A S.A.C. tiene en cuenta al componente cognitivo en un nivel alto, apreciando los
conocimientos y la informacion. También, se verifica que el 39% de los colaboradores
manifiesta que el componente cognitivo se encuentra en un nivel medio. Asi mismo, el 29%

califica que el nivel es bajo.
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Tabla 16

Estadistica descriptiva por rangos. Dimension Componente Cognitivo

Rango Cantidad %

Bajo 9 29%
Medio 12 39%
Alto 10 32%
Total 31 100%

Nota. En base a la Matriz de datos de la encuesta. Elaboracion propia

V2 D1. DIMENSION COMPONENTE COGNITIVO
29%

Figura 10. Descripcion de los niveles de la dimension componente cognitivo.
Muestra 31 encuestas. Fuente: Elaboracion Propia

Dimensién Componente Afectivo

La tabla 17 y figura 11, representan la constitucion por rangos alto, medio y bajo de la
dimension Componente Afectivo. El 35% de los colaboradores de la Corporacion Santa Ana
V&A S.A.C. considera al componente afectivo en un nivel alto, apreciando los sentimientos y
emociones. Ademas, se contempla que el 30% de los colaboradores manifiesta que el
componente afectivo se encuentra en un nivel medio. Asi mismo, el 35% califica que el nivel es

bajo.
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Tabla 17

Estadistica descriptiva por rangos. Dimension Componente Afectivo

Rango Cantidad %
Bajo 11 35%
Medio 9 30%
Alto 11 35%
Total 31 100%

Nota. En base a la Matriz de datos de la encuesta. Elaboracion propia

V2 D2. DIMENSION COMPONENTE AFECTIVO
35%

30%

Figura 11. Descripcién de los niveles de la dimension componente afectivo.
Muestra 31 encuestas. Fuente: Elaboracion Propia

Dimension Componente Conductual

La tabla 18 y figura 12, se detalla la constitucion por rangos alto, medio y bajo de la
dimensién Componente Conductual. El 26% de los colaboradores de la Corporacion Santa Ana
V&A S.A.C. considera al componente conductual en un nivel alto, valuando la participacion y
el compromiso. Ademas, se contempla que el 42% de los colaboradores manifiesta que el
componente conductual se encuentra en un nivel medio. Asi mismo, el 32% califica que el nivel

es bajo.
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Tabla 18

Estadistica descriptiva por rangos. Dimension Componente Conductual.

Rango Cantidad %

Bajo 10 32%
Medio 13 42%
Alto 8 26%
Total 31 100%

Nota. En base a la Matriz de datos de la encuesta. Elaboracion propia

V2 D2. DIMENSION COMPONENTE CONDUCTUAL
32%

42%

Figura 12. Descripcion de los niveles de la dimension componente conductual.
Muestra 31 encuestas. Fuente: Elaboracion Propia

Analisis estadistico inferencial
Andlisis de normalidad de variables

En la tabla 19 se muestra que no se excluyeron datos; dicho de otra manera, todos los

datos conseguidos fueron incorporados en la evaluacion.
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Tabla 19
Resumen de procesamiento de datos
Casos
Vélido Perdidos Total
N Porcentaje = N  Porcentaje N Porcentaje
V1. Clima Organizacional 31 100.0% 0 0.0% 31 100.0%
V2. Satisfaccion en el trabajo 31  100.0% 0 0.0% 31 100.0%

Nota. Totalidad de datos fueron procesados. Fuente: SPSS Version 25.0

En la tabla 20 se presenta la prueba de normalidad de las variables de estudio. Se analizd
la normalidad de los datos con un nivel de confianza de 95%, siendo el alcance o = 0.05. Debido
a que la investigacion tiene un alcance correlacional y la muestra es menor a 50 personas, se
utiliz6 el estadistico de Shapiro-Wilk para determinar la normalidad de los datos. Se pudo
identificar que la variable clima organizacional obtuvo un puntaje superior a (p>0.05) y para la
variable satisfaccion en el trabajo tuvo un valor inferior (p>0.05). En consecuencia, si un dato
no cumple con la normalidad, se considera que tiene una distribucién no normal. Por lo tanto,
se utilizd la correlacion de Rho de Spearman, ya que pertenece a los estadisticos no
paramétricos, como se indica en la tabla 21.

Tabla 20

Pruebas de normalidad de las variables
Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.

Clima Organizacional 0.106 31 .200" 0.981 31 0.837

Satisfaccion en el Trabajo 0.212 31 0.001 0.800 31 0.000

Nota. a. Correccion de significacion de Lilliefors. Fuente: Fuente: SPSS Versién 25.0
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Tabla 21

Grado de relacion segun coeficiente de correlacion

Rango Relacion
-0.91 a-1.00 Correlacion negativa perfecta
-0.76 a -0.90 Correlacion negativa muy fuerte
-0.51 a-0.75 Correlacion negativa considerable
-0.11 a-0.50 Correlacion negativa media
-0.01 a-0.10 Correlacion negativa débil

0.00 No existe correlacion

+0.01 a +0.10 Correlacion positiva débil
+0.11 a +0.50 Correlacion positiva media
+0.51 a +0.75 Correlacion positiva considerable
+0.75 a +0.90 Correlacion positiva muy fuerte
+0.91 a +1.00 Correlacion positiva perfecta

Nota. Fuente: (Mondragén, 2014, p.100)

Prueba estadistica Contrastacion de la hipétesis

Prueba de hipoétesis general:

Ho: No se encontrd una relacion significativa entre el clima organizacional y la satisfaccion en
el trabajo de los colaboradores de la Corporacion Santa AnaV & A S.A.C.; Puente Piedra, Lima,
2023.

Ha: Si existe relacion entre el clima organizacional y satisfaccion en el trabajo de los

colaboradores de la Corporacion Santa Ana V & A S.A.C.; Puente Piedra, Lima, 2023.
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Resultado estadistico Coeficiente correlacional de la Rho de Spearman

Tabla 22
Correlacion entre el clima organizacional y satisfaccion en el trabajo
Clima Satisfaccioén en el
Organizacional Trabajo
. Coeficiente de 1.000 787"
Clima correlacion
Organizacional Sig. (bilateral) 0.000
Rho de N 31 31
Spearman _ 3 Coeﬂue_qte de 787" 1.000
Satisfaccion en el correlacion
Trabajo Sig. (bilateral) 0.000
N 31 31

Nota. a. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). Fuente: SPSS Version 25.0
Interpretacion:

En consonancia a los resultados en la tabla 22, se pudo comprobar que existe relacion
directa entre el clima organizacional y la satisfaccion en el trabajo al obtener un valor de 0.787,
es decir, a mayor clima organizacional, mejor es la satisfaccion en el trabajo.

Por otra parte, al presentar un valor de significancia de p=0.000 es menor a 0.05, por lo
que se rechaza la hipotesis nula y se acepta la alterna, la cual demuestra que existe relacion entre
el clima organizacional y satisfaccion en el trabajo de los colaboradores de la Corporacion Santa
AnaV & A S.A.C.; Puente Piedra, Lima, 2023.

Contrastacion de la primera hipdtesis especifica

Prueba de hipotesis especifica 1:

Ho: No existe relacion entre la estructura de la organizacion y la satisfaccion en el trabajo de
los colaboradores de la Corporacion Santa Ana V & A S.A.C.; Puente Piedra, Lima, 2023.

Ha: Se encontrd una relacion significativa entre la estructura de la organizacion y la satisfaccion
en el trabajo de los colaboradores de la Corporacion Santa Ana V & A S.A.C.; Puente Piedra,

Lima, 2023.

Terrones Carrasco, J.

Valverde Peche, D. Pag. 63



DAy psLuAD COLABORADORES DE LA CORPORACION SANTA ANA V & A S.A.C., PUENTE PIEDRA,

1 upN “CLIMA ORGANIZACIONAL Y SATISFACCION EN EL TRABAJO DE LOS
DEL NORTE LIMA, 2023”

Resultado estadistico Coeficiente correlacional de la Rho de Spearman

Tabla 23

Correlacion entre la dimension estructura de la organizacion y satisfaccion en el trabajo
Estructura de la Satisfaccion en el

Organizacion Trabajo
Coeficiente de .
Estructura de la correlacion 1000 401
Organizacion Sig. (bilateral) 0.025
Rho de N 31 31
Spearman Coeficiente de .
Satisfaccion en el correlacion 401 1.000
Trabajo Sig. (bilateral) 0.025
N 31 31

Nota. a. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral). Fuente: SPSS Version 25.0

Interpretacion:

En relacion a los resultados en la tabla 23, se pudo comprobar una relacion positiva
significativa entre la dimensidn estructura y satisfaccion en el trabajo de 0.401, es decir, a mayor
estructura organizacional, mejor es la satisfaccion en el trabajo.

Por otra parte, al presentar un valor de significancia de p=0.025 es menor a 0.05, por lo
que se rechaza la hipotesis nula y se acepta la alterna, la cual demuestra que existe relacion entre
la dimension estructura de la organizacion y la satisfaccion en el trabajo de los colaboradores
de la Corporacion Santa Ana V & A S.A.C.; Puente Piedra, Lima, 2023.

Contrastacion de la segunda hipdtesis especifica

Prueba de hipotesis especifica 2:

Ho: No existe relacion entre las relaciones humanas y la satisfaccion en el trabajo de los
colaboradores de la Corporacion Santa Ana V & A S.A.C.; Puente Piedra, Lima, 2023.

Ha: Si existe relacion entre las relaciones humanas y la satisfaccion en el trabajo de los

colaboradores de la Corporacion Santa Ana V & A S.A.C.; Puente Piedra, Lima, 2023.
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Resultado estadistico Coeficiente correlacional de la Rho de Spearman

Tabla 24
Correlacion entre la dimension relaciones humanas y satisfaccion en el trabajo
Relaciones Satisfaccion en el
Humanas Trabajo
Coeficiente de N
Relaciones correlacion 1.000 407
Humanas Sig. (bilateral) 0.023
Rho de N 31 31
Spearman Coeficiente de .
. g correlacion 407 1.000
Satisfaccion en el _ )
Trabajo Sig. (bilateral) 0.023
N 31 31

Nota. La correlacién es significativa en el nivel 0,05 (bilateral). Fuente: SPSS Version 25.0

Interpretacion:

De acuerdo a los resultados en la tabla 24, se pudo comprobar que existe relacion directa
entre la dimension relaciones humanas y la satisfaccion en el trabajo con un valor de 0.407, es
decir, a mayores relaciones humanas, mejor es la satisfaccion en el trabajo.

Por otra parte, al presentar un valor de significancia de p=0.023 es menor a 0.05, por lo
que se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la alterna, la cual demuestra que existe relacion entre
la dimension relaciones humanas y la satisfaccion en el trabajo de los colaboradores de la
Corporacién Santa Ana 'V & A S.A.C.; Puente Piedra, Lima, 2023.

Contrastacion de la tercera hipoétesis especifica

Prueba de hipdtesis especifica 3:

Ho: No existe relacion entre las recompensas y la satisfaccion en el trabajo de los colaboradores
de la Corporacion Santa Ana V & A S.A.C.; Puente Piedra, Lima, 2023.

Ha: Si existe relacion entre las recompensas y la satisfaccion en el trabajo de los colaboradores

de la Corporacion Santa Ana V & A S.A.C.; Puente Piedra, Lima, 2023.

Terrones Carrasco, J.

Valverde Peche, D. Pag. 65



DAy psLuAD COLABORADORES DE LA CORPORACION SANTA ANA V & A S.A.C., PUENTE PIEDRA,

1 upN “CLIMA ORGANIZACIONAL Y SATISFACCION EN EL TRABAJO DE LOS
DEL NORTE LIMA, 2023”

Resultado estadistico Coeficiente correlacional de la Rho de Spearman

Tabla 25

Correlacion entre la dimension recompensas y satisfaccion en el trabajo

Satisfaccion en el

Recompensas Trabajo
Coeficiente de .
correlacion 1.000 695
Recompensas Sig. (bilateral) 0.000
Rho de N 31 31
Spearman Coeficiente de
L, correlacion 695** 1.000
Satisfaccion en el o
Trabajo Sig. (bilateral) 0.000
N 31 31

Nota. a. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). Fuente: SPSS Versién 25.0

Interpretacion:

En relacion a los resultados en la tabla 25, se pudo comprobar que existe relacion directa
entre la dimensién recompensas y satisfaccion en el trabajo de 0.695, es decir, a mayor
recompensa, mejor es la satisfaccion en el trabajo.

Por otra parte, al presentar un valor de significancia de p=0.000 es menor a 0.05, por lo
que se rechaza la hipotesis nula y se acepta la alterna, la cual demuestra que existe relacion entre
la dimension recompensas Yy satisfaccion en el trabajo de los colaboradores de la Corporacion
Santa Ana V & A S.A.C.; Puente Piedra, Lima, 2023.

Contrastacion de la cuarta hipdtesis especifica

Prueba de hipotesis especifica 4:

Ho: No existe relacion entre el reconocimiento y la satisfaccion en el trabajo de los
colaboradores de la Corporacion Santa Ana V & A S.A.C.; Puente Piedra, Lima, 2023.

Ha: Si existe relacion entre el reconocimiento y la satisfaccion en el trabajo de los colaboradores

de la Corporacion Santa Ana V & A S.A.C.; Puente Piedra, Lima, 2023.
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Resultado estadistico Coeficiente correlacional de la Rho de Spearman

Tabla 26

Correlacion entre la dimension reconocimiento y satisfaccion en el trabajo

. Satisfaccion en el
Reconocimiento

Trabajo
Coef|C|e_n,te de 1.000 390
o correlacion
Reconocimiento Slg (bilateral) 0.029
Rho de N 31 31
Spearman Coeficiente de
- ,392* 1.000
Satisfaccion en el cc_>rre|a_0|0n
Trabajo Sig. (bilateral) 0.029
N 31 31

Nota. a. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). Fuente: SPSS Version 25.0

Interpretacion:
De acuerdo, a los resultados en la tabla 26, se pudo comprobar que existe relacion directa
entre la dimension reconocimiento y satisfaccion en el trabajo con un valor de 0.932; es decir,

a mayor reconocimiento mejor es la satisfaccion en el trabajo.

Por otra parte, al presentar un valor de significancia de p=0.029 es menor a 0.05, por lo
que se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la alterna, la cual demuestra que existe relacion entre
la dimension reconocimiento y satisfaccion en el trabajo de los colaboradores de la Corporacion
Santa AnaV & A S.A.C.; Puente Piedra, Lima, 2023.

Contrastacion de la quinta hipotesis especifica

Prueba de hipdtesis especifica 5:

Ho: No existe relacion entre la autonomia y la satisfaccion en el trabajo de los colaboradores de
la Corporacién Santa Ana V & A S.A.C.; Puente Piedra, Lima, 2023.

Ha: Si existe relacion entre la autonomia y la satisfaccion en el trabajo de los colaboradores de

la Corporacién Santa Ana VvV & A S.A.C.; Puente Piedra, Lima, 2023.
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Resultado estadistico Coeficiente correlacional de la Rho de Spearman

Tabla 27

Correlacion entre la dimensidén autonomia y satisfaccion en el trabajo

. Satisfaccion en el
Autonomia

Trabajo
Coef|IC|e_r1te de 1.000 592**
Autonomfa correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
Rho de N 31 31
Spearman _ 3 Coeﬂue_rlte de 5go* 1.000
Satisfaccion en  correlacion
el Trabajo Sig. (bilateral) 0.000
N 31 31

Nota. a. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). Fuente: SPSS Version 25.0
Interpretacion:

En relacion a los resultados en la tabla 27, se pudo comprobar que existe relacion directa
entre la dimension autonomia y satisfaccion en el trabajo con un valor de 0.592, es decir, a
mayor autonomia, mejor es la satisfaccion en el trabajo.
Por otra parte, al presentar un valor de significancia de p=0.000 es menor a 0.05, por lo
que se rechaza la hipotesis nula 'y se acepta la alterna, la cual demuestra que existe relacion entre
la dimension autonomia y satisfaccion en el trabajo de los colaboradores de la Corporacion

Santa Ana V & A S.A.C.; Puente Piedra, Lima, 2023.
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CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES

Discusion

En cuanto al objetivo general, se pudo hallar que el clima organizacional y la satisfaccion
en el trabajo se relacionan de forma directa (rho=.787), esto indica que, a mayor clima
organizacional en los empleadores, hay mayor satisfacciéon en el trabajo, estos resultados se
asemejan a la investigacion de Alcalde (2022), Méndez (2022) y Soria et al. (2019); ya que,
evidenciaron que el coeficiente Rho de Spearman, entre la variable clima organizacional y
satisfaccion laboral es equivalente =0.344 y con un valor =p < 0,05, lo cual indica que las
variables estan relacionadas. Ademas, Garcia (2019) han comprobado que mientras mas
colaborativo, dindmico y flexible sea el clima organizacional de una entidad, mayor sera la
productividad, la calidad de vida laboral, y el rendimiento, constituyendo una relacion
directamente proporcional, lo que impactaria también en la satisfaccion laboral de los

funcionarios de una organizacion.

Por otro lado, el clima organizacional repercute sin rodeos en las nuevas empresas; ya
que, estas se encuentran compuestas por un capital humano con ganas de superacién, con metas
y anhelos. Desde este punto de vista, se puede definir el clima organizacional como el espacio
donde los colaboradores desarrollan sus conocimientos y habilidades que ayudan a una mayor
eficiencia en la empresa, a la vez poder superarse como personas tanto a nivel profesional o

laboral, con objetivos tanto personales como ligados a la empresa (Del Valle et al., 2018).

Por otro lado, como primer objetivo especifico, se pudo evidenciar que la dimension
estructura de la organizacion y la satisfaccion en el trabajo presentan una relacion directa y
moderada (rho=.401). Dichos resultados presentan un valor de significancia (p=.025) lo cual es

inferior a 0,05; por ende, se puede indicar que la relacion es significativa entre la dimension
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estructura organizacional y la satisfaccidn en el trabajo, estos resultados coinciden con el estudio
de Soria et al. (2019); ya que, evidenciaron que existe relacion entre la dimension estructura y

la satisfaccion en el trabajo (rho=.701).

Se puede indicar que los trabajadores acatan los reglamentos, normas y exigencias

establecidos por la estructura formal de la organizacion (Rodriguez, 2015, p.156)

Como segundo objetivo especifico, se pudo identificar que la dimension relaciones
humanas y la satisfaccion en el trabajo presentan una relacion directa y moderada (rho=.407).
Dichos resultados presentan un valor de significancia (p=.023) lo cual es inferior a 0,05; por
ende, se puede indicar que la relacion es significativa entre la dimension relaciones humanas y
la satisfaccion en el trabajo, dichos resultados guardan relacion con el estudio de Zambrano y
Zambrano (2022) quien encontrd una relacién directa con la dimension relaciones entre

miembros (rho=.132).

De esta manera, se puede indicar el grado en que al interior de la organizacion se
establecen vinculos de apoyo mutuo y solidaridad o en que se producen dificultades derivadas
de rivalidades personales o entre grupos (Rodriguez, 2015, p.156).

Como tercer objetivo especifico, se pudo identificar que la dimension recompensas y la
satisfaccion en el trabajo presentan una relacion directa y alta (rho=.695). Dichos resultados
presentan un valor de significancia (p=.000) lo cual es inferior a 0,05; por ende, se puede indicar
que la relacion es significativa entre la dimensidén recompensas y la satisfaccion en el trabajo,
estos resultados se asemejan al estudio que realizaron Soria et al. (2019) y quienes hallaron los
mismos resultados en la dimensién recompensa (rho=.740).

En este sentido, se refiere que hay sistemas de remuneraciones monetarias y de

recompensas de todo tipo que la organizacién ofrece a sus miembros. Las posibilidades de
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promocion y carrera funcionaria, ademas, son variables importantes en esta dimension
(Rodriguez, 2015, p.156).

Frente al cuarto objetivo especifico, se pudo evidenciar que la dimension reconocimiento
y la satisfaccion en el trabajo presentan una relacién directa significativa moderado, ya que su
valor fue inferior (rho=.392); por ende, se puede indicar que la relacion es significativa entre la
dimensidn reconocimiento y la satisfaccion en el trabajo, estos resultados tienen cierta similitud
con la investigacion de Fernandez (2018) que obtuvo como resultado una correlacion entre la
dimensién reconocimiento y la satisfaccion laboral (Rho=.483).

Hace mencion, al grado en que los superiores evaltan el trabajo realizado por sus
subordinados. Puede encontrarse referido al sistema de recompensas, pero se refiere, ademas, al
apoyo gue el subordinado encuentra en sus superiores (Rodriguez, 2015, p.156).

Como quinto objetivo especifico, se pudo evidenciar que la dimension autonomia y la
satisfaccién en el trabajo presentan una relacion directa y significativa alta; ya que, su valor fue
inferior (rho=0,592). Dichos resultados presentan un valor de significancia (p=.000) lo cual es
inferior a 0,05; por ende, se puede indicar que la relacién es significativa entre la dimension
autonomia y la satisfaccion en el trabajo, estos resultados hacen hincapié con la investigacion
que realizd Fernandez (2018) quien hall6 una correlacion entre la dimensién autonomia y
satisfaccion laboral (Rho=.701).

De esta manera, se refiere al grado en que los miembros de la organizacion perciben que
pueden desempefiarse con un cierto nivel de responsabilidad individual, en sus respectivos

cargos (Rodriguez, 2015, p.156).
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Limitaciones

La presente investigacidn nos proporciona una aproximacion a la basqueda de la relacion
entre el clima organizacional y la satisfaccién en el trabajo de los colaboradores de la
Corporacion Santa Ana V & A S.A.C.; Puente Piedra, Lima, 2023. También, cabe mencionar
que se tuvieron limitaciones para el desarrollo de dicha investigacion; ya que, algunos
trabajadores no contaban con el conocimiento del uso de los cuestionarios de Google, teniendo
asi un acontecimiento de que uno de los colaboradores no contaba con un teléfono inteligente
con el que pueda desarrollar el llenado del instrumento; sin embargo, uno de sus comparfieros
brindé su apoyo proporcionandole el suyo, generando esto, un atraso en el desarrollo de la
encuesta.

Implicancias

En la presente investigacion se presentaron implicaciones metodoldgicas, practicas y
tedricas.

Las implicancias metodoldgicas nos ayudaron y permitieron explicar la situacion de la
organizacion con relacion a la variable independiente Clima organizacional, con cinco
dimensiones y la variable dependiente Satisfaccion en el trabajo con tres dimensiones, cada uno
con sus respectivos indicadores, aplicando asi el instrumento “’cuestionario’” que fue validado
por tres expertos de nuestra institucion que son confiables para posteriores estudios.

Las implicancias practicas son de suma importancia, porque gracias a los resultados
obtenidos se ha dado a conocer como el clima organizacional tiene una relacién significativa
con el comportamiento de los colaboradores de la Corporacion Santa Ana V&A S.A.C. Y por
ende aquellos resultados podran ser tomados para contribuir en la implementacion de planes de

mejora.
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En el nivel tedrico frente al clima organizacional y satisfaccidn en el trabajo, aquellas
variables son la clave fundamental en las organizaciones; ya que, conlleva a que los
colaboradores mantengan un trabajo estable, se sientan a gusto en su lugar de trabajo, y se
sientan orgullosos de pertenecer a una familia organizacional, que finalmente ayude a su
desarrollo personal tanto como profesional.

Conclusiones

Primero, en relacion al objetivo general se pudo determinar que existe relacién entre el
clima organizacional y satisfaccion en el trabajo de los colaboradores de la Corporacion Santa
AnaV & A S.A.C.; Puente Piedra, Lima, 2023, el cual se hallé una correlacion fuerte de 0.787
en el estadistico Rho de Spearman. Ademas, se complementa con los datos que dieron a conocer
un nivel alto de clima organizacional con el 39%, un nivel medio con el 32%, mientras que el
29% presenta un nivel bajo, por lo que, al presentar un adecuado clima organizacional, los
colaboradores se sienten satisfechos con sus puestos de trabajo.

Segundo, en base al primer objetivo especifico se evidencio que existe relacion entre la
dimensidn estructura y satisfaccion en el trabajo de los colaboradores de la Corporacion Santa
Ana 'V & A S.A.C.; Puente Piedra, Lima, 2023, el cual se encontrdé una correlacion moderada
de 0.401 en el estadistico Rho de Spearman, ademas, se complementa con los datos que dieron
a conocer un nivel alto de estructura de la organizacion con el 39%, un nivel medio con el 35%,
mientras que el 26% presenta un nivel bajo, por lo que, al presentar una adecuada estructura de
la organizacion, los colaboradores se sienten satisfechos con su trabajo.

Tercero, en relacion al segundo objetivo especifico, se pudo hallar que existe relacién
entre la dimension relaciones humanas y satisfaccion en el trabajo de los colaboradores de la

Corporacion Santa Ana V & A S.A.C.; Puente Piedra, Lima, 2023, el cual se encontré una
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correlacion moderada de 0.407 en el estadistico Rho de Spearman. Ademas, se complementa
con los datos que dieron a conocer un nivel bajo de relaciones humanas con el 49%, un nivel
alto con el 32%, mientras que el 19% presenta un nivel medio, por lo que, al presentar niveles
bajos en las relaciones humanas puede afectar su nivel de compromiso y satisfaccién en el
trabajo.

Cuarto, de acuerdo al tercer objetivo especifico, se pudo evidenciar que existe relacién
entre la dimension recompensas y satisfaccion en el trabajo de los colaboradores de la
Corporacion Santa Ana V & A S.A.C.; Puente Piedra, Lima, 2023, el cual se encontrd una
correlacion fuerte de 0.695 en el estadistico Rho de Spearman. Ademas, estos datos se
complementan con los datos que dieron a conocer un nivel medio de recompensas con el 71%,
un nivel bajo con el 29%, mientras que el 0% presenta un nivel alto, por lo que, al presentar
niveles medios en la recompensa, puede afectar su nivel de compromiso y satisfaccion en el
trabajo.

Quinto, en cuanto al cuarto objetivo especifico, se pudo identificar que existe relacion
entre la dimension reconocimiento y satisfaccion en el trabajo de los colaboradores de la
Corporacion Santa Ana V & A S.A.C.; Puente Piedra, Lima, 2023, el cual se encontré una
correlacion fuerte de 0.392 en el estadistico Rho de Spearman, ademads, estos datos se
complementa con los datos que dieron a conocer un nivel bajo de reconocimiento con el 45%,
un nivel alto con el 39%, mientras que el 16% presenta un nivel medio, por lo que, al presentar
niveles bajos en el reconocimiento, puede afectar su nivel de motivacion y produccion en la
organizacion.

Sexto, en cuanto al quinto objetivo especifico, se pudo hallar que existe relacion entre la

dimensién autonomia y satisfaccion en el trabajo de los colaboradores de la Corporacién Santa
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Ana V & A S.A.C.; Puente Piedra, Lima, 2023, el cual se encontrd una correlacion fuerte de
0.592 en el estadistico Rho de Spearman, ademas, estos datos se complementa con los datos que
dieron a conocer un nivel alto de autonomia con el 36%, mientras que el 32% presentan un nivel

medio y bajo, por lo que, al presentar niveles altos en la autonomia, mejora su nivel de

satisfaccion en el trabajo.
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ANEXOS

ANEXO 1
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TITULO: " CLIMA ORGANIZACIONAL Y SATISFACCION EN EL TRABAJO DE LOS COLABORADORES DE LA CORPORACION SANTA ANAV & AS.A.C.; PUENTE

PIEDRA, LIMA, 2023

7 E OPERACIONALIZACION DISENO
TITULO PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS <
DE VARIABLES METODOLOGICO
Problema Principal Obijetivos Principal Hipotesis Principal Variable 1 Variable 2 Método
¢Existe relacion entre el clima Determinar si existe relacion Si existe relacion entre el clima
organizacional y satisfaccion en entre el clima organizacional y | organizacional y la satisfaccion Clima Satisfaccion en el | Tipo: Basica.
el trabajo de los colaboradores de | satisfaccion en el trabajo de los | en el trabajo de los Organizacional Trabajo
"CLIMA la Corporacion Santa Ana V & A | colaboradores de la colaboradores de la Enfoque: Cuantitativo.
ORGANIZA | S.A.C.; Puente Piedra, Lima, Corporacion Santa AnaV & A | Corporacién Santa AnaV & A Nivel: Descriotivo
CIONAL Y 2023? S.A.C.; Puente Piedra, Lima, S.A.C.; Puente Piedra, Lima, : p
SATISFACC 2023. 2023. correlacional.
ION Problema Especifico 1 Objetivo Especifico 1 Hipotesis Especifica 1 Disefio de investigacién:
LABORAL e . ~ Lo - co . No experimental de corte
DE LOS ¢Existe relacion entre la Sefialar si existe relacion entre | Si existe relacion entre la transversal
COLABORA | estructura de la organizacién y la | la estructura de la organizacion | estructura de la organizacion y i . ., '
DORES DE | satisfaccion en el trabajo de los y la satisfaccion en el trabajo la satisfaccion en el trabajo de Operacionalizacion . -
- Técnicas de recoleccion
LA colaboradores de la Corporacion | de los colaboradores de la los colaboradores de la de datos: Encuesta
CORPORAC | Santa AnaV & AS.A.C.; Puente | Corporacion Santa AnaV & A | Corporacion Santa AnaV & A Vi V2 ' '
ION SANTA | Piedra, Lima, 2023? S.A.C.; Puente Piedra, Lima, S.A.C.; Puente Piedra, Lima, | Inst tos d
ANAV & A 2023 2023 D1 EstructL_Jra o_Ig a Compo_n_ente ns rumfen os de
— — — I — Organizacion Cognitivo recoleccion de datos:
SAC, Problema Especifico 2 Objetivo Especifico 2 Hipotesis Especifica 2 D2 Relaciones Componente || Cuestionario.
PUENTE Humanas Afectivo
PIEDRA, ¢Existe relacién entre las Exponer si existe relacion entre | Si existe relacién entre las D3 ReCOMDENsas Componente .
LIMA, 2023" | relaciones humanasy la las relaciones humanas y la relaciones humanas y la P Conductual Poblacion: 31
satisfaccion en el trabajo de los | satisfaccion en el trabajo de los | satisfaccion en el trabajode los | | D4 | Reconocimiento colaboradores de la
colaboradores de la Corporacion | colaboradores de la colaboradores de la D5 Autonomia Corporacién Santa Ana V
& A S.A.C., Puente Piedra.

Santa AnaV & A S.A.C.; Puente
Piedra, Lima, 2023?

Corporacion Santa AnaV & A
S.A.C.; Puente Piedra, Lima,
2023.

Corporacion Santa Ana 'V & A
S.A.C.; Puente Piedra, Lima,
2023.
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Problema Especifico 3

¢Existe relacion entre las
recompensas y la satisfaccién en
el trabajo de los colaboradores de
la Corporacion Santa AnaV & A
S.A.C.; Puente Piedra, Lima,
2023?

Objetivo Especifico 3

Describir si existe relacion
entre las recompensas y la
satisfaccion en el trabajo de los
colaboradores de la
Corporacion Santa Ana V & A
S.A.C.; Puente Piedra, Lima,
2023.

Hipotesis Especifica 3

Si existe relacion entre las
recompensas y la satisfaccion
en el trabajo de los
colaboradores de la
Corporacion Santa Ana VvV & A
S.A.C.; Puente Piedra, Lima,
2023.

Problema Especifico 4

¢Existe relacion entre el
reconocimiento y la satisfaccion
en el trabajo de los colaboradores
de la Corporacion Santa Ana V
& A S.A.C.; Puente Piedra,
Lima, 2023?

Obijetivo Especifico 4

Sefalar si existe relacion entre
el reconocimiento y la
satisfaccion en el trabajo de los
colaboradores de la
Corporacion Santa AnaV & A
S.A.C.; Puente Piedra, Lima,
2023.

Hipotesis Especifica 4

Si existe relacion entre el
reconocimiento y la
satisfaccion en el trabajo de los
colaboradores de la
Corporacion Santa Ana 'V & A
S.A.C.; Puente Piedra, Lima,
2023.

Muestra: Censal

Problema Especifico 5

¢Existe relacion entre la
autonomia y la satisfaccion en el
trabajo de los colaboradores de la
Corporacion Santa Ana VvV & A
S.A.C.; Puente Piedra, Lima,
2023?

Obijetivo Especifico 5

Exponer si existe relacion entre
la autonomia y la satisfaccion
en el trabajo de los
colaboradores de la
Corporacion Santa AnaV & A
S.A.C.; Puente Piedra, Lima,
2023.

Hipétesis Especifica 5

Si existe relacion entre la
autonomia y la satisfaccion en
el trabajo de los colaboradores
de la Corporacién Santa Ana V
& A S.A.C.; Puente Piedra,
Lima, 2023.
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ANEXO 2

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

ITEMS ALTERNATIVAS DE
VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES
(PREGUNTAS) RESPUESTA
Estructura de la Organizacion Condiciones de trabajo ltem 1
Reglamentos, normas y exiggncie_a§ establegidos por la Objetivos ftem 2
estructura formal de la oprglasné)zacmn (Rodriguez,2015, Procedimiento ftem 3
' Politicas item 4
Empatia item 5
Relaciones Humanas
Grac!o en que al interior de la orga_mizgcién se establecen Compafierismo ftem6y 7
vinculos de apoyo mutuo y solidaridad o en que se
producen dificultades derivadas de rivalidades personales
Clima Organizacional o entre grupos (Rodriguez, 2015, p.156). Amabilidad ftem 8
“’Se refiere a las .
percepciones compartidas _ Recompensas Escala Likert
por los miembros de una Sistemas de remuneraciones monetarias y de recompensas )
organizacion respecto al de todo tipo que la organizacion ofrece a sus miembros. Incentivos ftem 9 » Siempre
trabajo, al ambiente fisicoen | Las posibilidades de promocion y carrera funcionaria, por e Casi siempre
gue este se da, a las ejemplo, son variables importantes en esta dimension e Aveces
relaciones interpersonales (Rodriguez,2015, p.156). e Casinunca
que tienen en un lugar en — - e Nunca
torno a él y a las diversas o Evaluacion Item 10
regulaciones formales que Reconocimiento Ascenso Item 11
afectan a dicho trabajo. Grado en que los superiores evaldan el trabajo realizado
(Rodriguez, 2016, p.180) por sus subordinados. Puede encontrarse referido al
sistema de recompensas, pero se refiere ademas al apoyo D . ftem 12 v 13
que el subordinado encuentra en sus superiores esempeno emlsy
(Rodriguez,2015, p.156).
Autoridad item 14
Autonomia
Grado en que los miembros de la organizacion perciben
ue pueden desempefiarse con un cierto nivel de . p
que p P Responsabilidad Item 15,16, 17

responsabilidad individual, en sus respectivos cargos
(Rodriguez,2015, p.156).
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ITEMS ALTERNATIVAS DE
VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES (PREGUNTAS) RESPUESTA
- Conocimientos item 18y 19
Componente cognitivo
El componente cognitivo de una actitud se refiere
a las creencias, las opiniones, los
conocimientos o la informacion que poseen los ., .
individuos (por ejemplo, la creencia de que Informacion Item 20
Satisfaccion en el trabajo “discriminar a los demas no es bueno”).
’La satisfaccion laboral se (Robbins & Coulter, 2014, p. 450)
refiere a .

la actitud general que tiene Sentimientos ftem 21 Escala Likert

una persona respecto de su .
trabajo. Si un individuo tiene * Siempre

un alto Componente afectivo e Casi siempre

nivel de satisfaccion laboral, El componente afectivo de una actitud es su e A veces

sin duda tendra una actitud ingrediente emocional o sensible. (Robbins & Emociones ftem 22 e Casinunca
positiva hacia su trabajo. En Coulter, 2014, p. 450) e Nunca

contraste, quien se sienta
insatisfecho exhibird una
actitud negativa’ (Robbins &
Coulter, 2014, p. 450) Participacién ftem 23,24
Componente conductual
El componente conductual de una actitud se
refiere a una intencion de comportarse de cierta . p
Compromiso Item 25

manera respecto de alguien o de algo. (Robbins &
Coulter, 2014, p. 450)
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ANEXO 3
MATRIZ DE OPERATIVIZACION
VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ITEMS (PREGUNTAS) N s

Estructura de la Organizacién

Condiciones de trabajo

Su area de trabajo es segura y organizada.

Objetivos

Tiene claro los objetivos, funciones y tareas de su cargo.

Procedimiento

Conoce el procedimiento para el desarrollo de su trabajo.

Politicas

Las reglas, normas y politicas se encuentran bien
establecidas.

Relaciones Humanas

Empatia

Muestra respeto a las opiniones de los integrantes del
equipo de trabajo.

Compafierismo

Tiene actitudes de solidaridad y apoyo con sus compafieros
de trabajo.

Comparto mis conocimientos y experiencias con mis
compafieros de trabajo.

Existe colaboracién con el personal de las diversas oficinas

Amabilidad L
) para el logro de los objetivos.
Clima — - —
o o Cuento con beneficios especiales y Unicos en esta
rganizacional . Y . . -
Recompensas Incentivos organizacion que lo diferencia de otros. (Incentivos
materiales, econdmicos, etc.)
Evaluacion Cuando hay una vacante primero se busca dentro de la ) Escala Likert
misma organizacion al posible candidato. Técnica: Encuesta
Ascenso Los ascensos se les dan a quienes se lo merecen. e Siempre
Reconocimiento Mis superiores valoran y reconocen el trabajo que | Instrumento de e Casi siempre
Desempefio desempefio. recoleccion de e Aveces
P Recibo informacion y capacitacion necesaria para datos: . e Casi nunca
desempefiar correctamente mi trabajo. Cuestionario. e Nunca
. Tengo suficiente autoridad para hacer las cosas de las cuales
Autoridad

Autonomia

soy responsable.

Responsabilidad

Si la tarea que me designan no es parte de mis funciones, no
la hago.

Los superiores confian en que los colaboradores haran un
buen trabajo sin tener que estar supervisandolos.

Cumple adecuadamente con las tareas que se le asigna.

Componente cognitivo

Conocimientos

El colaborador se encuentra capacitado para las funciones
que realiza dentro de la empresa.

Considera que la empresa es reconocida en su sector.

Informacién Conozco a las autoridades de la organizacion.
i i6 . Sentimientos Estoy entusiasmado con el trabajo que realizo.
Satlsfaccm_n enel Componente afectivo ' y ! ' Jo g —
trabajo Emociones Me siento comodo y tranquilo laborando en la organizacion.

Componente conductual

Participacion

Te sientes integrado en la organizacion.

Participa en las actividades sociales y/o recreacion que
realiza la organizacion.

Compromiso

Me siento comprometido con la organizacion.
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ANEXO 4
INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

CUESTIONARIO

(marzo, Lima - 2023)

La presente técnica tiene por finalidad recoger informacidén de interés relacionada con el tema “Clima
organizacional y satisfaccion en el trabajo de los colaboradores de la Corporacion Santa AnaV & A S.A.C.,
Puente Piedra, Lima, 2023”.

Instrucciones:

A continuacion, encontrara preguntas sobre aspectos relacionados al trabajo, para que usted elija la alternativa
que considere correcta. Lea cuidadosamente cada pregunta y marque con un aspa (X). Conteste todas las
preguntas.

No hay respuestas buenas ni malas.
Esta encuesta es andnima se le agradece por su participacion.

ESCALA VALORATIVA

RANGO Siempre Casi Siempre A Veces Casi Nunca Nunca
ESCALA 5 4 3 2 1

Cuestionario
DATOS GENERALES

Sexo: () Masculino ( ) Femenino
Edad: ( )18a25afios ( )26ab52afios ( )53 afios amas

Alternativas de respuesta

Preguntas Casi Casi

Siempre 8 A veces Nunca
siempre nunca

Su area de trabajo es segura y organizada.

Tiene claro los objetivos, funciones y tareas de su cargo.

Conoce el procedimiento para el desarrollo de su trabajo.

Las reglas, normas y politicas se encuentran bien establecidas.

Al S R N o

Muestra respeto a las opiniones de los integrantes del equipo de
trabajo.

6. Tiene actitudes de solidaridad y apoyo con sus compafieros de
trabajo.

7. Comparto mis conocimientos y experiencias con mis
compafieros de trabajo.

8. Existe colaboracion con el personal de las diversas oficinas para
el logro de los objetivos.

9. Cuento con beneficios especiales y Unicos en esta organizacion
que lo diferencia de otros. (Incentivos materiales, econémicos,
etc.)

10. Cuando hay una vacante primero se busca dentro de la misma
organizacion al posible candidato.

11. Los ascensos se les dan a quienes se lo merecen.

12.  Mis superiores valoran y reconocen el trabajo que desempefio

13. Recibo informacién y capacitacion necesaria para desempefiar
correctamente mi trabajo.

14. Tengo suficiente autoridad para hacer las cosas de las cuales soy
responsable.

15. Si la tarea que me designan no es parte de mis funciones, no la
hago.
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16.

Los superiores confian en que los colaboradores haran un buen
trabajo sin tener que ser supervisados.

17.

Cumple adecuadamente con las tareas que se le asigna.

18.

El colaborador se encuentra capacitado para las funciones que
realiza dentro de la empresa.

19.

Considera que la empresa es reconocida en su sector.

20.

Conozco a las autoridades de la organizacion.

21.

Estoy entusiasmado con el trabajo que realizo.

22.

Me siento comodo y tranquilo laborando en la organizacion.

23.

Te sientes integrado en la organizacion.

24.

Participa en las actividades sociales y/o recreacion que realiza la
organizacion.

25.

Me siento comprometido con la organizacion.

Gracias por su participacion
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ANEXO 5

FORMATOS DE VALIDACIONES DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
POR JUICIO DE EXPERTOS

MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

I DATOS GENERALES

1.1
2

1.3. Cargo e instifucion donde labora: Docente UPN
14 Timlo de la investigacion: “Clima organizacional v satisfaccion en el trabajo de los
colaboradores de 1a Corporacion Santa Ana V & A S A C_ Puente Piedra, Lima 20237

Apellidos v nombres del experto: Gamarra Lopez Roberto Martin
Grado académico v/o titulo: Doctor en Administracion

1.5, Nombre del instrumento: Cuestionario
1.6. Awtor del instrumento: Terrones Carrasco, Jesenia F -Valverde Peche, Diana A
1.7. Para obtener el titulo de: Licenciado en Administracion
II. ASPECTOS DE VALIDACION
INDICADORES DE CRITERIOS EXCELENTE | EUENA | REGULAR | INSUFICIENTE | MALA
EVALUACION (5) ) (2 [i] fil]
I CLARIDAD Estd fornmmlado con 5
lenguaje apropiado.
Estd expresado enlo 4
1. OBJETIVIDAD observado bajo
metodologia clentifica.
Adecuado al avance de 4
3. ACTUALIDAD la ciencia y la
tecnologia
4. ORGANIZACION. Existe una organizacion | 5
lomca.
Conmprende los aspectos 4
5. SUFICIENCIA en cantidad v calidad
Adecuado para valorar | 5
6. INTENCIONALIDAD | los aspectos de las
vanahles a estudiar.
) Entre los problemas, 4
7. COHERENCIA ohjetivos e ipotesis.
8. CONSISTENCIA Basado en aspectos 4
teoncos v clentificos.
o CONVENIENCIA Adecuado para resolver 4
el problema.
Cumple con los 5
; procedimientos
10, METODMILOGIA aderuados para aleanzar
los ohjetives.
TOTAL - PARCTAL 44 20 24
PUNTUACION
De 10 a 20: No valido, reformmlar
De 21 a 30: No valido, modificar
De 31 a 40: Validar, mejorar
De 41 a 30: X Vilido, aplicar

OBSERVACIONES:

o

A 7 é.'./.,- .-'.-';-/..- i

Firma

Lima. 03 de marzo del 2023
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MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

L DATOS GENERALES
1.1. Apellidos v nombres del experto: Chiccon Mendoza, Oscar Guillermo
1.2, Grado académico v/o titulo: Mg en Administracion
1.3, Cargo e mstitucion donde labora: Docente UPN

1.4 Titulo de la investigacion: “Clima organizacional y satisfaccion en el trabajo de los
colaboradores de la Corporacion Santa Ana V & A S A C Puente Piedra, Lima,

2023°

1.5. Nombre del instrumento: Cuestionario
1.6. Autor del instrumento: Terrones Carrasco. Jesenia F.-Valverde Peche, Diana A.
1.7. Para obtener el titulo de: Licenciado en Administracion

I ASPECTOS DE VALIDACION

INDICADMORES DE CRITERIOS EXCELENTE | BUENA | EEGULAR | INSUFICIENTE | MATLA
EVALUACION (5 @ @) 2) 1)
1  CLARIDAD Esti formmulado con 4
lencuaje apropiado.
Esta expresado en lo 4
1. OBJETIVIDAD observado bajo
metodologia clentifica.
Adecuado al avance de 4
3 ACTUALIDAD la clencia y la
tecnologia
4. ORGANIZACION. Existe una organizacion 4
logica,
Comprende los aspectos 5
5 SUFICIENCIA en cantidad v calidad
Adecuado para valorar 4
6. INTENCIONALIDAD | los aspectos de las
vanables a estudiar.
} i Entre los problemas, 5
- COHERENCIA objetivos e hipatesis.
] . Basado en aspectos 5
8. CONSISTENCIA tedricos v cientificos.
0. CONVENIENCIA Adecuado para resolver g
el problema.
Cumiple con los 4
. procedimientos
10. METODOLOGIA adecusdie para alcanear
los ohjetivos.
TOTAL - PARCTAL 44 20 24
PUNTUACION
De 10 a 20: No valido, refornmlar
De 21 a 30: No valide, modificar
De 31 a 40: Validar, mejorar
De 41 a 50: X falido, aplicar
OBSERVACIONES: APLICAR
Lima, 06 de marzo del 2023
Firma
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MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

L DATOS GENERALES

1.1
12
13
14

Apellidos v nombres del experto: Cosme Silva Omar
Grado académico y/o tiulo: Magister en ciencia de 1a Educacion
Cargo e institucion donde labora: Docente en 1a Universidad Privada Del Norte

Titulo de la investigacion: “Clima organizacional y satisfaccion en el trabajo de los

colaboradores de la Corporacién Santa Ana V & A 5 A C_, Puente Piedra, Lima  2023.7

1.5, Nombre del instrumento: Cuestionario
1.6. Autor del instrumento: Terrones Carrasco. Jesenia F.-Valverde Peche, Diana A.
1.7. Para obtener el titulo de: Licenciado en Administracion.
1I. ASPECTOS DE VALIDACION
INDICADORES DE CRITERIOS EXCELENTE | BUENA | REGULAR | INSUFICIENTE | MALA
EVALUACION (5) [ 3 [ed] il
1. CLARIDAD Estd fornuilado con X
lenguaje apropiado.
Esta expresado en lo ¥
2. OBJETIVIDAD observado bajo
metodologia clentifica.
Ademado al avance de X
3. ACTUALIDAD laciendayla
tecnologia
4. ORGANIZACION. | Existeima organizacion X
logica.
Comprende los aspectos ¥
5. SUFICIENCIA en canfidad y calidad.
Adecuado para valorar X
6. INTENCIONALIDAD | los aspecios de las
vanahles a estudiar.
Entre los problemas, ¥
7 COHERENCIA objetivos e hipotesis.
. Basado en aspectos ¥
8. CONSISTENCIA tedricos y cientificos.
] Adecuado para resolver ¥
8.  CONVENIENCIA el problema
Cumple con los W
. procedimentos
10. METODOLOGIA adecusdos para alcanzar
los objetivos.
TOTAL - FARCIAL 48

PUNTUACION

De 10a 20:
De 21 a 30:
De 31 a 40:
De 41 a 50: X

OBSERVACTIONES: Apto para su aplicacion

No valido, reformmlar
No valido, modificar
Validar, mejorar
Valido, aplicar

Lima. 06 de marzo del 2023

Firma

Mag. Omar Cosme Silva
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ANEXO 6
ESTADISTICA DESCRIPTIVA DE LOS ITEMS DEL INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION

Tabla 28

Su area de trabajo es segura y organizada.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Nunca 8 25,8 25,8 25,8
A veces 13 41,9 419 67,7
Casi siempre 3 9,7 9,7 77,4
Siempre 7 22,6 22,6 100,0
Total 31 100,0 100,0

Nota. Informacién obtenida de la encuesta

Su area de trabajo es segura y organizada

Frecuencia

Munca Aveces Casi siempre Siempre

Figura 13. Grafico de la pregunta 1
Muestra 31 encuestas. Fuente: Elaboracion Propia

En la tabla 28 y gréfica 13 se presenta los resultados obtenidos de la pregunta 1,
donde se aprecia que el 25.8% considera que es nunca, el 41,9% expone a veces, el 9,7%

refleja casi siempre y el 22,6% indica siempre.
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Tabla 29

Tiene claro los objetivos, funciones y tareas de su cargo

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Nunca 7 19,4 19,4 19.4
A veces 11 355 355 54.8
Casi siempre 6 19.4 19.4 74.2
Siempre 7 258 258 100.0
Total 31 100,0 100,0

Nota. Informacion obtenida de la encuesta

Tiene claro los objetivos, funciones y tareas de su cargo

Frecuencia

Munca A veces Casi siempre Siempre

Figura 14. Gréfico de la pregunta 2
Muestra 31 encuestas. Fuente: Elaboracion Propia

En la tabla 29 y grafica 14 se presenta los resultados obtenidos de la pregunta 2,
donde se aprecia que el 19,4% considera que es nunca, el 35,5% expone a veces, el 19,4%

refleja casi siempre y el 25,8% indica siempre.
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Tabla 30

Conoce el procedimiento para el desarrollo de su trabajo

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Nunca 6 19.4 19.4 19.4
Casi nunca 1 3.2 3.2 22.6
A veces 11 35.5 35.5 58.1
Casi siempre 4 12.9 12.9 71.0
Siempre 9 29.0 29.0 100.0
Total 31 100,0 100,0

Nota. Informacién obtenida de la encuesta

Conoce el procedimiento para el desarrollo de su trabajo

Frecuencia

Munca Casi nunca Aveces  Casisiempre  Siempre

Figura 15. Gréfico de la pregunta 3
Muestra 31 encuestas. Fuente: Elaboracion Propia
En la tabla 30 y grafica 15 se presenta los resultados obtenidos de la pregunta 3,
donde se aprecia que el 19.4% considera que es nunca, el 3,2% expone que es casi nunca, el

35,5% sefala a veces, el 12,9% refleja casi siempre y el 29,0% indica siempre.
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Tabla 31

Las reglas, normas y politicas se encuentran bien establecidas

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Nunca 9 29.0 29.0 29.0
A veces 12 38.7 38.7 67.7
Casi siempre 4 12.9 12.9 80.6
Siempre 6 194 19.4 100.0
Total 31 100,0 100,0

Nota. Informacion obtenida de la encuesta

Las reglas, normas y politicas se encuentran bien establecidas

Frecuencia

Munca Aveces Casi siempre Siempre

Figura 16. Grafico de la pregunta 4
Muestra 31 encuestas. Fuente: Elaboracion Propia

En la tabla 31 y grafica 16 se presenta los resultados obtenidos de la pregunta 4,
donde se aprecia que el 29.0% considera que es nunca, el 38,7% expone a veces, el 12,9%

refleja casi siempre y el 19,4% indica siempre.
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Tabla 32

Muestra respeto a las opiniones de los integrantes del equipo de trabajo

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Nunca 9 29.0 29.0 29.0
Casi nunca 3 9.7 9.7 38.7
A veces 10 32.3 32.3 71.0
Casi siempre 3 9.7 9.7 80.6
Siempre 6 194 19.4 100.0
Total 31 100,0 100,0

Nota. Informacion obtenida de la encuesta

Muestra respeto alas opiniones de los integrantes del equipo de trabajo

Frecuencia

MNunca Casi nunca Aveces  Casisiempre  Siempre

Figura 17. Grafico de la pregunta 5
Muestra 31 encuestas. Fuente: Elaboracion Propia

En la tabla 32 y grafica 17 se presenta los resultados obtenidos de la pregunta 5,
donde se aprecia que el 29,0% considera que es nunca, el 9,7% sefiala que es casi nunca, el

32,3% expone a veces, el 9,7% refleja casi siempre y el 19,4% indica siempre.
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Tabla 33

Tiene actitudes de solidaridad y apoyo con sus comparieros de trabajo

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje  Porcentaje
vélido acumulado
Nunca 5 16.1 16.1 16.1
A veces 7 22.6 22.6 38.7
Casi siempre 8 25.8 25.8 64.5
Siempre 11 35.5 35.5 100.0
Total 31 100,0 100,0

Nota. Informacion obtenida de la encuesta

Tiene actitudes de solidaridad y apoyo con sus compafieros de trabajo

Frecuencia

Munca Aveces Casi siempre Siempre

Figura 18. Gréfico de la pregunta 6
Muestra 31 encuestas. Fuente: Elaboracion Propia

En la tabla 33 y grafica 18 se presenta los resultados obtenidos de la pregunta 6,
donde se aprecia que el 16.1% considera que es nunca, el 22,6% expone a veces, el 25,8%

refleja casi siempre y el 35,5% indica siempre.
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Tabla 34

Comparto mis conocimientos y experiencias con mis compafieros de trabajo

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje  Porcentaje
valido acumulado
Nunca 4 12.9 12.9 12.9
Casi nunca 5 16.1 16.1 29.0
A veces 8 25.8 25.8 54.8
Casi siempre 5 16.1 16.1 71.0
Siempre 9 29.0 29.0 100.0
Total 31 100,0 100,0

Nota. Informacién obtenida de la encuesta

Comparto mis conocimientos y experiencias con mis comparieros de trabajo

Frecuencia

MNunca Casinunca A veces Casi siempre  Siempre

Figura 19. Grafico de la pregunta 7
Muestra 31 encuestas. Fuente: Elaboracion Propia
E En la tabla 34 y grafica 19 se presenta los resultados obtenidos de la pregunta 7,
donde se aprecia que el 12.9% considera que es nunca, el 16,1% sefiala que es casi nunca, el

25,8% expone a veces, el 16,1% refleja casi siempre y el 29,0% indica siempre.
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Tabla 35

Existe colaboracién con el personal de las diversas oficinas para el logro de los objetivos

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Nunca 9 29.0 29.0 29.0
Casi nunca 1 3.2 3.2 32.3
A veces 11 355 355 67.7
Casi siempre 3 9.7 9.7 77.4
Siempre 7 22.6 22.6 100.0
Total 31 100.0 100.0

Nota. Informacién obtenida de la encuesta

Existe colaboracion con el personal de las diversas oficinas para el logro de los objetivos

Frecuencia

MNunca Casinunca A veces Casi siempre  Siempre

Figura 20. Grafico de la pregunta 8
Muestra 31 encuestas. Fuente: Elaboracion Propia
En la tabla 35 y grafica 20 se presenta los resultados obtenidos de la pregunta 8,
donde se aprecia que el 29.0% considera que es nunca, el 3,2% sefiala que es casi nunca, el

35,5% expone a veces, el 9,7% refleja casi siempre y el 22,6% indica siempre.
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Tabla 36

Cuento con beneficios especiales y Unicos en esta organizacion que lo diferencia de otros
(Incentivos materiales, econdémicos, etc.)

Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Nunca 4 12.9 12.9 12.9
Casi nunca 2 6.5 6.5 194
A veces 3 9.7 9.7 29.0
Casi siempre 5 16.1 16.1 45.2
Siempre 17 54.8 54.8 100.0
Total 31 100.0 100.0

Nota. Informacion obtenida de la encuesta

Cuento con beneficios especiales y unicos en esta organizacion que lo diferencia de otros
(Incentivos materiales, economicos, etc.)

Frecuencia

Munca Casi nunca Aveces  Casisiempre  Siempre

Figura 21. Gréfico de la pregunta 9
Muestra 31 encuestas. Fuente: Elaboracion Propia
En la tabla 36 y grafica 21 se presenta los resultados obtenidos de la pregunta 9,
donde se aprecia que el 12.9% considera que es nunca, el 6,5% sefiala que es casi nunca, el

9,7% expone a veces, el 16,1% refleja casi siempre y el 54,8% indica siempre.

Terrones Carrasco, J. / Valverde Peche, D. Pag. 103



1 vvesIon “CLIMA ORGANIZACIONAL Y SATISFAQCION EN EL TRABAJO DE LOS COLABORADORES DE LA
DEL HORTE CORPORACION SANTA ANAV & A S.A.C.; PUENTE PIEDRA, LIMA, 2023”

Tabla 37

Cuando hay una vacante primero se busca dentro de la misma organizacion al
posible candidato

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje  Porcentaje
valido acumulado
Nunca 5 16.1 16.1 16.1
A veces 10 32.3 32.3 48.4
Casi siempre 5 16.1 16.1 64.5
Siempre 11 35.5 35.5 100.0
Total 31 100.0 100.0

Nota. Informacién obtenida de la encuesta

Cuando hay una vacante primero se busca dentro de la misma organizacion al posible candidato

Frecuencia

Munca A veces Casi siempre Siempre

Figura 22. Gréafico de la pregunta 10
Muestra 31 encuestas. Fuente: Elaboracion Propia

En la tabla 37 y grafica 22 se presenta los resultados obtenidos de la pregunta 10,
donde se aprecia que el 16.1% considera que es nunca, el 32,3% expone a veces, el 16,1%

sefiala que es casi siempre y el 35,5% indica siempre.
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Tabla 38

Los ascensos se les dan a quienes se lo merecen

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje  Porcentaje
valido acumulado
A veces 9 29.0 29.0 29.0
Casi siempre 6 194 194 48.4
Siempre 16 51.6 51.6 100.0
Total 31 100.0 100.0

Nota. Informacién obtenida de la encuesta

Los ascensos se les dan a quienes se lo merecen

Frecuencia

Aveces Casi siempre Siempre

Figura 23. Gréfico de la pregunta 11
Muestra 31 encuestas. Fuente: Elaboracion Propia

En la tabla 38 y grafica 23 se presenta los resultados obtenidos de la pregunta 11,
donde se aprecia que el 29.0% considera que es a veces, el 19.4% expone casi siempre y el

51,6% indica siempre.
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Tabla 39

Mis superiores valoran y reconocen el trabajo que desempefio

Frecuencia Porcentaje Porge_ntaje Porcentaje
valido acumulado
Nunca 4 12.9 12.9 12.9
Casi nunca 1 3.2 3.2 16.1
A veces 9 29.0 29.0 45.2
Casi siempre 4 12.9 12.9 58.1
Siempre 13 41.9 41.9 100.0
Total 31 100.0 100.0

Nota. Informacion obtenida de la encuesta

Mis superiores valoran y reconocen el trabajo que desempefio

Frecuencia

MNunca Casi nunca Aveces  Casisiempre

Figura 24. Gréafico de la pregunta 12

Siempre

Muestra 31 encuestas. Fuente: Elaboracion Propia

En la tabla 39 y grafica 24 se presenta los resultados obtenidos de la pregunta 12,

donde se aprecia que el 12.9% considera que nunca, el 3,2% sefiala que es casi nunca, el

29.0% expone a veces, el 12,9% indicaron que casi siempre y el 41,9% indica siempre.
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Tabla 40

Recibo informacidn y capacitacion necesaria para desempefiar correctamente mi trabajo

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Nunca 4 12.9 12.9 12.9
A veces 4 12.9 12.9 25.8
Casi siempre 5 16.1 16.1 41.9
Siempre 18 58.1 58.1 100.0
Total 31 100.0 100.0

Nota. Informacion obtenida de la encuesta

Recibo informacion y capacitacion necesaria para desempenar correctamente mi trabajo

Frecuencia

Munca A veces Casi siempre Siempre

Figura 25. Gréfico de la pregunta 13
Muestra 31 encuestas. Fuente: Elaboracion Propia
En la tabla 40 y gréfica 25 se presenta los resultados obtenidos de la pregunta 13,
donde se aprecia que el 12,9% considera que nunca, el 12,9% expone a veces, el 16,1%

indicaron que casi siempre y el 58,1% indica siempre.
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Tabla 41

Tengo suficiente autoridad para hacer las cosas de las cuales soy responsable

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Nunca 4 12.9 12.9 12.9
Casi nunca 2 6.5 6.5 19.4
A veces 3 9.7 9.7 29.0
Casi siempre 5 16.1 16.1 45.2
Siempre 17 54.8 54.8 100.0
Total 31 100.0 100.0

Nota. Informacién obtenida de la encuesta

Tengo suficiente autoridad para hacer las cosas de las cuales soy responsable

Frecuencia

Munca Casi nunca Awveces  Casisiempre  Siempre

Figura 26. Gréafico de la pregunta 14
Muestra 31 encuestas. Fuente: Elaboracion Propia
En la tabla 41 y grafica 26 se presenta los resultados obtenidos de la pregunta 14,
donde se aprecia que el 12,9% considera que nunca, el 6,5% sefiala que es casi nunca, el

9,7% expone a veces, el 16,1% indicaron que casi siempre y el 54,8% indica siempre.
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Tabla 42

Si la tarea que me designan no es parte de mis funciones, no la hago

Frecuencia Porcentaje ' O'centaje  Porcentaje

valido acumulado
Nunca 6 194 19.4 19.4
A veces 5 16.1 16.1 35.5
Casi siempre 6 194 194 54.8
Siempre 14 45.2 45.2 100.0
Total 31 100.0 100.0

Nota. Informacion obtenida de la encuesta

Si latarea que me designan no es parte de mis funciones, no la hago

Frecuencia

MNunca A veces Casi siempre Siempre

Figura 27. Gréafico de la pregunta 15
Muestra 31 encuestas. Fuente: Elaboracion Propia
En la tabla 42 y grafica 27 se presenta los resultados obtenidos de la pregunta 15,
donde se aprecia que el 19,4% considera que nunca, el 16,1% expone a veces, el 19,4%

indicaron que casi siempre y el 45,2% indica siempre.
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Tabla 43

Los superiores confian en que los colaboradores haran un buen trabajo sin tener que ser
supervisados

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje  Porcentaje
valido acumulado
Nunca 7 22.6 22.6 22.6
Casi nunca 6 19.4 194 41.9
A veces 11 35.5 35.5 77.4
Casi siempre 3 9.7 9.7 87.1
Siempre 4 12.9 12.9 100.0
Total 31 100.0 100.0

Nota. Informacion obtenida de la encuesta

Los superiores confian en que los colaboradores haran un buen trabajo
sin tener que ser supervisados

Frecuencia

Munca Casi nunca Awveces  Casisiempre  Siempre

Figura 28. Gréafico de la pregunta 16
Muestra 31 encuestas. Fuente: Elaboracion Propia
En la tabla 43 y gréfica 28 se presenta los resultados obtenidos de la pregunta 16,
donde se aprecia que el 22,6% considera que es nunca, el 19,4% sefiala que es casi nunca, el

35,5% indicaron a veces, el 9,7% expone casi siempre y el 12,9% siempre.
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Tabla 44

Cumple adecuadamente con las tareas que se le asigna

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje  Porcentaje
valido acumulado
Nunca 12 38.7 38.7 38.7
A veces 13 41.9 41.9 80.6
Casi siempre 2 6.5 6.5 87.1
Siempre 4 12.9 12.9 100.0
Total 31 100.0 100.0

Nota. Informacién obtenida de la encuesta

Cumple adecuadamente con las tareas que se le asigna

Frecuencia

Munca A veces Casi siempre Siempre

Figura 29. Gréafico de la pregunta 17
Muestra 31 encuestas. Fuente: Elaboracion Propia

En la tabla 44 y grafica 29 se presenta los resultados obtenidos de la pregunta 17,
donde se aprecia que el 38,7% considera que nunca, el 41,9% indicaron a veces, el 6,5%

mencionaron que casi siempre y el 12,9% marcaron gque siempre.
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Tabla 45

El colaborador se encuentra capacitado para las funciones que realiza dentro de la empresa

Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Nunca 3 9.7 9.7 9.7
A veces 4 12.9 12.9 22.6
Casi siempre 2 6.5 6.5 29.0
Siempre 22 71.0 71.0 100.0
Total 31 100.0 100.0

Nota. Informacién obtenida de la encuesta

El colaborador se encuentra capacitado para las funciones que realiza dentro de la empresa

Frecuencia

Munca A veces Casi siempre Siempre

Figura 30. Gréfico de la pregunta 18
Muestra 31 encuestas. Fuente: Elaboracion Propia
En la tabla 45 y grafica 30 se presenta los resultados obtenidos de la pregunta 18,
donde se aprecia que el 9,7% considera que nunca, el 12,9% mencionaron que es a veces, el

6,5% indicaron que casi siempre y el 71,0% expone siempre.
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Tabla 46

Considera que la empresa es reconocida en su sector

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje  Porcentaje
vélido acumulado

Nunca 1 3.2 3.2 3.2
Casi Nunca 1 3.2 3.2 6.5
A veces 2 6.5 6.5 12.9
Casi siempre 1 3.2 3.2 16.1
Siempre 26 83.9 83.9 100.0
Total 31 100.0 100.0

Nota. Informacién obtenida de la encuesta

Considera que la empresa es reconocida en su sector

Frecuencia

MNunca Casi nunca A veces Casi siempre  Siempre

Figura 31. Gréfico de la pregunta 19
Muestra 31 encuestas. Fuente: Elaboracion Propia
En la tabla 46 y grafica 31 se presenta los resultados obtenidos de la pregunta 19,
donde se aprecia que el 3,2% considera que nunca, el 3,2% sefialaron casi nunca, 6,5%

indicaron a veces, el 3,2% mencionaron que casi siempre y el 83,9% expone siempre.
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Tabla 47

Conozco a las autoridades de la organizacion

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje  Porcentaje
valido acumulado
Nunca 6 19.4 19.4 19.4
Casi nunca 4 12.9 12.9 32.3
A veces 5 16.1 16.1 48.4
Casi siempre 16 51.6 51.6 100.0
Total 31 100.0 100.0

Nota. Informacion obtenida de la encuesta

Conozco alas autoridades de la organizacién

Frecuencia

MNunca A veces Casi siempre Siempre

Figura 32. Gréafico de la pregunta 20
Muestra 31 encuestas. Fuente: Elaboracion Propia

En la tabla 47 y gréafica 32 se presenta los resultados obtenidos de la pregunta 20,
donde se aprecia que el 19.4% considera que es nunca, el 12,9% expone a veces, el 16,1%

refleja casi siempre y el 51,6% indica siempre.
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Tabla 48

Estoy entusiasmado con el trabajo que realizo

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Nunca 3 9.7 9.7 9.7
A veces 3 9.7 9.7 194
Casi siempre 7 22.6 22.6 41.9
Siempre 18 58.1 58.1 100.0
Total 31 100.0 100.0

Nota. Informacion obtenida de la encuesta

Estoy entusiasmado con el trabajo que realizo

Frecuencia

Munca Aveces Casi siempre Siempre

Figura 33. Gréfico de la pregunta 21
Muestra 31 encuestas. Fuente: Elaboracion Propia

En la tabla 48 y grafica 33 se presenta los resultados obtenidos de la pregunta 21,
donde se aprecia que el 9,7% considera que es nunca, el 9,7% sefiala a veces, el 22,6% indica

que es casi siempre y el 58,1% expone que es siempre.
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Tabla 49

Me siento cémodo y tranquilo laborando en la organizacion

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Nunca 4 12.9 12.9 12.9
Casi Nunca 2 6.5 6.5 19.4
A veces 3 9.7 9.7 29.0
Casi siempre 5 16.1 16.1 45.2
Siempre 17 54.8 54.8 100.0
Total 31 100.0 100.0

Nota. Informacion obtenida de la encuesta

Me siento cémodo y tranquilo laborando en la organizacion

Frecuencia

Munca Casi nunca Awveces  Casisiempre  Siempre

Figura 34. Gréfico de la pregunta 22
Muestra 31 encuestas. Fuente: Elaboracion Propia

En la tabla 49 y grafica 34 se presenta los resultados obtenidos de la pregunta 22,
donde se aprecia que el 12,9% considera que es nunca, el 6,5% sefiala que es casi nunca,

9,7% expone a veces, el 16,1% indica que es casi siempre y el 54,8% refleja que es siempre.
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Tabla 50

Te sientes integrado en la organizacion

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Nunca 6 194 19.4 19.4
A veces 5 16.1 16.1 35.5
Casi siempre 6 194 19.4 54.8
Siempre 14 45.2 45.2 100.0
Total 31 100.0 100.0

Nota. Informacion obtenida de la encuesta

Te sientes integrado en la organizacion

Frecuencia

Munca A veces Casi siempre Siempre

Figura 35. Grafico de la pregunta 23
Muestra 31 encuestas. Fuente: Elaboracion Propia

En la tabla 50 y gréafica 35 se presenta los resultados obtenidos de la pregunta 23,
donde se aprecia que el 19,4% considera que es nunca, el 16,1% indica a veces, el 19,4%

expone que es casi siempre y el 45,2% refleja que es siempre.
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Tabla 51

Participa en las actividades sociales y/o recreacion que realiza la organizacion

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje  Porcentaje
vélido acumulado
Nunca 7 22.6 22.6 22.6
Casi Nunca 6 194 194 41.9
A veces 11 35.5 35.5 77.4
Casi siempre 3 9.7 9.7 87.1
Siempre 4 12.9 12.9 100.0
Total 31 100.0 100.0

Nota. Informacién obtenida de la encuesta

Participa en las actividades sociales ylo recreacion que realiza la organizacion

Frecuencia

MNunca Casi nunca Aveces  Casisiempre  Siempre

Figura 36. Gréafico de la pregunta 24
Muestra 31 encuestas. Fuente: Elaboracion Propia

En la tabla 51 y grafica 36 se presenta los resultados obtenidos de la pregunta 24,
donde se aprecia que el 22,6% considera que es nunca, el 19,4% sefiala que es casi nunca,

35,5% indica a veces, el 9,7% expone que es casi siempre y el 12,9% refleja siempre.
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Tabla 52

Me siento comprometido con la organizacion

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Nunca 9 29.0 29.0 29.0
A veces 11 35.5 35.5 64.5
Casi siempre 3 9.7 9.7 74.2
Siempre 8 25.8 25.8 100.0
Total 31 100.0 100.0

Nota. Informacion obtenida de la encuesta

Me siento comprometido con la organizacién

Frecuencia

MNunca A veces Casi siempre Siempre

Figura 37. Gréfico de la pregunta 25
Muestra 31 encuestas. Fuente: Elaboracion Propia

En la tabla 52 y gréfica 37 se presenta los resultados obtenidos de la pregunta 25,
donde se aprecia que el 29,0% considera que es nunca, el 35,5% expone a veces, 9,7% indica

casi siempre y 25,8% refleja que es siempre.
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