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RESUMEN

La presente investigacion fue realizada con el objetivo de disefiar la propuesta del
modelado del enfoque cognitivo conductual para mejorar las habilidades sociales en
estudiantes de una Universidad Privada de Trujillo. La muestra fue obtenida mediante un
proceso no probabilistico por conveniencia, conformada por 40 estudiantes del primer ciclo
de la carrera de Psicologia, quienes fueron evaluados a través del instrumento de la Escala
de Habilidades Sociales (Gismero, 1997). La presente investigacion, segln su caracter es
propositiva, porque en su culminacion, brinda una propuesta de mejora, basado en la teoria
cognitivo conductual. Segun su finalidad, es practica debido a que hace uso de la técnica de
entrenamiento del modelado. Para la recoleccion de la informacion teorica, se emple6 la
revision documental sistematizada, a través de fuentes bibliograficas cientificas. El estudio
concluyé que existe un nivel bajo de Habilidades Sociales; es por ello, que los estudiantes
no cuentan con los recursos necesarios para desarrollarse de manera 6ptima, y para ello se
necesita moldear ciertas conductas que permitiran un mejor desenvolvimiento dentro de un
ambito interpersonal, manifestando sus sentimientos, emociones, actitudes y deseos, sin
temor alguno. Por lo que, la propuesta que aplica la técnica de modelado basado en el
enfoque cognitivo conductual va a permitir que los estudiantes puedan seguir adquiriendo
un modelo positivo para generar nuevas conductas, pensamientos y actitudes que impliquen

un cambio beneficioso.

PALABRAS CLAVES: Cognitivo conductual, habilidades sociales, técnica del

modelado.
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CAPITULO I: INTRODUCCION

1.1. Realidad problematica

En la actualidad, el Per( se encuentra bajo un estado de emergencia, debido a la
situacion de la COVID 19, lo cual indica que las personas se encuentran en sus hogares
refugiados ante el temor de ser contagiados, todo ello conlleva a otro gran problema el cual
es el desarrollo de las habilidades sociales en los jovenes de manera natural. Lora, Sevillano,
Garcia Rodriguez y Vilca (2021), sugieren que el deterioro de la calidad de vida del
adolescente es uno de los dafios colaterales mas importantes de la epidemia de COVID-19.
Con esta enfermedad vino el confinamiento social forzado, el cierre de escuelas, la
prohibicion de desarrollar actividades de recreacion social, y otras medidas que
inevitablemente llevaron a niveles de estrés, ansiedad, miedo, incredulidad y panico mas
altos de lo habitual que nunca se habian visto en los Ultimos afios. Las familias y diversos
grupos sociales ya no pueden garantizar a los adolescentes una educacion inclusiva y
equitativa, ya que ellos mismos se ven obligados a adherirse a las politicas y medidas de

contencion de la crisis sanitaria mundial.

Tal como indica Pinedo (2018), muchos de los problemas psicolégicos que
presentan actualmente los adolescentes, es en cierto grado su dificultad para desarrollarse
dentro de un entorno social de una manera correcta, conlleva a tener pocas capacidades para
afrontar los problemas, pueden convertirse en una fuente de malestar fisico (trastornos
psicosomaticos) y mental (ansiedad y depresion). Se percibe que durante estos afios que el
evitar que dichos problemas traigan consecuencias mas graves es una accion considerada

como urgente.

. . Pag.
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Bajo los argumentos antes mencionados nace la necesidad de disefiar una propuesta
para mejorar el desarrollo de las habilidades sociales en esta investigacion, aumentando la

capacidad del adolescente para un mejor desenvolvimiento frente al entorno social.

1.2. Formulacién del problema

¢Coémo la propuesta del modelado del enfoque cognitivo conductual puede ser Util

para mejorar las habilidades sociales en estudiantes de una Universidad Privada de Trujillo?
1.3. Objetivos
1.3.1. Objetivo General

Disefiar una propuesta del modelado del enfoque cognitivo conductual para mejorar

las habilidades sociales en estudiantes de una Universidad Privada de Trujillo.

1.3.2. Objetivos Especificos

Conocer el nivel de las habilidades sociales y sus dimensiones en estudiantes de una

Universidad Privada de Truijillo.

e ldentificar los aspectos tedricos del Enfoque cognitivo conductual para proponer un
disefio del modelado en estudiantes de una Universidad Privada de Trujillo.

e Establecer la validez de contenido a través del Coeficiente de Aiken en coherencia,
claridad y relevancia de los indicadores de la Técnica del Modelado en estudiantes de
una Universidad Privada de Trujillo.

e Analizar reflexivamene la triangulacion entre las variables factica de Habilidades

Sociales; la variable Tedrica Cognitivo Conductual y variable propositiva para el disefio

de la propuesta del Modelado en estudiantes de una Universidad Privada de Truijillo.
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A partir de ello, se realizd6 una propuesta basada en el enfoque cognitivo-
conductual para mejorar el desarrollo de las habilidades sociales en el cual se encontro
diversos estudios a nivel internacional, nacional y local, que se presentan a

continuacion:
Antecedentes Internacionales

Segun Rose (2012), en el articulo titulado “Terapia cognitivo-conductual”, publicado
en la revista online Health and Medicine, menciona que los primeros tratamientos de terapia
conductual grupal se realizaron en los afios 70, orientados hacia el desarrollo de habilidades
sociales, Desde el afio 1979 hasta 1985 se inicia el uso de técnicas como la reestructuracion
cognitiva, el entrenamiento de intervencién y el manejo de situaciones, por consiguiente se
pasan de habilidades sociales a manejo de estrés y la agresividad, cuando se trabaja en grupo
muchas de las posturas son socio-interaccionales, lo cual va a permitir al terapeuta observar
en un medio social al sujeto y a este a poner en préctica las nuevas habilidades sociales,
reforzando a otros comparieros, y ellos viene a ser reciproco. Como resultado, los pacientes

pasaron de las habilidades sociales a las habilidades cognitivas.

Para Tzorin (2004), el objetivo principal de su estudio, que incluyé a estudiantes de
primer afo y utilizo el inventario SPIN para evaluar cuatro niveles de ansiedad social antes
y después del tratamiento, fue identificar los factores que influyen en este tipo de
comportamiento y, lo mas importante, establecer la importancia de esta terapia. El estudio
Ilegd a la conclusion de que la terapia es efectiva para tratar la fobia social, puesto que se
logré un mejor desenvolvimiento social dentro de cualquier entorno al que este expuesto una
persona, por lo que genero un resultado positivo, es por ello que el modelo cognitivo-

conductual se propone para los adolescentes en sus multiples cambios de conducta,
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permitiéndoles entenderse y comunicarse efectivamente entre si y con sus autoridades

educativas, que incluyen a sus padres de familia y sus allegados.

De igual manera, para Chambless y Ollendick (2011), quienes revisan varias
investigaciones y descubren intervenciones psicologicas que han sido apoyadas
empiricamente o Tratamientos con Apoyo Empirico (TAE), los estudios han demostrado que
las opciones de intervencion especificas mas utiles y efectivas para la mayoria de los
pacientes de salud mental, los problemas en adultos y nifios (a menudo junto con otros
tratamientos de la terapia farmacoldgica) son los procedimientos y técnicas cognitivas y
conductuales. En nifios, trastornos de conducta, fobias, depresion, trastorno por déficit de
atencion con hiperactividad, enuresis, encopresis, trastornos de ansiedad, retraso mental,
autismo, etc. Ademas, se ha demostrado que la TCC es eficaz en el tratamiento de una serie
de dolencias fisicas, como la demencia, el dolor de la artritis reumatoide y los efectos
secundarios de la quimioterapia en pacientes con cancer. Diabetes, fibromialgia, obesidad,

migrafia y mas.

Por otro lado, Ortiz (2013), propone en su estudio disminuir la depresion en un grupo
de adolescentes del Instituto Técnico Superior Gran Colombia de 12 a 15 afios aplicando la
terapia cognitiva de Beck. Utiliza un disefio experimental, intrasujeto, con una muestra de
11 adolescentes que puntuaron depresion moderada, severa y extrema en el Inventario de
Depresién de Beck, y concluye que el tratamiento permitié un gran logro en cuanto a la
solucidn de los conflictos y modificar con éxito los pensamientos y creencias disfuncionales,

reduciendo la depresion de los adolescentes en un 90%.

Por su parte Mejia (2013), en el manual Terapia cognitivo-conductual con

adolescentes, afirma que los fundamentos teoricos de la terapia cognitivo conductual se
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basan en la teoria del aprendizaje de Albert Bandura, que sostiene que el entorno, las
preferencias personales y el comportamiento de una persona se determinan mutuamente.
Como resultado, esta teoria ve el comportamiento como dinamico y en constante cambio,

con interacciones entre este y otros factores.

En la investigacién de Aubone (2016), se compard a nifios que asistieron a una
escuela infantil antes de los 3 afios con nifios que no habian tenido ese tipo de escolaridad,
para medir su nivel de habilidades sociales y determinar si existen diferencias entre los sexos.
Para ello, se administro la Escala de Comportamiento Preescolar y Jardin Infantil (Marrell,
2003; adaptada por Reyna y Brussino, 2009) a maestras de 35 nifios en aulas de 3 afios de
un jardin publico de la provincia de Buenos Aires, los resultados mostraron que los nifios
que asistieron al jardin materno, antes de los 3 afios, tienen mayores habilidades sociales que
los nifios que ingresaron directamente al sistema preescolar. Como resultado, estos hallazgos
sugieren que tener la experiencia en el jardin materno seréd beneficioso para el aprendizaje
de las normas sociales y la practica de las conductas sociales, ya que los nifios pueden haber
tenido mas interaccion con los padres y maestros. Del mismo modo, no hubo diferencias

apreciables en cuanto al sexo.

Para Rubio, Ledn-Pérez y Sanchez (2013), formaciéon en habilidades sociales y
responsabilidad social corporativa: un estudio de caso. Este estudio examina la efectividad
de la capacitacion en habilidades sociales para fomentar el aprendizaje y mejorar las
habilidades de comunicacion necesarias para ejecutar y desarrollar estrategias de
responsabilidad social corporativa para una PYME (pequefia y mediana empresa). Se optd
por un disefio cuasi-experimental con medidas de formacién pre-post, participando 56
directivos y mandos intermedios de la mencionada empresa, frente al grupo de comparacion,

que estaba formado por 28 empleados del mismo trabajo de otra empresa del mismo sector.
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Composicion productiva y similar. Los resultados mostraron que después de la capacitacion,
los participantes obtuvieron en promedio escalas mas altas que antes en términos de adoptar
la perspectiva del "otro" y una de interés empatico. Asimismo, obtuvieron promedios mas
altos post-entrenamiento que los informados por el grupo de comparacion para ambas
variables, asi como una medida de heteroevaluacion a través de un diferencial semantico en

la empatia.
Antecedentes Nacionales

Para Cuba (2017), realizo un estudio en el Hospital Nacional Carlos Alberto Seguin
de la ciudad de Arequipa sobre la efectividad de un programa de intervencion cognitivo-
conductual para la depresion en nifios con cancer, el objetivo del estudio fue reducir los
sintomas depresivos en 4 nifios y nifias, pacientes con cancer de 8 a 13 afios mediante la
implementacion de un programa de intervencion cognitivo-conductual utilizando una
metodologia experimental de caso Unico, donde se empled como instrumento de evaluacion
la escala de depresion para nifios (CDS- Children’s Depression Scale), la intervencion
terapéutica constd de 16 sesiones, desarrollando técnicas de reconocimiento emocional,
identificacion de pensamientos y la relacion de estos con la conducta. Adicionalmente, la
reestructuracion cognitiva y el control de impulsos adecuados a cada etapa de la vida

permitieron disminuir los niveles de depresion en nifios y nifias.

Segun Doménique (2012), utilizé un disefio descriptivo correlacional para examinar
la relacion entre los comportamientos maternos y las habilidades sociales en nifios de 5 afios
de la red N° 10 Callao se tomd como muestra a la poblacion de 570 nifios, pero no se
considero a los nifios que presentaban discapacidades sensoriales, motrices, intelectuales,

emocionales severas o que superaban el limite de edad establecido (5 afios, 11 meses),
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Ilegamos a la conclusion de que mientras los comportamientos maternos positivos no se
relacionan con las habilidades sociales de los nifios, los comportamientos negativos si, por
lo que los hijos de madres con comportamientos menores negativos tienen hijos que
desarrollan mejores sus habilidades sociales. Esta investigacion forma parte de la red N° 10

de la regién Callao.

Asi también Céceres (2017), en la tesis de tercer afio de secundaria, Instituciones
Educativas de la Red 12, Chorrillos 2017, sobre Habilidades Sociales y Convivencia Escolar.
El presente trabajo de investigacion tuvo como propdsito determinar la relacion entre las
habilidades sociales y la convivencia escolar en jovenes de tercer afio de secundaria. que
asistieron a las instituciones educativas Red 12. Esta investigacion fue de enfoque
cuantitativo, fue de tipo basico, con un disefio no experimental-transversal-correlacional con
dos variables. 394 estudiantes de tres instituciones educativas de chorrillos conformaron la
poblacién, y 195 estudiantes integraron la muestra. Llegando a la conclusion de que existe
una relacion entre las habilidades sociales y la convivencia escolar en los estudiantes de

tercero de secundaria de la Red 12, Ugel 07, Chorrillos.

Por otro lado, Cunza y Quinteros (2015), en la tesis las habilidades sociales y hébitos de
estudio de los estudiantes de 5° afio de secundaria de una institucion educativa publica de
Chosica, Lima. El objetivo del estudio es establecer la relacion entre las habilidades sociales
y los héabitos de estudio en estudiantes de quinto afio de secundaria. Se opt6 por utilizar un
disefio no experimental, transversal y descriptivo-correlacional para determinar como se
relacionan las habilidades sociales y los habitos de estudio. Los hallazgos en cuanto al nivel
de habilidades sociales fueron que el 20% de los estudiantes evaluados mostré un nivel
medio, el 26% demostrd un nivel muy bajo y el 7% demostré un nivel alto. De manera

similar, el 18% de la poblacion estudiantil tiene un nivel promedio en habitos de estudio,
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mientras que el 54% tiene habitos de estudio muy bajos y el 4% tiene un nivel muy alto de
habitos de estudio. Adicionalmente, se demostr6 que existe una relacion (p<.01) entre las
habilidades comunicativas con métodos generales y técnicas de estudio, con el empleo, con
la preparacion de examenes, con las notas en clase y con acompafiamiento al estudio.
Ademas, existe una relacion entre la autoestima y los métodos generales y las técnicas de
estudio, asi como entre la autoestima y las notas de clase. Adicionalmente, se concluye que
existe una correlacion significativa (p<0.01), positivo entre habilidades sociales y habitos de

estudio que es positiva entre niveles débil y medio.
Antecedentes Locales

Segun Rivera y Zavaleta (2015), en su investigacion utilizaron un disefio descriptivo
correlaciona, de corte transversal, con una muestra de 208 estudiantes de la Institucion
Educativa Torres Araujo para determinar si existe relacion entre el nivel de habilidades
sociales y las conductas de riesgo en estudiantes de la Institucion Educativa Torres Araujo-
Trujillo en el afio 2015. Llegaron a la conclusion de que existe una relacion significativa,
entre el nivel de habilidades sociales y las conductas de riesgo como el consumo de bebidas

alcoholicas, consumo de tabaco, consumo de drogas e inicio de relaciones sexuales.

Por otra parte, Calderén y Fonseca (2014), en su investigacion realizada utilizaron
un disefio de tipo descriptivo correlacional, de corte transversal con una muestra de 91
adolescentes de la Institucion de Educacién Privada-Parroquial José Emilio Lefebvre
Francoeur de Moche con el objetivo de determinar la relacion entre el funcionamiento
familiar y las habilidades sociales de los adolescentes de la Institucion Educativa Privada -
Parroquial José Emilio Lefebvre Francoeur. Moche 2014. Esto lleva a concluir que en el

40.7% de los adolescentes tanto su nivel de funcionamiento familiar como su nivel de
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habilidades sociales son bajos, el 25.3% de adolescentes en cuanto a su nivel de
funcionamiento familiar y su nivel de habilidades sociales ambos son medios y el 34.0% de
los adolescentes su nivel de funcionamiento familiar y su nivel de habilidades sociales ambos

son altos.

Con el fin de conocer y profundizar las variables técnicas del modelado, enfoque

cognitivo conductual y habilidades sociales es importante conceptualizarlas.
Técnica del Modelado

Por consiguiente, la definicion del concepto de la técnica del modelado se utilizé de
la explicacion de diferentes autores entre ellos Cormier y Cormier (1994), quienes la
definieron como un proceso de aprendizaje observacional en el que el comportamiento de
un individuo o grupo tiende a servir como modelo o de estimulacion conductual — el modelo
-. Observar los pensamientos, actitudes o comportamientos del modelo hacia otro individuo
0 grupo. Para Sanz (2020), la teoria del aprendizaje social de Bandura incluye la técnica de
modelado, que se basa en la idea de imitar los comportamientos realizados por el individuo
como modelo, comportamiento modelo que es ocurrido de manera cotidiana y que son mas
significativa en la infancia. Se puede utilizar como técnica terapéutica para modificar
conductas. Segun Bandura (1969), la técnica del modelado consiste en que el sujeto observe
el comportamiento del modelo y lo imite para: obtener nuevos patrones de respuesta;
fortalecer o debilitar la respuesta; y fomentar la implementacion de las respuestas ya

presentes en el repertorio de comportamiento del sujeto.

Entre los factores que intervienen en la técnica del modelado, Sanz (2020), menciona
una variedad de factores que intervienen al momento de aplicar esta técnica, entre ellos estan:

las caracteristicas del modelo, esta técnica es mas efectiva cuando las caracteristicas fisicas
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y personales del modelo son o sean similares a las nuestras, y también tendemos a imitar
mas a estos modelos cuando sentimos que tienen algun tipo de influencia sobre nosotros.
Los principales modelos a imitar de los nifios serdn sus padres, maestros o hermanos
mayores. Otro punto importante seran las caracteristicas del sujeto seran otro factor clave,
especialmente si tiene un déficit sensorial (como la ceguera) o si experimenta altos niveles
de ansiedad. La situacion también es un elemento crucial, ya que debe despertar el interés
del sujeto lo suficiente como para que preste atencion. La imitacion sera usada generalmente

cuando la situacion es desconocida, dificil o incierta.

Ademas, Angeles, Villalobos y Diaz (2017), consideran que el modelado sigue una
secuencia de tres fases: la primera etapa es la Exposicion y observacion, donde el primer
paso es la observacion de la conducta del modelo real o simbdlico; la segunda fase es la
Adquisicién, donde el segundo paso es lograr que el observador adquiera la conducta del
modelo; es por ello que en esta fase es donde se atiende y retiene la conducta o secuencia
para su posterior reproduccion; y la tercera fase es la Aceptacion/ejecucion/imitacion, donde
las conductas observadas y adquiridas se ejecutan, por lo tanto, esta Gltima fase incluye
cuatro tipos diferentes de ejecucion de conductas. Primero, esta la Imitacion especifica, en
la que el observador actla de la misma manera que el comportamiento del modelo; en
segundo lugar, esta la Imitacion general, en la que el observador realizara una accion similar
a la conducta del modelo, pero no exactamente igual; la tercera, conocida como Contra
imitacion especifica, en donde el observador adopta un comportamiento diferente al del
modelo observado. La cuarta, conocida como Contra imitacidn general, donde el observador

muestra una conducta diferente a la del modelo.

Por otro lado, también encontramos procesos fundamentales que intervienen en el

modelado. Segun Bandura y Jeffery (1973), cualquier proceso de modelado implica cuatro
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procesos clave. La primera es la atencion, en la que las actividades del observador se centran
en el modelado. La segunda es la retencion, que se define como la codificacion simbolica o
linglistica del modelo propuesto, asi como la organizacién cognitiva y ensayo encubierto
del modelado. El tercero es la reproduccion; en este caso, el observador tiene la capacidad
de poner en practica el comportamiento que ha observado en el modelo. Dado que la
motivacion es un cuarto factor en esta situacion, los observadores tienden a tratar los

objetivos propuestos como sus propios objetivos utilizando las técnicas de modelado.

Por su parte, Labrador y Cols (1993), y Olivares y Méndez (1998), sefialan que este
modelado presenta una amplia cantidad de variantes técnicas que pueden ser clasificadas de
acuerdo a un conjunto de dimensiones fundamentales, clasificandolas de la siguiente
manera: El primero es la conducta del observador; dentro de él encontramos el modelo
pasivo, en el que el sujeto s6lo puede observar la conducta del modelo y no puede
reproducirla durante el entrenamiento, y el modelo activo, en el que el sujeto puede observar
la ejecucion del modelo y luego reproduce el comportamiento modelado durante la misma
sesion de tratamiento. Como segundo, tenemos la presentacion del modelo, dentro de este
tenemos al modelo simbdlico, que implica que el modelado se da mediante grabaciones de
audio, video, peliculas, casetes o cualquier otro tipo de medio audiovisual. A diferencia del
modelado en vivo, que realiza la conducta en presencia del observador, y el modelo

encubierto, en donde el sujeto imagine el comportamiento del modelo.

También tenemos como tercera clasificacion a la adecuacion de la conducta del
modelo. Esta clasificacion al modelado positivo, que modela el comportamiento adecuado o

conducta-meta; el modelado negativo, que se refiere a comportamientos indeseables y/o no
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anhelados; y el modelado mixto, que primero realiza el modelado negativo y luego el
modelado positivo. Como cuarta, tenemos al grado de dificultad de la conducta a modelar y,
dentro de ella tenemos, al modelo de conductas intermedias, y estas conductas intermedias
gradualmente modeladas y asimiladas por el sujeto y el modelado de conductas-objetivo; si

conducta-objetivo no es demasiado complicada, el modelado se puede hacer directamente.

Como quinto tipo, tiene al nUmero de observadores. Dentro de ella tenemos el modelo
individual, que tipicamente ocurre frente a un solo observador en un entorno terapéutico, y
el modelo grupal, que surge frente a un grupo y normalmente ocurre en el contexto de la

educacion.

Por afiadidura como como parte de la sexta clasificacion, tenemos al modelado
simple, que es la presentacion de un solo y/o unico modelo, y el modelado maultiple, que
utiliza varios modelos, distintos y similares al observador. Como séptima clasificacion
tenemos a la identidad del modelo dentro de él, nos encontramos con el automodelado, en la
que el modelo es el propio observador, utilizando medios audiovisuales y al modelado, y en
donde el modelo y observador son personas distintas, siendo esta la estrategia mas comun.
Como octavo tenemos a la naturaleza del modelo, en donde se encuentra el modelado
humano, en donde el modelo es una persona que debe tener caracteristicas de similitud y/o
prestigio para el observador, y también se encuentra el modelado no humano, que vienen a
ser los dibujos animados, marionetas, mufiecos o seres fantasticos que se utilizan como

modelos, preferentemente (aunque no exclusivamente) con nifos.

Y como noveno Yy ultimo tipo tenemos a la competencia mostrada por el modelo en

el que se encuentra dentro de ella al modelado mastery, aqui, el modelo tiene las habilidades
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y los recursos necesarios para manejar la situacion de manera efectiva desde el principio y
el modelado de afrontamiento, aqui el modelo da a conocer inicialmente habilidades
similares a las del observador y luego demostrar gradualmente las habilidades requeridas

para resolver la situacion satisfactoriamente.

Por ultimo, a partir de las aportaciones realizadas por diversos autores (Cormier y
Cormier,1994; Gavino 1997; Kanfer y Goldstein 1987; Mufioz y Bermejo,2001; Olivares y
Méndez,1998), sobre la aplicacion efectiva del modelado en un entorno psicoterapéutico, es
posible extraer una serie de principios-guias, ya sea al propio modelado en si o el proceso de
prueba de la conducta y la retroalimentacion, que son necesarios para cualquier proceso de
modelado efectivo: El primero son los Principios del Modelado dentro del encontramos a la
optimizacién del modelo utilizado en el proceso, que vienen a ser las caracteristicas similares
al observador, prestigio, habilidades similares de afrontamiento o énfasis en los componentes
emocionales; la utilizacién de una variedad de modelos: Mastery, Negativo, Automodelado,
Simple, etc.; la graduacién y jerarquizacion del proceso de modelado, viene a ser la
descomposicion de comportamientos complejos en comportamientos simples que ayuden y
aseguren el aprendizaje; el uso estrategias de aprendizaje que conduzcan al proceso de
asimilacion, usando resumenes explicativos (cliente o terapeuta), repita las claves basicas,
elimine los estimulos que distraen (ruido, ansiedad ...) o use instrucciones especificas antes
y después del modelado y la programacién de reforzadores para la conducta del modelo, a

través del modelo, la ejecucion del comportamiento requerido se reforzara sistematicamente.

Por consiguiente, como segundo estan los Principios del Ensayo Conducta dentro de
este encontramos a la similitud entre la practica programada y el medio natural del cliente;
a las situaciones de entrenamiento repetidas y diversas; a la practica programada en el medio

natural del cliente; el adoptar métodos inductivos frente a conductas de especial dificultad,
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como por ejemplo, a través de la utilizacion de guias fisicas o verbales, apoyo y consejo,
practica repetida por fragmentos de comportamiento, aumento progresivo del tiempo /
dificultad / riesgo de la practica o la utilizacién de técnicas complementarias como el
encadenamiento y moldeamiento y el programar reforzadores efectivos en el entorno natural

del cliente.

Por ultimo, tenemos a los Principios de la Retroalimentacion dentro de este tenemos
a la retroalimentacion especifica, que evita la universalidad, la ambigledad y la
sobreextension, feedback claro, breve, conciso y especifico; la retroalimentacion conductual,
que debe centrarse en los aspectos conductuales del ensayo de conducta, ademas, de las
valoraciones personales; la retroalimentacion comprensible, se debe adaptar al lenguaje del
cliente, limitando la terminologia técnica y la complejidad innecesaria y superflua; la
retroalimentacion positiva, donde las criticas necesarias se deben reducir y se debe alentar
los pequefios esfuerzos y progresos para hacer cambios y la retroalimentacion flexible, en la
cual se recomienda utilizar formas distintas de retroalimentacion, como la grabacion de

video, para evitar depender completamente de la retroalimentacién verbal.

Enfoque cognitivo conductual

Para pasar a definir el enfoque que se trabajara en esta investigacion cognitivo —
conductual se busco informacion de una variedad de autores como Pinto (2008), que refiere
que el enfoque cognitivo conductual es una forma de entender como las personas se perciben
a si mismas, a los deméas y al mundo que las rodea, asi como también cémo sus acciones

afectan sus pensamientos y sentimientos. Para Stallard (2001), la terapia cognitivo -
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conductual se utiliza para describir intervenciones disefiadas para disminuir el malestar
psicoldgico y el comportamiento inapropiado modificando los procesos cognitivos. Para
Moros (2018), el objetivo de la terapia cognitiva conductual funciona cambiando los
pensamientos desadaptativos y sus reacciones en las que se dan comportamientos inutiles o
negativos, en una psicologia mas positiva para el paciente.

Para Donohue (1998), ha habido tres generaciones o etapas en el transcurso de la
historia de la terapia conductual. La primera generacion o etapa basa su aplicacion en el
paradigma estimulo-respuesta e intenta ilustrar soluciones a problemas clinicamente
relevantes basados en principios generales de aprendizaje para la modificacion de la
conducta. (Kazdin, 1998; O’ Donohue, 1998). El segundo se basa en tratar de superar la
psicologia del estimulo-respuesta y el nivel de andlisis de aprendizaje popular en ese
momento, lo que resultd en una mezcla de métodos conductuales y métodos cognitivos,
promoviendo asi la existencia de varios modelos tedricos que combinan variables
cognoscitivas junto con el rigor cientifico y experimental que aprecian los conductistas Trull
y Phares (2003), y el tercero se basa en una nueva investigacion para aprender a comprender
y tratar problemas clinicos, como el condicionamiento clasico, el modelo de los dos factores,
la conducta gobernada por reglas, equivalencia de estimulo, etc., lo que resulta a las terapias
de aceptacion y compromiso y a la terapia de analisis funcional (Kazdin, 1998; O’ Donohue,

1998).

Asimismo, para Beck (1983), las técnicas que conforman este enfoque cognitivo-
conductual son las Técnicas Cognitivas que proporcionan al paciente a reorganizar la
estructura cognitiva, que se logra a través de su reconocimiento de sus pensamientos il6gicos
y la comprensién de las reglas formuladas para organizar la validez que soportan a estas

cogniciones y las Técnicas conductuales donde muestran que el tratamiento terapéutico se
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centra en el comportamiento del paciente, todas las actividades seran dirigidas al logro de
los objetivos terapéuticos basados en la atencién conductual. Estas tecnologias estan
disefiadas para lograr un cambio de en las actitudes negativas y cuando estas se ven
contradictorias, la persona se siente motivada para realizar sus tareas que pueden

considerarse mas dificiles en términos de afrontamiento con sus propios obstaculos.

Por otra parte, Ruiz, Diaz y Villalobos (2012), ofrecen las principales caracteristicas
en base a este enfoque: Este enfoque es una actividad terapéutica de caracter psicoldgico que
se basa en la psicologia del aprendizaje, por lo que hoy en dia parte de sus intervenciones
que estan establecidas en la psicologia cientifica, que busca ser su punto de referencia; los
procedimientos y técnicas utilizados en este enfoque estan en su mayoria basados
cientificamente o experimentalmente, por otro lado, algunos procedimientos surgen de la
experiencia clinica; el objetivo de este tratamiento es la conducta, y sus procesos
subyacentes, en sus diferentes niveles (cognitivo, conductual, emocional y fisioldgico)
fundamentado como actividad de evaluacion y medicion en la cual se van a introducir
aspectos visibles como ocultos; este enfoque enfatiza los determinantes del comportamiento
actual, sin embargo, tiene en cuenta factores historicos que explican la razén del porque se

esta dando la situacién actual.

Habilidades sociales

Las habilidades sociales son definidas segun Goldstein, Sprafkin, Gershaw y Klein
(1989), como comportamientos esenciales en la vida, porque permiten que las personas
tengan éxito en diferentes aspectos de su vida como en sus relaciones personales e
interpersonales y trabajar de una manera mas sana, asimismo, Para Monjas (2000), las

habilidades sociales son conductas o destrezas sociales especificas necesarias para llevar a
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cabo con eficacia las tareas de comunicacion interpersonal, implica un conjunto de conductas
de aprendizaje y adquisicion, y no un rasgo de personalidad. Son una serie de conductas
complejas de comunicacion interpersonal que entran en juego al interactuar con otras
personas. Para Caballo (2005), las habilidades sociales son un conjunto de comportamientos
que permiten a las personas desenvolverse en un contexto individual o interpersonal, y
expresar sus sentimientos, actitudes, deseos, opiniones o derechos de una manera que se
adapte a la situacion. Por lo general, siempre que las personas respeten el comportamiento
de los demas, los problemas se pueden resolver inmediatamente y asi minimizar o reducir

problemas futuros.

Para Fernandez (1994), considera que las habilidades sociales presentan las
siguientes caracteristicas: La primera es la heterogeneidad, porque el constructo de
habilidades sociales abarca una variedad de comportamientos en diferentes etapas
evolutivas, en diferentes niveles de funcionamiento y en todas las situaciones en las que
puede ocurrir la actividad humana; la segunda es la naturaleza interactiva del
comportamiento social, porque se enfoca en ser un comportamiento interdependiente que se
adapta al comportamiento del interlocutor o sujeto en un contexto dado, los comportamientos
sociales aparecen en un orden fijo y se realizan de manera integrada; y como tercera es la
especificidad situacional del comportamiento social, por lo que debemos considerar de

manera fundamental los contextos socioculturales.

Por otro lado, se hablara acerca del desarrollo de las habilidades sociales en nifios y
adolescentes ya que en la comunidad cientifica ha habido consenso de que en la infancia y
la adolescencia son periodos especiales para el aprendizaje y la practica de habilidades

sociales, porque se ha establecido cuan cruciales son estas capacidades en el desarrollo de
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los nifios y en posterior funcionamiento psicolégico, académico y social. Por lo tanto, es
importante identificar las principales habilidades sociales en la infancia y en la adolescencia,
segun Lacunza y Contini (2009), en los afios preescolares, las habilidades sociales implican
interactuar con otras personas, realizar las primeras manifestaciones prosociales, la explorar
las reglas, comprender las emociones, etc. Las interacciones con el entorno suelen ser mas
frecuentes y duraderas en actividades ldicas, el nifio realiza la transicion de un jugador o
de juegos paralelos a juegos mas interactivos y cooperativos, donde la simbolizacion y el
ejercicio de roles le permitira superar el egocentrismo infantil y desarrollar una comprension

gradual del mundo social.

Para Griffa y Moreno (2005), consideran que, por ejemplo, a los cinco afios, el juego
colectivo se caracteriza por la participacion activa y la comunicacion, en la que se definen
las capacidades de liderazgo, y en el que todos los miembros trabajan juntos para mantener
la cohesion. Por otro lado, Hatch (1987), analizé varias encuestas sobre el desarrollo de la
competencia social infantil y encontr6 que aproximadamente a la edad de cuatro afios, los
nifios generalmente suelen tener conceptos de si mismos, esta breve autodefinicion permite
a los nifios desarrollar relaciones amistosas, especialmente con aquellas personas que les
sonrien, los saludan, les extienden una mano amiga o estan fisicamente mas cerca de ellos.
Ya durante los afios escolares, a medida que los nifios se involucran mas en otros contextos
significativos (por ejemplo, como actividades escolares o extracurriculares), aumenta su
participacion en la comunicacion interpersonal, durante este periodo, las habilidades sociales
enfatizan las relaciones con las demas personas, por lo que va ser necesario que muestren
comportamientos y posean habilidades tales como saludar, hacer criticas y elogios, disentir,
ofrecer ayuda, expresar opiniones y resistencia a la presion grupal, entre otras (Monjas

Casares, 2004).
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Otro autor como Semrud (2007), cree que la integracion de los nifios al ambiente
escolar constituye una segunda etapa de socializacion, la educacion tiene lugar en un entorno
social con caracteristicas propias, donde los comportamientos sociales de los estudiantes, de
los maestros y la interaccion entre ambos son cruciales para el proceso educativo y para el
desarrollo de la competencia social infantil, por tanto la interaccién con pares durante la
adolescencia juega un papel decisivo en la confirmacion de la propia identidad de los
adolescentes, segun Garaigordobil (2008), el grupo es ahora la organizacién socializadora
por antonomasia, ya que la relacion con pares del mismo sexo o de diferente sexo permite a
los adolescentes a desarrollar su autoconcepto y sentar las bases para futuras relaciones entre
adultos. Para esta autora, la formacion de grupos durante esta etapa permite a los
adolescentes preparar ideas y experiencias, discutir ideologias y opiniones y desarrollar

amistades y el interés por el enamoramiento.

Por su parte, Zabala, Valadez y Vargas (2008), aseguran que las habilidades sociales
juegan un papel muy importante en la aceptacion social de los adolescentes, definen la
aceptacién social como la situacion personal de un sujeto con respecto a un grupo de
referencia; en el caso de los adolescentes, esta situacion esta relacionada con habilidades
como el liderazgo, popularidad, comparierismo, jovialidad, respeto, entre otras. la

visibilidad, la amistad, la amabilidad, el respeto, etc.

En cuanto a la clasificacion de las habilidades sociales Ortega, Lopez y Alvarez
(2016), las clasifica de la siguiente manera: Escuchar; saludar, presentarse y despedirse;
iniciar, mantener y finalizar la conversacion; emitir y rechazar peticiones; disculparse o
admitir ignorancia; defender los derechos; negociar; expresar y defender opiniones, incluidas
las diferencias de opinion; enfrentarse a las criticas; hacer y recibir cumplidos; formular y

rechazar peticiones; expresar amor, alegria y afecto; expresar de manera justificada molestia,
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insatisfaccion o enojo; pedir cambiar el comportamiento de la otra parte; cooperar y
compartir; expresar y recibir emociones; dirigir a otros; resolver conflictos; proporcionar y

recibir retroalimentacion y efectuar una entrevista.

Igualmente, para Rodriguez (2016), las habilidades sociales bésicas se clasifican de
la siguiente manera: Apego, que es la capacidad de establecer lazos afectivos con los demas;
empatia, significa ser capaz de ponerse en la posicion del otro y ser capaz de comprender la
perspectiva de la otra persona; asertividad, significa defender sus derechos y opiniones sin
dafar a otras personas; cooperacion, capacidad de cooperar con otros para lograr objetivos
compartidos; la comunicacion, capacidad de expresar y escuchar sentimientos, emociones,
pensamientos, entre otros; el autocontrol, capacidad de explicar las creencias y sentimientos
de uno mismo y controlar los impulsos; la comprensién de situaciones, es la capacidad de
comprender las situaciones sociales en lugar de tomarlas como algo personal o culparse de
determinadas circunstancias; y la resolucion de conflictos, que viene a ser la capacidad de

explicar un conflicto y encontrar soluciones alternativas.

En cuanto a las teorias sobre las habilidades sociales tenemos a la teoria de Piaget y
Vygotsky que esta viene a ser para, Piaget (citado por Reinoso, 2014) hace referencia en que
todos han pasado por cuatro estadios en el proceso de alcanzar la madurez mental, lo que
conduce a la modificacion y dominacion de habilidades de acuerdo con los procesos de
adaptacion proporcionados por la asimilacion y la adaptacién. Esto significa que, en la
familia, el adulto importante y en la escuela, el maestro debe planificar situaciones

relacionadas con las habilidades sociales y valores, que deben comenzar con el proceso de
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madurez intelectual que cada nifio demuestra, para hacer frente de manera efectiva a las
actividades cognitivas de entender cada informacién y adaptarla a la informacion existente
para finalmente formar el aprendizaje de los principios, reglas y normas que determinan
su convivencia en el entorno, sin embargo, el proceso de socializacién que realiza cada nifio
0 nifia en su entorno, va a tener como objetivo obtener conductas socializadoras que sera
resultado del proceso de imitacion, donde la familia se convierte en la primer escenario de
la vida social responsable de proporcionar experiencias caracterizadas por valores éticos.
Por lo tanto, Vygotsky (Citado por Molina, 2014) afirmo que "la convivencia en un entorno
social es responsable de proporcionar a los individuos experiencias que le permitiran

comprender las regulaciones, intereses y valores™ (p. 233).

Y, la Teoria del Aprendizaje Social de Bandura, en la cual Bandura (1987) explica
en gue "el funcionamiento psicoldgico se explica por la interaccion continua y mutua entre
los factores determinantes personales y ambientales”, es importante mencionar las
expectativas de éxito o fracaso, incluida la autoeficacia o la creencia de que la persona
eventualmente lograra sus objetivos deseados de manera efectiva, por lo tanto, si el
comportamiento tiene un seguimiento en gran medida por factores de origen externos,
también es sensato asegurarse de que las personas puedan controlar su comportamiento a
través de metas establecidas por ellos mismos y sus propias consecuencias generadas (auto
reforzamiento). De esta manera, la adquisicion de habilidades sociales es el resultado directo
de varios mecanismos bésicos de aprendizaje: consecuencias del refuerzo directo; el
resultado de la experiencia de observacion; el efecto de la retroalimentacién interpersonal; y
la conclusion sobre el desarrollo de las expectativas cognitivas de las situaciones

interpersonales.

Pag.

Diaz Majo, C.
29



“Propuesta del Modelado del Enfoque Cognitivo Conductual
1 upN para mejorar las habilidades sociales en estudiantes de una

DineRSTOAD universidad privada de Truijillo.
DEL NORTE

En los modelos y enfoque teoricos utilizados en el estudio de habilidades sociales,
Caballo (2005), considera importante tres modelos tedricos: ElI primero es el modelo
personalista 0 de rasgos, basandose en mejorar sistematicamente las respuestas deseadas
para lograr eliminar las caracteristicas no deseables (ansiedad, depresién, conflicto personal,
etc.), este modelo ha sido superado y mejorado durante el proceso de desarrollo teérico y
experiencial; el segundo es el modelo conductual, que tiene como objetivo basarse en las
nuevas competencias conductuales controlando el posible malestar personal del sujeto. El
aprendizaje serd producido por la experiencia del sujeto basada en las experiencias
anteriores; y el tercero sera el modelo interactivo, enfatizando el importante papel de los
agentes ambientales, las caracteristicas personales y las interacciones entre ellas para
producir el comportamiento, este modelo expresa la forma en que los nifios deben
comportarse de acuerdo con lo que sucede en su entorno, una situaciéon de conducta, no solo
establece la necesidad de la intervencion del agresor y en la victima, sino tambiéen que
implique a todo el grupo, es decir, los compafieros de clase y los maestros dado un enfoque

interactivo (Goldstein, 1999).

En cuanto a los componentes de las habilidades sociales Caballo (2005), sefialé que
las habilidades sociales estan conformadas por tres componentes: EI primero son los
componentes conductuales, que son la forma de como una persona se muestra externamente,
estas conductas o comportamientos se basan en la formacién y aprendizaje personal, familiar
y social, estan formadas por los componentes no verbales, como, por ejemplo: la mirada, la

sonrisa, los gestos, expresiones faciales, posturas, expresiones corporales, distancia,
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proximidad, apariencia personal, etc; los componentes paralinglisticos, se considera a la
VO0Z: su tono, claridad, velocidad, timbre; tiempo del habla, alteracion del habla y fluidez del
habla; y el componente verbal, se usa el contenido general (requisitos para nuevos
comportamientos, contenido de anuencia, contenido de aprecio, autor revelaciones,

refuerzos verbales, humor, verbalizaciones positivas, claridad, etc.).

Ademas, como segundo componente se encuentran los componentes cognitivos, que
vienen a ser las situaciones y el ambiente afectan los pensamientos, sentimientos y acciones
de todas las personas, todos buscan ciertas situaciones y evitan otras, es decir, se deja alterar
por las situaciones, pero al mismo tiempo también afecta a lo que esta sucediendo, por lo
tanto, contribuye a los cambios en las condiciones situacionales y las condiciones
ambientales de si mismo y para lo demas, es aqui, los procesos cognitivos intervienen para
percibir, construir y evaluar las situaciones y los acontecimientos y como tercero a los
componentes fisiologicos, que incluyen la tasa cardiaca, la presion sanguinea, flujo
sanguineo, respuesta electro dermal (activacion de glandulas sudoriparas, respuesta de
electromiografia (Caballo, 2005). Todo esto se comprueba debido al problema de inscribir
los componentes cognitivos de una manera segura y a la dificultad de alinear de los aparatos

precisos y obtener mediciones fisioldgicas del sujeto.

Por otro lado, la autora Abugattas (2016), propone tres dimensiones haciendo
referencia al Test de habilidades de interaccion social en nifios de 3 a 6 afios, en el cual indica
que, aunque hay cientos de habilidades sociales importantes para que los estudiantes
aprendan, estas pueden organizarse y distribuirse de la siguiente manera: La primera son las

habilidades para relacionarse, por ejemplo, escuchar, seguir instrucciones, ignorando o
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haciendo caso omiso a las distracciones, usar conversaciones amables o valiente,
recompensarse a si mismo. En este sentido Abgattas (2016), afirma que esta habilidad se
comprueba, a través de la capacidad de juego en los nifios, a la actitud de iniciativa, el
comportamiento entre los comparfieros de clase y la forma de pedir prestado lo que se necesite
extendiendo niveles de amistad de una manera sencillay con la capacidad de seguir érdenes

y directivas (p. 22).

Como segunda dimensién de las habilidades sociales tenemos a la autoafirmacion,
que usualmente representado por el nifio frente a las burlas, acusaciones y presién de grupo.
Para Abugattas (2016), entiende particularmente "saber defenderse a si mismo y defender a
los demaés, expresando quejas y ser capaz de expresar interrogante sobre lo que no se conoce™
(p. 25). Esto muestra que esta habilidad, exige delimitar y especificar con precision el
problema, haciendo preguntas y resolviendo conflictos que surjan y como tercera dimension
es la expresion de emociones, en las que se evidencia, por ejemplo, expresion de alegria,
tristeza, enojo. Para Abugattas (2016), entiende "las habilidades de agrado y simpatia, y la

expresion de gestos y palabras expresen emociones” (p. 25).

Por consiguiente, en la Escala de habilidades sociales, estandarizada por Ruiz (2006),
se encuentra compuesta por seis sub-escalas o factores, la primera vendria a ser la
Autoexpresion de Situaciones Dificiles, que refiere a la capacidad de poder expresarse de
forma espontanea y sin ansiedad en diferentes tipos de situaciones sociales; la segunda
vendria a ser la Defensa de los propios derechos como consumidor, haciendo referencia a la

expresion de conductas asertivas frente a desconocidos en defensa de los propios derechos
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en situaciones de consumo; como tercera es la Expresién de enfado o disconformidad, donde
refiere que sera la capacidad para expresar enfado o sentimientos negativos justificados, asi
como la dificultad para expresar discrepancias y el preferir callar para evitar situaciones

conflictivas.

Como cuarta sub-escala o factor es el Decir no y cortar interacciones, que viene a ser
un aspecto de la asercién en el cual va ser primordial cortar interacciones y saber decir no a
otras personas que no desean mantener mas, ya sea por un corto o largo plazo; como quinta
es Hacer peticiones, donde es la expresion de peticiones a otras personas de algo que
deseamos y como sexta sub-escala o factor es Iniciar interacciones positivas con el sexo
opuesto, que viene a ser la habilidad para iniciar interacciones con el sexo contrario y de
poder hacer un halago, cumplido, tratandose de intercambios positivos, que va a resultar

atractivo con la otra persona.

De esta manera, esta investigacion se justifica de manera metodolégica ya que debido
al escaso nivel en la practica de habilidades sociales es que surgen diversos conflictos a la
hora de la convivencia diaria, puesto que estas tienen un alto grado de importancia en la vida
de las personas, especialmente cuando son aprendidas desde la nifiez, todo ello va a conllevar
a que en un futuro el individuo tenga éxito en los diferentes ambitos de su vida es por ello,
que a través de este estudio se va a elaborar una propuesta para mejorar el desarrollo de las

habilidades sociales en estudiantes universitarios.

Asi también, esta investigacion se justifica de manera tedrica porque esta basandose
en teorias preestablecidas para establecer su relacion con el entorno, es por ello que el
enfoque cognitivo conductual es el mas utilizado empiricamente porque va a permitir que la

persona plantee su realidad a partir de su percepcién personal de los estimulos que desee
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lograr, y el procesamiento y la utilizacion de esa informacion estard siempre mediada por
patrones que el sujeto ha desarrollado a lo largo de su vida y no se va ver afectada por

circunstancias externas.

Finalmente, esta investigacion se justifica de manera préactica ya que ante los diversos
problemas psicolégicos que hoy en dia presentan los adolescentes, estos son los mas
perjudicados, afectando gravemente su estado fisico y mental, ya que con el pasar de los
afios estos problemas psicolégicos han venido incrementandose de manera elevada y es por
ello que en los préximos afios se espera reducir este tipos de cuestion proponiendo estrategias
para mejorar el desarrollo de habilidades sociales disminuyendo asi cualquier problema que

afecte la salud fisica y mental del adolescente ocurrida en el Perd.
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CAPITULO II: METODOLOGIA

Tipo de investigacion

El tipo de investigacion segun su proposito es practico porque utiliza la teoria para
resolver problemas, ya que para autores como Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), este
tipo de investigacion presenta fines practicos en el sentido que busca solucionar problemas
encontrados en un area del conocimiento, ligandose a la aparicion de necesidades o

problemas concretos y el deseo del investigador de solucionarlos.

Segun su caracter es propositiva, porque finaliza en una propuesta basada en una
teoria correspondiente a ella, segun el autor Del Rincon (1995), este tipo de investigacion
propositiva la describe como parte de un diagnostico en donde se establecen metas y se

disefan estrategias para alcanzarlas.

Por lo tanto, esta investigacion es de disefio descriptivo propositivo, teniendo como

diagrama el siguiente grafico:

Fuente: Aguado (2014)

Donde:
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R1 = Realidad problematica

AR = Antecedentes relacionados con la realidad

Dx = Problemética del estudio de la realidad inicialmente observada

MT = Modelo teorico para transformar la problemética de la realidad inicial
PS = Propuesta de solucion

R” = Aspiracion de la realidad mejorada

Poblacion y muestra (Materiales, instrumentos y métodos)

La investigacion se realizo en la ciudad de Trujillo. La poblacién de estudio esta
determinada por una cantidad de estudiantes universitarios de una Universidad Privada que
suman un total de 1350. Asimismo, la muestra quedd conformada por 40 estudiantes
universitarios del Primer Ciclo de la Escuela Profesional de Psicologia, considerandose de
esta manera 15 estudiantes del sexo masculino y 25 estudiantes del sexo femenino.

Para realizar esta investigacion se utilizo la técnica de muestreo no probabilistico por
conveniencia, para la creacién de la muestra de acuerdo a la facilidad de acceso de la
investigadora con respecto a su muestra.

Se efectud de manera virtual contactando a los estudiantes de la Universidad Privada,
a través de una base de datos creada con sus nimeros de contacto personal y redes sociales.
Se colocé una fecha en especifico para que se aplique el instrumento a la cantidad total de

estudiantes al mismo tiempo.
Técnicas e instrumentos de recoleccion y analisis de datos

La técnica que se utiliza para recopilar informacion dentro del proceso de

investigacion es la revision de documentacion y consultas a diversas fuentes bibliograficas.

Revision bibliografica y documental
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La técnica de revision bibliogréfica, fue empleada con el objetivo de recopilar
informacion tedrica, en los diferentes textos que plantean la tematica sobre habilidades
sociales, es por ello que se prepararon fichas bibliograficas, textuales, con una idea
analizada, que desempefiaron la funcion de soporte para la elaboracion del marco teérico
del estudio, también fue atil para tener discernimiento del funcionamiento del constructo
como objeto de analisis. Por otra parte, se recopilaron documentos relacionados con las

habilidades sociales realizados por los distintos autores.
Instrumento de Evaluacién

Respecto al instrumento, se utilizard la “’Escala de Habilidades Sociales” que fue
creada por Elena Gismero Gonzales, procedente de la Universidad Pontifica de Comillas
(Madrid) en el afio 1997 y esta escala fue estandarizada en Trujillo, Perd por César Ruiz
Alva y Maria Esther Quiroz Alcalde en el afio 2013. Esta escala de uso completamente
individual, en su version definitiva, estd compuesta por 33 items, 28 de los cuales estan
redactados en el sentido de falta de asercion o déficit de habilidades sociales y 5 de ellos en
el sentido positivo; consta de 4 alternativas de respuesta, desde “No me identifico en
absoluto; la mayoria de las veces no me ocurre o no lo haria” a “Muy de acuerdo y me
sentiria o actuaria asi en la mayoria de los casos”; por ello, a mayor puntuacion global, el
sujeto expresa mas habilidades sociales y capacidad de asercion en distintos contextos. A su
vez, se encuentra compuesta por 6 sub-escalas o factores: Autoexpresion en situaciones
sociales, defensa de los propios derechos como consumidor, expresion de enfado o
disconformidad, decir no y cortar interacciones, hacer peticiones e, iniciar interacciones
positivas con el sexo opuesto. Es asi que, la Escala de Habilidades sociales no se considera
una prueba de rendimiento, por lo que conviene motivar a los sujetos explicandoles que se

trata de un conjunto de situaciones ante las que cada uno actua o se siente de distinta forma,
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por lo cual no existen respuestas correctas o incorrectas. Es importante que el sujeto se
encuentre en una atmdsfera tranquila y pueda responder con la mayor sinceridad, en cada
caso expresando su forma habitual de responder, o la forma en que cree que prefiere
responder. Si un término es incomprensible para la persona que sera evaluada, no hay
problema para reemplazarlo por un sinbnimo mas familiar para él, se trata de que logre la

comprension de las situaciones.

Este instrumento esta validado a través del método de correlacion item-test, en una
muestra de 2,371 sujetos, de los cuales 1, 157 fueron adolescentes de 12 a 17 afios, de ambos
sexos, todos fueron de educacién secundaria y 1214 jovenes de ambos sexos, con edades
entre 18 y 25 afios de educacion universitaria y no universitaria, tecnolégica y trabajadores,
todos de los estratos socioeconomicos alto, medio y bajo de la ciudad de Trujillo, Peru,
registrando indices de correlacion que superan el valor minimo requerido de .20, los mismos
que oscilan entre .25y .37, lo que indicaria que esta escala es valida. También Ruiz y Quiroz
(2014) estimaron la confiabilidad de la EHS, mediante el método de consistencia interna,
empleando el estadistico Kuder Richardson, alcanzando los siguientes indices:
Autoexpresion de situaciones sociales (.887); Defensa de los propios derechos como
consumidor (.876); Expresion de enfado o disconformidad (.887); Decir no y cortar
interacciones (.895); Hacer peticiones (.892); Iniciar interacciones positivas con el sexo

opuesto (.873); y Escala General (.902); lo que nos indicaria que es consistente en el tiempo.

Procedimiento

En cuanto al procedimiento de investigacion, en términos generales, es la

comparacion entre la situacion actual y la situacion ideal del constructo de habilidades
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sociales, es decir, del “ser” contra el “deber ser” y la proposicion de lineamientos para
alcanzar el “deber ser”. En términos mas especificos, el procedimiento de investigacion es

el siguiente:

Fase de diagnostico. - En la primera fase de esta investigacion, se procedié a realizar
el diagnostico de la problematica que ya se habia planteado, asi también, se realizo la
evaluacion a la poblacion a través de la Escala de Habilidades Sociales en estudiantes
universitarios de Trujillo, dentro de la cual su objetivo principal es determinar la evidencia
de los procesos psicométricos de la Escala Habilidades Sociales en estudiantes
universitarios, para asi obtener la recoleccion de datos y determinar la situacion actual de las

habilidades sociales, las cuales son imprescindibles en esta investigacion.

Fase de conceptualizacion teorica. - En la segunda fase de esta investigacion, se
extrajo y se conceptualizo la variable factica Habilidades Sociales, para ello se utilizo el
enfoque psicolégico Cognitivo Conductual, suponiendo como referencia investigaciones
realizadas por diferentes autores, con la finalidad de establecer si el enfoque es factible para
la siguiente fase de esta investigacion. Por consiguiente, se determind la factibilidad de los

resultados obtenidos y una indagacion del enfoque manifestado.

Fase de disefio o proposicion. — Para finalizar, en esta tercera fase de la investigacion,
partiendo de los resultados obtenidos en las dos fases anteriores, la informacion diagndstica
y conceptual fueron formuladas sistematicamente con el fin de proponer un disefio
estructurado, de manera progresiva, el cual busca mejorar el desarrollo de las habilidades

sociales en estudiantes universitarios. Del mismo modo, después de la elaboracion de la
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propuesta, se realizara la validez a través del método de criterio de expertos para su futura

implementacion.
Aspectos éticos

Los aspectos éticos de esta investigacidn son de total confidencialidad y anonimato,
ademas que en esta investigacion se contd con la participacion voluntaria de cada estudiante,
siendo debidamente informado antes de su aplicacion, aceptando participar de manera
anonima y guardando por parte del aplicador la debida confidencialidad para los resultados

de dicha investigacion.
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Tabla 1l

“Propuesta del Modelado del Enfoque Cognitivo Conductual
para mejorar las habilidades sociales en estudiantes de una
universidad privada de Truijillo.

CAPITULO I1I: RESULTADOS

Propuesta del modelado del enfoque cognitivo conductual para mejorar las habilidades

sociales en estudiantes de una universidad privada de Trujillo

Titulo de Definicion Definicion Aspectos Objetivos Indicadores
Propuesta Conceptual de  Operacional de  Dimension de la
la Propuesta la Propuesta ales de la Propuesta
Propuesta
Taller de la La técnica  del El Taller de la Exposiciony Explorar las Conducta del
Técnica  del Técnica del Observacion posibles conductas modelo real o
Modelado. Modelado es parte \jodelado  se del mo_deI.(t) Que S€ simbolico
de la teoria del llevara a cabo, a quiere imitar
aprendizaje social trav.es de un
conjunto de
de Bandura, que procedimientos,
se basa en imitar los cuales tienen Reforzar la Atencion y
los como base las Adquisicion conducta del retencion de
fases para el modelo, para conducta
comportamientos
P desarrollo de la gggteriormente Reproduccis
realizados por las técni - eproduccion
P tecn'(_:? en sea adquirida
personas  como Cuestion.
modelos, un Por medio de o
estas, se plantean Aceptacion/eje Efectuar la Ejecucion de
proceso AU tres cucion/imitaci ejecucién dela  conductas
ocurre todos los (i i : observadas
dimensiones, las g conducta del CTV
i cuales  seran Imitacion
dias y toma mayor Cu Especifi
abordadas  de modelo deseado ~ =SPecifica
importancia en la Imitacion
fancia. (S manera General
infancia.  (Sanz, progresiva, Contra-imitacion
2020) teniendo en especifica
cuenta el Contra-imitacién
cumplimiento de general.
sus indicadores
en el momento de
la ejecucion.

Como se puede observar en la Tabla 1, el esquema de la Propuesta del Modelado,

contempla una definicion conceptual, en la cual se explica de forma detallada los conceptos

basicos en relacion a latécnica elegida, teniendo en cuenta el Enfoque Cognitivo Conductual,
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asi mismo, se define operacionalmente, describiendo las caracteristicas y procedimientos
necesarios para su aplicacion. De la misma manera, se mencionan sus aspectos
dimensionales, los cuales se encuentran basados en las fases necesarias para su desarrollo,
siendo estas la exposicion 'y la observacion, la adquisicion 'y la
aceptacion/ejecucion/imitacion; teniendo cada uno de ellos un objetivo para su
cumplimiento. Cada dimension, cuenta con una cantidad determinada de indicadores, la cual

varia entre uno a cinco. Para mayor conocimiento de la propuesta ver Anexo n° 3
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Tabla 2

Nivel de desarrollo de Habilidades Sociales y sus dimensiones en los estudiantes de una

Universidad Privada de Trujillo

Escalas Total Aut. De Def. Delos  Exp. De Decir .
Dif. Sit. Pro. Der. Enfado No Cor. Hacer Pet. Ini. Int.
Int.
Bajo N° 10 9 9 3 18 18 12
18
% 25 22.5 22.5 7.5 45 45 30
Medio N° 11 15 17 3 19 19 18
% 27.5 375 425 7.5 475 475 45
Alto N° 19 16 16 34 3 3 10
18
% 475 40 40 85 7.5 75 25
Total N° 40 40 40 40 40 40 40
% 100 100 100 100 100 100 100

Fuente: Base de datos de la escala de Habilidades Sociales, aplicado a estudiantes de una
Universidad Privada de la Ciudad de Trujillo.

Como se puede visualizar en la Tabla 2, los estudiantes de una Universidad Privada
de Trujillo referente al nivel de Habilidades Sociales alcanzaron un porcentaje bajo con un
25% ubicandose en un nivel bajo. Asi también en la dimension autoexpresion de situaciones
dificiles, el 22.5% alcanza un nivel bajo. En la dimension defensa de los propios derechos
como consumidor alcanzaron un 22.5% en el nivel bajo. En la dimensién expresion de enfado
o disconformidad alcanzaron un 7.5% en el nivel bajo. En la dimension decir no y cortar
interacciones alcanzaron un 45% en el nivel bajo. En la dimension hacer peticiones
alcanzaron un 45% en el nivel bajo y en la dimension iniciar interacciones positivas con el

sexo opuesto el 30% alcanzo un nivel bajo.
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Tabla 3

Aspectos tedricos del Enfoque cognitivo conductual para disefiar una propuesta de la

Técnica del modelado en estudiantes de una Universidad Privada de Trujillo

Aspecto Definicion Definicion Aspectos Indicadores del Modelo
Teobrico Conceptual del Operacional del Dimensionales Teobrico
Modelo Teobrico Modelo Teobrico del Modelo
Tedrico

Enfoque El enfoque cognitivo Para la evaluacién del e Reorganizacion de
Cognitivo  Conductual es una enfoque, sera necesario  Técnicas la estructura
Conductual forma de entender contar con los datos Cognitivas cognitiv.a

COMO Una persona . acertados recolectados * ﬁgg?ggllentos

se percibe a sf misma, por las diferentes inves- o Comprension  de

a los demas, y al mun- tigaciones de estudio reglas formuladas

do que lo rodea, y tanto nacionales como

como sus acciones internacionales, parade

van afectar a sus este modo, medir la |ecnicas * Comportamiento

pensamientos y conducta y sobre todo Conductuales doet:_pguente

sentimientos (Pinto, ante que estimulos se * teri:téll\ﬁ)if:os

2008). puede modificar la Atencion

conducta deseada. conductual

En la Tabla 3, se observan los aspectos teéricos a considerar del Enfoque Cognitivo
Conductual para la elaboracion una propuesta del Modelado. Se contempla una definicion
conceptual, la cual explica, a través del concepto, las caracteristicas y la finalidad del
enfoque. A su vez, se presenta una definicion operacional, que considera los procedimientos
necesarios para la elaboracion de la propuesta mencionada. De la misma manera se
mencionan sus aspectos dimensionales, los cuales contemplan la clasificacion necesaria para
su desarrollo, siendo estas las Técnicas Cognitivas y las Técnicas Conductuales. Cada una
de las dimensiones mencionadas cuenta con una serie de indicadores necesarios para su

cumplimiento, los cuales varian entre dos o tres.
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Tabla 4

Coeficiente de Aiken para la validez de contenido en coherencia, claridad y relevancia
de los indicadores de la Técnica del Modelado en estudiantes de una Universidad

Privada de Trujillo

Coherencia Claridad Relevancia
Actividades  Total de Total de Total de
Metodoldgicas acuerdos V Sig.(p)  acuerdos 1A acuerdos 1A
1 5 1 .032* 5 1.00 5 1.00
2 5 1 .032* 5 1.00 5 1.00
3 5 1 .032* 5 1.00 5 1.00
4 5 1 .032* 5 1.00 5 1.00
5 5 1 .032* 5 1.00 5 1.00

Nota: V  : Coeficiente V de Aiken
Sig. (p): Probabilidad de rechazar la hip6tesis nula siendo cierta
*p<.05: Valido
IA : Indice de acuerdo
En la Tabla 4, Los resultados del juicio de los 5 expertos, que evaluaron la técnica
del Modelado fueron procesados con el estadistico de V de Aiken, lo que se indica en cada

uno de los componentes.

Validez de contenido en coherencia, claridad y relevancia

La totalidad de los indicadores que pertenecen a la técnica del Modelado, presentan
indices de acuerdo (IA) de 1.00 y (p< .05), lo cual indica que dichos indicadores son
considerados validos y tienen relacion logica con la variable principal de estudio.

Tablas

Anélisis reflexivo de la triangulacion Habilidades Sociales, Cognitivo Conductual, Técnica

del Modelado en estudiantes de una universidad Privada de Trujillo
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“Propuesta del Modelado del Enfoque Cognitivo Conductual
para mejorar las habilidades sociales en estudiantes de una
universidad privada de Truijillo.

Factica o
hecho

Teoria
/Fundamento

Propuesta

Argumentacién de analisis
triangular

Variable

Dimensiones

Dimensiones

Técnica del
Modelado

Habilidades
Sociales

Cognitivo
conductual

e Técnicas
Cognitivas

e Técnicas
Conductuales

e Exposiciony
Observacion

Autoexpresio
nen
situaciones
sociales

o Adquisicion
o Aceptacion/ej
ecucion/imita
cion

e Técnicas
Cognitivas
e Técnicas

Conductual Ny
es * Aceptacion/

e Exposiciony
Observacion

Expresion

de enfado

o Adquisicion

disconfor

midad . e
ejecucion/imit
acion

Considerando que las habilidades
sociales, son importantes, en la medida
en que las conductas manifestadas por
un individuo en una situacion de
interaccion social se pueden corregir, a
través de correcciones en
determinados objetivos (Cayla, 2016).
El enfoque cognitivo conductual se
centra en tratar de cambiar ciertos
comportamientos problematicos,
aumentando unos y disminuyendo
otros, creando nuevos
comportamientos, ayudando a
relativizar o mejorar otros, buscando
siempre el objetivo de que la persona
adapte eficazmente sus
comportamientos a su entorno.
(Torres, 2014). En tal sentido el
enfoque cognitivo conductual en su
teorfa, resalta que la técnica del
modelado a través de la imitacion, el
individuo aprende comportamientos
nuevos observando e imitando el
comportamiento de otras personas, con
ello cambiala conducta que se desea
modificar.

Despues de haber aplicado el
instrumento para medir las habilidades
sociales en la poblacion escogida, se
puede observar que el 40% de los 40
estudiantes universitarios presentan un
nivel alto en la  dimension
Autoexpresion en situaciones dificiles.
Es por esto que se considera
conveniente el uso de la Exposicion y
Observacion,  Adquisicion y la
Aceptacidn/ejecucion/imitacion que le
permita modificar en el estudiante la
capacidad de expresarse y de interactuar
con los deméas ante las diferentes
situaciones sociales.

La aplicacion del instrumento Escala de
Habilidades Sociales en una muestra de
40 estudiantes universitarios nos
muestra que el 85% de dicha muestra
presentan un nivel alto en la dimension
Expresion de enfado o disconformidad.
Por lo que se considera apropiado
emplear el uso de la Exposicidon y
Observacion,  Adquisicion y la
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Aceptacion/ejecucién/imitacion los

cuales permitan al estudiante analizar la
capacidad de expresar el enfado o los
sentimientos negativos de una manera
adecuada, para posteriormente
modificarla y que sea adquirida.
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CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES
4.1. Discusion

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo general elaborar un esquema
de disefio de una estrategia del Modelado para medir las habilidades sociales, definiéndola
de manera conceptual y operacional, considerando las fases y los procedimientos necesarios
para su aplicacion. Del mismo modo, se plantearon sus aspectos dimensionales, teniendo en
cuenta los indices necesarios para su desarrollo. Esto puede corroborarse por Cormier y
Cormier (1994), quienes hacen referencia que el modelado como es un proceso de
aprendizaje observacional, donde el comportamiento de un individuo (ElI modelo), actla
como estimulo para los pensamientos, actitudes o conductas de otro individuo que observa
la ejecucion del modelo. Por lo que, la mayor parte de la conducta humana se aprende por
observacion, ya sea para adquirir nuevos patrones de conducta, para fortalecer o debilitar
ciertas conductas, o para facilitar la ejecucion de la respuesta de una conducta ya existente

en el individuo, obteniendo resultados satisfactorios en cualquier ambito de nuestra vida.

Como objetivo especifico 1, conocer el nivel de habilidades sociales y sus
dimensiones en estudiantes de una Universidad Privada de Trujillo, obteniendo como
resultado que un 25% de los estudiantes evidencian un nivel bajo de Habilidades Sociales,
en la dimensidn autoexpresion de situaciones dificiles el 22.5% presento un nivel bajo, en la
dimension defensa de los propios derechos como consumidor el 22.5% presento un nivel bajo,
en la dimension expresion de enfado o disconformidad el 7.5% presento un nivel bajo, en la
dimension decir no y cortar interacciones alcanzaron el 45% presento un nivel bajo, en la

dimension hacer peticiones el 45% presento un nivel bajo y en la dimension iniciar
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interacciones positivas con el sexo opuesto el 30% presento un nivel bajo. Esto quiere decir
que los estudiantes no cuentan con los recursos necesarios para desarrollarse de manera
Optima y para ello se necesita moldear ciertas conductas que permitirdn un mejor
desenvolvimiento dentro de un ambito interpersonal, manifestando sus sentimientos,
emociones, actitudes y deseos, sin temor alguno, asi como dar a conocer sus pensamientos y
opiniones de forma adecuada y asertiva de acuerdo al contexto que vivencien cotidianamente.
Estos resultados se corroboran con los obtenidos por Caballo (1997), quien refiere que, el
conllevar a tener relaciones interpersonales positivas, los sujetos seran capaces de solucionar
y afrontar los problemas que se les presenten. De esta manera, se obtendrd como resultado
el desarrollo integro de su persona. Analizando estos resultados, el poseer unas buenas
relaciones interpersonales con el entorno, va a favorecer en nuestro bienestar personal y

social, contribuyendo al manejo en la solucion de problemas y alcanzando el éxito personal.

Como objetivo especifico 2, se identifico los aspectos tedricos del Enfoque cognitivo
conductual para proponer un disefio de la técnica del modelado, definiéndola de manera
conceptual y operacional, con sus clasificaciones necesarias para su desarrollo y ejecucion,
contando cada una de ellas con indicadores que permitan evaluar su cumplimiento. Esto
quiere decir que las técnicas cognitivas y las técnicas conductuales son de gran utilidad en la
modificacion de conductas y pensamientos, transformandolas de manera beneficiosa para la
persona. Estos resultados se corroboran con los obtenidos por Badia (2020), quién refiere que
el enfoque cognitivo conductual consiste en cambiar la forma de pensar, sustituir los
pensamientos basados en creencias irracionales y distorsiones cognitivas por pensamientos
mas objetivos y adaptativos, asi también moldea los comportamientos menor utilidad en
conductas beneficiosas. Por lo que el enfoque cognitivo conductual retine partes de ambas

técnicas, siendo la principal diferencia de este, con las técnicas el enfoque tedrico de partida,
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si es la cognicion o es la conducta, ya que el enfoque cognitivo conductual centra en la

relacion entre cognicion y conducta.

Asi también, como objetivo especifico 3, se establecio el Coeficiente de Aiken para
la validez de contenido en coherencia, claridad y relevancia de los indicadores de la Técnica
del Modelado. Los resultados que reflejaron las actividades metodoldgicas que pertenecen a
la Técnica del Modelado, presentan indices de acuerdo (1A) de 1.00 y (p< .05), lo cual indica
que dichos indicadores son considerados validos y tienen relacién logica con la variable
principal de estudio. Frente a lo mencionado se rechaza la hipotesis nula, y se acepta la
hipétesis de investigacion, donde refiere que el Coeficiente de Aiken si establece la validez
de contenido en coherencia, claridad y relevancia. Estos resultados son corroborados por
Aiken (1985) quién refiere que es una herramienta que permite cuantificar la relevancia de
los items respecto a un dominio de contenido a partir de las valoraciones de N jueces,
combinando la facilidad del calculo y la evaluacion de los resultados a nivel estadistico.
Asimismo, el resultado de coeficiente puede tener valores entre 0 y 1, mientras sea mas
cercano a 1, entonces tendra una mayor validez de contenido, puesto que, el valor 1 es el
mayor valor posible e indica un acuerdo perfecto entre los jueces y expertos respecto a la
mayor puntuacién de validez que pueden recibir los items.

Finalmente, como objetivo especifico 4, se analizo el constructo de estudio a traves
de una tabla triangular, teniendo como resultado que existe una relacion directa entre las
habilidades sociales, el enfoque cognitivo conductual y la Técnica del Modelado. Esto quiere
decir que las tres variables de estudio se encuentran relacionadas. Esto se ve reflejado cuando
el enfoque cognitivo conductual busca modificar conductas problematicas y crear o mejorar
a conductas positivas. Teniendo como finalidad de este enfoque que es que la conducta es

aprendida y susceptible de ser medida y modificada, asi también va a buscar el cambio
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cognitivo, conductual, emocional, excluyendo conductas inadecuadas transformando los
procesos cognitivos (Diaz, Ruiz y Villalobos, 2012). Por lo que mediante la observacion de
la actuacion de los demas, los individuos pueden adquirir habilidades cognitivas y nuevos
patrones de conducta, este aprendizaje puede consistir en patrones de conducta nuevos,
criterios de evaluacion, competencias cognitivas y reglas generativas de nuevas conductas
(Bandura, 1987, p. 70).

El presente trabajo de investigacion presenta las siguientes conclusiones

e Se ubico la definicion de la Técnica del Modelado de manera conceptual y
operacional, considerando las fases y los procedimientos necesarios para su
aplicacion. Del mismo modo, se plantearon sus aspectos dimensionales, teniendo en
cuenta los indicadores necesarios para su desarrollo.

e El nivel de los estudiantes es bajo y para ello es necesario moldear ciertas conductas
que permitiran un mejor desenvolvimiento dentro de un ambito interpersonal,
manifestando sus sentimientos, emociones, actitudes y deseos, sin temor alguno. Se
identificO que dar a conocer sus pensamientos y opiniones de forma adecuada y
asertiva de acuerdo al contexto que viven cotidianamente es una accién complicada
para ellos.

e EIl modelo cognitivo-conductual, en base a la teoria y aplicado finalmente en una
propuesta concreta, ha sido de gran efectividad para tratar con algun tipo de temor
que pueda aquejar un nifio, un adolescente o un adulto. Se podria concluir que las
técnicas cognitivas y las técnicas conductuales son de gran utilidad en la modificacion
de conductas y pensamientos al tener definido como piensa uno acerca de si mismo,

de otras personas y, por ultimo, del mundo que le rodeay asi desarrollar de una manera
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eficaz sus habilidades sociales, ya que estas estas son de suma importancia a la hora
de interactuar en el entorno social.

Los indicadores son considerados validos y tienen relacion logica con la variable
principal de estudio. Estos fueron obtenidos en su totalidad de las actividades
metodoldgicas que pertenecen a la Técnica del Modelado que presentan indices de
acuerdo (1A) de 1.00 y (p< .05).

Por altimo, con respecto al desarrollo y a la practica de las habilidades sociales que
se ha visto escasa en los ultimos afios, se analiza que esto es un factor primordial en
la existencia de una persona puesto que, si no se logra un buen desarrollo desde
temprana edad, estas se veran reflejadas a futuro en la vida adulta, en distintos
ambitos como: académico, social, psicologico y sobre todo personal. Por esta razén
es que se concluye que la técnica del modelado se convierte en una propuesta de
intervencion, bajo el enfogque cognitivo conductual, que se basa en la observacion de
cierto comportamiento que se desee moldear para luego ser replicado, y asi obtener
respuestas positivas por parte de la persona. Se determina finalmente que existe
coherencia entre las variables en estudio: Habilidades Sociales, el Enfoque Cognitivo

Conductual y la Técnica del Modelado.
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ANEXO 1: Cuestionario

INSTRUCCIONES :

A contnuacion aparecen frases que describen diversas situaciones , se trata de que las lea muy atentamente | responda en qué medida se idendfica o no
can cada una de ellas, sile describe o no . No hay respuestas corectas ni incomectas, lo importanta es que responda con la maxima sincendad posible

Para responder uilice la siguiente clave:

A = Nome idenifico, enla mayarla de las veces no me ocume o na lo harla

B = Nofiene que ver conmigo, aungue alguna vaz me oouma

C = Me destribe apraxmadamente, aungue no siempre aclle &l o me sienta as|
D = huy de acuerdo, me Seniia sl o actuarla as en 3 mayarla de los casos

Enciarre con un circulo 4 letra escogida a la derecha, an la misma linea donde esté la frase gue esta respondiendo.

1. A veces evito hacer preguntas por miedo a parecer tonto ABCO

2. Me cuesta telefonear a fiendas , oficinas, elc. para prequntar algo ABCO

3. 5i al legar a mi casa encuentro un defecto en akgo que he comprada , voy a la tienda a ABLD
devolverlo.

4. Cuando en un tienda atienden antes a alguien que enfro despus que yo, me quedo ABLD
callado.

5. 5i un vendedor insiste en ensefarme un producto que no deseo en absoluto , paso un ABCD
mal ralo para decirle que “NO’
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6. A veces me resulta dificil pedir que me devuelvan algo que deje prestado.

ABCD

7. 5i en un restaurant no me traen la comida como le habla pedido, llamo al camarero y
pido que me hagan de nuevo.

ABCD

B. A veces no se que decir a personas atractivas al Sexo opuestn.

ABCD

9. Muchas veces cuando tengo que hacer un halago no se que decir,

ABCD

10. Tiendo a guardar mis opiniones a ml mismo

ABCD

11. Aweces evito ciertas reuniones sociales por miedoa  hacer o decir alguna tonteria.

ABCD

12. 5i estoy en el cine y alguien me molesta con su conversacion, me da mucho apuro
pedirle que se calle.

ABCD

13. Cuando algun amigo expresa una opinion con la que estoy muy en desacuerdo prefiero
callarme a manifestar abiertamente lo que yo pienso.

ABCD

14. Cuando tengo mucha prisa y me llama una amiga por teléfono , me cuesta mucho
cartarla.

ABCD

15. Hay determinadas cosas que me disgusta prestar, pero si me las piden , no se como
NEQAME.

ABCD

16. 5i salgo de una tienda y me doy cuenta de que me han dado mal vuelto , regreso alll a
pedir &l cambio comecto

ABCD

17. No me resulta facil hacer un cumplido a alguien que me qusta.

ABCD

18. 5i veo en una fiesta a una persona atractiva del seco opuesto, tomo la iniciativa y me
acerco a entablar conversacion con ella.

AR CD

18. Me cuesta expresar mis sentimientos a los demas

ABCD

20. 5i tuviera que buscar trabajo, preferiria escribir cartas de presentacion a tener que
pasar par entrevistas personales.

ABCD

21, Soy incapaz de regatear o pedir descuento al comprar algo.

ABCD

22. Cuando un familiar cercano me molesta , prefiero ocultar mis sentimientos antes que
expresar mi enfado.

ABCD
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23, Nunca se como “cortar “ a un amigo que habla mucho

ABCD

24. cuando decido que no me apetece volver & salir con Una personas, me cuesta mucho
comunicarle mi decision

ABCD

25. 5iun amiqo al que he prestado cierta cantidad de dinero parece haberlo olvidada , se lo
TECUgrdo.

ABCD

26. Me suele costar mucho pedir @ un amigo que me haga un favor.

ABCO

21. 50y incapaz de pedir a alquien una cita

AECD

28. Me siento turbado o violento cuando alquien del sexo opuesto me dice que le gusta ABCD
dlgo de mi fisico

29. Me cuesta expresar mi opinion cuando estoy en grupo ABCD

30. Cuando alguien se me” cuela " en una fila hago come si no me diera cuenta.

AECD

31. Me cuesta mucho expresar miira , colera, o enfado hacia €l otro sexo aungue tenga
motivos justificados

ABCD

32. Muchas veces prefiero callarme o “quitarme de en medio * para evitar problemas con
0tras personas.

ABCD

33. Hay veces que no se negarme con alguien que no me apetece pero que me llama
VArias Veces.

ABCD

TOTAL
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ANEXO 2: MATRIZ DE CONSISTENCIA

ESTUDIANTE(S): Diaz Majo, Alexandra Carolina

privada de Trujillo.

Disefio de la técnica del modelado basado en el enfoque cognitivo conductual para mejorar las habilidades sociales en estudiantes universitarios de una universidad

PROBLEMA

¢Cuales el nivel
de desarrollo de
habilidades

sociales y qué
aspectos se puede
considerar del
enfoque cognitivo
conductual  para

proponer un
disefio de la
técnica del
modelado en
estudiantes de una
universidad

OBJETIVOS

Establecer el nivel de desarrollo de habilidades sociales y qué aspectos
se puede considerar del enfoque cognitivo conductual para proponer
un disefio de la técnica del modelado en estudiantes universitarios de
una universidad privada de Trujillo.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Conocer el nivel de habilidades sociales y sus dimensiones en
estudiantes de una Universidad Privada de la Ciudad de Trujillo.
Identificar los aspectos teéricos del Modelo cognitivo conductual para
proponer un disefio de la técnica del modelado en estudiantes de una
Universidad Privada de la Ciudad de Trujillo.

VARIABLES

VARIABLE
FACTICA
Habilidades
sociales

VARIABLE
TEORICA
Enfoque
cognitivo
conductual

METODOLOGIA

El tipo de investigacion
segln su proposito  es
practico porque utiliza la
teoria para resolver
problemas;  segun la
naturaleza, es -cualitativa
porque analiza y manifiesta
una realidad de forma
descriptiva;  segun  su
cardcter es propositiva,
porque finaliza en una
propuesta basada en una
teoria correspondiente a
ella.

POBLACION- MUESTRA

POBLACION

La poblacion estad conformada por
1350 estudiantes universitarios de
una universidad privada de la
ciudad de Trujillo de la Escuela
profesional de Psicologia.

MUESTRA

La muestra estd conformada por
40 estudiantes universitarios del
primer ciclo de una universidad
privada de la ciudad de Trujillo de
la Escuela profesional de
Psicologia.




“Propuesta del Modelado del Enfoque Cognitivo Conductual

1 upN para mejorar las habilidades sociales en estudiantes de una
DinveRSTOAD universidad privada de Truijillo.
DEL NORTE
privada de Establecer el Coeficiente de Aiken para la validez de contenido en VARIABLE El muestreo es no probabilistico
Trujillo? coherencia, claridad y relevancia de los indicadores de la Técnica del PROPOSITIVA por conveniencia.
Modelado en una Universidad Privada de la Ciudad de Trujillo. Disefio de Ia
Elaborar un esquema de disefio de una estrategia de la Técnica del técnica del

Modelado para medir las habilidades sociales en una Universidad modelado
Privada de la Ciudad de Trujillo.

Elaborar un andlisis reflexivo de la triangulacion de las variables
Habilidades Sociales, Cognitivo Conductual, Técnica del Modelado en

estudio.
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ANEXO 3: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION

TITULO: “Disefio de la técnica del modelado basado en el enfoque cognitivo conductual para mejorar las habilidades sociales en estudiantes universitarios de

una universidad privada de Trujillo.”

VARIABLES

VARIABLE
PROPOSITIVA:

Técnica del modelado

DEFINICION CONCEPTUAL

Es parte de la teoria del aprendizaje
social de Bandura, que se basa en
imitar  los  comportamientos
realizados por las personas como
modelos, un proceso que ocurre
todos los dias y toma mayor
importancia en la infancia. (Sanz,
2020)

DEFINICION
OPERACIONAL

La investigacién se
desarrollara en base a una
serie de investigaciones del
analisis de la técnica del
modelado desarrollando la
imitacién de una conducta
gue sera ejecutada por medio
de un modelo.

VARIABLE TEORICA:

El enfoque cognitivo conductual es
una forma de entender cémo una
persona se percibe a si misma, a los
demas y al mundo que la rodea, y
cdmo sus acciones van a afectar sus

Para la evaluacion del
enfoque, serd  necesario
contar con los datos asertivos
recolectados por las
diferentes investigaciones de
estudio tanto nacionales

DIMENSIONES
Exposicion y Observacion

Adgquisicién

Aceptacion/ejecucion/imitac
ion

Técnicas cognitivas

Técnicas conductuales

INDICADORES

Conducta del modelo real o
simbdlico
Atencién y
conducta
Reproduccién
Ejecucion de
observadas
Imitacién Especifica
Imitacién General
Contra-imitacidn especifica
Contra-imitacion general

retencion  de

conductas

Reorganizacion de la estructura
cognitiva
Pensamientos ilégicos
Comprensién de
formuladas
Comportamiento del paciente

reglas
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VARIABLE FACTICA

Habilidades Sociales

cognitivo
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pensamientos y  sentimientos.

(Pinto, 2008)

Son una serie de comportamientos
que permiten a las personas
desarrollarse en un contexto
individual o interpersonal, expresar
sentimientos, actitudes, deseos,
opiniones o derechos de una
manera que se adapte a la situacion.
(Caballo, 2005)

como internacionales, para
de este modo, medir la
conducta y sobretodo ante
gue estimulos se puede
modificar la  conducta
deseada.

Se evaluard a través de la
Escala de  Habilidades
Sociales que contempla seis
dimensiones  que  son:
Autoexpresion en situaciones

sociales, defensa de los
propios  derechos  como
consumidor, expresion de

enfado o disconformidad,

decir no y cortar
interacciones, hacer
peticiones e, iniciar

interacciones positivas con el
SEX0 opuesto.

Autoexpresion en situaciones
sociales

Defensa de los propios
derechos como consumidor

Expresion de enfado o

disconformidad

Decir no y cortar

interacciones

Hacer peticiones

Iniciar interacciones
positivas con el sexo
opuesto.

o Objetivos terapeuticos
Atencion conductual

e Capacidad de expresarse uno
mismo

e Forma espontanea

e Situaciones sociales

e Conductas asertivas

o Defensa de los propios derechos

o Situaciones de consumo

o Expresar enfado

e Sentimientos
justificados

o Desacuerdos con otras personas

o Aspecto de la asercién

Decir no a otras personas

Cortar interacciones

Expresion de peticiones

Algo que deseamos

Situaciones de consumo

Iniciar interacciones con el sexo

opuesto

Cumplido, halago

Intercambios positivos

negativos
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ANEXO 4: CARTA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

El proposito de este protocolo es informarle sobre el proyecto de investigacion y solicitarle
su consentimiento. De aceptar, el investigador se quedara con una copia firmada de este
documento, mientras usted poseera otra copia también firmada.

La presente investigacion se titula “Disefio de la Técnica del Modelado basado en el Enfoque
Cognitivo Conductual para mejorar las habilidades sociales en estudiantes de una
universidad privada de la ciudad de Trujillo”.

Para ello, se le solicita participar en una encuesta que le tomara 20 minutos de su tiempo. Su
participacion en la investigacion es completamente voluntaria y usted puede decidir
interrumpirla en cualquier momento, sin que ello le genere ningun perjuicio. Asimismo,
participar en esta encuesta no le generard ningin inconveniente. Si tuviera alguna consulta
sobre la investigacion, puede formularla cuando lo estime conveniente.

Su identidad sera tratada de manera andnima, es decir, el investigador no conocera la
identidad de quién complet6é la encuesta. Asimismo, su informacién serd analizada de
manera conjunta con la respuesta de sus compafieros y servira para la elaboracion del
proyecto de investigacion académica.

Nombre: Alexandra Carolina Diaz Majo

Fecha: 05/07/2021

Firma del participante:
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ANEXO 5: EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar la Técnica del MODELADO
BASADO EN EL ENFOQUE COGNITIVO CONDUCTUAL. La evaluacion de la técnica
es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de
éste sean utilizados eficientemente; aportando al 4rea de la PSICOLOGIA EDUCATIVA
como a sus aplicaciones. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. DATOS GENERALES DEL JUEZ

Nombre del juez:

Grado profesional: Maestria ()

) Doctor ()
Area de Formacion Clinica () Educativa ( )
académica: Social ( ) Organizacional( )

Areas de experiencia
profesional:

Institucion donde labora:
Tiempo de experiencia 2 a 4 afios ()
profesional en el d&rea: Masde5afios ()

2. PROPOSITO DE LA EVALUACION:

a. Validar las actividades y metodologias utilizadas en el programa o taller, por
juicio de expertos.

3. DATOS DEL PROGRAMA/O TALLER DEL MODELADO

Nombre: Técnica del Modelado
Autores; | Albert Bandura
Beneficiarios: Jovenes
Metodologia: Colectivo
Tiempo de cada Entre 40 minutos a 50 minutos por sesion
sesion:

4. SOPORTE TEORICO
El modelado es una de las técnicas cognitivas, y forma parte de la teoria del
aprendizaje social de Bandura, el cual hace referencia que aprendemos a través de la
observacion de los actos de otras personas y las consecuencias que los siguen. Esta
técnica se basa en la imitacion de una conducta ejecutada por alguien que va a servir
como modelo, ademas de ser un aprendizaje natural, también es utilizada como
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técnica terapéutica para modificar la conducta. Segin Sanz (2020) refiere que la
técnica del modelado tiene diversas funciones las cuales serian: Adquirir nuevos
comportamientos, desinhibir conductas que no se emitian por encontrarse blogueadas
por el miedo o la ansiedad e inhibir conductas excesivas o indeseables. Para este
autor la funcion principal es que sirve para adquirir nuevos comportamientos, pero
también puede inhibir o desinhibir conductas; esto depende de las expectativas de la
persona en relacion a las consecuencias.

Dimensiones que sustenta la técnica del modelado:

Dimensiones

Definicion

Exposicion y
Observacioén

El primer paso es la observacion, acciones y opiniones de la conducta del
modelo real o simbdlico.

Adgquisicion

El segundo paso es asegurar que el observador adquiere la conducta del
modelo. Es necesario asegurarse que el observador presta atencion al
modelo, retiene la conducta y sera capaz de reproducirla posteriormente.

Aceptacion/ejecu
cion/imitacion

El tercer paso es donde las conductas observadas y adquiridas, se ejecutan.
Spiegler sefiala cuatro tipos diferentes de ejecucion después de haber sido
expuesto al modelo: Imitacion especifica en la que el observador lleva a
cabo la misma conducta del modelo. Imitacion general en la que el
observador se comporta de forma similar al modelo, pero no
idénticamente. Contra-imitacion especifica en la que el observador realiza
justo la conducta contraria a la observada en el modelo. Contra-imitacion
general en la que el observador se comporta diferente al modelo, aunque
no necesariamente en la direccion opuesta.

5. PRESENTACION DE INSTRUCCIONES PARA EL JUEZ:
A continuacion, a usted le presento la técnica del modelado, de acuerdo con los siguientes indicadores
califique cada uno de los items segun corresponda.

metodoldgica

Categoria Calificacién Indicador
CLARIDAD 1 No cumple conel | La actividad metodolégica no es clara.
La actividad | criterio

comprende facilmente,
es decir, su sintactica 'y

se | 2. Bajo Nivel La actividad metodoldgica requiere bastantes
modificaciones o una modificacién muy grande

en el uso de las palabras de acuerdo con su

semantica son significado o por la ordenacion de las mismas.
adecuadas. 3. Moderado nivel Se requiere una modificacién muy especifica de
algunos de los términos de la actividad
metodoldgica.
4. Alto nivel La actividad metodoldgica es clara, tiene
semantica y sintaxis adecuada.
COHERENCIA 1. totalmente en La actividad metodolégica no tiene relacion
La actividad | desacuerdo (no I6gica con la dimension.
metodolégica  tiene | cumple con el
relacién logica con la | criterio)

dimensién o indicador
que esta midiendo.

2. Desacuerdo (bajo
nivel de acuerdo)

La actividad metodolégica tiene una relacion
tangencial /lejana con la dimension.
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3. Acuerdo
(moderado nivel )

La actividad metodoldgica tiene una relacion
moderada con la dimensién que se esta
midiendo.

4. Totalmente de
Acuerdo (alto nivel)

La actividad metodoldgica se encuentra esta
relacionado con la dimension que esta
midiendo.

La actividad metodoldgica puede ser eliminada
sin que se vea afectada la medicién de la
dimension.

RELEVANCIA 1 No cumple con el
La actividad | criterio
metodoldgica es

esencial o importante, | 2. Bajo Nivel

es decir debe ser

incluido.

La actividad metodolégica tiene alguna
relevancia, pero otro item puede estar
incluyendo lo gque mide éste.

3. Moderado nivel

La actividad metodoldgica es relativamente
importante.

4. Alto nivel

La actividad metodolégica es muy relevante y
debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como
solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio
2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

DIMENSIONES DEL PROGRAMA:

e Primera dimensién: Exposicion y Observacion
e Objetivos de la Dimension: Explorar las posibles conductas del modelo que se quiere

imitar

INDICADORES

Actividades metodoldgicas

Claridad Coherencia Relevancia

Explicacion de la duracién de la
sesion

Conducta del modelo real of Eqtaplecimiento de rapport

Explicacion de los mensajes tu y yo

Explicacion de las partes mensaje con
el pronombre «yo»

Feedback de la sesion

e Segunda dimension: Adquisicion

e Obijetivos de la Dimension: Reforzar la conducta del modelo, para que posteriormente sea

adquirida

Observaciones/
Recomendaciones

INDICADORES

Actividades metodoldgicas

Observaciones/

Claridad .
Recomendaciones

Coherencia Relevancia

Atencion y Retencion de Ia
conducta

Explicacion de la duracidn de la sesién
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Establecimiento de rapport

Lluvia de ideas

Emplear la frase: me siento bien,
porque (seguido del comportamiento
de la persona que lo hizo sentir bien).

Se mostraran ejemplos de mensajes
empleando el pronombre «yo»

Ejemplificacion de las partes del
mensaje con el pronombre «yo»

Feedback de la sesion

Reproduccion

Explicacion de la duracion de la sesién

Establecimiento de rapport

Lluvia de ideas

Expresion de emociones con el
pronombre Yo

Expresar por qué esta enojado

Feedback de la sesion

e Tercera dimension: Aceptacion/ejecucién/imitacion
e Objetivos de la Dimension: Efectuar la ejecucién de la conducta del modelo deseado

INDICADORES

Actividades metodoldgicas

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Ejecucion de Conductas
observadas

Explicacion de la duracidn de la sesién
Establecimiento de rapport

Lluvia de ideas

Actuaciéon y representacion de una
situacion de enojo

Anédlisis de una situacion conflictiva
Feedback de la sesion

Imitacién Especifica

Explicacion de la duracion de la sesién
Establecimiento de rapport

Lluvia de ideas

Actuacién de respuesta ante una
situacion de conflicto en primera
persona.

Feedback de la sesion

Imitacion General

Explicacion de la duracién de la sesién
Establecimiento de rapport

Lluvia de ideas

Analisis, respuesta y actuacion ante
ejemplos de situaciones conflictivas
Feedback de la sesion

Contra-Imitacion Especifica

Explicacién de la duracién de la sesion
Establecimiento de rapport

Lluvia de ideas

Responder, retener y actuar ante una
situacion de conflicto, pero de forma
positiva.

Feedback de la sesion
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Contra-Imitacion General | Explicacion de la duracion de la sesion
Establecimiento de rapport

Lluvia de ideas

Registro las respuestas en primera
persona (Mensajes Yo) que sera la
réplica de la hoja que se dio en la sesion
5, (Anexo)

Descripcion de la situacion de enojo,
ante cada respuesta elaborada
Feedback de la sesion

Firma de Evaluador

N° C.Ps. P.
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Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar la Técnica del Modelado basado en
el Enfoque Cognitivo Conductual. La evaluacién de la técnica es de gran relevancia para
lograr que sea vilido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados
eficicntemente; aportando al drea de la PSICOLOGIA EDUCATIVA como a sus
aplicaciones. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. DATOS GENERALES DEL JUEZ

Nombre del juez: Diea Lol
Grado profesional: Maestria ( ) '
= Doctor ( )
Area de Formacion Clinica ()~ Educativa ( )
académica: Social ( ) Organizacional( _ )—
Areas de experiencia oA "
profesional: ﬂ 100 7%; &

Institucién donde labora: v Docesndt = fguint? Pl

Tiempo de experiencia 2 a 4 aiios ( )
profesional en_cldirea : Mis de 5 afios ( ) el

3. PROPOSITO DE LA EVALUACION:

a. Validar las actividades y metodologias utilizadas en el programa o taller, por
juicio de expertos.

3. DATOS DEL PROGRAMA/O TALLER DEL MODELADO

Nombre: | Técnica del Modelado
Autores: | Albert Bandura
Beneficiarios: | Jovenes
Metodologia: | Individual o colectiva

Tiempo de cada sesién: | Entre 40 minutos a 50 minutos por sesion

4. SOPORTE TEORICO
El modelado es una de las técnicas cognitivas, y forma parte de la teoria del
aprendizaje social de Bandura, ¢l cual hace referencia que aprendemos a través de la

' observacion de los actos de otras personas y las consecuencias que los siguen. Esta
ica se basa en la imitacion de una conducta ejecutada por alguien que vaa servir
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DIMENSIONES DEL PROGRAMA;

® Primera dimension: Exposicion y Observacion
¢ Objetivos de la Dimensidn: Explorar las posibles conductas del modelo que s¢

quicre imitar
" INDICADORES | N B - | Observacione |
| | Actividades metodolégicas | Claridad | COPerenci | Relevanc v
. [ in Recomendaci
, ) SR— - e e ————— + 4 - - ._,-P_a“,
Explicacion de la duracion de Ia | | ¢« &
sesiim v de que va a tratar ' 4 J ’ | ¥
Conducta del modelo e ———— i | s
benl o sissbdlico Informacién acerca de la ’ ,
Técnica del Modelado | Ly Ly | %
| P |
| Establocimiento de rappont !
. — + — 1 -
| Explicacion de los mensajes tu | | v&
¥ yo “ 2
"W ,
. . 3- - ’ e tt—
| Explicacion de las partes > 1' ; I
imrm.a'r con el pronombre ayon “ ‘ “ ; |
“ . . + =
| Foedback de la semén i “ i " i [
) l | I = N e
o Scpunda dimensdn: Adquisicion
o Objetivos de la Dimennitn: Reforzar la conducta del modelo, para que
postenormiente sea adguinda
DORES | [ = B Observacione |
” Coherenci | Relevanc o/ '
Actividades metodolégicas | Claridad 2 b Dicamecacs l
| S S | N —— e~ -
y Retencrdn g yplicacion de la duracion de la | g ‘ & Ls ‘
ta sexion ¥ de que va a tratar | |
| Establecimiento de rapport & | 4% o '
“ “ o J
Lluvia de ideas ] |
| - 51- ... . - "
Emplear 1a frase: me siento 4 (/ | 7 |
bicn, porque (segwido del | |'
Pag.
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comportamiento de la persona

que lo hizo sentir bien). Ly Y 4

Se mostraran ejemplos de P

mensajes empleando el 4 L 4

pronombre «yon

Ejemplificacion de las partes 4 4

del mensaje con ¢l pronombre &

«yo»

. L/ l/ 4
Feedback de la sesién
produccion Explicacion de la duracién dela |

sesion 4 & ‘

Establecimiento de rapport L 7 y i
.‘

Lluvia de ideas h “ v ’
|

Expresion de emociones con el L

pronombre Yo / i 7

Expresar por qué esta enojado 9 4 4

Feedback de la sesion 4 4 7

o Tercera dimension: Aceplacion/ejecucion/imitacion

_# Objetivos de la Dimension: Efectuar la ejecucion de la conducta del modelo

Observacione '
ctividades metodologicas | Claridag | Coherenci | Relevanc s/

u ia Recomendaci
ones

. Pag.
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ﬁj«mién de Explicacion de la duracion de la
Conductas l sesion y de que va a tratar

observadas '
J Establecimiento de rapport 4

| Lluvia de ideas

Actuacion y representacion de
una situacion de enojo
Analisis de una situacion
conflictiva

Feedback de la sesion

Imitacion Especifica | Explicacion de la duracion de la
sesion

Establecimiento de rapport l{ & 4
Lluvia de idcas

Actuacion de respuesta ante una
situacion de conflicto en
primera persona.

Feedback de la sesion

Explicacion de la duracion de la
sesion

Establecimiento de rapport 4 4 ty
Lluvia de ideas

Anilisis, respuesta y actuacion
ante ejemplos de situaciones
conflictivas

Feedback de la sesion

" | Explicacion de la duracion de la
sesion
Establecimiento de rapport 4

Lluvia de ideas

Responder, retener Y actuar ante
una sineacion de conflicto, pero
de forma positiva.

Feedback de la sesion

Explicacion de la duracion de Ia
sesion %
Establecimiento de rapport &
Lluvia de ideas

Registro las respuestas en
primera persona (Mensajes Y0)
que sera la réplica de la hoja

B
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l; - —T = T
[ que se dio en la sesién S, T
{Anexo)
Descripcion de la situacién de & % -
enojo, ante cada respuesta '
claborada l
.l J

Feedback de la sesién i

7’/—‘:_/ -
Firma de Evaluador
N°® C.Ps. P. /32 T2
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EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar la Técnica del MODELADO
BASADO EN EL ENFOQUE COGNITIVO CONDUCTUAL. La evaluacion de la técnica
es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de
éste sean utilizados eficientemente; aportando al area de la PSICOLOGIA EDUCATIVA
como a sus aplicaciones. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. DATOS GENERALES DEL JUEZ

Nombre del juez:
Gipsy Tacure ORtiz
Grado profesional: Maestria ( X
Doctor ()
)
)

)

Educativa ( )
Organizacional( x )

Area de Formacion Clinica (
académica: Social (

Areas de experiencia 15 afios
profesional:

Consultora Cédigo Talento y Universidad Privada del
Institucion donde labora: Norte
Tiempo de experiencia 2 a4 afios ( )
profesional en el area: Masde5 afios ( X )
DIMENSIONES DEL PROGRAMA:

e Primera dimension: Exposicidon y Observacion
e Objetivos de la Dimension: Explorar las posibles conductas del modelo que se

quiere imitar
INDICADORES Observaciones
Actividades metodoldgicas Claridad | Coherencia Relevanci / .
a Recomendacio
nes
Explicacién de la duracién de la sesion 4 4 4
y de que va a tratar
Conducta del modelo real — —
Informacion acerca de la Técnica del 4 4 4
Modelado
Establecimiento de rapport
Explicacion de los mensajes tu y yo 4 4 4
Explicacién de las partes mensaje con 4 4 4
el pronombre «yo»
Feedback de la sesion 4 4 4

e Segunda dimension: Adquisicion
e  Objetivos de la Dimensidn: Reforzar la conducta del modelo, para que posteriormente sea adquirida

Pag.
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INDICADORES Observaciones/
Actividades metodoldgicas Claridad Coherencia | Relevancia | Recomendacion
es
Atencion y Retencion de| gyplicacion de la duracion de la sesién 4 4 4
la conducta y de que va a tratar
Establecimiento de rapport 4 4 4
Lluvia de ideas 4 4 3
Emplear la frase: me siento bien, 4 4
porque (seguido del comportamiento
de la persona que lo hizo sentir bien).
Se mostraran ejemplos de mensajes 4 4 4
empleando el pronombre «yo»
Ejemplificacion de las partes del 4 4 4
mensaje con el pronombre «yo»
Feedback de la sesion 4 4 4
Reproduccion Explicacion de la duracién de la sesién 4 4 4
Establecimiento de rapport 4 4
Lluvia de ideas 4 4 4
Expresion de emociones con el 4 4 4
pronombre Yo
Expresar por qué esta enojado 4 4
Feedback de la sesion 4 4 4

e  Tercera dimension: Aceptacion/ejecucion/imitacion
e Obijetivos de la Dimension: Efectuar la ejecucion de la conducta del modelo deseado

INDICADORES

Observaciones/

Actividades metodoldgicas Claridad Coherencia | Relevancia | Recomendacion
es
Ejecucién de Conductas| Explicacion de la duracion de la sesion 4 4 4
observadas y de que va a tratar
4 4
Establecimiento de rapport 4 4 4
Lluvia de ideas 4 4
4 4 4
Actuacién y representacion de una 4 4
situacion de enojo 4
Anédlisis de una situacion conflictiva
Feedback de la sesion 4
4
Imitacion Especifica Explicacién de la duracién de la sesion i 4 i’
Establecimiento de rapport
- - 4 4 4
Lluvia de ideas
g 4 4
Actuacién de respuesta ante una
L . . 4 4 4
situacion de conflicto en primera 4
persona.
Feedback de la sesion 4
Pag.
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Imitacion General Explicacién de la duracién de la 4 4 4
sesion 4 4 4
Establecimiento de rapport
Lluvia de ideas 4 4
Andlisis, respuesta y actuacion ante 4 4
ejemplos de situaciones conflictivas 4
Feedback de la sesion
4
Contra-Imitacion Explicacion de la duracién de la 4 4 4
Especifica sesion 4 4
Establecimiento de rapport 4 4 4
Lluvia de ideas 4 4
Responder, retener y actuar ante una 4
situacion de conflicto, pero de forma 4 4 4
positiva.
Feedback de la sesion
4
Contra-Imitacion General 4 4 4
4 4
Explicacion de la duracion de la 4 4
sesion 4
Establecimiento de rapport 4 4 3
Lluvia de ideas
Registro las respuestas en primera 4
persona (Mensajes Yo0) que sera la En esta parte de
réplica de la hoja que se dio en la sesion 4 4 |colocar “Sera la
5, (Anexo) 4 4 |réplica de la hoja
Descripcion de la situacién de enojo, que se dio .....
ante cada respuesta elaborada anexo), sugiero
Feedback de la sesion que podria
4 omitirse.
4
Firma de Evaluador
N° C.Ps. P.
Pag.
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EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar la Técnica del MODELADO
BASADO EN EL ENFOQUE COGNITIVO CONDUCTUAL. La evaluacion de la técnica
es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de
éste sean utilizados eficientemente; aportando al area de la PSICOLOGIA EDUCATIVA

como a sus aplicaciones. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. DATOS GENERALES DEL JUEZ

Nombre del juez:

Tania Valdivia Morales

Grado profesional: Maestria (X))
Doctor ()
Areade Formacion Clinica ( ) Educativa  (
académica: Social () Organizacional( x )

Areas de experiencia
profesional:

Gestion del Talento Humano, docencia universitaria

Institucion donde labora:

Tiempo de experiencia 2 a4 afios

profesional en el &rea :

( )

Mas de 5 afios  ( X)

DIMENSIONES DEL PROGRAMA:

e Primera dimension: Exposicién y Observacion
e Obijetivos de la Dimensién: Explorar las posibles conductas del modelo que se

quiere imitar
INDICADORES Observacione
Actividades metodoldgicas Claridad Coherenci Relgvanc s/ .
a ia Recomendaci
ones
Explicacion de la duracién de la 4 4 4
sesion y de que va a tratar
Conducta del modelo real| Informacion acerca de la Técnica del 4 4 4
0 simbolico Modelado
Establecimiento de rapport
Explicacion de los mensajes tu y yo 4 4 4
Explicacién de las partes mensaje con 4 4 4 Después de esta
el pronombre «yo» actividad sugiero
agregar la parte
de REFLEXION
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4

Feedback de la sesion 4 4
e Segunda dimension: Adquisicion
e Obijetivos de la Dimensién: Reforzar la conducta del modelo, para que
posteriormente sea adquirida
INDICADORES Observacione
- L. . Coherenci | Relevanc s/
Actividades metodologicas Claridad X .
a ia Recomendaci
ones
Atencién y Retencién de| Explicacion de la duracion de la sesion 4 4 4
la conducta y de que va a tratar
Establecimiento de rapport
Lluvia de ideas
Emplear la frase: me siento bien, 3 3 3 | ¢Esto es respecto
porque (seguido del comportamiento al desarrollo?
de la persona que lo hizo sentir bien).
Se mostraran ejemplos de mensajes 4 4 4
empleando el pronombre «yo»
4 4 4 | Después de esta
Ejemplificacién de las partes del actividad sugiero
mensaje con el pronombre «yo» agregar la parte
de REFLEXION
Feedback de la sesion 4 4 4
Reproduccidn Explicacion de la duracion de la sesién 4 4 4
Establecimiento de rapport 4 4 4
Lluvia de ideas 4 4 4
Expresion de emociones con el 4 4 4 | ¢Esto es respecto
pronombre Yo al desarrollo?
— . 3 3 3 | Queé actividad es
Expresar por qué esta enojado
esto?
4 4 4 | Antes de esta
Feedback de la sesion actividad sugiero
agregar la parte
de REFLEXION
e Tercera dimension: Aceptacion/ejecucion/imitacion
e  Objetivos de la Dimensidn: Efectuar la ejecucion de la conducta del modelo deseado
INDICADORES Observaciones/
Actividades metodoldgicas Claridad Coherencia | Relevancia | Recomendacion
es
Ejecucion de Conductas| Explicacién de la duracion de la sesién 4 4 4
observadas y de que va a tratar
Establecimiento de rapport
Lluvia de ideas
Actuacién y representacion de una
situacion de enojo
Pag.
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Analisis de una situacion conflictiva
Feedback de la sesion

Imitacién Especifica Explicacion de la duracién de la sesién 4 4 4
Establecimiento de rapport

Lluvia de ideas

Actuacién de respuesta ante una
situacion de conflicto en primera
persona.

Feedback de la sesion

Imitacion General Explicacién de la duracién de la sesion 4 4 4
Establecimiento de rapport

Lluvia de ideas

Anadlisis, respuesta y actuacion ante
ejemplos de situaciones conflictivas
Feedback de la sesion

Contra-Imitacién Explicacién de la duracién de la sesion 4 4 4
Especifica Establecimiento de rapport

Lluvia de ideas

Responder, retener y actuar ante una
situacion de conflicto, pero de forma
positiva.

Feedback de la sesion

Contra-Imitacion General| Explicacion de la duracion de la 4 4 4
sesion

Establecimiento de rapport

Lluvia de ideas

Registro las respuestas en primera
persona (Mensajes Yo0) que sera la
réplica de la hoja que se dio en la sesion
5, (Anexo)

Descripcion de la situacion de enojo,
ante cada respuesta elaborada
Feedback de la sesion

Bl

Firma de Evaluador

N° C.Ps. P. 13178
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EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar la Técnica del MODELADO
BASADO EN EL ENFOQUE COGNITIVO CONDUCTUAL. La evaluacion de la técnica
es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de
éste sean utilizados eficientemente; aportando al 4rea de la PSICOLOGIA EDUCATIVA
como a sus aplicaciones. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. DATOS GENERALES DEL JUEZ

Nombre del juez: Valeria Milagros Hernandez Barriento

Grado profesional: Maestria (X))

) Doctor ()
Areade Formacién Clinica ( ) Educativa ( X )
académica: Social () Organizacional( )

Areas de experiencia  Departamento Psicoldgico en I.E. Nacionales, Area
profesional: Educativa

Institucion donde labora: Universidad César Vallejo

Tiempo de experiencia 2 a4 afios ( )
profesional en el area: Ma4sde5 afios (X)

DIMENSIONES DEL PROGRAMA:

e Primera dimension: Exposicion y Observacion
e Objetivos de la Dimension: Explorar las posibles conductas del modelo que se

quiere imitar
INDICADORES Observacione
Actividades metodologicas Claridad Coherenci Relgvanc s/ .
a ia Recomendaci
ones
Explicacion de la duracion de la sesién 4 4 4
y de que va a tratar
Conducta del modelo real
0 simbolico Informacion acerca de la Técnica del 4 4 4
Modelado
Establecimiento de rapport
Explicacion de los mensajes tu y yo 4 4 4 Detallar de qué
manera se
explicara,
mediante  casos,
ejemplos
Pag.
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Explicacion de las partes mensaje con 4 4 4 | Detallar la
el pronombre «yo» actividad para la

explicacion
Feedback de la sesién 4 4 4

Segunda dimensidn: Adquisicion
Objetivos de la Dimension: Reforzar la conducta del modelo, para que posteriormente sea adquirida

INDICADORES Observaciones/
Actividades metodoldgicas Claridad Coherencia | Relevancia | Recomendacion
es
Atencion y Retencion de| Explicacion de la duracion de la sesion 4 4 4
la conducta y de que va a tratar
Establecimiento de rapport 4 4 4
4 4 4 Para qué
. . actividad se
Lluvia de ideas realizara la
Técnica
3 3 3 Es importante
Emplear la frase: me siento bien, primero
. . identificar que
porque (seguido del comportamiento se trabaiara
de la persona que lo hizo sentir bien). d J
urante
la actividad
Se mostraran ejemplos de mensajes 4 4 4
empleando el pronombre «yo»
Ejemplificacion de las partes del 4 4 4
mensaje con el pronombre «yo»
Feedback de la sesion 4 4 4
Reproduccidn Explicacion de la duracion de la sesion 4 4 4
Establecimiento de rapport 4 4 4
Lluvia de ideas 4 4 4
Expresion de emociones con el 4 4 4
pronombre Yo
Expresar por qué esta enojado 3 3 3
Feedback de la sesién 4 4 4
e Tercera dimension: Aceptacion/ejecucion/imitacion
e  Objetivos de la Dimensidn: Efectuar la ejecucion de la conducta del modelo deseado
INDICADORES Observaciones/
Actividades metodoldgicas Claridad Coherencia | Relevancia | Recomendacion
es
Ejecucién de Conductas| Explicacion de la duracion de la sesion 4 4 4

observadas

y de que va a tratar

Establecimiento de rapport

Lluvia de ideas

Actuaciéon y representacion de una
situacion de enojo

Anédlisis de una situacion conflictiva
Feedback de la sesion
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Imitacion Especifica Explicacién de la duracién de la sesion 4 4 4

Establecimiento de rapport

Lluvia de ideas

Actuacion de respuesta ante una
situacion de conflicto en primera
persona.

Feedback de la sesion

Imitacién General Explicacion de la duracion de la sesién 4 4 4
Establecimiento de rapport

Lluvia de ideas

Andlisis, respuesta y actuacion ante
ejemplos de situaciones conflictivas
Feedback de la sesién

Contra-Imitacién Explicacién de la duracidn de la sesion 4 4 4
Especifica Establecimiento de rapport

Lluvia de ideas

Responder, retener y actuar ante una
situacion de conflicto, pero de forma
positiva.

Feedback de la sesién

Contra-Imitacion General| Explicacion de la duracién de la sesién 4 4 4
Establecimiento de rapport

Lluvia de ideas

Registro las respuestas en primera
persona (Mensajes Yo0) que serd la
réplica de la hoja que se dio en la sesion
5, (Anexo)

Descripcion de la situacién de enojo,
ante cada respuesta elaborada
Feedback de la sesion

[

Firma de Evaluador
Mg. Ps. Valeria Hernandez Barrientos

N° C.Ps. P. 33802
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EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar la Técnica del MODELADO
BASADO EN EL ENFOQUE COGNITIVO CONDUCTUAL. La evaluacion de la técnica
es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de
éste sean utilizados eficientemente; aportando al area de la PSICOLOGIA EDUCATIVA
como a sus aplicaciones. Agradecemos su valiosa colaboracion.

2. DATOS GENERALES DEL JUEZ

Nombre del juez: Cecilia Leonor Vargas Silva

Grado profesional: Maestria (X))

Doctor ()
Areade Formacion Clinica (X ) Educativa ()
académica: Social () Organizacional( )

Areas de experiencia  Clinica y Educativa
profesional:

Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables -
Institucién donde labora: Universidad César Vallejo
Tiempo de experiencia 2 a4 afios ( X)
profesional en elarea: Masde5afos ( )

DIMENSIONES DEL PROGRAMA:

e Primera dimension: Exposicién y Observacion
e Objetivos de la Dimension: Explorar las posibles conductas del modelo que se

quiere imitar
INDICADORES Observacione
. - . Coherenci | Relevanc s/
Actividades metodoldgicas Claridad X .
a ia Recomendaci
ones
Explicacion de la duracidn de la sesién 4 4 4
y de que va a tratar
Conducta del modelo real
0 simbdlico Informacion acerca de la Técnica del 4 4 4
Modelado
Establecimiento de rapport
Explicacion de los mensajes tu y yo 4 4 4
Explicacion de las partes mensaje con 4 4 4
el pronombre «yo»
Pag.
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Feedback de la sesion

4

4

Segunda dimension: Adquisicion
Objetivos de la Dimension: Reforzar la conducta del modelo, para que posteriormente sea adquirida

INDICADORES Observaciones/
Actividades metodoldgicas Claridad Coherencia | Relevancia | Recomendacion
es
Atencion y Retencion de Explicacion de la duracidn de la sesion 4 4 4
la conducta
y de que va a tratar
Establecimiento de rapport 4 4 4
Lluvia de ideas 4 4 4
Emplear la frase: me siento bien, 4 4 4
porque (seguido del comportamiento
de la persona que lo hizo sentir bien).
Se mostraran ejemplos de mensajes 4 4 4
empleando el pronombre «yo»
Ejemplificacién de las partes del 4 4 4
mensaje con el pronombre «yo»
Feedback de la sesion 4 4 4
Reproduccion Explicacion de la duracion de la sesién 4 4 4
Establecimiento de rapport 4 4 4
Lluvia de ideas 4 4 4
Expresion de emociones con el 4 4 4
pronombre Yo
Expresar por queé esta enojado 3 3 3
Feedback de la sesion 4 4 4
e Tercera dimensién: Aceptacion/ejecucidn/imitacién
e Obijetivos de la Dimension: Efectuar la ejecucion de la conducta del modelo deseado
INDICADORES Observaciones/
Actividades metodolégicas Claridad Coherencia | Relevancia | Recomendacion
es
Ejecucién de Conductas| Explicacion de la duracion de la sesion 4 4 4
observadas y de que va a tratar
Establecimiento de rapport
Lluvia de ideas
Actuacién y representacion de una
situacion de enojo
Anédlisis de una situacion conflictiva
Feedback de la sesion
Imitacion Especifica Explicacién de la duracién de la sesion 4 4 4

Establecimiento de rapport
Lluvia de ideas
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Actuacion de respuesta ante una
situacion de conflicto en primera
persona.
Feedback de la sesion
Imitacion General Explicacién de la duracién de la sesion 4 4 4
Establecimiento de rapport
Lluvia de ideas
Andlisis, respuesta y actuacion ante
ejemplos de situaciones conflictivas
Feedback de la sesion
Contra-Imitacion Explicacion de la duracidn de la sesion 4 4 4
Especifica Establecimiento de rapport
Lluvia de ideas
Responder, retener y actuar ante una
situacion de conflicto, pero de forma
positiva.
Feedback de la sesion
Contra-Imitacion General| Explicacion de la duracién de la sesion 4 4 4
Establecimiento de rapport
Lluvia de ideas
Registro las respuestas en primera
persona (Mensajes Yo0) que sera la
réplica de la hoja que se dio en la sesion
5, (Anexo)
Descripcion de la situacion de enojo,
ante cada respuesta elaborada
Feedback de la sesion
- V4
'/’ Qe V{J\j/i..:_.)ﬁ"j
(.-

Firma de Evaluador

Ps. Mg. Cecilia Leonor Vargas Silva

N° C.Ps. P. 27440
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ANEXO 6: ESTRUCTURA DE PROPUESTA
1. DATOS GENERALES:

1.1. Nombre de la propuesta : Taller de la Técnica del Modelado
1.2 Beneficiarios : Estudiantes universitarios

1.3.  Tiempo de duracion : 45 minutos por sesién

1.4.  Aplicaciéon : grupal

1.5. Responsable : Alexandra Carolina Diaz Majo

2. INTRODUCCION:

El Modelado es una técnica perteneciente a la Terapia Cognitivo Conductual que es
empleada para la deteccién y modificacién de conductas y pensamientos, centrandose en los
problemas y dificultades del ‘’aqui y ahora’’, ayudando a tomar conciencia de los
pensamientos negativos para poder visualizar aquellas situaciones que son exigentes con

mayor claridad y responder a ellas de forma mas efectiva.

3. FUNDAMENTACION
Actualmente, se puede observar un escaso nivel en la practica de habilidades sociales
es por ello que surgen diversos conflictos a la hora de la convivencia diaria, perjudicando su
bienestar emocional y llegando muchas veces a comportamientos inadecuados dentro del
ambiente familiar, social e incluso laboral, ya que estas tienen un alto grado de importancia
en la vida de las personas; es por esto que a través de la Técnica del Modelado se lograra

detectar y modificar ciertas conductas negativas presente en la poblacién escogida.

4. OBJETIVOS:
La ejecucion de la presente propuesta tiene como objetivo detectar y modificar las
conductas que se expresan ante una situacion de enojo, evitando cualquier tipo de respuesta
agresiva presentes en los estudiantes universitarios pertenecientes a universidades privadas

de la ciudad de Trujillo.

5. METOLOGIA TEMATICA

e Primera dimensién: Exposicién y Observacion
e Objetivos de la Dimension: Explorar las posibles conductas del modelo que se quiere

imitar.
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INDICADORES ACTIVIDADES METODOLOGICAS
Conducta del modelo real o simbélico -Explicacidn de la duracidn de la sesién y de

que va a tratar

-Informacion acerca de la Técnica del
Modelado (Definicion, Fases, Procesos)
-Establecimiento de rapport
-Explicacion de los mensajes tu 'y yo
-Explicacidn de las partes mensaje con el
pronombre «yo»

-Feedback de la sesion

e Segunda dimension: Adquisicion
e Objetivos de la Dimension: Reforzar la conducta del modelo, para que
posteriormente sea adquirida

INDICADORES ACTIVIDADES METODOLOGICAS

Atencién y Retencion de la Conducta -Explicacion de la duracién de la sesion y de
que va a tratar.

-Establecimiento de rapport.

-Lluvia de ideas.

- Emplear la frase: me siento bien, porque
(sequido del comportamiento de la persona que
lo hizo sentir bien).

-Se mostraran ejemplos de mensajes empleando
el pronombre «yo».

-Ejemplificacién de las partes del mensaje con
el pronombre «yo».

-Feedback de la sesion.

Reproduccién -Explicacidn de la duracién de la sesién y de
que va a tratar.

-Establecimiento de rapport.

-Lluvia de ideas.

-Expresion de emociones con el pronombre Yo.
-Expresar por qué esta enojado.

- Feedback de la sesién.

e Tercera dimensidn: Aceptacion/ejecucion/imitacion

e Obijetivos de la Dimension: Efectuar la ejecucion de la conducta del modelo deseado

INDICADORES ACTIVIDADES METODOLOGICAS
Ejecucidn de conductas observadas -Explicacidn de la duracién de la sesién y de
que va a tratar.
-Establecimiento de rapport.
-Lluvia de ideas.
-Actuacion y representacion de una situacion de
enojo.
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-Analisis de una situacion conflictiva.
- Feedback de la sesion.

Imitacion Especifica

-Explicacion de la duracion de la sesion y de
que va a tratar.

-Establecimiento de rapport.

-Lluvia de ideas.

-Actuacion de respuesta ante una situacion de
conflicto en primera persona.

- Feedback de la sesidn.

Imitacién General

-Explicacion de la duracion de la sesién y de
que va a tratar.

-Establecimiento de rapport .

-Lluvia de ideas.

-Analisis, respuesta y actuacion ante ejemplos
de situaciones conflictivas.

- Feedback de la sesion.

Contra-imitacion Especifica

-Explicacidn de la duracién de la sesion y de
que va a tratar.

-Establecimiento de rapport.

-Lluvia de ideas.

- Responder, retener y actuar ante una situacion
de conflicto, pero de forma positiva.

- Feedback de la sesién.

Contra-imitacién General

-Explicacion de la duracion de la sesion y de
que va a tratar.

-Establecimiento de rapport.

-Lluvia de ideas.

- Registro las respuestas en primera persona
(Mensajes Yo) que sera la réplica de la hoja que
se dio en la sesion 5, (Anexo).

-Descripcion de la situacién de enojo, ante cada
respuesta elaborada.

- Feedback de la sesion.

6. ACTIVIDADES PROGRAMADAS

N° DE Contenido Tematico Objetivo Tiempo |Materiales
SESION
SESION 1: -Se le explica al evaluado cuanto | Proponer 45 min.
tiempo va a durar la sesion y de | soluciones
Conducta del | gue va a tratar adecuadas  al
modelo real o —Ipfo_rmacién acerca de la presentar
Técnica del Modelado reacciones de
simbdlico (Definicidn, Fases, Procesos) enojo, con
-Establecimiento de rapport ayuda de los
-A continuacioén, el terapeuta | tres pasos.
iniciara la explicacion de los
«mensajes yo y ti». El terapeuta
explicara al evaluado que cuando
se enoja es importante que
exprese lo que siente. Tiene que
expresar sus sentimientos sin
lastimar o insultar a otras
personas, por lo que puede
emplear los “MENSAJES EN
) Pag.
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PRIMERA PERSONA” El
mensaje con el pronombre «yo»
tiene tres partes:

1.- Identificacién. El evaluado
reconocera la emocién que
siente; es decir, identificara
cuando se sienta molesto (por
ejemplo, el evaluado identificara
la emocién que siente cuando
alguien lo empuja o cuando es
presionado)

2. Conducta. Se refiere a que el
evaluado reconocera la conducta
que exhibio otra persona y que lo
hizo sentir enojado. Siguiendo
con el mismo ejemplo, Ia
conducta serfa cuando la otra
persona lo empuja o cuando es
presionado.

3. Comunicacidn. Es la forma en
cémo el evaluado expresa su
enojo. El debera aprender a
expresar su enojo sin golpes o
insultos, y a sustituirlos por
mensajes con pronombre en
primera persona; por lo que el
evaluado debera expresar sus
sentimientos empleando la frase
«me sientoy o “estoy”. Cuando
se utilizan oraciones con el
pronombre «yo», deben
emplearse palabras que indiquen
cémo la conducta de otra persona
afectd al evaluado positivamente.
0 negativamente. Es decir,
cuando el comportamiento de
otra persona haga enojar al
evaluado, éste emplear la frase:
“Me siento enojado o “Estoy
enojado”, porque... “ y a
continuacion describir el
comportamiento de la otra
persona; por ejemplo, “me enoja
gue cuando me prometes algo no
me lo cumples”, lo cual es
diferente a decir “eres una
sonsa’’, ya que eso seria una
frase negativa).

- Realizacion de “Feedback”
sobre la sesién abordada.

SESION 2: -Se le explica al evaluado cuanto |OBJETIVO:
tiempo va a durar la sesion.

45 min.
Aplicar y
simular
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Atenciény -Establecimiento de rapport comportamien
Retencion de la _ _ | tos  positivos
Conducta -Lluvia de ideas de la sesion | para la
anterior. resolucion de
un conflicto.

-Luego el terapeuta comentar
que cuando el comportamiento
de otras personas haga sentir bien
al evaluado, debe emplear la
frase: me siento bien, porque
(seguido del comportamiento de
la persona que lo hizo sentir
bien). Se mostraran ejemplos de
mensajes empleando el
pronombre «yo». El evaluado va
a tener que prestar atencion y
retener estas conductas para
luego dar ejemplo que ilustre las
tres partes de este tipo de
mensajes que fueron explicados
en la primera sesion, cuando el
comportamiento de otra persona
provoca enojo en el evaluado.
Por ejemplo: Identificacion: el
evaluado identifica que esta
enojado debido a la conducta de
la otra persona. Conducta (de la
otra persona): la persona con la
que estaba hablando lo
interrumpid. Comunicacion:
“Me  enojo  cuando  me
interrumpes, porque tengo cosas
muy importantes que decirte” o
“Me molesta que cuando hablo
me interrumpas”. A
continuacion, se le pedira al
evaluado que describa mensajes
empleando el pronombre “yo”,
cuando otra persona afecta
positivamente al evaluado, es
decir que debido al
comportamiento de otra persona
el evaluado se siente bien.
Dandole algunos ejemplos de las
tres partes: Identificacion: el
evaluado identifica que se siente
muy bien debido al
comportamiento que la otra
persona exhibié hacia él.
Conducta: porque mi profesora
revisO mi tarea que me tomo
demasiado tiempo y esfuerzo.
Comunicacion; «Me siento muy
bien cuando revisa mi tarea
porque asi estoy seguro de que
estd bien hecha, gracias”.
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“Gracias por revisar mi tarea, me
siento feliz cuando me ayudas”.

- Realizacion de “Feedback”
sobre la sesion abordada.

SESION 3:

Reproduccion

-Se le explica al evaluado cuanto
tiempo va a durar la sesion.
-Establecimiento de rapport.
-Lluvia de ideas de la sesion
anterior.

-Luego el terapeuta expresara al
evaluado que el primer paso a
seguir cuando quiera expresar su
enojo es: RESPIRAR profunda y
tranquilamente, poner su cuerpo
“flojito”. El segundo paso es
expresar sus emociones
comenzando con el pronombre
YO vy diciendo como se siente,
por ejemplo, ESTOY ENOJADO
0o ME SIENTO ENOJADO. A
continuacion, deberd expresar
por qué esta enojado: porque.....
y expresar el comportamiento de
la otra persona.

Por ejemplo: 1) “Estoy enojado
porque me empujaste cuando
estaba  escribiendo”, debera
evitar decir eres sonsa, idiota, ya
que esas son frases negativas; 2)
“Estoy enojado, porque no me
tomaste en cuenta en el equipo de
trabajo”, nunca se deben decir
frases negativas como eres tonto,
envidioso, etc. Cuando el
comportamiento de otra persona
hace sentir bien al evaluado, éste
debera emplear la frase: Me
siento bien, porque... y expresara
el comportamiento de la persona
que lo hizo sentir bien, por
ejemplo; porque me ayudaste;
porque me creiste, etc.

- Realizacion de “Feedback”
sobre la sesion abordada.

OBJETIVO:

Identificar al
enojo  como
una emocion.

45 min.

SESION 4:
Ejecucioén de
conductas

observadas

-Se le explica al evaluado cuanto
tiempo va a durar la sesion.
-Establecimiento de rapport.
-Lluvia de ideas de la sesion
anterior.

-Luego el terapeuta le pedira al
evaluado que le diga el
comportamiento de otra persona
gue invariablemente lo hace

OBJETIVO:

Identificar que
respuesta es la
mas adecuada
ante una
situcion de
enojo.

45 min.
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enojar, como, por ejemplo, “mi
hermano siempre me hace enojar
cuando me dice cuatro 0jos”.

A continuacién, el terapeuta le
pedira al evaluado que represente
la situacién de enojo mediante
una  actuacion. El  cual
representard su papel y se
comportard como usualmente lo
hace. Al terminar, el terapeuta le
pedira al evaluado que juntos
analicen una situacion conflictiva
en la que él pueda identificar los
mensajes “Tu” empleados para
posteriormente cambiarlos por
“Mensajes YO” anteriormente
ensefiados. El terapeuta le pedird
al evaluado que pase a actuar la
situacion analizada empleando la
frase “Estoy enojado porque ....”,
asi también le preguntara al
evaluado cudl de las dos
respuestas (mensajes t0 0
mensajes yo) le traeran
consecuencias  positivas.  El
terapeuta no debe olvidar elogiar
la participacién del evaluado.

- Realizacion de “Feedback”
sobre la sesion abordada.

SESION 5: -Se le explica al evaluado cuanto | OBJETIVO: | 45 min.

Imitacion tiempo va a durar la sesion. .
ifi -Establecimiento de rapport Aplicar y
Especifica ) c | simular
-Lluvia de ideas de la sesion
. respuestas
anterior. -
. L mediante
-A continuacion, el terapeuta .
o . mensajes  en
realizard una actuacién de :
primera

ejemplo donde dara mensajes de
cémo responder ante una
situacion de enojo en primera
persona, luego de haber
observado la actuacion del
terapeuta se le pedira al evaluado
gue actué en una situacion
similar donde se le dara mensajes
en primera persona (el terapeuta
anotard en su rotafolio los gestos,
palabras y conducta del
evaluado).

persona  ante
una reaccion
de enojo.

- Realizacion de “Feedback”
sobre la sesién abordada.

SESION 6: | --Se leexplicaal evaluado cuanto | OBJETIVO: | 45 min.
tiempo va a durar la sesion.

-Establecimiento de rapport. Reflexionar

acerca de las
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Imitacion

General

-Lluvia de ideas de la sesion
anterior.

-Luego el terapeuta le dard una
hoja al evaluado y se le solicitara
que analice situaciones
conflictivas para luego anotarlas
y ponerlas de manifiesto
(Actuar). El terapeuta puede
comenzar  brindandole  un
ejemplo: Como reaccionarias si
te tropiezas y una persona se
burla de ti, ;qué le dirias? El
evaluado deberd escribir (debajo
del titulo mensajes tu) el mensaje
con el pronombre “t0” que
usualmente  emplearia, por
ejemplo, “ti de qué te ries
imbécil” o “por tu culpa me cai”
y a continuacion debajo de la
linea “mensajes yo”) escribira las
expresiones verbales que
indiquen qué se siente enojado,
sin el empleo de conducta
agresiva, por ejemplo: “Me
molesta que te rias” ¢ “me enoja
que te rias de mi”.

- Realizacion de “Feedback”
sobre la sesion abordada.

alternativas
que le
permitan
solucionar una
situacion  de
conflicto, sin
entrar en
conductas
agresivas.

Contra-
imitacion

Especifica

SESION 7:

--Se le explica al evaluado cuanto
tiempo va a durar la sesion.
-Establecimiento de rapport
-Lluvia de ideas de la sesion
anterior.

-Luego el terapeuta le pedira al
evaluado prestar atencion a la
forma de respuesta cuando el
comportamiento de otra persona
provoca enojo, le pedird que en
este caso él, el que pregunte y el
terapeuta sera el que respondera,
ejemplo: ¢Como reaccionarias si
te tropiezas y una persona se
burla de ti, ;qué le dirias? A lo
que este respondera: “’Tu de que
te ries imbécil”’. Para que a
continuacion los papeles se
inviertan y el evaluado tendra
que responder, retener y actuar
ante el hecho, pero de forma
positiva.

- Realizacion de “Feedback”
sobre la sesion abordada.

OBJETIVO:

Generar
comportamien
to  positivos
como
respuesta ante
una reaccion
de enojo.

45 min.
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Contra-
imitacién

General

SESION 8:

-Se le explica al evaluado cuanto
tiempo va a durar la sesion.
-Establecimiento de rapport.

-Lluvia de ideas de la sesion
anterior.

-Luego el terapeuta anotara en el
registro las respuestas o frases
que dard en primera persona
(Mensajes Y0) que sera la réplica
de la hoja que se dio en la sesién

OBJETIVO:
Concluir
poniendo en
préctica lo
trabajado
durante las
sesiones,
aplicando lo
aprendido de
las habilidades
de

45 min.

5, (Anexo), a lo cual el evaluado | comunicacion.
describird las situaciones de
enojo, ante cada respuesta
elaborada por el terapeuta para
ver si el evaluado realiza las
habilidades de comunicacion
ensefiada por el terapeuta.

-Para finalizar se harda la
realizacion de “Feedback” sobre
todas las sesiones trabajadas.

7. ANEXOS
SESION 1:
¢ Qué es la Técnica del Modelado?

El modelado es un tipo de aprendizaje que se basa en la imitacion de la conducta
ejecutada por un modelo, normalmente otra persona. Este proceso sucede de forma
cotidiana y puede utilizarse como técnica terapéutica para facilitar la adquisicion y la
modificacion de comportamientos.

El término “modelado” tiene un significado similar a los de “imitacion”,
“aprendizaje social”, “aprendizaje observacional” y “aprendizaje vicario”.

Procesos implicados en la Técnica del Modelado:

Segun Bandura en el aprendizaje observacional estan implicados cuatro
procesos basicos: Atencion: En este proceso atencional de la conducta influyen
varios factores. Uno de ellos es la relevancia para el observador de la conducta que

se desea modelar. La valencia afectiva es otro factor. A mayor complejidad de la
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conducta a observar, mayor dificultad de observarla. La prevalencia y el valor

funcional influyen en la atencidn.

e Retencion: Para que se produzca el aprendizaje vicario de la conducta del modelo
es necesario que el observador tenga capacidad de codificar simbdlicamente la
informacion relevante para la adquisicibn y posterior ejecucion. La
representacion verbal y en la imaginacion se ha de complementar con la practica
cognitiva y motora de la conducta del modelo para que el proceso de retencion
se lleve a cabo correctamente.

e Reproduccion: Es necesario que el observador tenga la capacidad de atender,
retener, almacenar, recuperar y fundamentalmente reproducir la informacion
relevante de la conducta a realizar (feedback externo).

e Motivacion: Es necesario que a la conducta del modelo le sigan unas

consecuencias, bien reforzamiento directo o vicario o autorefuerzo o extincion.

Funciones del Modelado

Las cinco funciones del modelado son:

1. Aprender nuevas conductas

2. Promover e inhibir la realizacién de conductas en funcion de las consecuencias
para el modelo

3. Incitar conductas

4. Motivar

5. Moadificar la valencia emocional

Fases de la Técnica del Modelado
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El proceso de modelado implica tres fases secuenciales: Exposicion vy

observacion, Adquisicién y Aceptacion/ejecucion/imitacion.

e Exposicion: El primer paso es la observacion de la conducta, acciones y opiniones
del modelo real o simbolico

e Adquisicion: El segundo paso es asegurar que el observador adquiere la conducta del
modelo. Es necesario asegurarse que el observador presta atencién al modelo, retiene
la conducta y sera capaz de reproducirla posteriormente.

e Aceptacion/ejecucion: Es importante sefialar que la exposicion al modelo y la
adquisicion de las conductas por parte del observador no garantiza que las ejecute
- posteriormente, o si las realiza, sean similares a las esperables. Spiegler sefiala

cuatro tipos diferentes de ejecucion después de haber sido expuesto al modelo:

« Imitacion especifica en la que el observador lleva a cabo la misma conducta del
modelo.

« Imitacion general en la que el observador se comporta de forma similar al modelo,
pero no idénticamente

o Contra-imitacion especifica en la que el observador realiza justo la conducta
contraria a la observada en el modelo

o Contra-imitacion general en la que el observador se comporta diferente al modelo,

aunque no necesariamente en la direccion opuesta.
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SESION 5
Mensajes en Primera Persona (Sesion de Aprendizaje)
Mensajes Yo Mensajes en primera persona
SESION 8
Mensajes Yo Descripcion de situaciones de
enojo
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